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1. Povzetek

Preslikave med formati sporo€il pri racunalniski izmenjavi podatkov nam poenostavijo
elektronsko poslovanje med poslovnimi partnerji v preskrbovalni verigi. S preslikavami med
formati sporocil odpravimo potrebo po prilagoditvi poslovnih aplikacij vsem formatom sporocil,
ki jih uporabljajo naSi poslovni partnerji. Preslikave se opravijo v ozadju med samim prenosom
elektronskih sporoc¢il po omreZju in so za posamezne udelezence elektronskega poslovanja
nevidne. Z realizacijo takega omreZja ponudnik omreZja prevzame odgovornost za pravilno
opravljanje preslikav med razli¢nimi formati sporocil.

V diplomski nalogi bom najprej predstavil elektronsko poslovanje. V tem poglavju bom govoril o
definicijah elektronskega poslovanja, njegovem razvoju, pravni ureditvi v Sloveniji in vrstah
elektronskega poslovanja. Pri elektronskem poslovanju se moramo zavedati tudi pomembnosti
standardov na tem podrocju zato sledi predstavitev organizacije GS1, ki skrbi za standarde na tem
podro¢ju. Podrobneje sta predstavljena standarda za identifikacijo artiklov - GTIN in
identifikacijo poslovnih partnerjev - GLN. V nadaljevanju sledi prestavitev racunalniSke
izmenjave podatkov - RIP. V tem poglavju bom predstavil osnovne pojme varnosti pri RIP,
standardizirano izmenjavo sporoc€il in najpogostejSe oblike formatov sporocil. To so EDIFACT,
eSLOG 1in fiksni format. Za izdelavo preslikav sem uporabil sem uporabil Itemfieldovo orodje
ContentMaster, ki nam omogoca izdelavo preslikav v graficnem okolju in izvajanje preslikav v
ozadju. V Sestem poglavju bom tako predstavil orodje za razvoj preslikav in osnovne gradnike, ki
sem jih uporabil pri razvoju preslikav. Sledi predstavitev tehnologij, s katerimi sem se srecal pri
reSevanju problema diplomske naloge. V osmem poglavju sem predstavil omrezje ZZInet, ki
ponuja nabor storitev za varno in zanesljivo izmenjavo dokumentov ter izvajanje preslikav med
posiljateljevim in prejemnikovim formatom.

Kljucne besede: elektronsko poslovanje, racunalniska izmenjava podatkov, formati sporocil,
preslikave



1. Abstract

Mapping between message formats in electronic data interchange simplify electronic business
between partners in the supply chain. The mappings between message formats remove the need
to adapt business applications for all formats of messages used by our business partners. Mapping
is performed in the background during the transmission of electronic messages over a network
and is invisible to participants in electronic business. The Network provider of such network
assumes responsibility for the proper mapping between different message formats.

At the beginning of my diploma thesis I presented electronic business. In this chapter I talked
about definitions of electronic business, its development, a legal organization in Slovenia and
types of electronic business. In electronic business we must also recognize the importance of
standards in this area. I presented GS1 organization which is a leading organization for global
standards in this area. I specifically described the standard for identifying products - GTIN and
identification of business partners - GLN. In chapter electronic data interchange - EDI I
presented the basic concepts of security, standardized exchange of messages and the most
common message formats such as EDIFACT, eSLOG and fixed format. For the realization of
mappings I used Itemfield ContentMaster environment, which allows to program mapping using
graphical environment and performed mapping in the background. In the sixth chapter I
presented an environment to develop the mappings and the basic building blocks. Follows the
demonstration of technologies which I have encountered solving the problem in my diploma
work. In the eighth chapter I presented ZZlInet network, which offers a set of services for safe,
reliable exchange of documents and the implementation of mappings between the sender and the
recipient's message format.

Keywords: electronic business, electronic data interchange, message formats, mappings



2. Uvod

Elektronsko poslovanje je nadgradnja klasi¢nega izvajanja poslovnih procesov z uporabo resitev
in / ali storitev informacijske tehnologije. Cilja uvajanja elektronskega poslovanja sta predvsem
niZzanje stroSkov in vec€anje razpoloZljivosti posamezne storitve. Pri tem se elektronsko
poslovanje lahko odvija med razli¢nimi udeleZenci - partnerji v elektronskem poslovanju. To so
drzavna/javna uprava, poslovni subjekti in drzavljani. Pri izmenjavi podatkov med dvema
sistemoma, preko strukturiranih (formaliziranih, specificiranih) sporoc¢il na strukturiran in
nadzorovan nacin pa govorimo o racunalniSki izmenjavi podatkov ali s kratico RIP. V kolikor
imamo opravka z RIP med dvema poslovnima subjektoma govorimo o elektronskem poslovanju
"BusinessToBusiness " ali s kratico B2B elektronskem poslovanju.

RIP omreZja so navadno zaprta omrezja. Za varnost teh omreZij so odgovorni ponudniki teh
omreZij. Bistvene elemente varnosti bom predstavil v poglavju o varnosti pri RIP. Uporabniki
teh omreZij so poznani in registrirani pri ponudniku takSnega VAN omreZja. Ponudniki lahko
poljubno usmerjajo sporocila od posiljatelja k prejemniku v diplomski nalogi pa bom predstavil
mednarodni standard za identifikacijo - globalna lokacijska Stevilka (GLN) .

Uporabniki pa se pri povezovanju v RIP omreZzjih srecajo tudi s problemom razli¢nih formatov
sporocCil. Ena izmed reSitev je, da se preslikave elektronskih sporocil - dokumentov del samega
RIP omreZja in se izvajajo med prenosom sporoc€il po omreZju. Orodje, ki nam omogoca take
transformacije je Itemfield ContentMaster. Pri tem seveda rabimo dodatno informacijo in sicer v
kaksnem formatu je poSiljateljevo sporoc€ilo in v kak§nem formatu ga Zeli prejemnik prejeti.

Eno takih omrezij, ki omogoca RIP med razli¢nimi poslovnimi subjekti skupaj s storitvijo
preslikav in med poslovnimi subjekti in drzavno/javno upravo je omreZje ZZlInet.



3. Elektronsko poslovanje

Elektronsko poslovanje je nadgradnja klasi¢nega izvajanja poslovnih procesov z uporabo reSitev
in / ali storitev informacijsko komunikacijske tehnologije (IKT) kot posledico razvoja
informacijske druzbe. V literaturi in drugih virih lahko zasledimo ve¢ definicij elektronskega
poslovanja. Avtorji razlicno gledajo na elektronsko poslovanje in v definicijah podajo svoj
pogled, za lazje razumevanje obseZnosti podrocja bom predstavil nekaj definicij.

Bela knjiga o elektronskem poslovanju v malih in srednje velikih podjetjih elektronsko
poslovanje opredeljuje kot poslovni proces, v katerem se poslovne aktivnosti izvajajo z uporabo
elektronske tehnologije, metodologije in postopkov (Bela knjiga, 1997). V sklopu poslovnih
aktivnosti se poslovne informacije, dokumentacija ter storitve izmenjujejo med potro$niki,
zaposlenimi, organizacijami in javnostjo.

Kot obliko poslovanja, pri kateri potekajo transakcije preko elektronskih omrezij, veCinoma
interneta sta elektronsko poslovanje opredelila Turban in King (Turban, King, Introduction to e-
commerce, 2003). Pojem elektronsko poslovanje obsega proces elektronske prodaje proizvodov,
storitev, nakupovanja ter elektronsko komuniciranje, iskanje informacij in sodelovanje.

Kalakota in Robinson sta elektronsko poslovanje opredelila kot nabor poslovnih modelov, kjer s
pomocjo tehnologije povecujemo dodano vrednost za zadovoljitev potreb strank (Kalakota,
Robinson, e-Business, 1999).

Poleg Ze omenjenih definicij velja omeniti tudi definicijo iz Zakona o elektronskem poslovanju
in elektronskem podpisu (ZEPEP) po kateri elektronsko poslovanje zajema poslovanje v
elektronski obliki na daljavo z uporabo informacijske in komunikacijske tehnologije in uporabo
elektronskega podpisa v pravnem prometu, kar vkljuCuje tudi elektronsko poslovanje v sodnih,
upravnih in drugih podobnih postopkih, ¢e zakon ne dolo¢a drugace.

Skupno vsem definicijam elektronskega poslovanja je poslovanje narediti uspeSnejSe in
fleksibilnejSe z uporabo elektronskih omreZzij in racunalniSkih tehnologij in omrezij - predvsem
interneta. Elektronsko poslovanje je Siroko podrocje in zajema tehnoloske, tehnicne,
organizacijske in pravne vidike. V to interdisciplinarno podroc¢je so vkljucena podrocja
manegmenta, marketinga, financ, javne uprave, upravljanja s ¢loveskimi viri, prava, politicnih
ved, psihologije, ekonomije, inZeniringa, informacijskih sistemov in informatike.



Teledelo

) ) Zaposleni E—ngova nje
E-uprava Uprava E-poslovanje / _
Upravljanje
oskrbovalnih verig o .
rganizacija
dobavitelji -
o E-trznice
Omregje organizacije . '
- Partnerji

Slika 1 - Elektronsko poslovanje

Lociti je potrebno tudi pomen izrazov elektronsko poslovanje (E-business) in elektronsko
trgovanje (E-commerce). Elektronsko poslovanje zajeme poleg elektronskega trgovanja tudi
procese po prodajnih aktivnosti npr. servisiranje kupcev, transakcije znotraj organizacije in
sodelovanje s poslovnimi partnerji, kar je prikazano na sliki 1. Elektronsko trgovanje je trgovanje
s pomocjo digitalnih medijev. Elektronsko trgovanje torej vsebuje nabor dejavnosti kupovanja in
prodaje proizvodov in storitev in predstavlja samo del elektronskega poslovanja. Nabor
dejavnosti elektronskega trgovanja je prikazan na sliki 2.

e-trgovanje
Crzavnauprava
e-poslovaiije \
" Organizacija H”H
Dobavitelji
Fartherji

Slika 2 - Razmerje med elektronskim poslovanjem in elektronskim trgovanjem
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Za uspesno uvedbo elektronskega poslovanja in njegov nemoten potek morajo vanj biti vkljuceni:
e drZzava, z zakonodajo na podro€ju elektronskega poslovanja, vzpodbujanjem uporabe
elektronskega poslovanja in drugimi regulativami. V Sloveniji to podro¢je ureja ZEPEP,

njegove dopolnitve (ZEPEP-A) in uredba o pogojih za elektronsko poslovanje in
elektronsko podpisovanje.

tehni¢ni protokoli in standardi

ljudje, ki so vkljuceni v elektronsko poslovanje
poslovni partnerji

izvajalci podpornih storitev

Slika 3 prikazuje gradnike potrebne za uspesno uvedbo elektronskega poslovanja.

Uporabe elektronskega poslovanja

« Direktni marketing » Iskanje dela « Elektronsko banénidtvo

» E-uprava « E-nakupovanje « B2B poslovanje » B2E poslovanje » C-poslovanje

s M-poslovanje  Drazbe « Potovanja  On line zaloZnistvo e Storitve za stranke

Slika 3 - Ogrodje elektronskega poslovanja

Liudie: Drzava: Marketing in Podporne Poslovno
Kupci, Davki, oglasevanje: storitve: sodelovanije:
prodajalci, zakonodaja, TrZne Logistika, Prikljuitven
posredniki, zasebni vplivi, raziskave, platilni programi, skupna
storitve, requlative in promocija sistemi, razvoj vlaganja,
infarmatiki, tehniéni spletne strani varmnostih Zmenjave,
management standardi sistemov elektronske
frZnice, konzorciji
| ]
| Infrastruktura |
(1) 2 (3) 4) (5)
Skupne poslovne Sporotanje in Multimedijske MreZna Vmesniska
storitve informacijska vsebine in mrezna infrastruktura infrastruktura (s
infrastrukiure distribucija objava (Telekom, kabelska podatkovnimi
(vamost, pametne infrastrukture {RIP, infrastrukture TV, brezZicne bazami,
kartice / elektronska posta, (HTML, JAVA, povezave, Intermet) programske resitve
overovijeno Hyper Text, XML, VRML) (WAN, WAN, LAN, poslownih
elektronsko platilo, prenosni protokali, Internet, Extranet) parinenev)
imeniki / katalogi) klepetalnice) Dostop (fiksna
telefonija)
o >
Management



Postopno uvajanje razli¢nih stopenj elektronskega poslovanja in njihov vpliv na uporabnost v
poslovnem procesu podjetja, kakor tudi na kompleksnost informacijske tehnologije prikazuje
slika 4.

A Elektronsko
s poslovanje
g = Integracija z
g2 poslovnim
28 procesom

Elektronsko

Zapletenost IT

gf af

Slika 4 - Razmerje med zapletenostjo IT in uporabnostjo za poslovanje pri uvajanju
elektronskega poslovanja

3.1 Razvoj elektronskega poslovanja

Prve oblike poslovnih aplikacij, ki so omogocale elektronsko poslovanje so bile razvite v 70. letih
prejSnjega stoletja in so omogocale elektronsko transakcijo denarnih sredstev (EFT - Electronic
Funds Transfers). Elektronsko poslovanje s temi aplikacijami je potekalo v zaprtih, zasebnih
omreZjih in je bilo namenjeno le finan¢nim institucijam. SWIFT kot najbolj znan primer EFT
ponuja mednarodnemu ban¢nemu sektorju komunikacijske storitve, skupaj z administrativnimi
sporocili, placili in varnim prenosom.

Naslednja faza v razvoju elektronskega poslovanja je bilo posiljanje in prejemanje elektronskih
dokumentov (faktur, narocil, ostalih dokumentov) v strukturirani elektronski obliki. Taki obliki
elektronskega poslovanja pravimo racunalniska izmenjava podatkov (v nadaljevanju RIP) ali s
tujko EDI (Electronic Data Interchange). RIP ve¢inoma poteka po omreZjih z dodano vrednostjo
(v nadaljevanju VAN - Value Added Network) in omogoca delno avtomatizacijo poslovnih
procesov.

Kot prednost uporabe VAN omreZij se izkaze, da se posiljatelju elektronskih dokumentov ni
potrebno ukvarjati z vprasanjem ali je poslan elektronski dokument dosegel prejemnika. To je
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odgovornost upravljavca VAN omreZja. Slabost VAN omreZij pa je bila visoka cena teh omrezij,
zato so jih v ve€ini uporabljala samo velika podjetja.

Znaten porast obsega elektronskega poslovanja pa je zaznati s vzpostavitvijo svetovnega spleta
oziroma WWW (World Wide Web), komercializacijo interneta in liberalizacijo telekomunikacij
leta. V nasprotju z omreZji, ki so uporabljala protokole kot so X.400, EDIFACT, ANSI X 12
predstavljajo omrezja, ki temeljijo na TCP/IP protokolu manjSe stroSke, zato je postalo
elektronsko poslovanje lazje dosegljivo tudi malim in srednje velikim podjetjem. Podjetja se za
povezovanje ne posluzujejo ve¢ VAN omrezij ampak se povezujejo preko intranetov in
ekstranetov. Velika podjetja so se zaela posluzevati hibridnih RIP sistemov. To so RIP sistemi
nadgrajeni za poslovanje preko interneta.

Z razvojem internetnih tehnologij so se uveljavili tudi novi standardi pri gradnji elektronskih
dokumentov. Uveljavil se je razSirljivi oznaCevalni jezik oziroma XML (eXtensble Markup
Language). Kot prvi globalni standard na podrocju elektronskega poslovanja se omenja
predvsem ebXML (e-business XML). Standard omogoca povezovanje podjetij z razli€nih
gospodarskih dejavnosti.

3.2 Pravna ureditev elektronskega poslovanja v Sloveniji

Elektronsko poslovanje in elektronski podpis v Sloveniji urejata predvsem:

e Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu (ZEPEP) (Ur.l. RS, st.
57/2000), ki je bil dopolnjen z Zakonom o spremembah in dopolnitvah zakona o
elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu (ZEPEP-A) (Ur.l. RS §t.25/2004)

e Uredba o pogojih za elektronsko poslovanje in elektronsko podpisovanje (Ur. 1. RS, st.
77/2000 in 2/2001)

Bistvena dolo¢ba zakona je predvsem, da je pod posebnimi pogoji elektronskemu podpisu
priznava enako veljavo, kot jo ima lastnoroCni podpis v papirnatem svetu. Zakon in uredba
prevzemata vse doloCbe direktive 1999/93EC Evropskega parlamenta o skupnem okviru
Skupnosti za elektronske podpise. Prav tako pa sta zakon in uredba usklajeni z Enotnimi pravili
za elektronske podpise ter dolocili primarne evropske zakonodaje in Modelnega zakona komisije
OZN (Organizacije ZdruZenih Narodov) za mednarodno gospodarsko pravo.

3.2.1 Nacela zakona o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu

Zakon temelji na nacelih:
e Nediskriminacije elektronske oblike. Elektronska in papirna oblika sta smiselno
izenacCeni. Prav tako je elektronska oblika veljavna pred drZavnimi organi in sodi$¢i.
e Nacelu pogodbene nediskriminacije strank. To nacelo omogoca strankam, da se
dogovorijo in svoja razmerja uredijo drugace, saj zakon ne velja za zaprte sisteme. V
zaprtih sistemih stranke niso vezane samo na dolocila iz zakona.
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e Nacelu varstva osebnih podatkov. Nacelo sledi najnovejSim nacelom uveljavljenim v
Evropski uniji in Slovenji. Zavedati se moramo, da so v elektronskem svetu osebni
podatki Se bolj izpostavljeni.

e Nacelu varstva potroSnikov. Ponudnikom storitev nalaga posebno skrb za potro$nika, ki v
zapletenem elektronskem poslovanju tezje uveljavlja svoje interese.

e Nacelu odprtosti. Zakon je sploSen in ne velja samo za trenutne tehnologije in obstojece
resitve.

e Nacelo dvojnosti. Dovoljuje uporabo tehnoloskih reSitev z razlicno stopnjo zanesljivosti
in posledi¢no razli¢nimi pravnimi posledicami.

¢ Nacelu mednarodnega priznavanja. S tem omogoca mednarodno priznavanje elektronskih
dokumentov in podpisov.

3.2.2 Elektronski podpis

Delovanje overiteljev, kot nujen pogoj za uporabo elektronskih podpisov zakon SirSe ureja v
tretjem poglavju. Zakon ne postavlja nobenih pogojev za delovanje overiteljev in dovoljuje
delovanje overiteljev brez predhodnega dovoljenja. Overiteljem omogoca delovanje pod
razlicnimi pogoji in opravljanje razli¢nih storitev overjanja, ki jim glede na njihovo zanesljivost
daje razli¢ne pravne ucinke. Overitelji so podvrZeni obveznemu nadzoru, ki ga opravlja pristojna
inSpekcija. Prostovoljni nadzor overiteljev pa opravlja Agencija za telekomunikacije.

V elektronskem okolju se pogosto srecujejo stranke, ki Se niso poslovale med seboj, zato je
potrebno sodelovanje tretje osebe, ki z izdajo potrdila sodeluje pri preverjanju elektronskega
podpisa (v kolikor se stranki ne poznata). Zakon definira elektronski podpis kot podatke v
elektronski obliki. Ti podatki so dodani, vsebovani ali drugace logi¢no povezani z drugimi
podatki in namenjeni preverjanju pristnosti podatkov ter identifikaciji podpisnika teh podatkov.
Elektronski podpis se oblikuje s pomoc¢jo programske in strojne opreme in podatkov za
elektronsko podpisovanje (npr. zasebni Sifrirni kljuc). Preverjanje elektronskega podpisa se izvaja
z programsko in strojno opremo ter podatki za preverjanje elektronskega podpisa.

Sredstva za preverjanje elektronskega podpisa (programska in strojna oprema) in podatki za
preverjanje podpisa se morajo hraniti enako dolgo kakor se hranijo elektronsko podpisani
dokumenti. Vsaj en mesec pred iztekom roka veljavnosti podatkov, ki jih je za elektronski podpis
dolocil overitelj, mora vsak, ki hrani elektronsko podpisane podatke zagotoviti ponoven podpis
teh podatkov. Podatke morajo ponovno podpisati vse osebe, ki so to storile prvic¢ ali izvesti
potrditev podatkov z varnim ¢asovnim zigom overitelja ali morajo biti podatki elektronsko
podpisani s strani notarja.

Uporaba sredstev za elektronsko podpisovanje in podatkov za elektronsko poslovanje brez
vednosti imetnika potrdila ali podpisnika je po ZEPEP prekrsek.



3.2.3 Varen elektronski podpis in kvalificirano digitalno potrdilo

V skladu z dolocbami ZEPEP je lastnorocnemu podpisu enakovreden samo varen elektronski
podpis. Elektronski podpis iz prejSnjega poglavja tako Se ni enakovreden lastnemu podpisu.
Varen elektronski podpis mora po ZEPEP izpolnjevati naslednje zahteve:
e da je povezan izkljucno s podpisnikom;
® daje iz njega mogoce zanesljivo ugotoviti podpisnika;
e da je ustvarjen s sredstvi za varno elektronsko podpisovanje, ki so izklju¢no pod
podpisnikovim nadzorom;
® daje povezan s podatki, na katere se nanasSa, tako da je opazna vsaka kasnejSa sprememba
teh podatkov ali povezave z njimi;

Varen elektronski podpis pa mora biti overjen Se s kvalificiranim potrdilom. Kvalificirano
digitalno potrdilo ima enake znacilnosti kot obi¢ajno digitalno potrdilo. Razlikujeta se le v tem,
da za kvalificirano digitalno potrdilo zakon podrobneje predpisuje njegovo vsebino ter nacin
uporabe izdaje in preklica. Za izdajo kvalificiranega digitalnega potrdila so pooblaSceni le
overitelji, ki izpolnjujejo posebne, stroZje pogoje kot so posebne zahteve glede opreme in
zaposlenih, obvezno zavarovanje odgovornosti, notranja pravila, itd.

3.3 Vrste elektronskega poslovanja

Elektronsko poslovanje lahko lo¢imo glede na razli¢ne kriterije. V kolikor vzamemo kot kriterij
tip omreZja potem lo¢imo med naslednjimi oblikami elektronskega poslovanja:
¢ Internetno poslovanje. To je poslovanje, ki poteka po protokolu TCP/IP. V to kategorijo
spadajo tudi transakcije, ki potekajo po ekstranetih in intranetih.
® Poslovanje preko ne internetnih protokolov. V to kategorijo sodi npr. poslovanje preko
protokolov ANSI X 12, EDIFACT, X400. Ta oblika je danes v opuS¢anju. Podjetja te
sisteme dograjujejo, da postanejo primerni za delovanje v internet okolju - hibridni EDI.
® Mobilno poslovanje. E-poslovanje v brezzicnem omreZju z uporabo mobilnih naprav.

V kolikor pa vzamemo za kriterij odnos med udelezenci, se sreCamo s kraticami, ki izhajajo iz
anglesc¢ine in dolo¢ajo med katerimi skupinami uporabnikov se odvija elektronsko poslovanje. V
teh kraticah nastopajo:
e "A" - Administration - drZavna / javna uprava
"B" - Business- poslovnimi subjekti
"C" - Customer - kupec, stranka, potro$nik, drzavljan
"E" - Employer - zaposleni
"2" -To - proti, doloca smer elektronskega poslovanja

Z upostevanjem zgoraj navedenih kratic izhajajo naslednje najpogostejSe oblike elektronskega
poslovanja, kar nam prikazuje tudi slika 5:
* E-poslovanje med podjetji pri katerem se avtomatizirajo transakcije med podjetji (B2B).



® E-poslovanje med podjetji in kupci pri katerem se avtomatizira kupcev nakupni proces
(B2C).

E-poslovanje med podjetji in drzavno upravo (B2A).

E-poslovanje med ustanovami javne uprave (A2A).

E-poslovanje med ustanovami javne uprave in podjetji (A2B).

E-poslovanje med ustanovami javne uprave in drzavljani (A2C).

E-poslovanje med drZavljani in ustanovami javne uprave (C2A).

E-poslovanje med potro$niki in podjetji (C2B).

E-poslovanje med potroSnikoma (C2C).

amazon.com.

\ L]

The World's Oeline Markeiplace™

Slika 5 - Oblike elektronskega poslovanja s primeri

V kolikor vzamemo za kriterij digitalizacijo dimenzij procesa, posrednika in proizvoda, bi lahko
elektronsko poslovanje razdelili kot prikazuje slika 6.

Cisto
/ elektronsko

poslovanje

Digitalni
proizvod
Fizi¢ni
proizvod igitalni proces
,f”/, Fizicni proces
" Fiziéni Digitalni
posrednik posrednik

Slika 6 - Oblike elektronskega poslovanja glede na posrednika, proces in izdelek



3.3.1 Elektronske trznice

Elektronska trznica (e-marketplace) je pogost pojav elektronskega poslovanja. To so virtualne
naslednice tradicionalnih trZznic, ki se nahajajo na internetu in povezujejo kupce s proizvajalci z
namenom prodajanja in/ali oskrbovanja. Primer elektronske trznice nam prikazuje slika 7. Gre za
spletni med organizacijski sistem, ki omogoca ve¢ prodajalcem in ve¢ kupcem izvajanje
poslovnih transakcij ter tako prinaSa tako kupcu kot prodajalcu dodano vrednost, ker omogoca:

® vzpostavitev zaupanja - preverjanje zanesljivosti poslovanja organizacije vkljucene v e-

trznico

® povezovanje kupcev s prodajalci za konkreten posel

e zagotavljanje storitev, ki podpirajo poslovanje med kupcem n prodajalcem

¢ sreCevanje velikega Stevila prodajalcev in kupcev na enem mestu

Frodajalec

T

Frodajalec 2

Frodajalec3

v

O —=MO—Mm

//"

Kupec

Kupec2

N

Kupec3

Slika 7 - Shematski prikaz neodvisne e-trZnice

E-trznice so lahko organizirane navpicno (vertikalno) ali vodoravno (horizontalno), kar nam
prikazuje slika 8. Namen navpi¢no organiziranih trznic je ponuditi kar se da velik spekter
storitev specifi¢ni panogi gospodarstva (npr. avtomobilski, kemic¢ni, elektro industriji). Z razliko
od navpi¢no organiziranih trznic je namen vodoravno organiziranih trznic ponujati (se
specializirati) za posamezne vrste storitev in proizvodov, ki so lahko zanimivi za kupce iz

razli¢nih panog (npr. prodaja avtomobilskih delov, letalskih kart).

[l

[l

l

[l

Slika 8 - Vodoravne/navpicne e-trZnice
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Drugi nacin delitve e-trznic je delitev na e-trZnice so odprtega (neodvisne e-trznice) ali zaprtega
tipa. TrZnice zaprtega tipa pa se nadalje delijo na prodajne e-trZnice in nabavne e-trZnice.
Prodajne e-trznice ustanovi organizacija z namenom prodaje izdelkov ali storitev kvalificiranim
(vabljenih) kupcem. Nabavne e-trznice nastajajo z namenom preskrbovanja organizacije s strani
kvalificiranih (vabljenih) dobaviteljev. Posebna oblika e-trznice zaprtega tipa so tudi
konzorcijske e-trznice. Te e-trznice ustanovijo podjetja s skupnim interesom navadno s podrocja
enake (zelo podobne) dejavnosti z namenom doseganja vecje pogajalske moci. Neodvisne e-
trznice navadno ustanovi in upravlja neodvisna tretja oseba (organizacija), ki omogoca
poslovanje med ve¢ prodajalci in ve¢ kupci. Slike 9, 10 in 11 na prikazujejo nabavno, prodajno
in konzorcijsko e-trznico.

Dobavitelj 1 ‘\\\

Dobavitelj 2

Dobavitelj 3 a’/////

Kupec

EO=2MN0-m

Slika 9 - Nabavna e-trZnica

E ///,// Kupec 1
T
R

Dobavitelj ﬁ Kupec2
|
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Slika 10 - Prodajna e-trznica

Y
Dejavnost X
Dobavitelj 1. m—Dobavitelj 1.1— Dobavitelj 1
[ . Kupec 1
=
R
Dobavitelj 2.m—|Dobavitelj 2.1~ Dobavitelj 2 ﬁ Kupec 2
|
c
A
Dobavitelj 3.m— Dobavitelj 3.1 — Dobavitelj 3 Kupecn
N

Slika 11 - Konzorcijska e-trznica
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Obstajata dva nacina trgovanja na e-trznicah in sicer:
® e-katalog
e e-drazbe

Pri trgovanju po nacinu e-kataloga velja omeniti, da je izdelek oz. storitev in njegova cena
opisana v e-obliki. Pri tak§nem nacinu trgovanja se o ceni ne moremo pogajati. Glavni namen
trgovanja s pomocjo e-drazb pa je pogajanje o ceni izdelka oz. storitve. Kupci in prodajalci
socasno sodelujejo pri pogajanju o ceni. Kupci na e-drazbah tekmujejo med seboj in licitirajo
izdelek. Obratno pa podjetja, ki kupujejo dolocen izdelek oz. storitev Zelijo izbrati najcenejSega
ponudnika. V tem primeru podjetje zane z obratno drazbo (niZanje ponujene cene). Prikaz
procesov obeh nacinov trgovanja vidimo na sliki 12.

Slika 12 - Proces trgovanja na e-trznicah

3.4 Elektronsko poslovanje in standardi

Izmenjava podatkov o izdelkih je klju¢ni element preskrbovalnih verig. Zelo je pomembno, kako
so podatki o izdelku in poslovnih partnerjih vpisani v podatkovne baze. Ena izmed vodilnih
organizacij, ki se ukvarja s standardizacijo na podroc¢ju elektronskega poslovanja je GS1. Za
predstavitev pomembnosti standardov si zamislimo probleme, ki bi jih imeli pri implementaciji
zdruzitve dveh razli¢nih informacijskih sistemov. Pri tem pa ni najvecja tezava tehnologij, kot so
razlini programski jeziki, razli€ne podatkovne baze, razli€ne platforme. Najvecji problem je
vsebinski - razli¢ni Sifranti, razlicna uporaba identifikacijskih oznak itd.
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4. Organizacija GS1

GS1 je vodilna svetovna organizacija na podro¢ju snovanja in implementacij globalnih
standardov in reSitev z namenom povecanja ucinkovitosti in zanesljivosti v dobavnih verigah.
Ustanovljena je bila v Bruslju leta 1977 pod imenom EAN International. V GSI1 se je
preimenovala leta 2004. Od leta 1987 sodeluje tudi z organizacijo, ki pokriva ozemlje ZDA ter
Kanade - UCC (Uniform Code Council). Danes zdruzuje 108 Clanskih organizacij v 145 drZzavah
s preko milijon ¢lanov in je vodilna svetovna organizacija, ki se ukvarja z oblikovanjem in
izvedbo globalnih standardov in reSitev z namenom izboljSati ucinkovitost in preglednost
preskrbovalnih verig. Sistem standardov GS1 je najSirSe uporabljen sistem standardov v
preskrbovalnih verigah na svetu.

GS1 je razdeljena na posamezne Clanske organizacije GS1 sistema. Podjetja, ki se Zeli pridruziti
sistemu GS1 se obrnejo na ¢lansko organizacijo v svoji drzavi. v kolikor GS1 nima clanske
organizacije v drzavi podjetja, pa se podjetja lahko obrnejo na centralni urad GS1. Predstavnik
GS1 v Sloveniji je neprofitni zavod GS1 Slovenija, ki ima edini v Sloveniji status in pooblastila
nacionalne organizacije mednarodnega sistema GS1.

Namen GS1 Slovenija je, da zavod spodbuja uvajanje in uvaja:
¢ v domaCem in mednarodnem poslovanju na obmoc¢ju Slovenije uporabo standardov in
reSitev sistema GS1. S tem se pospeSuje procese elektronskega poslovanja kot so
sledenje, komunikacija in izsledovanje
e uporabo standardov in reSitev sistema GS1 za oznacevanje storitev proizvodov, lokacij in
transportnih enot. S tem se omogocCa enoli¢no oznacevanje prodajnih in transportnih
enot, izdelkov in storitev za ucinkovito upravljanje preskrbovalne verige.

Za izpolnjevanje namenov GS1 Slovenija so potrebne naslednje aktivnosti:
® razvoje in vzdrZevanje sistemov nacionalnega GS1 oznacevanja.
e koordinacija, organizacija in vodenje delovnih skupin za pripravo standardnih GS1
resitev.
® vzpostavitev in vzdrZevanje sistemov GS1 oznafevanja.
razvoj in vzdrZevanje centralnega kataloga GS1 oznak lokacij in proizvodov ¢lanov GS1
zavoda.
svetovanje in izvajanje tehni¢ne podpore pri uvajanju GS1 sistema.
zagotavljanje dostopnosti do splo$nih specifikacij sistema GS1.
popularizacijo sistema GS1 v Sloveniji.
pripravljanje in izdaja strokovnih gradiv.
izobraZevanje in usposabljanje ¢lanov z uporabo sistema GS1.
izvrSevanje nalog in obveznosti do mednarodne organizacije GSI.
uveljavljanjem in predstavljanjem interesov ¢lanov na podrocju standardov GS1 pred
drzavnimi in drugimi organizacijami, drZavnimi organi, druzbami in mednarodno
organizacijo GS1.
¢ sodelovanje z nacionalnimi GS1 organizacijami ostalih drZav, prenos svetovnih izkuSenj,
sodobnih resSitev in vklju¢evanje v mednarodne projekte.
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4.1 Sistem GS1

Sistem GS1 je skupek standardov za ucinkovito upravljanje preskrbovalne verige. Omogoc¢a nam
enolino oznacevanje proizvodov, lokacij, storitev in transportnih enot. Osnova sistema GS1 je
enoli¢na globalna identifikacijska Stevilka. Identifikacijske Stevilka je ne govoreca, vsi podatki pa
se hranijo v podatkovni bazi. Stevilka se zaradi avtomatskega zajema podatkov zapise v obliki
¢rtne kode ali v RFID (Radio Frequency IDentificaton) priponk. RIP omogoca hitro in zanesljivo
izmenjavo podatkov med poslovnimi partnerji v preskrbovalni verigi.

Sistem standardov GS1 nam prikazuje slika 13. Sistem standardov GS1 je sestavljen iz
standardov za:
¢ avtomatsko identifikacijo - GS1 BarCodes
elektronsko poslovanje - GS1 eCom
globalno sinhronizacijo podatkov - GS1 GSDN
radio frekven¢no identifikacijo - GS1 EPCglobal

1

Globalni jezik poslovanja
SKUPNE PREDNOSTI: izbolj#anje uéinkovitosti in predglednosti preskrbovalne verige

GS1 RESITVE IN STORITVE Z UPORABO G51 STANDARDOV
Relitve: POS/upravljanje zalog/upravijanje sredstev/sledenje/
Storitve: globalno (GSMP, GEPIR, globalni register, treningi in akreditacije) lokalno (certificiranje, Implementacije, izobrazevanje)

01 5ys1en - integriran sistem standardov

1 EP(glnhal";

Okolje za globaino
pedatkovno
sinhronizacijo

Dostop do standard-
iziranih in zanesljivih
podatkov za ucinkovite
poslovne transakcije

GS1 identifikacijski kljuéi: GTIN, GLN, S5CC, GRAI, GIAl, GSRN, EPC| in podatkovni atributi (kot na primer: uporabno do)

Slika 13 - Sistem GS1

4.2 Standard GS1 eCom

GS1 eCom je globalni standard za elektronsko poslovanje. Njegov namen je hitra, u¢inkovita in
to¢na izmenjava poslovnih podatkov. Za to¢no izmenjavo podatkov in fizi¢no identifikacijo
izdelkov se uporabljajo GS1 identifikacijski kljuci, ki so sicer del standarda GS1 BarCodes.
Prednost uporabe GS1 eCom standarda je v njegovi globalni razSirjenosti ter v temu, da
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partnerjem ni prilagajati formatov in struktur - namesto tega lahko uporabijo Ze obstoje¢ in
uveljavljen standard. Standard GS1 eCom lahko realiziramo z uporabo standardov GS1 XML in
GS1 EANCOMU®, ki zagotavljata standardizirano strukturo poslovnih elektronskih sporo¢il.

4.2.1 Standard GS1 EANCOM

EANCOM je standard, ki je nastal leta 1987, kot posledica zahtev podjetji po elektronskem
poslovanju. Obsega 47 sporoc€il z jasnimi definicijami in pojasnili o tem, kako uporabljati vsa
podatkovna polja, ki trgovinskim partnerjem omogocajo izmenjavo komercialnih dokumentov na
enostaven, natancen in ekonomicen nac¢in. EANCOM je podmnoZica specifikacij standarda
UN/EDIFACT (United Nations/Electronic Data Interchange For Administration Commerce and
Transport) in vsebuje samo tista sporoCila, ki so namenjena elektronskemu poslovanju v
preskrbovalnih verigah.

Za univerzalnost prenosa podatkov med posameznimi racunalniSkimi sistemi skrbijo standardna
EANCOM sporocila. Izmenjava sporocil praviloma poteka preko varnih zaprtih omrezij (VAN),
kar zagotavlja varen in zanesljiv prenos.

4.2.2 Standard GS1 XML

Leta 1999 je EAN International prepoznal uporabnost XML (eXtensible Markup Language) in
pripravil Studijo, ki je to uporabnost potrdila. Nastal je strateSki sklep o izdelavi novih EAN
standardov, ki bodo temeljili na XML. Zaceli so projekt, katerega rezultat je novi standard BMS
(Business Message Standards) - uradni naziv je GS1 - XML . Prva verzija je izSla julija 2001,
danes pa imamo na voljo verzijo 2.x . Novi XML standardi temeljijo na ponazarjanju procesa in
ne dokumenta, kot je bilo pri EANCOMu, kjer standardi ponazarjajo posamezne poslovne
dokumente.

4.3 Bussines Message Standards - izhodiséni dokument

Zaradi velikih potreb po elektronskem poslovanju v slovenskem prostoru smo bili prica mnogim
lokalnim standardom, ki so jih vecja podjetja in ponudniki programske opreme vsiljevali svojim
poslovnim partnerjem. Istoasno pa se je uvajal tudi standard EANCOM. Zaradi kompleksnosti
in zahtevnih tehni¢nih pogojev EANCOMa so se zanj odlocala predvsem velika podjetja medtem,
ko so se mala podjetja le s tezavo odlocala zanj kljub potrebi po nekakSni skupni elektronski
izmenjavi podatkov. GZS (Gospodarka Zbornica Slovenije) se je tega zavedala in zacela s
projektom eSLOG - elektronsko poslovanje slovenskega gospodarstva. Rezultat projekta eSLOG
so bile XML sheme za izmenjavo podatkov za osnovne dokumente. Z zakljuckom projekta
eSLOG je vsebinsko vzdrZzevanje standardov in nadgrajevanje prevzel GS1 Slovenija.
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Predpogoj za uporabo BMS standarda je pridobitev identifikacijske oznake artiklov (GTIN), Se
bolj pa za identifikacijske Stevilke poslovnih partnerjev (GLN). Uporaba standarda za podjetja
brez teh Stevilk je sporna. Standardi BMS so namenjeni ¢lanom sistema GS1.

Pred uporabo standarda BMS se mora podjetje v€laniti v sistem GS1 in pridobiti GLN in GTIN
Stevilke. Prav tako se mora podjetje pred uporabo standarda vpisati v register uporabnikov, ki ga
vodi GS1 Slovenija. Podjetje pridobi od GSI1Slovenija za vsako sporocCilo certifikat, ki je
zagotovilo, da je elektronsko sporocilo podjetja skladno s pravili BMS in GS1. Slika 14 nam
prikazuje postopek za uporabo standarda BMS.

Podjetje se odlati za
stratedko uparabo BMS
sporotil

e podijetje ni Clan
sistema G51, se wilaniin
pridobi intervale Stevilk

Odloéitev za BMS

NEJ] VElanitev v GS1

1

Izbira GTIN in GLN

Y

Kontaktirati GS1
Prijava sporoéil

!

Dokumentacija
MIG

Podjetie dolodi stevilke za
oznatevanje blaga, storitevin
lakaci]

551 evidentira podjetje kot
uporabnika elektronskega sporotila

551 preda uporabniku priporogila za uporabo
sporofila in ga umesti v listo za obveifanje

Slika 14 - Uporaba standarda BMS

4.4 Identifikacijske stevilke poslovnih partnerjev - GLN

GLN je standard za identifikacijo pravnih oseb, trgovskih partnerjev in lokacij za podporo
zahtevam elektronskega poslovanja. GLN je namenjen izboljSanju u¢inkovitosti logistike in tako
prispeva dodatno vrednost vklju¢enim udeleZencem. Primer partnerjev in lokacij, ki jih je
mogoce ugotoviti iz GLN Stevilke:
e Pravne osebe / trgovski partnerji - kupci, prodajalci,hcerinske druzbe, Spediter;ji, itd.
¢ Funkcionalni subjekti - nabavni oddelek znotraj pravne osebe, racunovodski oddelek,
oddelek za reklamacije, itd.
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¢ Fizi¢ne lokacije - skladiS¢e, nakladalne rampe, posebno sobo v stavbi, prevzemno mesto,
itd.

Prednost uporabe GLN Stevilke:
e upravlja jo neprofitna organizacija za standarde
* metoda je podprta z navodili za vpeljavo
e uporablja se lahko o celem svetu. Je svetovno edinstvena Stevilka.
e vsebuje kontrolni znak za celovitost podatkov

GLN Stevilka je 13-mestna in vsebuje:
e GSI predpono podjetja
e Referenco lokacije
¢ Kontrolno Stevilko

GS1 predpona podjetja - -#m= roferenca lokacije| kontrolna Stevila
N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 N10 N11 N12 N13

Slika 15 - Sestava GLN Stevilke

Primer uporabe GLN strukture:

Podjetje, ki je od GS1 prejelo predpono 383123456 za oznaevanje svojih izdelkov, je dolocilo
naslednje GLN:

383123456999C (sedez podjetja)
383123456998C (proizvodni obrat)
383123456997C (skladiSce/ nakladalna rampa 1)
383123456996C (skladiSce/ nakladalna rampa 2)
383123456995C (skladiSce/ nakladalna rampa 3)

MRS

4.5 Identifikacijske oznake artiklov - GTIN

GTIN je standard za identifikacijo prodajnih enot in predstavlja ne govoreco in globalno
edinstveno 3tevilko prodajne enote. Stevilko GTIN ali intervale Stevilk lastniku blagovne
znamke podeli nacionalna GS1 organizacija. Lastnik blagovne znamke lahko v skladu s
predpisanimi pravili am dodeljuje GTIN Sstevilke artiklom. GTIN Stevilka se pojavlja v
elektronskih sporocilih, dokumentih, cenikih, prospektih in katalogih in je neodvisna od cene in
nacina dobave. GTIN Stevilko se dodeljuje tudi storitvam, ki jih je mogoce fakturirati.

Prednosti uporabe GTIN Stevilk:
® je Ze vzpostavljen standard
e omogoca podjetjem poslovati brez negotovosti pred kompatibilnostjo oznak
® enoli¢no oznacuje artikel, proizvod, storitev
® omogoca poenostavljeno prepoznavanje artiklov, proizvodov
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® je sestavni del vsehGS1 sistemov za globalno trgovanje

* Enoli¢no oznacuje artikle in proizvode v izmenjavi podatkov med poslovnimi partnerji v
standardu GSDN

GTIN Sstevilka je sestavljena iz predpone podjetja, oznake proizvoda, artikla ali storitve in
kontrolno Stevilko. Obstajajo Stiri razliice in sicer:
e (GTIN-8; 7 stevk vsebuje predpono podjetja in oznako plus kontrolna §tevilka. Primeren je
za majhne izdelke, kjer je malo prostora.
e (GTIN-12; 11 stevk vsebuje predpono podjetja in oznako plus kontrolna Stevilka. Primeren
je za vecino standardnih izdelkov.
e GTIN-13; 12 Stevk vsebuje predpono podjetja in oznako plus kontrolna Stevilka. Primeren
je za vecino standardnih izdelkov - struktura je prikazana v sliki 13.
e GTIN-14; Primeren je izdelke, ki se ne bodo prodajali ampak bodo vsebovali izdelke, ki
se identificirajo z lastnimi GTIN-8, GTIN-12 in GTIN-13 Stevilkami (npr. kartoni,

zabojniki).
Global Trade Item Number (GTIN-13 Structure)
GS1 Company Prefix ltem Reference Check
. » Digit
My Mz Nz MNsg Ns Mg Ny MNa Ng Mg MNig Nz Mia

Slika 16 - Struktura GTIN-13

Primer uporabe GTIN strukture:

Podjetje se je odlocilo za uporabo GTIN-13 identifikacijske Stevilke. GS1 Slovenija mu je podelil
interval 1000 identifikacijskih Stevilk, ki ima strukturo 383PPPPPPAAAC. Podjetje Zeli oznaciti
300 razli¢nih izdelkov.

Pri tem velja:
e 383 je oznaka GS1 Slovenija
® P je oznaka (predpona) podjetja (dolo¢i GS1)
® A jeoznaka izdelka (dolo¢i ¢lan samostojno)
¢ ( je kontrolna Stevilka, ki se izraCuna po algoritmu za izra¢un kontrolne Stevilke

Podjetje, ki je od GS1 prejelo predpono 383123456 za oznacevanje svojih izdelkov lahko svoje
izdelke oznaci takole:

383123456000C - za prvi izdelek

383123456001C - za drugi izdelek

383123456299C - za 300. izdelek
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5. Racunalniska izmenjava podatkov

RIP je strukturirana izmenjava podatkov med organizacijami na elektronski nacin. Uporablja se
za prenos digitalnih dokumentov iz enega racunalniS$kega sistema v drugega (npr. od enega
poslovnega partnerja k drugemu). Poslovni partnerji lahko z RIP sporocili zamenjajo papirnate
dokumente kot so narocilnice, dobavnice, racuni,... RIP izvira iz pred internetnih ¢asov in se
osredotoca na ASCII (American Standard Code for Information Interchange) - formatiranje
posameznega sporoCila, ne zajema pa celotnega zaporedja pogojev (vrstni red poslovnih
dokumentov) v izmenjavi poslovnih dokumentov v poslovnem procesu.

AmeriSki nacionalni inStitut za standarde in tehnologijo (National Institute of Standards and
Tehnology) je leta 1996 izdal publikacijo v kateri definira RIP kot racunalnik-k-ra¢unalnik
izmenjavo striktno formatiranih sporocil, ki predstavljajo poslovne dokumente med katerimi pa
ni finan¢nih instrumentov. Vsak poslovni partner v izmenjavi je posiljatelj ali prejemnik sporocil.
Strukturirani podatki, ki predstavljajo poslovne dokumente se lahko od posiljatelja do prejemnika
prenaSajo po telekomunikacijskih poteh ali pa jih fizicno prenesemo na podatkovnih medijih.
Procesiranje prejetih sporoc¢il pri RIP navadno izvaja raCunalnik. Posredovanje Cloveka je
potrebno samo v primeru napak, pregledov ali kakSnih drugih posebnih okoliS¢in.

Pred zaCetkom izvajanja RIP se morata poSiljatelj in prejemnik dogovoriti vsaj:
e za sintakso uporabljeno za pripravo sporo€il in lo¢evanje med deli sporocil
e 0o podatkovnih elementih in njihovi dolZini
e oznacevalne podatke za vsak poslovni dokument in zaporedje elementov, ki jih vsebuje
® dogovor in zaporedje glave in noge sporocil z kontrolnimi podatki

Uporabniki RIP so navadno med seboj povezani v VAN omreZju. Implementacija takega omreZja
oz. povezovanje v tako omrezje pa je razmeroma drago. Posledica te omejitve in razvoja interneta
je, da klasi¢en RIP ni vec tako razSirjen, ga pa Se vedno uporabljajo nekatera velika podjetja za
povezavo s svojimi partnerji. Pri B2B elektronskem poslovanju z uporabo RIP-internet prehoda
(EDI-Web gateway), ki zagotavljajo povezavo med tradicionalnimi RIP uporabniki ter njihovimi
poslovnimi partnerji, ki imajo samo internet dostop. Uporabniki interneta lahko tako izkoriS¢ajo
vse prednosti RIP-a, ne da bi jim bilo potrebno vloziti velika finan¢na sredstva za njeno
vzpostavitev. VAN omreZja uporabnikov se lahko povezujejo z drugimi VAN omreZji, nekatera
VAN omreZja omogocajo tudi povezovanje poslovnih partnerjev z razli¢no strukturo (formati)
sporoc€il, ki sporo€ila preslikajo iz strukture poSiljatelja v strukturo prejemnika. Za izvedbo
preslikave je potrebno v izvornem dokumentu zagotoviti vsaj minimalen nabor podatkov, ki jih
zahteva ciljni dokument - standard prejemnika sporocila. Preslikave so mogoce med sporo¢ili, ki
predstavljajo isti poslovni dokument.

V Sloveniji se najve¢ uporabljajo naslednja VAN omrezja:
e omrezje ZZInet podjetja ZZ1d.o.o.
e omreZji Panteon.net in Panteon.net VP400 podjetja Panteon Group d.o.o.
e omrezje EBA podjetja EBA d.o.o.
e Telekom X.400 druzbe Telekom Slovenije, d.d.
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5.1 Varnost pri RIP

RIP omrezje zagotovljena z fizi¢no izolacijo takega omreZja. Dostop do omreZja imajo samo
njegovi Clani preko namenskih odjemalcev in/ali spletnih storitev, ki jih ponujajo ponudniki
omreZja. Preverjanje uporabnikov se vrsi z uporabo uporabniSkega imena in gesla ali digitalnega
potrdila. Pri tem so ponudniki omreZja odgovorni za varnost samega omreZja.

Poleg varnosti samega omreZja pa obstajajo tudi druge varnostne zahteve, ki jih delimo na
osnovne in razsirjene.

Osnovne zahteve varnosti pri RIP se nanaSajo na samo elektronsko sporocilo in obsegajo:
¢ Overjanje izvora: UdeleZenci v RIP-u morajo imeti moZnost preverjanja identitete
ostalih udelezencev s katerimi izmenjujejo podatke.
e Zaupnost vsebine: Sporocilo ne sme biti razkrito nepooblas€enim subjektom.
¢ Neokrnjenost vsebine: Sistem mora onemogocati nepooblas¢eno spreminjanje podatkov.
¢ Ne zavracanje izvora: Posiljatelju sporo€ila ne sme biti dovoljena moZnost zanikanja
avtorstva sporocila.

Poleg osnovne poznamo Se razSirjene zahteve varnosti, ki obsegajo nacin oddaje, prenosa in
dostave elektronskega sporocila:
¢ Dokazilo o dostavi: Prejemniku sporocila zagotavlja, da je bilo porocilo dostavljeno brez
spreminjanja na poti.
¢ Dokazilo o predlozitvi: Zagotavlja posiljatelju, da je bilo njegovo sporocilo posredovano
naprej.
e Ne zavracanje prejema sporocila: Zagotavlja, da prejemnik ne more tajiti prejema
sporocila.
e Ne zavracanje predlozitve sporo¢ila: Zagotavlja, da je bilo posiljateljevo sporocilo
sprejeto v neokrnjeni obliki in posredovano prejemniku.

Varnost pri RIP je eden od bistvenih pogojev za uspeSno uveljavljanje RIP.

5.2 Standardizirana izmenjava sporogil

Ne glede na osnovne zahteve vsaj o katerih se moreta partnerja v elektronski izmenjavi je za
uspesno poslovanje z uporabo RIP potreben tudi dogovor o:

e katere poslovne dokumente si bosta partnerja izmenjevala

e vrstni red izmenjanih sporocil

Pri standardizirani izmenjavi sporo¢il tako govorimo takrat, ko gre za izmenjavo strukturiranih
sporocil po vnaprej dogovorjenem - standardiziranem vrstnem redu. BMS standard doloca, da je
prvo izmenjano sporocilo vedno informacija o poslovnem partnerju - prikazano na sliki 17.
Podatki o poslovnem partnerju so doloceni s shemo "PartyDocument.xsd".
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(A) (B
Podatki o partneru \\_,/’

Slika 17 - Izmenjava sporocila o poslovnem partnerju

Osnovni procesi pri standardizirani izmenjavi sporocil so:
e generiranje elektronskega dokumenta v standardni obliki
e transport dokumenta do prejemnika
e razclenjevanje prispelega dokumenta
e prenos podatkov iz dokumenta v podatkovne baze

BMS standard dolo¢a osnovna sporo€ila med dvema poslovnima partnerjema. To so sporocila z
informacijami o stranki, artiklih, cenah in sporocila za narocilo, potrditev prejema narocila,
dobavnico, potrdilo o prejemu dobavnice in ra¢un. Ceprav je uporaba osnovnih sporoéil
priporoCena pa so nekatera (informacija o artiklih in cenah) neobvezna e te podatke
pridobivamo iz drugih virov. V BMS standardu so Se vedno doloc¢ene pomanjkljivosti, ki
otezujejo poslovanje. Sedanja verzija namre¢ omogoca samo izmenjavo informacije o vseh
artiklih in cenah, ne omogoca pa povprasevanja prodajalca po ceni artikla in podatkih o artiklu.

Standardiziran tok izmenjave sporocil lahko razdelimo v izmenjavo sporocil, ki si jih poslovni
partnerji izmenjajo Ze pred zaCetkom poslovanja in sporo¢ili, ki si jih bosta partnerja izmenjevala
med izvajanjem procesa nakupa/prodaje. Med ta sporocila pred zacetkom izmenjave uvr§¢amo:

e PARTY sporocilo; izmenjata osnovne podatke organizacij,

e TRADEITEM sporocilo; izmenjata podatke artiklov in

e PRICE sporocilo; izmenjata cenik

Sporocila, ki so del izmenjave pri samem procesu nakupa/prodaje pa si sledijo v naslednjem
vrstnem redu in so prikazana na sliki 18:

1. kupec poslje prodajalcu sporoc¢ilo ORDERS (narocilo)

2. prodajalec poslje kupcu odgovor s sporo¢ilom ORDRSP (potrditev narocila)

3. prodajalec poslje kupcu sporocilo DESADV (dobavnico)

4. kupec poslje prodajalcu odgovor s sporo¢ilom RECADV (Potrditev dobavnice)

5. prodajalec poslje kupcu INVOIC (racun)
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Podatki o stranki
()

Prodajalec
Podatki o stranki J
"Party” F [y

HO)
e

Podatki o artikiih
“Tradebem"

i

Podatki o cenah
"Price”

n

Marocilo
“Order"

Potrditev naroéila
"OrderResponse™ |

Dobavnica
"DespatchAdvice™

A

Potrdilo dobavnice
"Re ceivingAdvice”

Racun o
“Invoice” -

Slika 18 - Standardizirana izmenjava sporocil

5.3 Strukture - formati sporogil

Partnerji v izmenjavi poslovnih dokumentov, ponudniki programskih paketov in reSitev
poslovnih aplikacij se tako pri razvoju samih aplikacij kakor tudi pri oblikovanju sporocil za
izmenjavo posluzujejo razlicnih formatov sporocil. Predstavil bom mednarodni standard
UN/EDIFACT, katerega podmnoZica poslovnih dokumentov je zajeta v standardu EANCOM in
standard eSLOG - razvit s strani GZS zaradi potreb slovenskega gospodarstva. Poleg omenjenih
standardov bom predstavil tudi tako imenovani fiksni format sporocil, ki ga razvijalci aplikacij
lahko poljubno dolocijo za potrebe svojih aplikacij.

5.3.1 UN/EDIFACT format sporo¢il

Sporocila, ki so generirana po UN/EDIFACT standardu so ASCII sporocila. Pri oblikovanju se
moramo drZati sintakti¢nih pravil standarda in pravil, ki veljajo za posamezno sporocilo. Za
vsako izmed sporo€il so dolofena pravila vsebine sporocila (zaporedje/obveznost elementov,
zaporedje/obveznost segmentov, vsebina kontrolnega dela).
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UN/EDIFACT standard nam doloca:
¢ Sintakti¢na pravila
® Protokol izmenjave sporocil
e Standardna sporocila

Osnovna sintakti¢na pravila, ki veljajo ne glede na vrsto sporocila:
e Znak "' "« oznacuje konec segmenta
Znak "+" loCuje konec skupine elementov
Znak ":" oznacuje konec elementa
Znak "?" je izhodni znak (za tem znakom lahko uporabimo katerikoli znak)

Slika 19 nam prikazuje primer sporocila v UN/EDIFACT formatu.

B primer_EDIFACT.txt - Notepad

File Edit Format Yiew Help

UMB4+UNOA s 3+383 5620000001 +662107 06854 87+ 080321 152 0+0000000001 24 784++++++0"
LMH4+000000000124 784+0RDERS (D 964 1 UM EANDOS

BGM4+220+548521+9"

ODTM4+137: 200803210000 203"

DTM4+2 : 200803210000 203"

RFF+ACE:2008/61547"

ODTM+171:20080321:203"

MAD4+EY+3R35620000001 : : 94++PODIETIEKUPEC '

UNT+8+1"

UWZ+1+1"

Slika 19 - Sporocilo v UN/EDIFACT formatu

UN/EDIFACT standard nam poleg samih podatkov podaja tudi Sifro pomena podatka in Sifro
formata podatka. Sifra mora biti iz zaloge vrednosti v Sifrantu, podanem za element v katerem se
uporablja.

Primer segmenta z razli¢nimi pomeni podatkov:
1. DTM+137:210803210000:203'
2. DTM+2:210803210000:203'

V splosnem je segment DTM (Date/Time/Period) namenjen podatkom o datumu, ¢asu, obdobju.
Z Sifro pomena podatka dolo¢imo pomen podatka. V prvem primeru je pomen podatka
"210803210000" datum/Cas dokumenta (Sifra "137") v drugem primeru pa nam podatek
"210803210000" pomeni zahtevan datum dostave (Sifra "2"). Format podatka "210803210000"
nam podaja Sifra "203" . Sifra "203" nam pove, da je format datuma "CCY YMMDDHHMM".
Pri tem velja:

. C=Century - stoletje
Y=Year - leto
M=Month - mesec
D=Day - dan
H=Hour - ura
M=Minutes - minute
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5.3.2 eSLOG format sporocil

ESlog temelji na dvostopenjski preslikavi standarda EANCOM v format XML. Prvo stopnjo
konverzije predstavlja kompleksna oblika, ki ima kar najve¢ moZnih podrobnosti z EANCOMom.
Druga stopnja konverzije pa je enostavna oblika, kjer se sicer Se vedno drzi nekakSno povezavo z
EANCOMom, vendar so vse definicije strogo skrajSane, omejene in prevedene. Vsaka korekcija
oziroma dopolnitev eSLOGa ima za posledico razmeroma zahteven in kompleksen proces
primerjave shem in standarda EANCOM. Projekt eSLOG je zagotovil sheme in spremno
dokumentacijo za enostavno in kompleksno obliko. Zajeti so bili naslednji poslovni dokumenti:
narocilo, potrditev narocila, dobavnica, povratnica in racun. Slika 20 prikazuje primer narocila v
eSLOG kompleksni, slika 21 pa primer narocila v eSLOG enostavni obliki.

=7aml version="1.0" encoding="windows-1250" 7=
- «<Transaction-0RDERS xmins="http:/ fvww.edifecs.com/xdata/100"=
- <Segment-UNB=
zComposite-S001=
=Element-0001=UNOA</Elament-0001=
<Element-0002=>3</Element-0002=
</Composite-5001=
- <Composite-5002>
<Element-0004>-3835620000001</Element-0004:=
</Composite-5002=
- <Composite-5003=
<Element-0010=6621070685487 < /Element-0010:
= /Composite-5003=
- <Composite-5004=
<Element-0017=080321</Element-0017=
<Element-0019=15529</Element-0019=
=/Composite-5004=
<Element-0020=00000000012478</Element-0020=
</Segment-LUMNBE=
- <5egment-LINH>
<Element-0062=00000000012478=/Element-0062=
- <Composite-5009
<Element-0065=0RDERS </Element-0065=
<Element-0052=D</Element-0052:
<Element-0054=96A</Element-0054=
<Element-0051=UMN</Element-0051=
<Element-0057>EANDODS</Element-0057=
< /Composite-5009:=
=/Segment-LUMNH>
- <Segment-BGM=
— ronmnnsiter-CANS =

Slika 20 - Izsek narocila v eSLOG kompleksnem formatu
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<7aml version="1.0" encoding="windows-1250" 7=
- «MarociloEnostavnos
- =Dokument=
=Glavabokumentas
<vrstaDokumenta=220</rstaDokumentaz
<Stevilkabokumenta=54852 1</Stevilkabokumentaz
<Funkcijabokumenta=9</FunkcijaDokumentaz
</Glavabokumentaz
- «Datumibokumentaz
<VrstaDatuma=137</rstaDatumaz
<DatumbDokumenta=20080321</Datumbokumentaz
</Datumibokumentaz
- =Datumibokumentas
<VrstaDatumaz=2<MrstaDatumaz
<DatumbDokumenta=20080321</DatumbDokumentaz
</Datumibokumentaz
- «<PoljubnoBesedilo=
<VrstaBesedilazPUR< A rstaBesedilas
- =Besedilo=
=Tekst1=PROSIMO FA DOGOYORIENE POGOIJE=/Takst 1=
<Tekst2=CPT-LJUBLJAMNA =/ Tekst2>=
</Besedilo:
=/PoljubnoBesedilo=
- «<PodatkiPodjetja=
- <MazivMaslovPodjetjas
<¥rstaPartnerja=BY</YrstaPartnerja=
- «ldentifikacijaPartnerja=
<StevilkaPartnerja=3835620000001 < /StevilkaPartnerja=
shgencijax=9</Agencijaz
</IdentifikacijaPartnerja=
- <MazivPartnerjaz
<MazivPartneral=PORIETIE KUPEC < /MazivPartnerjals
=/MazivPartnerja=
</MazivMaslovPodjetja=

Slika 21 - Izsek narocila v eSLOG enostavnem formatu

5.3.3 Fiksni format sporogil

Fiksni format je format, ki ga snovalec aplikacije lahko poljubno dolo¢i. V fiksnem formatu je
pomen posameznega podatka doloCen z mestom, kjer se ta podatek nahaja. Prav tako je dolocena
dolZina posameznega podatka. Ce je podatek kraj§i od predvidene dolZine ga je potrebno
smiselno dopolniti do pravilne dolZine, ki je podana v specifikaciji snovalca glede na tip podatka.
V primeru tekstovnega opisa je to navadno presledek, v primeru Steviléne vrednosti pa znak "0".
Navadno polnimo presledke na desno stran, ni¢le pa na levo stan podatka. Izsek narocila v
fiksnem formatu nam prikazuje slika 22. V primeru uporabe fiksnega formata je naloga snovalca
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aplikacije tudi izdelava specifikacije fiksnega formata. Primer specifikacije je prikazan na sliki
23.

,l_. primer_FiksniFormak.txt - Motepad

File Edit Formak Wiew Help
= ORDERS FE356200000001602107 00854 87000000000012478

Slika 22 - Izsek narocila v fiksnem formatu

Pozidja Tip Dolzina v znakih Opis Obveznost
1 [ 3 Dznakavrstice [5-Glava; P - Postaka) Da
3 [ 10 Tipsporodila Da
13 C 13 EaM pogiljatelja Da
27 i 13 EAMN prejemnika Da
a0 i 15 Zaporedna stevilka sporodila Da
55 [ 15 Paljubentekst Me

Slika 23 - Izsek specifikacije narocila v fiksnem formatu

5.4 Usmerjanje sporocil pri RIP

V RIP omrezjih ima navadno vsak poslovni partner raun preko katerega posilja in na katerega
prejema sporocila.. Ponudnik RIP omreZja dolo¢i nacin, ki enoli¢no dolo¢a poslovnega partnerja.
Obstajajo razlicni nacini kako ponudnik omreZja enoli¢no dolo€i partnerja (uporabniSka imena,
davéna Stevilka, mati¢na Stevilka,...). Pri povezovanju med razliénimi omreZji pa se pokaze
prednost uporabe standardiziranega oznacevanje poslovnih partnerjev, njihovih lokacij in
funkcijskih subjektov - GLN Stevilka.

Da bi bilo usmerjanje sporoc¢il neodvisno od podatkov sporocila, je potrebno podatkom sporocila
dodati tudi ovojnico, ki vsebuje vsaj podatek o prejemniku sporocila. V kolikor pa Zelimo v RIP
omreZju ponuditi tudi preslikavo podatkov iz formata poSiljatelja v format prejemnika je
potrebno v ovojnico dodati Se vsaj podatek o posiljatelju sporocila.
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6. Preslikave med formati sporocil

Partner;ji v elektronskem poslovanju in ponudniki poslovnih aplikacij za oblikovanje elektronskih

sporoCil uporabljajo razlicne formate. Nekateri se posluzujejo standardnih formatov kot sta na

primer UN/EDIFACT ali eSLOG, drugi pa se odloCajo za lastno strukturo sporocil. Pri

poslovanju z razlicnimi partnerji se tako sreCamo z dokumenti, ki so v razlicnih formatih.

Prilagajanje posameznih poslovnih aplikacij novim formatom dolgoro¢no ni dobra resitev zaradi:
e Draga resitev

Nikoli ne pokrijemo vseh formatov

Vedno se lahko pojavi nov poslovni partner z novim formatom

Sprotno vzdrzevanje Ze podprtih formatov

Dobra reSitev je transformiranje podatkov iz enega formata v drugega med samim prenosom po
omreZju. Tako reSitev ponuja ponudnik omreZja in je skupna za vse uporabnike omrezja. Za
partnerje elektronski izmenjavi je taka reSitev enostavnejSa, cenejSa in ne zahteva prilagajanja. Za
izvedbo preslikave med razlicnimi formati moramo poleg informacij o partnerju in vrsti
poslovnega dokumenta imeti tudi podatke v katerih formatih partner posamezno sporocilo posilja
in v katerem ga Zeli prejemati. Ti podatki se navadno nahajajo v ovojnici sporocila. Poleg
podatkov potrebujemo Se programe, ki izvedejo samo preslikavo. Predstavil bom orodje za razvoj
preslikav Itemfield ContentMaster, ki je vodilna programska oprema na podrocju razvoja
preslikav podatkov med razli¢nimi formati pri visoko zmogljivih sporocilnih sistemih.

6.1 Orodje za razvoj preslikav - ltemfield ContentMaster

Orodje ContentMaster zagotavlja preslikave med razli¢nimi formati sporocil v realnem casu.
Sestavljata ga dva dela in sicer ContenMaster Studio in ContentMaster Engine. ContentMaster
Studio je namenjen razvoju, objavi in razhro$¢evanju transformacij. Z orodjem ContentMaster
lahko razvijemo preslikavo v grafiénem okolju brez pisanja programske kode, ko preslikavo
objavimo jo lahko takoj uporabimo iz razli¢nih okolij.

ContentMaster vkljuCuje vmesnike za integracijo v okolja SAP NetWeaver, Informatica
PowerCenter, Oracle Fusion Middeleware, IBM WebSphere, Microsoft BizTalk, webMethods,
TIBCO, Sonic in odprto kodne platforme. Podpira tudi aplikacije razvite v Javi, C/C++ in
Microsoft .NET . Primer uporabe ContentMaster preslikave v programskem jeziku Java je
prikazan na sliki 24.
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Ch_ParserEngine Session session;
CMW.Input input;
CMW. Qutput output:

BufferedReader in = new Buffere dReader{new
Input StreamReaden System.in));
BufferedWriter out = new Buffere diriter{new
FileWiriter| "outfile bd™);
int numBylesRead =0,
while (numBytesRead '=-1) {
numBytesRead = inreadibuffer. 0. BUF_SIZE),

input = new InpulBuffer(buffer);
oulput = new Quiput Buffer();

session=new ParserEngineSession("m|_32" input,output);
session.exec();
}

Slika 24 - Uporaba ContentMaster preslikave v programskem jeziku Java

ContentMaster podpira 32 in 64-bitne operacijske sisteme Windows, Solaris, IBM AIX, HP UX
in Linux. Prednosti uporabe ContentMaster so:

Vkljucuje vmesnike za integracijo v druga okolja

Transformacijo lahko razvijemo v graficnem vmesniku

Testiranje in razhro$¢evanje v graficnem vmesniku

Samostojno shrambo objavljenih transformacij in enostavna objava
Podpora XML shemam

6.1.1 ltemfield ContentMaster Studio

ContentMaster Studio je razvojno okolje za oblikovanje in konfiguriranje preslikav podatkov v
sistemu ContentMaster. Sestavljen je iz ve¢ oken, podoken in orodnih vrstic, ki prikazujejo
razli¢ne informacije o ContentMaster projektu in so prikazane na sliki 25. To so:

Workspace View okno - prikazuje datoteke ali objekte ContentMaster delovnega prostora
XSD View okno - prikazuje XML shemo, ki jo parser uporablja za oblikovanje strukture
izhodnih podatkov v XML obliki.

Binary Source View okno - Prikazuje isto datoteko kot Source podokno. Podatki so
prikazani v heksadecimalni obliki.

Events okno - Prikazuje dogodke ob izvajanju parserja ali serializerja

Editing window - v tem oknu uporabnik lahko oblikuje, ureja in nastavlja ContentMaster
preslikavo. To okno se deli v podokni IntelliScript in source.

IntelliScript podokno - prikazuje nam zgradbo serializerja ali parserja. V tem oknu poteka
vecino razvoja preslikave.

Source podokno - prikazuje datoteko s primerom podatkov. Z oznaCevanjem lokacije
podatkov v tem podoknu lahko uporabnik dolo¢i kako ContentMaster preslika izvorne
podatke.

Standard orodna vrstica - omogoca uporabniku izvajanje standardnih operacij, kot so
odpiranje in shranjevanje dokumentov, kopiranje in lepljenje  ter preklapljanje
prikazovanja InetlliScript in Source podokna.

Parser Execution orodno vrstico - omogoca uporabniku zagon in ustavljanje parserja
oziroma serializerja.
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Design Time orodna vrstica - vizualizira rezultate preslikave Source podoknu.
Browser orodna vrstica - omogoc¢a uporabniku odpiranje in navigacijo med izvornimi
dokumenti.

Z uporabo ContentMaster Studia lahko razvijemo tri glavne izvajalne komponente:

"Parser" — transformiranje podatkov iz katerekoli oblike v XML obliko
"Serializer" — transformiranje podatkov iz XML oblike v katerikoli drugo obliko
"Transformer" — preoblikuje podatke v katerikoli obliki

Najmocnejsi izmed teh treh komponent sta parser in serializer. Z zaporedno uporabo teh dveh
komponent lahko preslikamo katerikoli format v katerikoli drug format. Znotraj parserja in
serializerja lahko wuporabimo drugo-nivojske  komponente. Drugo-nivojske komponente
7ajemajo:

Formats - definira sploSen format dokumenta, kot so loc¢ila in dokumentni pred
procesorji, ki naj jih ContentMaster uporabi za interpretacijo vhodnih podatkov

Anchors - definira izvorne podatke, ki jih mora parser obdelati in izvleci. To zajema kje
parser najde podatke in kam jih shrani izvlecene podatke

Serialization Anchors - podaja nam kako serializer zapiSe podatke v XML obliki v
podatke v izhodni obliki

Transformers - Omogoca preoblikovanje podatkov. To je ista komponenta kot glavna
izvajalna komponenta, le da deluje samo nad delom podatkov

Actions - v parserjih in serializerjih omogoca operacije nad podatki kot so sumiranje
Stevil, povprasevanje po dodatnih podatkih v podatkovni bazi,..

Data Holders - To so XML elementi, atributi in spremenljivke, ki jih ContentMaster
uporablja za shranjevanje podatkov

Standard Parser Browser Design
Toolbar Execution Toolbar Time
Toolbar T Toolbar
T
n h- T— u-n- -. | - K
HEg ME B -SEE0d«% T E e
B B[ e - a il |- et e d Tovmarobinan Tus =]
e - SN b s - Pame il naldal FACHC i Rk e

LARE Masi Lo
1 maTIIRETE

T 73 7A L0 AL 83 G &8 .
% 7roOsos A e anan 3 o] e s T 1
s I g ow 1 B
73 g % 43 1 b i

Workspace  Binary Source  Events IntelliScript Source XS0 View

View View Window ~ Window  Pane Pane Window
Window Editing Window

Slika 25 - Razvojno okolje Itemfield ContentMaster Studio
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6.1.2 ltemfield ContentMaster Engine

ContentMaster Engine je okolje za izvajanje preslikav. Zanj ne obstaja uporabniski vmesnik. V
celoti se izvaja v ozadju in opravlja preslikave, ki smo jih predhodno razvili. Postopku prenosa
preslikav razvitih v ContentMaster Studio v ContentMaster Engine pravimo objava preslikave.
Preslikavo lahko objavimo z uporabo ukazne vrstice z ukazom "CM_console ime_storitve
options" ali pa z uporabo graficnega vmesnika v ContentMaster Studio.

6.2 Razvoj preslikav z uporabo ltemfield ContentMaster Studio

Vsak projekt razvit v ContentMaster vsebuje datoteko TGP in datoteko CMW. Datoteka CMW
je glavna konfiguracijska datoteka projekta. V njej je doloCena uporaba XSD datotek, ime
projekta in datoteka skripte preslikave. Vsak projekt vsebuje natanko eno datoteko CMW.

Datoteka TGP je datoteka s skripto preslikave. Skripta definira parser, serializer in ostale
komponente, ki so uporabljene pri preslikavi. Izsek iz skripte TGP datoteke je prikazan na sliki
26. Vsak projekt vsebuje vsaj eno datoteko TGP.

source =
[
Locator<optionals (XPath{"/Transaction-ORDERI™) )
1;
contains =
[
GroupSerializer
{
source =
[
Locator<optional> (XPath("/Transaction-CORDERS/ *s/ Segqment-UNE/ *s/Composite-3002/ *s/Element—0004") ) ,
Locator<optional> (XPath("/Transaction-CORDERS/ *s/Seqment—-UNE/ *s/Composite-53003/ *s/Element—0010") ) ,
Locator<optional> (XPath("/Transaction-CRDERS/ *s/Seqment-UNE/ *s/Composite-S004/ *s5/Element—0017") ) ,
Locator<optional> (XPath("/Transaction-CRDERS/ *=/Seqment-UNE/ *=/Composite-S004/ *=/Element—-0012") ) ,
Locator<optional> (¥Path("/Transaction-ORDERS/ *=/Seqment-UNEB/ *=/Element-0020™) ),
Locator<optionals (¥Path({"/Transaction-0ORDERS/ *5/ Seqment—1INE/ *3/Element-0035™) )

Slika 26 - Izsek iz skripte TGP datoteke
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6.2.1 Parser

Parser uporabimo, ko hofemo razviti preslikavo iz formata, ki ni v XML obliki, v format, ki je v
XML obliki. To sem potreboval, ko sem razvijal preslikavo iz EDIFACT ali fiksnega formata v
eSLOG format. V projekt je bilo potrebno vkljuciti tudi XML shemo, kateri bo ustrezala izhodna
XML oblika.

G <

B Hf; MyFirstParser = Parses == - Fir=st Name: Ron ;I
ﬂj example_source = LocalFile(File1.td) Last Hame: Lehrer
—E] :}i formal = TextF ormali TabDelimited Id: 5473259874
- containg —— Age: 27
& 4 Marker TextSearch( First Mame: Gender: M

= ,"fHCamenl LeamByExample!'Ron’], IPerson®
£ & Markel TextSearch(’Last Mame:
— . Contenl(,, LeamByExample( Lehrer' |, Perso
—&] @ Markel | TextSearch('Id:
& & Conteni(, . LeamByExample( 54T329876°), IF
& g Markel TexdSearch( Age
;{ Contenl{,  LeamByExample(’ 27", Persons
—& ¢ Markei(TextSearch(’ Gender.
—1 47, Contenll, , LeamByExample'M .’Persnn.-%:_l
¥

J! | L o

Slika 27 - Parser v ContentMaster Studio

Na sliki 27 sta prikazani podokni IntelliScript in Source ob uporabi parserja. Pri tem so opisi
podatkov oznaceni z rumeno barvo, podatki pa so v modri barvi. Iz slike 28 je razvidna vhodna
oblika podatkov v parser in izhodna oblika podatkov po izvedbi skripte parserja.

Whiodna oblika: Izhiodnaohlika:

First Name: Ron <Person gender="M":
Last Name: Lehrer e ,
Id' 547329876 LFirst>=Ron< /Firsts
A é' 27 <LastrLehrer</Last>

g ' ! / < /Name
Gender: M <Id>547329876<,/Id>

<heres 277 fhges
< /Person-

Slika 28 - Parser: vhodna in izhodna oblika
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6.2.2 Serializer

Serializer uporabimo, ko ho¢emo razviti preslikavo iz formata, ki je v XML obliki, v format, ki ni
v XML obliki. To sem potreboval, ko sem razvijal preslikavo iz eSLOG formata v EDIFACT ali
iz eSLOG formata v fiksni format. V projekt je bilo potrebno vkljuciti tudi XML shemo, kateri
ustreza vhodna XML oblika. To je nasprotna komponenta parserju.

= 3l* Parser1_serializer = Serializer ==
contains

— & StringSerializer ==

L €& str = "FirstName:«
—£1 47, ContentSerializer ==
€& opening_str =
¢ closing_str =
g data_holder = /IPerson/*siName/*s/First
—F1 # StringSerializer ==
L— @ st ="+013-010Last Name:«

Slika 29 - Serializer v ContentMaster Studio

Na sliki 29 je prikazano podokno IntelliScript ob uporabi serializerja. 1z slike 30 je razvidna
vhodna oblika podatkov v serializer in izhodna oblika podatkov po izvedbi skripte serializerja.

vhodna oblika: Izhodnaoblika:
sPerzon gender="M": First Name: Ron
<Nemes, Last Name: Lehrer
<FirstrRon</First> Id: 547329876
<LastrLehrers /Last> st .)._.' !
F e J'-"l.ge - e,
der: ™
<Td>547329876<, T Gender :
<hpes 274 S hge
Z/Persomn-

Slika 30 - Serializer: vhodna in izhodna oblika
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6.2.3 Transformer

Transformer uporabimo za preoblikovanje izvornih podatkov. Uporabil sem ga na primer pri
transformaciji iz eSLOG formata v fiksni format, ko je potrebno dopolniti podatek do predpisane
dolZine. Transformer nam omogoca izbiro znaka, katerega Zelimo imeti za polnilo do predpisane
dolZine, dolocitev dolZine izhodnega podatka in stran, na katero Zelimo dodati polnilni znak.

—£1 47, ContentSerializer ==

B opening_str=""

B closing_str=""

g7 data_holder = irowsi*sirowi*sicel1

% transfarmers =

Ja” Resize

W gize=15
g? padding_character="0"
& align = right

» .

Slika 31 - Transformer v ContentMaster Studio

Na sliki 31 je prikazano podokno IntelliScript ob uporabi transformerja. Iz slike 32 je razvidna
vhodna oblika podatkov v transformer in izhodna oblika podatkov po izvedbi skripte
transformerja.

whiodna oblika: Izhiodna oklika:
125 QooOoo00o000125

Slika 32 - Transformer: vhodna in izhodna oblika
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7. Uporabljene tehnologije

7.1 Jezik XML

XML je okrajSava za eXtensible Markup Language oziroma v slovens¢ini razsirljiv oznacevalni
jezik. Razvit je z namenom shranjevanja in prenosa podatkov in ne z namenom prikazovanja
podatkov za kar je razvit HTML (HyperText Markup Language). XML sestavljajo logi¢ni
sestavni deli - komponente in sicer elementi in atributi. Razvijalec lahko elemente in atribute
samostojno doloc¢i, glede na svoje potrebe. Pri tem XML ne postavlja nobenih omejitev glede
semantike, ki jo struktura predstavlja ampak le definira pravila za gradnjo oznacb s katerimi
opiSemo posamezne podatke in pravila za opisovanje relacij med podatki. XML je v sploSnem
niz znakov, v katerem se lahko pojavi skoraj vsak veljaven unicode znak. Znaki, ki sestavljajo
XML so razdeljeni v oznake in vsebino(podatke).

7.1.1 Osnove jezika XML

XML sestavljajo iz logi¢nega vidika deklaracije, elementi, komentarji in ukazi za procesiranje.

Deklaracije lo¢imo na dva tipa, katerih uporaba je priporo¢ljiva ni pa obvezna. Ce uporabimo
deklaracijo se mora nahajati na zacetku XML dokumenta. Prvi tip deklaracije je XML
deklaracija in je sestavljena iz atributa version - napovemo uporabljeno verzijo XML-ja, atributa
standalone - s katerim dolo¢imo neodvisnost dokumenta od zunanjih deklaracij in atributa
encoding - dolo¢imo kodno tabelo predstavitev znakov.

Primer XML deklaracije:
<?xml version="1.0" standalone="yes" encoding="UTF-8"7?>

Drugi tip deklaracije je DTD (Document Type Definition). DTD je eden od nacinov definiranja
strukture v XML dokumentu. V primeru uporabe obeh tipov deklaraciji je DTD deklaracija
vedno na drugem mestu.

Podatke predstavimo z elementi in relacijami med elementi. Vsak element je sestavljen iz zacetne
in konCne oznake ter vsebine elementa med njima. Pri poimenovanju elementov se moramo
drzati naslednjih pravil:

¢ ime je lahko katerakoli kombinacija znakov sestavljena iz Crk, Stevk in drugih znakov

® imena naj bodo preprosta in opisujoca

e prepovedana je uporaba znaka ":", ker je rezerviran za navajanje imenskih prostorov

* imena se morajo zaceti s ¢rko, zaCetek pa ne sme vsebovati katere koli kombinacije

velikih in malih ¢rk besede "XML"
® imena o obcutljiva na velikost ¢rk
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Vsebina elementa je lahko tekst, tekst in podelementi in samo podelementi. Tem podelementom
pravimo tudi otroci. Prazen element predstavimo kot zaporedje zacetne in kon¢ne oznacbe ali pa
le kot oznacbo, ki se zaklju¢i z "/". Vsak XML dokument mora imeti natan¢no en korenski
element. Atribut se uporablja zraven deklaracije elementa v njegovi zacetni znacki in sicer takoj
za nazivom elementa. Sestavljen je iz imena in vrednosti, ki sta med sabo loCena z enaCajem.
atributi so namenjeni dodatnemu opisu elementov in niso del njegove vsebine.

Primer XML dokumenta:
<?xml version="1.0" standalone="yes" encoding="UTF-8"7?>
<Knjiga> - Korenski element
<Naslov>naslov knjige</Naslov> -element s tekstom
<Avtor>Janez Novak</Avtor>
<tipKnjige tip="roman"/> -prazen element z atributom
<poglavija>
<poglavje>Povzetek</poglavje>
<poglavije> -eclement z tekstom in otroci
vsebina
<podpoglavje>prvo podpoglavje</podpoglavje>
<podpoglavje>drugo podpoglavije</podpoglavije>
</poglavije>
</poglavja>
</Knjiga>

Imenski prostori so namenjeni preprecevanju konfliktov pri poimenovanju elementov. Uporabni
so, ko uporabljamo ista imena elementov v razlicnih kontekstih. Privzeto imensko podrocje
deklariramo tako, da elementu navedemo atribut xm1lns z vrednostjo, ki je enaka URI (Uniform
Resource Identifier) naslovu. URI definira imensko podrocje. V kolikor uporabimo ve¢ imenskih
podrocij to zahteva uporabo predpon, s katerimi povemo, kateremu imenskemu podrocju element
pripada.
Primer uporabe imenskih prostorov:
<?xml version="1.0" standalone="yes" encoding="UTF-8"7?>
<Volilnalista
xmlns:kandidat="http://volitve.si/ns/kandiadt/1.0"
xmlns:stranka="http://volitve.si/ns/stranka/1.0">
<stranka:ime>ZKFS</stranka:ime>
<kandidat:ime>Janez Novak</kandidat:ime>
</VolilnalLista>

Znakovne sekcije (CDATA sections) omogocajo uporabo oznak, ki so rezervirane za gradnjo
XML dokumenta v vsebini XML dokumenta. Razc€lenjevalniku z uporabo CDATA sekcije
napovemo, da celoten sklop posreduje aplikaciji kot navaden tekst. Gnezdenje CDATA sekcij
znotraj CDATA sekcije je prepovedano. V kolikor ne uporabljamo CDATA sekcij lahko
rezervirane znake predstavimo z ubeZnimi sekvencami. Z ubeZnimi sekvencami lahko
predstavimo tudi znake, ki jih ni mogoce vnesti s tipkovnico. UbeZne sekvence predstavljajo
znake z veljavno desetiSko ali SestnajstiSko Unicode kodo. Za XML znake definira XML
priporocilo tudi posebne reference
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Primer uporabe CDATA in ubeZne sekvence:
<?xml version="1.0" standalone="yes" encoding="UTF-8"7?>
<VolilnaLista>
<imeStranke><! [CDATA[Z & K & F & S]]></imeStranke>
<opomba>brez opomb &amp; pripomb</opomba>
</VolilnalLista>
Komentarji so namenjeni dodajanju opomb v XML v XML dokument in niso del vsebine
dokumenta. Ne smejo se nahajati pred XML deklaracijo. Prepovedano je gnezdenje komentarjev

in uporaba zaporedja znakov "--" v komentarju.
Primer komentarja:
<!-— To je komentar v XML dokumentu —->

Ukazi za obdelavo so namenjeni aplikacijam in ne razllenjevalniku. Razclenjevalnik jih
aplikacijam samo posreduje. Ukazi za obdelavo niso del vsebine dokumenta.

Primer ukaza za obdelavo:

<?IME_APLIKACIJE PARAMETRI?>

7.1.2 XML Shema

XML shema opisuje strukturo XML dokumenta. v XML shemo lahko uvozimo ali vklju¢imo
drugo XML shemo. Vse sheme uporabljajo imenski prostor
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/Schema" in imajo korenski element z
imenom "schema" . XML sheme najdemo v obliki xsd datotek. Da dokument pripada doloceni
shemi ozna¢imo v korenskem elementu z atributom "xsi:schemalLocation" v katerega
navedemo pot do xsd datoteke in pripadajo¢ imenski prostor. Osnovni koncepti XML shem so
podatkovni tipi, s katerimi dolo¢imo dovoljeno vsebino elementov in atributov. Podatkovne tipe
delimo na preproste in kompleksne.

Preprosti podatkovni tipi so string, decimal, integer, boolean, date in time. Preprosti podatkovni
tipi ne morejo vsebovati elementov in nimajo atributov. Preprostega tipa so vsi elementi, ki
vsebujejo tekst, prazni elementi in atributi. Definiramo lahko tudi lastne preproste podatkovne
tipe, ki imajo za osnovo preprost podatkovni tip.
Primer lastnega preprostega podatkovnega tipa:
<xsd:simpleType name="MobTelNo">

<xsd:restriction base="xsd:string">

<xsd:pattern value="\d{3}-\d{3}-\d{3}">

</xsd:restriction>

</xsd:simpleType>

Kompleksni podatkovni tip lahko vsebuje elemente in lahko ima atribute. Pri definiranju
kompleksnega podatkovnega tipa si pomagamo z indikatorji za:
e Stevilo ponovitev - maxOccues in minOccurs - dolocata najvecjo dovoljeno in
najmanjso zahtevano Stevilo pojavitev
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® urejenostotrok - all, choice, sequence - priuporabi all vrstnired ni
pomemben, pri uporabi choice lahko nastopa samo en izmed otrok, pri uporabi
sequence pa morajo otroci nastopati v predvidenem vrstnem redu

® grupiranje - group, attributeGroup - group nam definira mnoZico pogosto
uporabljenih elementov, attributeGroup pa pogosto uporabljenih atributov

Atribute v XML shemi definiramo z uporabo xs:attribute. Element xs:attribute
lahko vsebuje atributa t ype in use. Z atributom t ype povemo kateremu podatkovnemu tipu
pripada, z atributom use pa dolo¢imo obveznost uporabe.

Primer XML sheme, ki vsebuje tako elemente kota tudi atribute je prikazan na sliki 33.

<7xml version="1.0" encoding="utf-8"7>
<xsd:schema xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<xsd:element name="tag">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element ref="childTag" />
</xsd:sequence>
<xsd:attribute ref = "jezik" />
</xsd:complexType>
</xsd.element>
<xsd:element name = "childTag">
<xsd:simpleType>
<xsd:restriction base = "xsd:string">
<xsd:maxLength value = "50"/>
</xsd:restriction=
</xsd:simpleType>
</xsd:element>
<xsd:attribute name = "jezik">
<xsd:simpleType>
<xsd:restriction base = "xsd:string">
<xsd:enumeration value="SL"/>
<xsd:enumeration value="EN"/>
</xsd:restriction=
</xsd:simpleType=>
</xsd:attribute>
</xsd:schema>

Slika 33 - Primer XML sheme

7.1.3 XML validacija

XML validacija pravimo postopku preverjanja XML dokumenta. Pri preverjanju XML
dokumenta preverimo ali je skladen s sintakso XML in ali ustreza XML shemi.
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Primer:
V shemi imamo podan element z imenom "tag", ki ima atribut z imenom "jezik". Atribut jezik je
podatkovnega tipa string in lahko vsebuje vrednost "EN" in "SL". Element "tag" ima otroka z
imenom "childTag", ki je podatkovnega tipa string, katerega najve¢je dovoljena dolZina je 50
znakov.

V sliki 34 vidimo, da se nam navadno za eno napako v XML dokumentu javi ve¢ napak pri
XML validaciji. V naSem primeru smo za dve napaki v XML dokumentu dobili Stiri napake pri
validaciji.

<?xml wversion="1.0" encoding="UTF-5" 7>
@ <tay jezik="XE">
<childTag>Vpisano je preved znalkowv.
(x} Napafna je wvrednost atributa</childTags
</ tags

A
Design | Source

[21 Problems 52

4 errars, 0 warnings, 0 infos {Filker matched 4 of 4 items)
Descripkion
= %: Errors {4 items)
@ cye-attribute, 3: Yrednost "% atributa 'jezik' na elementu tag' ni veliavna glede na svoj tip, ‘mull’,
@ ve-enumeration-valid: Yrednost ' nima veljiavne Fasete glede na oéteviléevanie 'TSL, EN]'. Biti mora vrednost iz oseviléeyanja,
@ ye-maxLength-valid: Yrednost pisano je preved znakov, Napadna je vrednost atributa' z dolfing = 'S7' nima veliavne Fasete glede na maxLength 'S0° za tip '#anonType_childTag',
@ yo-type,3,1,3: Yrednost pisano je preved znakov, Mapaina je vrednost atribuka’ elementa ‘childTag' ri veliavna,

Slika 34 - Napake pri XML validaciji

7.2 Spletne storitve

Spletne storitve so komponente, ki za komuniciranje uporabljajo protokol SOAP (Simple Object
Access Protocol). SOAP za oblikovanje sporocil, se izmenjujejo preko spletnih storitev uporablja
XML. Spletne storitve definirajo vmesnike, v katerih povedo katere storitve nudijo. Ti vmesniki
temeljijo na izmenjavi sporo€il. Iz tega je razvidno da nas pri razvoju spletnih storitev predvsem
zanima katera sporocila bo spletna storitev prejela - zahteva in katere oblikovala - odgovori.

Med odjemalcem in komponento spletnih storitev se SOAP sporocila prenasajo prek standardnih
internetnih protokolov - navadno HTTP ali HTTPS.

Spletne storitve so tehnologija za medsebojno integracijo informacijskih sistemov. Pri integraciji
med ve¢ informacijskimi sistemi moramo zaradi neenotne arhitekture temeljiti na Sibki
sklopljenosti. Ravno temu pa je pa je prilagojen komunikacijski model spletnih storitev. Spletne
storitve podpirajo tako sinhrono kot tudi asinhrono komunikacijo zato jih lahko uporabimo tudi
pri izgradnji vmesnikov za integracijo, ki so prilagojeni delovanju internetnih povezav z omejeno
pasovno §irino, zanesljivostjo in hitrostjo. Zgradbo SOAP sporocila nam prikazuje slika 35.
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Ovojnica
Glava Telo
Blok Blok

Blok Blok

Slika 35 - Zgradba SOAP sporocila

7.2.1 Vmesnik spletnih storitev

Pri opisovanju vmesnika spletnih storitev se sreCamo s kratico WSDL (Web Services Description
Language). To je jezik za opisovanje spletnih storitev. WSDL opis spletnih storitev je XML
dokument v katerem so specificirani podatkovni tipi, operacije, sporocila, vrata in tipi vrat,
povezave in storitve. WSDL zapis nam oblikujejo orodja za razvoj spletnih storitev, saj je
njegova specifikacija veliko kompleksnejSa od na primer specifikacije za definicijo vmesnikov

7.2.2 Register spletnih storitev

Register spletnih storitev je imenik storitev v katerega ponudniki registrirajo komponente in s tem
omogocijo, da jih odjemalci najdejo in uporabijo. Pri spletnih storitvah je ta register UDDI
(Universal Dictionary Description and Integration). V UDDI hranimo WSDL in ostale
pomembne dokumente, ko opisujejo spletno storitev in so pomembne za odjemalca. UDDI
register omogoca tri nacine iskanja po registru in sicer iskanje po imenu storitve, iskanje po tipu
storitve in iskanje po nacinu opravljanja elektronskega poslovanja. Iskanju po tipu storitve
pravimo tudi rumene strani, iskanju po nacinu opravljanja elektronskega poslovanja pa pravimo
tudi zelene strani. Faza iskanja po zelenih straneh trenutno Se ni realizirana. Povezava med UDDI
registrom, odjemalcem in spletno storitvijo je razvidna iz slike 36.

registrira
poisce

) uporablja

J

Slika 36 - UDDI register spletnih storitev

b

Odjemalec Spletna storitev
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7.3 Porazdeljeni sistemi

Pri gradnji porazdeljenih sistemov se poskuSamo drzati vodil, da je porazdeljen sistem odprt,
skalabilen, prikrije dejstvo, da so viri razdeljeni po omreZju in z lahkoto poveZe uporabnike z
viri. Pri tem teZzimo k temu, da bo sistem v prihodnosti lahko nadgradljiv in uporabniki oz.
aplikacije ne bodo opazili, da so deli sistema v popravilu ali trenutno niso dostopni. V kolikor bi
Zeleli definirati porazdeljen sitem bi podobno kot pri definiciji elektronskega poslovanja naleteli
na vec¢ definicij. Omenil bom definicijo, ki se glasi: "Porazdeljen sistem je zbirka medsebojno
neodvisnih racunalnikov, ki se uporabniku predstavlja kot en sam sistem."

7.3.1 Koncept strojne opreme

Pri konceptu strojne opreme v porazdeljenih sistemih je jasno, da tvori porazdeljen sistem vec
CPE (Centralno Procesnih Enot). Pri tem lo¢imo kako so CPE med seboj povezane in na kakSen
nacin med seboj komunicirajo. Vse racunalnike tako delimo v dve skupini in sicer raCunalnike s
skupnim pomnilnikom (vec-procesorski sistem) in tiste, ki nimajo skupnega pomnilnika (vec-
racunalniski sistem).

Glavna razlika med tema dvema skupinama je v tem, da si pri ve¢-procesorskem sistemu vse
CPE delijo en sam pomnilniSki naslovni prostor, pri ve¢-racunalniSkem sistemu pa ima vsaka
CPE svoj pomnilnik. Slika 37 nam ponazarja vec-procesorski in vec¢-racunalniSki sistem z
vodilom.

Skupen pomnilnik Lokalni pomnilnik
M M M M M M M
| [ | | | | | VODILO | | | |
p| [P] [P] [P a0 g
VODILO
Vec-procesorski sistem Vec-racunalniski sistem

P - procesor
M - pomnilnik

Slika 37 - Vec¢-procesorski in ve¢-racunalniski sistem - povezava z vodilom

Obe skupini se nadalje delita glede na arhitekturo povezave v omreZju. Lo¢imo med povezave z
vodilom in povezave z stikalom.
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Primer povezave z vodilom je kabelska televizija. Pri tem imamo eno hrbtno povezavo, vodilo,
kabel ali drug medij na katerega so prikljuceni vsi racunalniki. Sistemi s stikalom pa imajo vsak
svojo povezavo od racunalnika do racunalnika. Slika 38 nam ponazarja ve¢-procesorski in vec-
racunalniski sistem z stikalom.

Skupen pomnilnik Lokalni pomnilnik

M M| | M M M| | M M
I
P

STIKALO P P P
STIKALO
P| |P| |P]| |P \ V /
()
Ved-procesorski sistem Veé&-raunalniski sistem

Slika 38 - Vec-procesorski in vec-ra¢unalniski sistem - povezava s stikalom

Pri vec¢-racunalniSkih sistemih obstaja Se delitev na homogene in heterogene racunalniske
sisteme. Heterogeni sistemi vsebujejo razlicne samostojne racunalnike, ki so med seboj povezani.
Homogeni sistemi pa vsebujejo racunalnike z enako tehnologijo. Vsi procesorji so enaki in
dostopajo do enake koli¢ine pomnilnika.

7.3.2 Koncept programske opreme

Porazdeljeni sistemi s pomocjo programske opreme prikrijejo zapleteno povezanost in
heterogeno naravo strojne opreme. Pri tem se moramo zavedati, da je programska oprema tista, ki
doloci izgled sistema. Operacijske sisteme za porazdeljene sisteme delimo v dve kategoriji in
sicer DOS (Distributed Operating System) - tesno povezan operacijski sistem za homogene vec-
ratunalnigke in ve&-procesorske sisteme in NOS (Network Operating System) - Sibko povezan
operacijski sistem za heterogen ve¢-raCunalniski sistem.

Sibko povezan operacijski sistem si lahko predstavljamo kot zbirka radunalnikov, katere poganja
vsakega svoj operacijski sistem na primer LAN, WAN. Naloga tesno povezanega operacijskega
sistema pa je, da daje porabniku en sam pogled prek vseh virov - skrije in upravlja strojne vire.

Programsko opremo, ki lezi med operacijskim sistemom in aplikacijami imenujemo tudi vmesna
programska oprema. sestavljajo jo orodja za pregled nabora storitev, ki omogocajo interakcijo
raznim procesom in aplikacijam porazdeljenih po sistemu.
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8. ZZInet - omrezje za povezavo s poslovnimi partner;ji

ZZInet omreZje ponuja nabor storitev ali funkcij, ki zagotavljajo varno in zanesljivo izmenjavo
dokumentov pri vseh oblikah elektronskega poslovanja. Uporabnikom omrezja ZZlnet je
omogocena sledljivost dokumentov in upravljanje procesa e-izmenjave. Prvotno je bilo omreZzje
ZZInet namenjeno B2A izmenjavi poslovnih dokumentov. Omogocalo je sicer tudi B2B
izmenjavo znotraj ZZInet omreZja vendar brez preslikav. Podjetje ZZI d.o.o. se je odlocilo
nadgraditi omrezje ZZInet z omogocanjem preslikav in z povezavo z drugimi VAN omreZji.
ZZInet omrezje je tako povezano z omrezji EBA, Panteon.net, Panteon.net VP400 in Telekom
X.400 . V zadnjih stirih letih sodelovanja s podjetjem ZZI d.o.o. sem bil zadolZen za razvoj novih
in vzdrZevanje Ze obstojecih preslikav v okolju Itemfield ContentMaster. Razvoj in vzdrZevanje
preslikav sta zajemala delo na preslikavah med fiksnim, eSLOG in EDIFACT formatom za
poslovne dokumente, zajete v eSLOG projektu. Sodeloval sem tudi pri programiranju usmerjanja
elektronskih sporocil po GLN Stevilkah. To je bilo potrebno zaradi povezovanja z drugimi VAN
omrezji.

Storitve ZZInet omogocajo:
e e-izmenjavo sporocil
® nadzor in upravljanje e-izmenjave
e preslikave elektronskih sporocil

Poslovni sistemi partnerjev so sposobni ustvarjati in prevzeti doloCene tipe in formate
elektronskih sporocil. Za povezovanje sistemov moramo zagotoviti elektronska sporocila -
dokumente v dogovorjeni obliki. Storitev ZZInet v procesu izmenjave dokumentov poskrbi za
potrebne preslikave med razli¢nimi formati dokumentov.

Storitve nadzora in upravljanja e-izmenjave

Okolja in orodje za nadzor izmenjave in sledljivost dokumentov zagotavljajo avtomatizacijo in
upravljanje izmenjave. Pregled dogodkov v ZZInet odjemalcu omogoc€a nadzor nad posameznimi
izmenjanimi elektronskimi sporocili. MoZen je tudi pregled posameznega izmenjanega sporocila
in obvescanje o dostavi / ne dostavi sporo€ila poslovnemu partnerju .Storitve je mogoce uporabiti
na razli¢ne nacine in si zagotoviti obves€enost in nadzor poslovanja (SMS, elektronska posta,..).

Preslikave med razli¢nimi formati dokumentov:
Storitve preslikav v sistemu elektronske izmenjave dokumentov upravlja in izvaja ZZI, ki
zagotavlja delovanje v skladu s standardi in potrebami poslovnih partnerjev. Najvec¢ja prednosti
za partnerje v izmenjavi je, da jim ni potrebno prilagajati svojih informacijskih sistemov
partnerjem ampak se dokumenti med samim prenosom po omreZju prilagodijo partnerjevemu
formatu po vnaprej dolocenih pravilih. Pravila za izvajanje preslikav so razvita z orodjem
Itemfield ContentMaster.
Zagotovljene Koristi so:

¢ hitra in enostavna uvedba razli¢nih dokumentov brez investicije

e preslikava med formati dokumentov med izvajanjem izmenjave

e prilagodljivost na zahteve strank

e prilagajanje vsebine dokumentov
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Programski vimesnik za dostop do storitev ZZInet:
ZZInet odjemalec je program, ki deluje na delovni postaji ali strezniku uporabnika komunicira z
strezniSkim delo z uporabo spletnih storitev in zagotavlja enostavno uporabo storitev ZZInet
omreZja. Izmenjava dokumentov se lahko izvede:

® na zahtevo uporabnika

® na dolocen Casovni interval

® g sprozilcem

Naloge ZZInet odjemalca:
® nastavitev uporabni§kega imena in gesla
izvajanje funkcij nadzora in sledenja e-izmenjave
enostavno povezljivost z uporabnikovim poslovnim sistemom
pripravo ovojnice elektronskega sporocila ter izvajanje poslovnih pravil izmenjave
digitalno podpisovanje in Sifriranje sporocil in dokumentov

Podrocja uporabe omreZja ZZInet:
E-poslovanje z drzavno upravo (B2A):
e c-izmenjava s Carinsko upravo RS
® e-izmenjava s Statisticnim uradom RS
e e-izmenjava z Davénim uradom RS

E-poslovanje med poslovnimi subjekti (B2B):
® ec-izmenjava v trgovini in logistiki s podporo razlicnim formatom

8.1 Nastavitve ZZInet odjemalca

Namestitev ZZInet odjemalca je enostavna. Stranka si namestitveni program prenese iz ZZI
portala. Med namestitvijo se lahko stranka tudi odloci ali Zeli, da se program izvaja kot storitev
ali kot aplikacija. Pri namestitvi moramo paziti, da je program namesc¢en pod uporabnikom, ki
ima zadostne privilegije. Po kon¢ani namestitvi je potrebno nastaviti $e uporabnisko ime in geslo
ZZInet raCuna.

Vsak ZZInet racun stranke ima tudi svoja pravila poSiljanja in prejemanja dokumentov. Izberemo
lahko med vnaprej pripravljenimi standardnimi pravili ali pa spiSemo specificno pravilo. Zaradi
poenostavitve pisanja pravil ima ZZInet odjemalec moznost uvoza pravil iz XML datoteke in
shranjevanje pravil v XML datoteko. S shranjevanjem pravil je omogoceno varnostno kopiranje
nastavitev, z uvozom pa enostavna povrnitev prejSnjih nastavitev pravil e-izmenjave. Na sliki 39
je prikazan uporabniski vmesnik za upravljanje s pravili e-izmenjave.



Y1 Pravila H=] E3
o o | [&#X|/7|++ 008
Intras AL i = =
CARIMA - =ML Pravila |Za§élta| Dbdelaval eHramba.S||
Intrastat 2bL %5100
CURS Ime: Ilntraslat L
TEST
E‘ﬁ%g%&?ﬂ Dejaven: [ (Al se pravilo izvaja)
tade|Test Filter: ISTA"_me
Direktori; | C-\Program Files\ZZi\ZZN et Cursh Out =
Kreiraj ovajrico: [v
Dok. wCData: [~
Dok, vbasebd: [
Parametri: TQ CARTMNG
[ime, wrednost]
SUBJECT ML
TWPE IMNSTATEZ-3T
DESC =BaseMame
o] =ExtractWord(s,BaseMame, -
TEST =ExtractWord{4,BaseMame, -
Patrdi | Prekliti |

Slika 39 - Upravljanje pravil e-izmenjave v ZZInet odjemalcu

8.2 Nastavitev elektronskih sporogil - dokumentov v ZZlnet omrezju
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Pri portalnem delu administracije ZZInet rauna moramo dolociti katere dokumente bo partner v
elektronskem poslovanju preko ZZInet omrezja prejemal, katere posiljal in v katerem formatu.
Slika 40 nam prikazuje portalni uporabniski vmesnik za administracijo ZZInet racuna. To je
pomembno za gonilnik preslikav, ki nam omogoc€a pretvorbo tudi v primeru, ko nimamo

neposredne preslikave.

Primer: Imamo konverzijo iz A tip v B tip in konverzijo iz B tipa v C tip. Partner P1 posilja
dokumente v tipu A, partner P2 pa sprejema dokumente v tipu C, zato mora gonilnik izvesti obe
konverziji, da dobimo pravilne rezultate.

W & Ezidoo. | I

© + Predali - Podprei

Enota: ZZILD

ADMIN Predal: zzitestxml fors]
l?REGLED SPOROCIL i dakui I |
SIFRANTI Format dokumenta: | =l
PREDALI
Podprti Dokumenti
P IEi| Doda I
[ [0 [ Tip dokumenta | Format dokumenta [ Prejem [ Podiljanie |
|#]s41 DESADY EDIFACT da ne
M| 4| Strand1odl »|M|[1 -I pajdkl

Slika 40 - Nastavitev formatov dokumenta in tipa dokumenta v ZZInet omreZju
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9. Sklepne ugotovitve

V preskrbovalni verigi nastopajo partnerji, katerih aplikacije uporabljajo razli¢ne formate
sporoCil. Da bi lahko omogocili u¢inkovito poslovanje z elektronskimi dokumenti in hitro
vkljucevanje novih partnerjev, je potreben dogovor o formatih in o vrstnem redu sporo¢il, ki si jih
partnerja izmenjujeta. Pri tem aplikacije partnerjev obicajno zagotavljajo pravilni vrstni red
sporocil, omrezje VAN preko katerega si partnerja izmenjujeta sporocila pa opravi preslikave
med formati sporo€il.

Pri razvoju in vzdrZevanju preslikav v omreZzju ZZInet sem uporabljal okolje Itemfield
ContentMaster. Pri tem nisem naletel na kakSne resnejse tehni¢ne teZave. ManjSe tehnicne tezave
so predstavljale tiste XML sheme za poslovne dokumente, ki so nastale v sklopu projekta eSLOG
in niso bile povsem usklajene z EDIFACT formatom. Poleg tehni¢nih teZzav sem pri razvoju
preslikav iz fiksnega formata in v fiksni format naletel Se na vsebinske tezave oz. na
specifikacije, ki so imele dvomljive opise. Pri teh tezavah sem se posvetoval z vsebinskim
vodjem. Uporabniki omreZzja ZZInet si tako lahko sedaj izmenjujejo podprte poslovne dokumente
v podprtih formatih, pri tem pa se preslikave opravljajo samodejno glede na nastavitve za
posameznega partnerja.
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