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POVZETEK

Za dosego strateskih ciljev in uspesnosti podjsgakljune hitre in zanesljive oditve.
Informacije morajo biti na pravem mestu ob praw&amsu, predstavlijene morajo biti pravim
ljudem na pravilen ran. Zanesljive informacije so dostopne v realn&msu in na raztne
natine, z njimi se zmanjSujejo tveganja in negotovpstsprejemanju odtatev.

Zagotoviti je potrebno kakovostne informacije v dwoloblikovanih podatkovnih bazah, z
uporabo prijaznih informacijskih orodij, ki zagotiyo naprednim uporabnikom pratasni
dostop, dinkovite analize in intuitivne predstavitve pravitformacij. Koristne informacije
omoga&ajo sprejemanje pravilnih odiitev in izvajanje pravilnih aktivnosti.

Poslovna inteligenca se je razvijalacwdesetletij in danes ponuja orodja, ki so potrebaa
izboljSanje odldanja znotraj organizacije. Ne zagotavlja pa sistemega nana
nartovanja, spremljanja, nadzora in upravljanja s8kih ciljev. Management uspesnosti in
ucinkovitosti (BPM) zagotavlja prav sredstva za zdwenje poslovnih strategij in struktur za
celotno organizacijo.

Poslovno inteligenco uwamo v prve tri ravni odkanja: strateSka, takfia in operativna.
Njena pomembnost se z nizanjem ravni zmanjsuje.

Poslovna inteligenca se je razvila iz agheenih sistemov. Sistemi za podporo ag@ioju
(DSS) in direktorski informacijski sistemi (EIS) saplikativno usmerjeni, podatkovno
skladi€enje (DW) in poslovno inteligeéni sistemi (BI) uporabljajo podatkovni pristop,
management uspesnosti ikinkovitosti (BPM) pa poleg zgoraj naStetega v&ljje tudi
procese.

Funkcije in znaélnosti poslovne inteligence so pdéemje in analiziranje, sistem
uravnotezenih kazalnikov, kiuai kazalniki uspesSnosti, pregledne p@les orodja za
vizualizacijo, napredne analize, podatkovno rucgejeOLAP, ETL in EII.

Odlccitveni model opredeljuje subjektivno oceno izbiredja poslovne inteligence in sluzi
kot poma@ nadrejenim za kamo odl@itev.

Namen izdelave diplomskega dela je izgradnja @tilenega modela izbire ponudnika orodja
poslovne inteligence, ki ponuja osebno oceno izbineudnika orodja poslovne inteligence in
sluzi kot pom@ nadrejenim v podijetju Trimo za kémo odicitev.

KLJU CNE BESEDE

Poslovna inteligenca, ravni odknja, BPM, odlgitveni sistem, sistem uravnotezenih
kazalnikov, pregledne plog, OLAP, podatkovno rudarjenje,dgarametrski odlgtveni
model.






ABSTRACT

To achieve the strategic goals and enterpriseiefiiy are now days essential quick and
reliable decisions. Information must also be inrigat place at the right time, and must be
presented to the right people in the right wayidbét piece of information is available in real
time and various ways to reduce the risk and uac#yt at taking decisions.

It is necessary to assure the quality informatiowell-designed databases. Moreover, user
interface tools which provide advanced users adoetssely, efficient analysis and intuitive
presentation of the right information. Informatiemecessarily to carry out regular activities
and make the right decisions.

Business Intelligence has evolved over decadesiawdffers the tools needed to improve
decision-making within the organization. But altgbudoes not provide a systematic method
of planning, monitoring, control and managemerdtcdtegic objectives. Management
efficiency and effectiveness (BPM) provides a mdarsing together business strategies and
structures for the entire organization.

Business intelligence belongs in the first threele of decision making: strategic, tactical
and operational. Its importance is lowering by leeduces.

Business intelligence has evolved from decisionintakystems. Decision support systems
(DSS) and Directors Information Systems (EIS),aplication oriented, data warehousing
(DW) and business intelligence systems (Bl) ara dakented. Business process management
(BPM) in addition to the above also includes thecpsses.

The functions and characteristics of businessligégice are reporting and analysis, balanced
scorecard, performance key indicators, dashbotdls, for visualization, predictive
analytics, data mining, OLAP, ETL and ElI.

The multi-attribute decision models define a sulyecassessment of the selection tools of
business intelligence and serves as a supportfioaladecision.

The purpose of this thesis was to build a decisiaking model to assist in selecting the

appropriate business intelligence tools provideg;model also includes my own assessment
of the selection and serves as a support for adimasion in Trimo.

KEYWORDS

Business intelligence, decision-making level, BRIgcision systems, balanced scorecard,
dashboard, OLAP, data mining, multi-attribute diecismaking model.



1 Uvod

1.1 Pobuda

Poslovna inteligenca naj bi s svojimi simulacijaragotovila informacije, ki bi pripomogle k
laZjemu, hitrejSemu in boljSemu odbmju. Naj poudarim, da so odltve managerjev lahko
prelomne za podjetje in s tem za vse zaposlene.jggiresoja pravilne strateSke poti podjetja
klju¢na pri dobrem upravljanju in poslovanju. Ker je@anegarja na vodilnem - vodstvenem
polozaju nemogte, da bi se odt@l samo na podlagi svojih pregainj in videnj, so tu Bl
orodja, ki jim nudijo dodatne informacije — podpokatere jim sluzijo kot osnova za pravilne
odlccitve pri sprejemanju poslovne strategije podjetja.

1.2 Namen

Namen diplomske naloge je ovrednotiti in simulisatenarij dogodkov, ki se bodo z

evaluacijo zbranih informacij pokazale za pomemipnieposiovnemu odkanju visjega
managementa. Glede na to, da je moj namen voddl@inom podjetja kar najbolje simulirati
dogajanje za prihodno obdobje, bo pri moji preratjira orodja, s katerim bom poskrbela za
kar najboljSo vizualno predstavo in najboljginek predstavitve, velik poudarek predstavljal
uporabniski vmesnik, ki mora biti za bagga presojevalca kar najbolj enostaven za uporabo,
hkrati pa mora omogati vse funkcionalnosti, ki so potrebne, da senragr nek direktor
oddelka odléi, na kakSen nan in kako se bo odzival na Stevilke v njegoveml@asnju.

1.3 Cilji

Cilj je izbrati pravega ponudnika orodja poslovnteligence za podjetje Trimo d.d., da bi se
le-to Se naprej kar se da dobro spopadalo s trgake izpolnilo strateSko vizijo podjetja
postati vodilni evropski ponudnik celovitih reSitea podrdju jeklenih zgradb.

1.4 Struktura diplomskega dela

Ker je naloga izbire najprimernejSega ponudnikal@@oslovne inteligence zahtevna, je
potrebno pridobiti znanje, da lahko zgradimo édle@ni model, ki nam bo dal kéno oceno,
ki sluzi kot poma pri koreéni odlcgitvi. Potrebno znanje sem si pridobila z delom radph,

ki sem jih nato ocenila. Seveda pa sem pri grastfipcitvenega modela informacije pridobila
tudi od ljudi, ki imajo Sirok pregled nad tem po&iem v podjetju Trimo d.d., medmrezju in
v literaturi.

Pred gradnjo odlbtvenega modela sem strukturirala zaporedje akstinki so me pripeljale
do kortnega rezultata. Ker sefasovno omejena, sem se adl za gradnjo skrajSanega
strateSkega plana, ki mi bo nudil osnovo za gradejparametrskega odidvenega modela.
Ze na z#etku je bila izbira s strani podjetja omejena naazlicha orodja, tako da sem se
predvsem osredotda na ta tri.



2 Poslovna inteligenca

V tem razdelku bo opisana zgodovina poslovne geeica, predstavljena bo sama poslovna
inteligenca, njen namen in cilji v poslovnem sistem

2.1 Zgodovina poslovne inteligence

Prvi¢ je izraz poslovna inteligenca uporabil IBM-ov kovalec Hans Peter Luhn v svojem
¢lanku leta 1958. Inteligenco je opredelil kot "ddality to apprehend the interrelationships of
presented facts in such a way as to guide actwwartts a desired goal.” Kar pomeni, da je
poslovna inteligenca sposobnost razumevanja ndireglpcij predstavljanih dejstev nadng

da se lahko vodi akcije v smeri Zelenega ciljaallE289 je Howard Dresner (kasneje analitik
Gartner Group) predlagal izraz poslovne inteligeaatekrovni izraz, ki opisuje koncepte in
metode za izboljSanje poslovnega @diaja z uporabo dejstev[22].

Opredelitev poslovne inteligence kot jo poznamoedase je razvila v zadnjih desetih do
petnajstih letih. Takrat so »inteligenco organigacpoimenovali za sodelyjo izmenjavo
znanja, ki je podprta z internetom, blogi in vsealnm sistemov za upravljanje.

Dandanes lahko poslovno inteligenco obravnavamaeédiko bolj integrirano, strateSko in
upravljavsko orodje, ki podpira vsakodnevne ¢ifl@ za boljSe doseganje poslovnih ciljev.
Orodje poslovne inteligence je tako danes orodjebia@nije in analiziranje podatkov za
razvoj uspesne strategije podjetja. Z analizo reghovin podatkov lahko na ta dan
prepoznamo vse prednosti in slabosti svojega posige narta. Podatki, ki nam povedo to
informacijo vkljutujejo: kolicine izdelka, stranke, k@lna in n&in prodaje, povprasevanje na
trgu, storitve za stranke, telne podpore in tako naprej.

Poslovna inteligenca se sedaj sklicuje na vrstormécij, ki so v tistem trenutku na voljo in
ki se lahko zbirajo preko razhih virov. Ti viri so lahko znotraj ali zunaj podij@. Tak n&in
zbiranja in analiziranja podatkov zahteva kar nékap, vendar je koristno za dolgéme
strateSke odldtve. V primeru kratkordno zastavljenih ciljev, podjetja pogosto sprejemajo
poslovne odlsitve brez poglobljenega analiziranja in eksperintania, tako da se zanaSajo
samo na intuicijo.

Obstajajo predvsem tri vrste oditev, ki se jih posluzuje wina danasnjih podjetij. To so
strateSke, takine in operativne odtitve, ki delujejo skupaj na rast celotnega podj2ga

2.2 Kaj je poslovna inteligenca?

Poslovna inteligenca je orodje za podporo &ahju za zajem, potanje in analizo
podmnozice organizacijskih podatkov, ne da bi \gdbwna operacijske sisteme. Z uporabo
podatkovnega skladia, se podatki shranjujejo in uporabljajo za raziinjenzij na podatkih,
ki so uporabljeni za analizo in p@amnje, tako da ni potrebno fério vkljucevati celotne
organizacije za odt@nje.
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Z drugimi besedami to pomeni, da orodja poslovieligence omogéa integracijo podatkov

iz celotnega podijetja in hitro pretvorbo teh podatk dragocene informacije za doseganje
produktivnih odld@itev. To je v sedanjer@asu kljitno za podietje, saj s tem procesi postanejo
bolj optimizirani, zmanjSajo se stroski, pdagpa se dodana vrednost. Za orodja poslovne
inteligence lahko rkeemo, da zdruzuje ljudi, procese in informacijéinser se povéa
produktivnost in ginkovitost. Produktivnost indinkovitost pa v danaSnjetiasu veljata na

trgu dela za zelo pomembni oceni uspesnosti cejatpedijetja[3].

Poslovna inteligenca je dejansko poslovno okoljeaterem uporabniki dobijo podatke, ki so
zanesljivi, usklajeni, razumljivi, lahko manipuljogi in pravaiasni. S temi podatki poslovni
uporabniki lahko izvajajo analize, ki dajejo dodamednost o sploSnem razumevanju. Tako
jim povejo kje je bilo poslovanje, kje je sedakie bo v bliznji prihodnosti[14].

2.3 Arhitektura in komponente poslovne inteligence

Poslovna inteligenca ima Stiri glavne komponentetgtkovno skladi® z viri podatkov,
poslovno analitiko ( ang. business analytics )igkoborodij za manipulacijo in analizo
podatkov v podatkovnem skladig vkljucuje pa tudi podatkovno rudarjenje. Tretja
komponenta je management uspesnosttinkovitosti, ki je namenjen spremljanju delovanja
sistema in analizam performanc. Zadnja in najponmex$la komponenta za poslovnega
uporabnika ja uporabniski vmesnik. Za podatkovriadiKie je zlasti odgovorno tehtmio
osebja v organizaciji, analitio okolje pa je v domeni poslovnih uporabnikov. Ksa
uporabnik se tako lahko vpiSe v sistem preko upugilega vmesnika, kot je na primer

e

uspesnosti indinkovitosti (BPM) in tudi pregledne plo8s.

Podatkovno skiadiée Poslovna analitika Predtstavitev in strategije

Vigipodatkoy Tehniéno osebje

Maznagers/lzvriitelji,
Strategije managementa uspeSnosti in
uinkovitosti

Gradnjz podathovnega skladiéa

Organiziranje, Sestevanje,
Standardizacija, itd.

_._—/’/

Uporabnigki vime snik

komponente v prihodnosti: e o
Inteligentni sistemi Spletni brshainik, portal,
nadzorna plo&ta

e

Slika 1: Najvisji nivo arhitekture poslovne inteligence [21].

Na Sliki 1 je predstavljen tok podatkov od opernaitivsistemov ( CRM, ERP, itd. ) vse do
podatkovnega skladig, ki predstavlja posebno podatkovno bazo ali nepazpodatkov, ki
so pripravljeni za podporo odiitvenim aplikacijam. Podatki so razporejeni od ¢aasih
porcil in poizvedb, vse do zahtevnih optimizacij. Pdaaino skladige je metodolosko



skonstruirano predvsem z meta podatki in ETL. Vgepa tudi podréna podatkovna
skladiga, ki so zadolzena za posebno poslovno funkcijo.

Poslovna analitika vsebuje veliko orodij, ki upanéu dovoljuje izgradnjo pokdl in

poizvedb oziroma z drugimi besedami dovoljuje upaae analiz nad podatki. Originalno se
je poslovna analitika predstavljala pod imenom OLAR primer, uporabnik lahko analizira
razlicne vrste dimenzij podatkov, kot na prindasovno vrsto v vsaki regiji in analizo trenda.
Sedaj lahko uporabniki hitro in enostavno idenitifio smer trendov z uporaktasovno
utezZenih informacij. Analiza in zmoznosti grafega prikaza podpirajo bolj podrobno in
natargno analizo podatkov in imajo moznost popolnegaimavanja polj, ki so integrirana v
porcilo. Poleg zgoraj nasStetega pa vsaka poslovnatiaalisebuje tudi avtomatizirane
odlccitvene sisteme (ang. Automated decision systemsy koimenovani tudi z ADS ali

tudi odlciitveni avtomatizirani sistemi (ang. Decision autdiora systems) ali DAS. Ti
sistemi temeljijo na osnovi podatkov sistema, kiafmo priskrbi reSitev enega
funkcionalnega obniga.

Podatkovno rudarjenje je razred informacij, kigitidobimo z analizo nad podatkovnimi
bazami. Podatkovno rudarjenjé€eSskrite vzorce v veliki zbirki podatkov, ki pomagari
napovedi v prihodnosti. Na primeie znamo pomagati trgovinam na drobno najti
zainteresirane kupce. Prava programska opremakmatega rudarjenja ne spremeni samo
pregleda nad podatki, ampak odkrije prej nezname@sel med podatki. Tovrstno znanje je
potem uporabljeno za doseganje spéwifi poslovnih ciljev. Orodja podatkovnega rudargen]
se uporabljajo za zamenjavo ali péaejecloveske inteligence, saj ima le-to moznost
pregleda obilnih podatkovnih shramb in tako oduijeove korelacije, vzorce, in trende. To
dosezejo z tehnologijo prepoznavanja vzorcev ired@pmi statistinimi metodami.

BPM temelji na metodologiji uravnotezenih kazalnik&i je ogrodje za definiranje,
implementiranje in upravljanje poslovne strategfe@lrugimi besedami to pomeni, kako

swee

s

celotne organizacije.

Uporabniski vmesnik vsebuje nadzorne ps ostala orodja razSirjenja informacij, ki
zagotavljajo obsezZen vizualen pogled Enith kazalnikov uspeha, trendov in izjem. Grafi
prikazujejo aktualne performance namesto tabelj sajdijo drug&en pogled na podatke.
Ostala orodja, ki prikazujejo informacije so partdigitalni cockpiti (ang. Digital Cockpit) in
druga orodja za vizualizacijo[21].

2.4 Poslovna inteligenca uma&®na v ravni odlatanja

Ravni odl@anja v poslovnem sistemu lahko predstavimo s potanki ima Stiri ravni in sicer
stratesko, taktno, operativno in transakcijsko raven.
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Za strateSko raven je ztimo, da je pomen odt@nja najvéji, tako da se na tej ravni
sprejemajo najpomembnejSe poslovne &itle. Agregacija podatkov je na tej ravni
maksimalna, kar pomeni, da imamo tu pokrite vségeoe funkcije s prikazom podatkov, ki
lastnosti z nizanjem ravni postanejo manj pomengin@anjse.

Ce pogledamo z obratne smeri pa ugotovimo, da @rasesko raven ztidna majhna

kolicina podatkov, majhna stopnja strukturiranosti inhma stopnja formaliziranosti. Te tri
lastnosti pa z nizanjem ravni postanejojgeLastnosti omenjenih ravni v poslovnem sistemu
je prikazana na Sliki 2.

A A T _T T T~ A
. 5 5| ¢
= >
3 E g e| 3| % 2
AR . 2] 2| S i
3 g TAKTICHA S| 2| 3 =
= =2 2 g g 2
= o W =] £
o 3| = = E o @
g 3 g OPERATIVNA S| g > £
- —_
2 g g e z| 2 2
9 [ 2 o (=%
< TRANSAKCIISKA 2l E
i
L J_ L ¥ v ¥

Slika 2: Ravni odlofanja v poslovnem sistemu [13].

Za poslovno inteligenco je z&itno, da je najpomembnejSa na strateski ravni, maoj
pomembna je na takhi ravni in najmanj vidna na operativni ravni[19].

StrateSka poslovna | Takti éna poslovna | Operativha poslovna
inteligenca inteligenca inteligenca

Glavno Dosei dolgoratne  Analizirati podatke, Upravljati dnevne
osredota’enje celovite cilje brez priskrbeti alarme in  operacije
predsodkov porctila vezana na
dolgora:ne celovite
cilje
Glavni uporabniki Administrator, Administrator, Operativa, vodje
analitiki analitiki, vodje oddelkov
oddelkov
Merila Ponovna uporaba  Ponovna uporaba  Merila so
mehanizmov za mehanizmov za individualna, saj ima
sledenje in sledenje in vsak manager
razumevanje razumevanje vpogled v poslovni
napredovanja napredovanja proces

strategije in kakSne strategije in kakSne
uravnave je potrebnc uravnave je potrebnc
narediti na projektu narediti na projektu

Casovna perioda Meseno, kvartarno, Dnevno, tedensko, Takoj, ve&krat znotraj
letno mese&no dneva




Tipi podatkov ali Zgodovinski, Zgodovinski, Realnic¢as ali blizu
uporaba napovedovalni napovedovalno realnegaasa
moduliranje

Slika 3: Tri ravni poslovne inteligence.

Slika 3 opisuje osredatenost vseh treh ravni poslovne inteligence in upaikee, ki
pripadajo doléeni ravni.

2.5 Razvoj odlatitvenih sistemov in umestitev poslovne inteligence

Razvoj poslovne inteligence je nastajat desetletij. Zametki so se pojavili s pojavom
sistemov za podporo odlanju (DSS) v zgodnjih 1970-ih letih. Prvi sistempzalporo
odlo¢anju je bil odkrit ob pom& managerjev, ko so t&ili delati klju¢ne odl@itve. Od takrat
naprej se je funkcionalnost spremenila, ker sodnlstopne nove tehnologije. Tako so resitve
sistemov za podporo pri odlanju uporabljene za podporo izvajanja @dkyv na katerikoli
ravni v obsegu organizacije.

Poslovodni sistemi (EIS) so se razvijali iz sisteraa podporo pri odianju po posebni
obravnavi potreb viSjih vodstvenih delavcev. Postin sistem je informatiziran dostopni
mehanizem, ki uporablja tako notranje kot zuname mformacij, da naslovi vse potrebne
informacije, ki jih potrebuje visji management. Re®dni sistemi omogiajo elektronske
pregledne plaZ in graféne uporabniSke vmesnike, ki ponujajo intuitivno oegrjanje
klju¢nih ukrepov. Poleg tega poslovodni sistemi dépjgsvisjim managerjem, da po
podatkih, ki jih Zelijo pretiti, vrtajo v globino vse do nivoja, kjer je tak getek zapisan.

Izziv je predstavljal dostop do podatkov, ki sopibtrebovale pregledne plasSin
funkcionalnost vrtanja v globino. Zato so potredoweganizacijske podatke. Organizacijski
podatki so v&inoma pridobljeni iz raztinih podatkovnih virov in zagotavljajo enoten pogled
na podatke. ReSitev je tako bila poraba podatkawis&tpdiga, ki se je posebej pripravilo in
je imelo integrirano skladig. Podatkovno skladig je skupaj z OLAP-om razSirilo podie
poslovodnih sistemov, saj je izboljSalo dostop emmpulacijo s samimi podatki. Z
digitalizacijo celotnega gospodarstva se je vsguadhlo tudi Stevilo podatkov, ki so bili
potrebni za odlanje, zato se je pojavila poslovna inteligenca.(@&prav poslovna
inteligenca ponuja orodje, ki so potrebna za iAawlje odldanja znotraj organizacije, to ne
zagotavlja sistematnega naina nartovanja, spremljanja, nadzora in upravljanja sthih
ciliev. Management uspesnosti itinkovitosti (BPM) pa zagotavlja prav sredstva za
zdruzZevanje poslovnih strategij in struktur za treboorganizacijo. Mnoge organizacije danes
management uspesnosti ikfinkovitosti obravnavajo kot naslednji korak sistenza podporo
odlo¢anju,¢eprav ni tako.

2.6 Razlika med poslovno inteligenco (BIl) in managementn uspesnosti in
ucinkovitosti (BPM)

Ceprav mnogi ta dva termina eiija, je razlika @itna. Poslovna inteligenca je tehnoloska
reSitev, ki podjetju omog®@, da vpliva in konsolidira z velikim Stevilom pdklav v
organizacij, da se izboljSajo poslovne ailice. Medtem ko poslovna inteligenca zagotavlja
IT infrastrukturo in aplikacije potrebne za izvgmmanagement uspesnosti tinkovitosti,
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management uspesnosti iEinkovitosti vkljucuje poslovne procese, ki dopolnjujejo poslovno
inteligenco. Poslovno inteligenco in managemenesspsti in ginkovitosti lahko

razlikujemo tudi po obsegu, vrsti podatkov, vrstipodporo odléanju pod pogojem in po
usmerjenosti uporabe. Yeaa implementacij poslovne inteligence obsega quakdraije
uporabe omejeno na enega alt weldelkov ali funkcionalnih obnég. Management
uspesnosti indinkovitosti pa obsega g obseg, ki je usmerjen na celotno podijetje. Ker s
shranjeni in analizirani podatki @aijno zgodovinski in tako ne povsem trenutniine
aplikacij poslovne inteligence podpira strateSk&akticne odl@itve. ReSitve managementa
uspesnosti indinkovitosti uporabljajo prawasne podatke, ki nudijo podporo operativnemu
odlocanju, poleg strateskih in ta&tih odlctitev. Tako ta reSitev lahko izboljSa teleo
poslovanje dejavnosti in tudi procesov[24].

2.7 Funkcije in znac¢ilnosti poslovne inteligence

Ta so razdeljene na tri podja:
Podatkovno skladé®,
Poslovna analitika,
Predstavitve in strategije.

2.7.1 Podatkovno skladige

Podatkovno skladée je bazen podatkov, ki je namenjen podpori izvajadlctitev. Obenem
lahko r&emo, da je repozitorij tekdh podatkov in podatkov iz preteklosti, ki so patno
zanimivi managerjem v organizaciji. Podatki so nanstrukturirani tako, da so primerni za
sprotne analitine obdelave podatkov, kot so OLAP, podatkovno jedgr, poizvedovanje,
poratanje in tako dalje. Podatkovno skladige orientirano po podrobnostih elementov, kot
je na primer prodaja, produkti, kupci. Je integroakar pomeni, da so podatki shranjeni v
konsistentnem formatgprav so pridobljeni iz razinih virov. Podatkovna skladig so tudi
casovno opredeljena, saj vsebujejo podatke, ki rado#ijcasovno ovrednoteni, da lahko v
njih is¢cemo trende, odklone, dolge medsebojne odvisnostapavedovanje in primerjanje.
Omogaati pa mora tudi “nonvolatile”, kar pomeni, da lomodatki v podatkovnem
skladigu, jih uporabnik ne mora ¥espreminjati ali posodobiti. Vsaka sprememba nad
podatkom, je tako oziana kot nov podatek.

Obstajajo pa tudi druge ztilmosti, ki pa niso vedno prisotne. Prva od njihda podatkovno
skladi€e temelji na internetni mrezi, da ima podprto naitienzionalnost, realdias in
vsebuje meta podatke.

Obstajajo trije razéini tipi podatkovnih skladiSin sicer podréno podatkovno skladig,
operativno shrambo podatkov in podatkovno skisglpodjetja.

2.7.2 Podroéno podatkovno skladige (Data mart)

Data mart lahko prevedemo kot poghio podatkovno skladig&, pravimo pa mu tudi
informacijska trznica.
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Podatkovno skladé si lahko predstavljamo kot ogromno Koio vseh podatkov, ki jih
zajemamo iz vseh poslovnih podijo- prodaja, nabava, findna sluzba, kadrovska sluzba,
marketing in drugi, skratka vsa podja, ki jih imamo v podjetju. V resnici je tako
podatkovno skladi& zelo obsezno in tezko razumljivo, ker je trebanadi vsa podr@a. V
ta namen si lahko pomagamo s p@dimi podatkovnimi skladi&. Ideja podr@nih
podatkovnih skladiSje v tem, da ne izdelujemo celotnega podatkovis&zdita, ampak
za’nemo po korakih. To je sicer dobeketek, ko imamo za ta segment informatike
predvidenih manj finatnih sredstev, podatke pa potrebujemo razmerome, Ipiér tudi
poslovanje se zelo hitro spreminja.

2.7.2.10perativna shramba podatkov

Operativna shramba podatkov (ang. Operational stata) ali ODS priskrbi jasno obliko
informacij kupca (ang. Customer Information FileQiF). Ta tip skladi& podatkov je
obi¢ajno uporabljen kot Zasna postavitev obmja v podatkovnem skladig. V nasprotju z
zakovitostmi podatkovnega sklaths se podatki v ODS lahko posodobijo preko poslovni
operacij. ODS se tako uporablja za kratke &ithe, zato lahko r&emo, da je podoben
kratkemu spominu, saj se vanj shranjujejo le pradkapeli podatki. Ko potrebujemo
operativne podatke, ki jih analiziramo multidimemzalno, uporabimo »oper marts«.

2.7.2.2Podatkovna skladi&a podjetja

Podatkovna skladi& podjetja (ang. Enterprise data warehouse) ali ®Wblgor@no
opredeljeno podatkovno sklad& ki se uporablja skozi celotno organizacijo zdgmwo
odlocanju. Zagotovljena je integracija podatkov iz r&zilh podatkovnih virov, tako da so
podatki pripravljeni za razlne sisteme kot je DSS sistem ali sluzijo kot vhodBpM.

2.7.3 Poslovna analitika

Poslovna analitika (ang. Business Analytics) ondagadi@itvene analiziranje s ponim
pomembnih podatkov in informacij ter vsebuje OLARjltidimenzioniranje, ponazoritev
oziroma vizualizacija podatkov, GIS, podatkovnoarjenje in napredne analitike. Vhodni
podatki se lahko nahajajo ali v podatkovnih skl&tigli v operativnih podatkovnih
skladigih ali pa v spletnih datotekah.

2.7.3.10LAP

Sprotna analitina obdelava podatkov (ang. Online Analytical pregep oziroma OLAP
omogaa neposreden dostop do podatkovnih virov in izdeladimenzionalnih pogledov
na podatke. OLAP je praviloma izveden wporabniSkem okolju po principu
streznik/odjemalec. Bistveno za OLAP sistem jeintia vseskozi kratek odzividas, ne glede
na Stevilo uporabnikov, velikost in zapletenostgt&dvne baze. OLAP pomaga uporabniku
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pri sintezi podatkov prek primerjalnega pregledgaarazlinih analiz podatkov iz preteklega
obdobja in raztinih "kaj<e" analiz. Pri tem nudi uporabniku poljuben pogtadoodatke [5].
Vecdimenzionalna funkcionalnost se zagotovi z upoisthakture kocke. Zbirke podatkov
OLAP vam pomagajo organizirati podatke p@ va@&vneh podrobnosti in uporabljajo iste
kategorije, ki so vam znane, za analiziranje paalatk

OLAP kocke vsebujejo dve osnovni vrsti podatkov [9]

Mere: to so numetni podatki, koltine in povpréne vrednosti, ki se jih uporablja za
sprejemanje utemeljenih poslovnih otitev,

Dimenzije: to so kategorije, ki jih uporabite zganiziranje teh mer.

Product

Location

Slika 4: Primer OLAP kocke [9].

Ne Sliki 7 Cas, Produkin Lokacija predstavljajo dimenzije kock&74 pa predstavlja mero,
tako lahko réemo, da je dimenzija kategorija podatka, mera pkejstvo ali vrednost.

Za analizo podatkov z uporabo OLAP kock in OLAPdiraa por@anje, pa potrebujemo
tudi funkcionalnosti: rezanje, kocke in rotacijé.[9

Vsaka kocka vsebuje shemo [23].

2.7.3.1.1 Shema kocke

Shema kocke je mnozica povezanih tabel v podatkowsidadigu, od koder kockérpa vir
podatkov. Tabelo, ki se nahaja v srédiSheme imenujemo tabela dejstev, vir meritev kocke
Ostale tabele so tabele dimenzij, vir dimenzij l@cRtrukturo kocke definirajo njene meritve
in dimenzije, ki izhajajo iz tabel podatkovnegaavkocke. MnoZica tabel iz katere izhajajo
meritve in dimenzije se imenuje shema kocke.

Vsaka shema kocke je sestavljena iz tabele dejstene ali vé tabele dimenzij. Meritve
kocke izhajajo iz tabele dejstev, medtem ko dimerkacke iz tabel dimenzij. Obstaja
zvezdna in snezinkasta shema.

Shema vsebuje osrednjo tabelo, ki ji pravimo tabejatev, ki je obkroZena z &jem
Stevilom dimenzijskih tabel. Tabela dejstev pol§gdev, preko katerih je povezana z
ostalimi dimenzijskimi tabelami, lahko tudi vrediros atribute.

Razlika med obema shemama je ta, da je snezinglastaa izpeljana iz zvezdne sheme.
Dimenzijske tabele v snezinkasti shemi vsebujejonadizirane podatkesar dosezemo z
dodatno tabelo, ter s tem prefireo redundanco (podvojevanje atributov). Tako @uitimo
prostor za shranjevanje podatkov vendar izgubire&tefost, ker so poizvedbe
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kompleksnejSe, zato snezinkasta shema ni takalpljgna kot zvezdna. Glavna razlika med
zvezdno in snezinkasto shemo je opazna pric@olo dimenzijskih tabel. Iz dimenzijske
tabele, v katerih se vrednosti v poljih posameatilibutov ponavljajo, se takSne atribute
prenese v pomozno tabelo, ki je z dimenzijsko apelezana s kljiem. Tak primer je
prikazan na Sliki 8, ko imamo pomozno tabelo Doteywi Nadaljnja normalizacija lahko
sledi tudi v pomozni tabeli h kateri je povezan@&sa pomoZzna tabela [23].

Obdobje Zvezdna shema Snei
nezinkasta shema
Datum_ID
et Skladisce
Hesee Skladigée_ID
Datum ——
Mesto
Prodaja
Datum_ID
Skladiste_ID
Produkt_ID
Kupec Kupec_ID
Kupec_ID Koligina
Driava Vrednost Produkt
Regija Produkt_ID Dobavitelj
Mesto Model Dobavitelj_ID
Posta Tip Driava
Barva Regija
Produkt Mesto
Dobavitelj_ID

Slika 5: Primer zvezdne in sneZinkaste sheme[23].

2.7.3.1.2 Dimenzije

Dimenzije so sestavni atribut kocke. Vsaka dimenjv bazi podatkov predstavljena kot
dimenzijska tabela, ki vsebuje atribute, ki opiguje dimenzijo. Dimenzija lahko vsebuje
enega ali v&nivojev, kar omogea, da se lahko spt&mo in dvigamo znotraj ene dimenzije.
Torej dimenzije si lahko ogledujemo na r&alh hierarhénih ravneh. Dimenzije
kategorizirajo podatke kock na hieramhinain, sestavljene iz wenivojev. Nivo je ime
mnozice¢lanov v hierarhiji dimenzije, tako da so ¥&ni mnozice enako oddaljeni od korena
do hierarhijeClani so znotraj dimenzije urejeni hieratho, kar pomeni, da je nadrejeitan
vedno seStevek vseh njemu podrejet@mov. Iz stolpcev tabele dimenzije so izpeljamiafii

ki razvr&ajo ¢lane po hierarhiji. Glede na dimenzijo so podatkidstavljeni od najviSjega
(najbolj povzetega, sploSnega) do najnizjega (Mppmalrobnega, specifnega). Dimenzije so
vidiki, ki jih podjetje h@e analizirati(npr. obdobje, kupec, produkt,...)kd #ahko na podatke
gledamo iz ve vidikov [23].

2.7.3.1.3 Privatna dimenzija
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Taka dimenzija se uporablja samo v eni kocki. Kagikake dimenzije ne more deliti z drugo
kocko. Vzemimo za primer kocki Prodaja in Finariger bi analizirali prilive in odlive.
Nobenega pomena ne bi imelo, da si kocki delitaedimijo produkt [23].

2.7.3.1.4 Deljene dimenzije

Take dimenzije si kocke lahko delijo med sabo. Btmsi kocke med seboj del§asovno
dimenzijo [23].

2.7.3.1.5 Meritve

Meritev v kocki je mnozica vrednosti, ki temelji selpcu v tabeli dejstev kocke in je
pogosto numetna. Vrednosti za vsako meritev vsebuje celica kpk&tera je najosnovnejsSi
element kocke. Za meritev je podana funkcija agrggeki dolata na kakSen rn so
vrednosti iz nizjih nivojev povzete, zdruzene ngem nivoju. Agregacije so vnaprej
izratunani in shranjeni povzetki podatkov, ki izboljSajzivnecase poizvedb. Kocka lahko
vsebuje vé meritev. V naSem primerwe gledamo kocko prodaje ima meri Ratio

prodanih izdelkov in vrednost prodanih izdelkov][23

2.7.3.2Porocanje in analiziranje

V poroatanje in analiziranje uvéamo poslovno pok@nje in analiziranje, poslovno iskanje,
kazalnike, pregledne plos in orodja za vizualizacijo.

2.7.3.2.1 Poslovno por@anje in analiziranje

Poslovno poreanje lahko opredelimo kot enotno p&aaje na enem mestu za réank

poglede organizacije. Paranje se tako ptne v organizaciji ze na operativni ravni, nadaljuje
z analitiki ter nato nadaljuje prek srednjega mamnagnta do vodstva. Na posameznih ravneh
so zahteve prikaza podatkov rénk, zato se tudi orodja uporabe po posameznih lnavne
poratanja spreminjajo. Tako je za nekega operaterjalfjaaizda vnaprej pripravljena
statisténa porgaila, ki jih preda analitikom. Analitiki ta potda s pomgjo profesionalnih
analitskih orodij podrobno analizirajo in podatk@pavijo v obliko, ki je primerna za sredniji
management. Ti nato s potyjo prostega in vodenega usmerjanja pripravijo gagldti so
primerni za vodstvo. Ti podatki se nato vodstvikazejo v obliki preglednih pl@s

kazalnikov in kljinih performaginih indikatorjev.

2.7.3.2.2 Poslovno iskanje

Poslovno iskanje je praksa, ki om@éggrepoznavanje posebnih poslovnih vsebin, ki so
indeksirane, preiskane in prikazane poal#ain uporabnikom. Poslovno iskanje se
uporablja kot opis uporabljene tehnologije za ig&godatkov v organizacijcéprav sta

lahko funkcija iskanja in njeni rezultati Se vedaweni). To pa je v nasprotju z drugima dvema
glavnima vrstama horizontalnih iskalnih okolij,dta spletno iskanje in iskanje po
racunalniku. Najveji izziv za poslovno iskanje je potreba po indeksih podatkih in
dokumentih, ki izhajajo iz razinih virov. Ti viri so tako datotai sistemi, intranet, sistemi za
upravljanje z dokumenti, e-poste in podatkovne bhizo se pripravi konsolidirani seznam
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veljavnih razvréenih sredstev iz teh ratiih virov. Veliko aplikacij zahteva integracijo
strukturiranih podatkov, ki so lahko prisotni k&l askalnih kriterijev ali pa se pojavijo ob
predstavitvi rezultatov samemu uporabniku. Nadzstapa je seveda kijnega pomenae
se mora uporabnik omejiti na podatke in dokumekdteri imajo dodeljen dostop z razlimi
dokumentnimi repozitoriji v organizaciji.

2.7.3.2.3 Ad hoc poizvedovanje

To je najenostavnejSe orodje, ki se uporablja Zedbsetletji. Negativna dejavnika sta
predvsem dva in sicer tovrstno poizvedovanje mhprno za veliko kodino podatkov in
uporabniku ne omog@a winkovitega dela [16].

Poizvedba je vpraSanje, ki ga z SQL stavkom zastayodatkovni bazi.

SELECT [DISTINCT] kaj (select-list)
FROM iz kje (from-list)
WHERE kako (qualification)

Slika 6: Primer SQL stavka.

Ad hoc poizvedbe so poizvedbe, ki Se niso opredeljn niso potrebne za redne namene. Te
poizvedbe tako niso vKkliene v tipten nabor pora&l ali poizvedb, ki bi bile ze prisotne v
programski opremi. Taka pafita lahko vsak uporabnik generira namenskontoza dolden
namen, ki Se ni vnhaprej definiran.

2.7.3.3Podatkovno rudarjenje in analize predikcije

Napovedovanje in ocenjevanje rezultatov je najpobrejsa toka v sprejemanju oditev.
Na voljo je v& metod, od najenostavnejsih, ki vsebujejo samosgvemenljivke, kot na
primer prodaja skozias ali cene skozias. Obstajajo pa tudi zahtevnejSe, na primer
kompleksne statisthe metode, kot je regresija, predikcija ali posebapovedovanje.

2.7.3.3.1 Podatkovno rudarjenje

Orodje podatkovnega rudarjenja avtor&adi izvieie skrite, napovedane informacije iz
skladi€ podatkov. Obstaja ¥eehnik in orodij, ki so klasificirani glede naskturo podatkov
in uporabo algoritmov. Spodaj so naStete in opisamgavne.

Tu lahko omenimo linearno in nelinearno regredjayes-ov teorem, korelacije in
gozdarjenje ali klaster analiza.

Odlo¢itvena drevesabodo predstavljena v nadaljevanju.

Case-based reasoningli obrazlozitev temeljnih zahtev (CBR) je proceSavanja novih
problemov, ki temeljijo na podobnih preteklih preflih.
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Nevronske mreZzese dandanes pogosto nanasajo na umetne nevronske, ki so
sestavljene iz umetnih nevronov ali vozli§ovrstni pristop preizskuje veliko Stevilo
podatkov iz preteklosti in pridobiva vzorce. Ti nagizmi so predvsem pogosti na fidaih
podrajih in proizvodnji.

Inteligentni agenti Inteligentni agenti v umetne inteligence so tegovezane z dejavniki iz
ekonomije in raztiicami inteligentnih paradigme agent. Je samostsydxekt, ki opazuje in
deluje na okolje ter usmerja svoje dejavnosti zgedanije ciljev. Ti so lahko zelo preprosti ali
zapleteni.

Genetski algritmi delujejo po principu raztezanja moznih izhodovejé nove definicije in
boljSe resitve.

2.7.3.4Uravnotezen sistem kazalnikov

Uravnotezen sistem kazalnikov (ang. Balanced Seodgge strateSko geovanje in sistem
upravljanja. Uporablja se za usklajevanje posladejavnosti, vizije in strategije organizacije,
za izboljSanje notranje in zunanje komunikacijganopazovanje organizacijskih zmogljivosti
v primerjavi s strateskimi cilji. Sprva so uravrnigee kazalnike uporabljali za enostavno
merjenje zmogljivosti celotnega strateSkegértowanja in sistema upravljanja [7], danes pa
sistem uravnoteZenih kazalnikov predstavlja nostpp v prikazovanju in préevanju
uspesnosti podjetja na vseh ravneh &aifja.

Uravnotezen sistem kazalnikov presoja uspesSnostyayga skozi prizmo Stirih vidikov:
tradicionalen finaéni vidik, ki zagotavlja pomembne informacije predwusvodstvu
organizacije, vidik poslovanja s strankami, vidiknmanjih poslovnih procesov ter vidik
ucenja in rasti. Osnovna z¢ilmost modela je v tem, da za prenos vizije intsgyge podjetja
oziroma za merjenje uspesnosti poslovanja z viddseganja zastavljenih ciljev, dodaja
finanénim Se nefinatne kazalnike uspesnosti poslovanja. Na izbor kazal modelu

vplivajo predvsem strategija podjetja, tehnologgeyanizacija in tudi drugi dejavniki, zato ni
nujno, da je uravnotezen sistem kazalnikov za vsagganizacijo enak. Grafii prikaz
uravnoteZzenega sistema kazalnikov prikazuje Slika 4

Finanéni vidik
Kako naj nas vidijo 4 T

nase stranke, da bomo (= r;}f ; £
dosegli financno (B S :
uspesnost?

by

[ Poslovanje s strankami

| Notranji posiovni procesi
| Kako naj nas vidijo

V Katerin poslovnih : o

| nase stranke, da bomo :—g—_g,’? _fﬁg’ . VI.Z“a procesih se moramo ;EE = 55355"
| uresnitili svojo vizijo? (T & e i e izkazatl, dabomo G
i strategiia zadovoljili svaje

delni¢arje in stranke?

[

| Kako naj okrepimo _

| svojo sposobnost za (&

spremembe in fﬁ &=
il

izboljsave, da bomo
uresnicill svojo vizijo?

Slika 7 : Osnovni koncept BSC [12].
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2.7.3.5Pregledne plo&e

V informacijski tehnologiji je pregledna pks (ang. Dashboard) uporabniski vmesnik, ki
organizira in predstavlja informacije nac¢irg da postanejo lazje berljive. Najkeat s tem
terminom poimenujemo izdelke, katerih cilj je vKijuinformacije iz v& komponent na
enoten zaslon. Na primer, pregledna fdolahko pridobi informacije iz lokalnega
operacijskega sistema, iz enega ali zahtevkov, ki se lahko izvajajo in iz enega ali ve
oddaljenih lokacij na spletu. Tu dobimodoibek, da so informacije priSle iz istega vira.
Hewlett Packard je razvil prvi tak izdelek za pgéganje Windows namizja. HP je v ta namen
pridobil podjetje Borland in nato Se podjetje S&drf Microsoft Digital Dashboard orodje
vkljucuje v program Outlook spletnih elemente (kot soice\vborzne kotacije, in tako dalje)
in elemente podjetij (kot so e-posSta, aplikacietako naprej).

Pregledne pla® so lahko preurejene v Stevilngimg, tako so lahko samostojni program,
lahko so program na osnovi spletnih brskalnikoypalnamizni program (ang. Widget) [17].

Primer namiznega programa je prikazan na Sliki pyikazuje na primer spremlja kijone
prihodke, skupaj s pfakovanimi prihodki in skupnimi dosezenimi prihodkii,so razporejeni
po kvartalih.

L3 Revenue Tracker

Slika 8: Prikaz Widget-a, ki se nahaja na namizju.

2.7.3.60rodja za vizualizacijo

Vizualizacija je tehnika za gr&ho predstavljajo nizov podatkov. Ko je veliko pddat ali
abstrakten, lahko vizualizacija prispeva k temusel@odatki lazje berejo in se jih lazje
razumemo. Obstajajo orodja za iskanje, glasbo, Bjarepletne skupnosti oziroma skoraj
katerikoli podatek si lahko zamislimo. Vseeno aé ga namizno aplikacijo ali za spletno
orodje, obstajajo Stevilna posebna orodja, ki @@aijo na spletu, ki omogajo vizualizacijo
vseh vrst podatkov.

Tako na spletu najdemo veliko razlih ponudnikov samo tovrstnih orodij, na primerdid
Flickrvision, Twittervision, Digg Labs, BigSpy, Swa, Stack, Visual Thesaurus in Se ostali.

2.7.4 Veddimenzionalna orodja za analizo

Vecdimenzionalna analiza je informacijska analiza pkalg ki upoSteva werazlicnih
razmerij, od katerih vsaka predstavlja razsezidstprimer, dobri analitiki zelijo razumeti
razmerja med prodajo po regijah, §edrtletju, zaradi demografske distribucija (dohgdek
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stopnja izobrazbe, spol), po proizvodih. Multidim@malna analiza bo prinesla rezultate teh
zapletenih odnosov.

Vec¢dimenzionalna analiza se ¢8jno uporablja v statistiki in drugih sorodnih pogjih.
Rezultati te vrste analize se lahko nadalje upgapbta razkna podrdja v podjetjih.

Kot primer si oglejmo podatke o nogometnih teknfaddatki, ki so sestavljeni iz Stevila
zmag za eno nogometno ekipo za obdobighwvet, je to enodimenzionalni niz podatkov (v
tem primeru vzdolZni). Podatki, ki so sestavljengievila zmag «wgh nogometnih ekip, v
enem samem letu, je tudi enodimenzionalni niz ganatv tem primeru prani). Podatki, ki
So sestavljeni iz \gh zmag veéih nogometnih ekip wgh let, je dvodimenzionalni niz
podatkov. Tako lahko povzamemo, da analiza nadliraenzionalnih podatkih poteka dalj
¢asa, saj se mora analiziraticjeStevilo podatkov, saj je na primer v dveh dimgtzman;
podatkov kot v treh dimenzijah[18].

Multidimenzionalna analiza je zelo pomembna prilpesnju podjetij, ker je osnova za
nekatere odigtve poslovanja organizacije. Multidimenzionalnakra daje prednost pred
konkurentom, saj se danasnje poslovno okolje nemedmvija.
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2.8 Ponudniki orodij poslovne inteligence

Ponudnike poslovne inteligence lahko razvrstima® skupini. V prvo skupino lahko
uvrstimo lastniSke ponudnike orodij poslovne irgefice, v drugo skupino pa uvrstimo
odprtokodne ponudnike orodij poslovne inteligeria@hko povzamemo, da je v prvi skupini
ve¢ ponudnikov kot v drugi, od koder lahko sklepama sé to podrge vedno bolj razvija.

Business Objects Enterprise

Business Objects (SAP)

SAP NetWeaver Bl

SAP

SAS Enterprise Bl Server

SAS Institute

IBM Cognos Series 8

Cognos (IBM)

IBM Cognos TM/1 & Executive
Viewer

Applix (IBM)

Hyperion System

Hyperion (Oracle)

Oracle Enterprise Bl Server

Oracle

Excel, Performance Point, Analysis
Server, Bl4Dynamics, Proclarity

Microsoft

Microstrategy

Microstrategy

IBM SPSS ShowCase Suite

SPSS (IBM)

solutions

WebFocus Information Builders
QlikView QlikTech

TIBCO Spotfire Tibco

NovaView Panorama

Fujitsu Fujitsu

Arcplan Enterprise Arcplan

Livelink ECM (Open Text Business Open Text
Intelliegnce)

Active Enterprise Intelligence Teradata

Tabela 1: LastniSki ponudniki orodij poslovne inteligence [18].
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Na Tabeli 1 so navedena orodja in ponudniki lakthifonudnikov, ki so razporejeni glede
na trzni delez. Ponudnik z najyen trznim delezem je SAP, ki je imel po raziskédC v

letu 2008 20,4% trzni delez, medtem, ko je imel SASB% trzni delez. Na tretiem mestu je
IBM, ki je imel 10,3% trzni delez v letu 2008 [18].

Orodje Ponudnik

Actuate BIRT  Actuate Corporation

Pentaho Pentaho Community

JasperSoft Bl  JasperSoft

SpagoBlI Spago Solutions

Jedox Jedox AG

Tabela 2: Odprtokodni ponudnik poslovne inteligencd8].

V Tabeli 2 pa so prikazani odprtokodni ponudnikdpftokodna orodja poslovne inteligence
S0 se pojavile na trgu v zadnjih nekaj letih, &adljub temu razvila v némo konkuregno

silo. Medtem ko komercialni ponudniki @ajno ponujajo popolne pakete storitev in podpore,
so se odprtokodni ponudniki osredtitona samostojne reSitve. Obstaja pa kar nekaj
prednosti in slabosti odprtokodnih ponudnikov, &kimikazane v Tabeli 3.

* dostopnost glede na stroSke, ki so e ovire za vpeljavo, saj primanjkuje
povezani z nakupom, vpeljavo, usposobljenosti znotraj organizacije za
vzdrZzevanjem, podporo in licencami, tako uvajanje in primanjkuje dolgotoa
so skupni stroski lastniStva za reSitev dostopnost do podpore;
odprtokodnih ponudnikov manjsi v
primerjavi z lastnigkimi ponudniki; * pomanjkanje formalne podpore in

usposobljenosti prodajalca, saj se

» fleksibilnost preizkusa orodja pred produkt lahko zelo hitro spreminja;

nakupom, ker nismdasovno omejeni z
licencami in imamo dovoljasa, da svojo
odlagitev nakupa podrobno ovrednotimo;

* vpra3anje sprememb in izboljSav, za
katere se ne vedno kdaj in kako bodo
uresnéene;

» fleksibilnost za prilagajanje in zmanjSanje
odvisnost od ponudnikov zaradi
poznavanja izvorne kode;

* zavzdrZevanje in razvoj pogosto
potrebnih ve& spretnosti kot pri
lastniskih;

* manijse strojne zahteve in&a hitrost
obdelav zaradi natéano dolaienih zahtev
(lastniSke Bl imajo praviloma ve
funkcionalnosti);

* nestandardno licenciranje odprtokodnih
Bl in sprejemanje odgovornosti za
teZave

* omejitve glede velikosti w§ih kolic¢in
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 praviloma bolj kvalitetna koda zaradi podatkov (nad 1 terabajt);
mnozice neodvisnih programerjev
(pomembna je razSirjenost resitev),
moZznost samopopravkov kode in
samoinstalacij popravkov;

* varnostne integracije;

* problemi prilagodljivosti virov
podatkov;

* laZja zdruZljivost z drugo programsko

. - administrativne zmogljivosti;
opremo (integracija).

* upravljanja metapodatkov;

* moznosti uporabe nadzorne ples

Tabela 3: Prednosti in slabosti odprtokodnih ponudrikov poslovne inteligence [7].

Prednosti in slabosti, ki so predstavljene na Tigbeb pridobljene iz vira [7].

Po Gartnerju je portfeljska matrika ponudnikov peske inteligence po treh letih kar
spremenjena.

Gartner definira platformo poslovne inteligencet, igramsko platformo, ki zagotavlja
trinajst zmogljivosti, ki so razporejene v tri fusi@nalne kategorije: integracija, zagotavljanje
informacij in analiza informacij.

V kategorijo »integracija« Ua:

« infrastrukturo poslovne inteligence, ki mora vsemodjem omogoati uporabo enake
varnosti, metapodatkov, administracije, integrangeportal, objektnega modela in
poizvedb in mora imeti sposobnost enakih predstaypbgledov nad temi podatki,

« upravljanje z meta podatki mora om@dgt dobro iskanje, zajemanje, shranjevanje,
ponovno uporabo in uporabo objektov meta podatkowso dimenzije, hierarhije,
mere, kazalniki uspesnosti in objekti pé&itp

« razvojna orodja, to so programska orodja za razaapojno okolje za vizualizacijo,
skupaj z razvojnim orodjem za kreiranje aplikadgjovnega obveéanja.
Razvijalcem mora biti zagotovljeno, da aplikagifslovne inteligence zgradijo s
pomazjo ¢arovnika, ki jih vodi skozi gratni proces sestavljanja pa@ita. Razvojno
okolje mora omogtati tudi uporabo Web Service-ov,

+ sodelovanje.

V kategorijo »zagotavljanje informacij« so vikigne naslednje zmogljivosti:

+ porcaianje,

+ nadzorne pla%,

« Ad hoc poizvedbe,

+ integracija za Microsoft Office,

« poslovna inteligenca, ki temelji na iskanju, kanmmi, da se strukturirani in tudi
nestrukturirani viri podatkov indeksirajo in raztijs po dimenzijah in merilih

»Analiza« pa vkljduje:
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« OLAP, ki omog@a kortnim uporabnikom, da lahko poizvedbe in &zraane
performance hitro analizirajo. Omagotudi slog analize znan kot "slicing and

dicing",

 interaktivna vizalizacija, kar omoga prikaz Stevilnih vidikov podatkov,
« podatkovno rudarjenje, kar omagoklasificiranje kategotnih spremenljivk,

« sistem kazalnikov[4].
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Slika 9: Portfeljske matrike po Gartnerju za Stiri pretekla leta [4].
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Kot je prikazano na Sliki 9, opazimo, da je bil pdnik SAP leta 2007 ocenjen kot stratesko
pomemben sistem, leta 2009 pa je po nakupu, BusiDbpects v letu 2008, postal sistem z
visokim potencialom in tako eden od vodilnih ponikdm, kar velja Se danes. Microsoft je v
teh Stirih letih pridobil podoben sloves. QlikVigevbil tri leta ume&n med podporne
sisteme, letos pa je prestopil med strateSko pomeristeme.
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3 Orodja poslovne intelligence

Orodja poslovne inteligence so vrsta programskeroprza porganje, analiziranje in samo
predstavitev podatkov.

Trg orodja poslovnega obveija uvrga v samostojne programske pakete. Tu kot primer

navedimo podijetje Qlick Tech, ki ponuja orodje ®héew, ki je lahko samostojno. Obstaja
pa tudi zbirko programskih orodij, kjer lahko ommoi vse tri orodja, ki jih ponuja Qlik Tech.
To so QlikView, QlikView Server in Publisher. TratinoZnost je, da se orodje poslovnega
obveganja ponuja v okviru drugih programskih orodij. Zdrugimi besedami pomeni, da je
Bl orodje v njih vgrajeno. Primer tega pa je nanat orodje Microsoft SQL Server Analysis
Services, ki je vgrajen v SQL Server.

3.1 QlikView

QlikView je eno vodilnih in sodobnih orodij za aizal podatkov. Produkt je orodje, ki je
enostaven za uporabo in¢n@van za vse poslovne in tebiné uporabnike. Ponuja takojSnje
poslovne odgovore, saj uporablja tako imenovaniationi koncept. Omoga hitro

povrnitev sredstev in postavitev okolja v vsehkadtih, zadovoljuje vse poslovne potrebe od
nivoja posameznega uporabnika do ngjheglobalnih podjetij. Omoga tudi ve tipov
postavitve, kar pomeni, da lahko orodje uporabljaradicu mesta, v oblaku, na mobilnih
napravah in prenosnikih. Poslovne odgovore usppénaja v vé kot 1000 velikih
organizacijah[1].

Od drugih podobnih orodij poslovne inteligence fjeg&en, saj uporablja in-memory
tehnologijo. To pomeni, da so vsi podatki, ki sengbljajo za analizo shranjeni v
racunalniSkem pomnilniku. Agregiranje in analizirap@teka preko asociacij, kar je pri njih
patentirano. Tovrstna tehnologija omoégaditrejSo izgradnjo potd, saj orodje ne potrebuje
uporabljati OLAP kock, po zelji pa tudi ni nujnaa dporablja podatkovno skladé ¢e so
zahteve uporabnike takSne. Géah predstavitev tega je predstavljena na Sliki 10.

Zbogom deiela kock

L
- k :l \ JL 3 =

@.

Vsi odgovori

V=i podatki

Slika 10: Predstavitev delovanja Qlikvew [2].

Orodje ima tudi to prednost, da ima patentiran SAfesnik, ki omogéi hitro in enostavno
povezavo na sistem SAP [2].
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3.1.1 Potek izdelave enostavne pregledne pks

Izdelava pregledne plds se prine z zajemom podatkov neposredno iz vira, lahkiuga
uvozimo razléne podatkovne tipe podatkov, kot so XLS, XML, C3MHTML. Podatki so
neposredno shranjeni waalniSkem spominu. Ko kéamo proces analiziranja pa celotni
dokument z izvornimi in meta podatki shranimo i dlisk v QVW datoteko.

Prvi korak pri izgradnji je namestitev Qlikview Serja, SAP vmesnika, QlikView Publisher-
ja in samega QlikView-ja. Ko je infrastruktura vatavljena, se pthe nalaganje podatkov, ki
se sprozi s pondjo skripte, ki se jo napiSe in izvrsi. V tej skiipb navedeni viri podatkov,
tabele in podrga, ki so potrebna za dalibev podatkov.

Primer skripte, ki pridobi podatke iz CSV datoteke.

Directory;

Load Country,

Capital,

[Area(km.sq)],
[Population(mio)],

[Pop. Growth],

Currency,

Inflation,

[Official name of Country]
FROM [Data Sources\Country2.csv] (ansi, txt,
delimiter is

"', embedded labels);

Slika 11: Primer zajema podatkov [1].

Ker je to samo prezentacijsko orodje, podatkov agaie spreminjati in dodajati, papa
samo predstavljati. Ko imamo pripravljen dokumehik@ew pa za&nemo izvajati analizo.

Slika primera enostavnega dokumenta je predstaviendaj.
{8 (=<

Settings\jhs\Desktop\1 _qvw]

@ QlikView Enterprise - [C:\Documen
4 L

telp
| 8 bodk 3" bnlock o

AT i e R

A5

Slika 12: Prikaz enostavnega dokumenta.
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3.1.2 Primer pregledne plo&e

Nadzorna plo%a za podrgje prodaje ima lahko pogled prikazan na spodnki 3I8.

1) CliView 64 - [Analiza prodaje in plana]
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@ | [ whed
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Soverss [ 4 Am (e Zeba
Hrvally EE'-“.
e
L E-Ju
[Velks Brtanng EJ-! Igb -
1S jernn.
a 000, = -
| Top 5 komercial stow | Top 5 Trimo element
Fndas i BT
« R~ | * : [l =
ooy [ Wl Ew
— E
=i | .ﬁ-‘--ﬂ S TET
- ™ ihz\
] _l[ | ]
e N2 i |.';
0 5.000.000 0 50.000.000

Slika 13: Primer pregledne ploge.

Tu imamo na levi strani s porgjo skale predstavljeno razmerje med planiranimiegnimi
vrednostmi v danem trenutku. Na sredini nadzorn&plje graféni prikaz vrsttnega
diagrama, ki Steutho in barvno prikazuje najboljSih pet drzav, nfib pet komercialistov
in pet naj prodanih Trimo elementov. Na desni stzgoraj so filtri, ki so dinantni, tako da
lahko celotno nadzorno plkad omejimo na drzavo ali drzave.

Poleg pregledne plo8, ki je lahko namenjen predvsem za poglede viSjeg@agementa in je
tako shranjen na spletnem mestu, lahko za sreamagement uporabimo naslednji pogled.
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(@) DlikView k64 - [Analiza prodaje in plana”]
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Slika 14: Primer pogleda.

Tu imamo vse filtre prilagojene kdnim uporabnikom, saj tu poleg omejitve drzave, tahk
izberematasovno omejitev, omejitev po elementu ali komeistial Ker tu lahko izbiramo
med ve& kombinacijami omejitev, nam okno trenutni izbotde trenutni izbor kriterijev.
Glede na vse dane omejitve se nato pripravi taldeian graficni prikaz podatkov. Omenjen
primer prikazuje tabelafini pogled, ki pa je zopet interaktivni, saj se ikezimed planom in
prodajo opredeljena tudi barvno. Tako na primefzao element lahko vnaprej
predvidevamo, kakSna bo prodaja.
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® Animacija: Prodaja vs. plan po drzavah ...

Slika 15: Najboljsi po izbranih kriterijih.
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3.2 Business Objects Business Intelligence

SAP Business Objects Bl paket je celovit programskiet za samozavestno sprejemanje
odlcgitev. Poslovnim uporabnikom zagotavlja dostop dorimacij preko enotne in Siroke
palete produktov reSitve poslovne inteligence. Tjgkoagotovljeno, da so v organizaciji vsi
ljudje povezani in imajo tako zanesljive poslovnformacije, ki so potrebne za njihovo delo.
Tako so vse poslovne funkcije integrirane na englagmjenem in poenotenem ogrodju, s
katerim lazje in hitreje dostopamo do aplikacijlpese inteligence, lazje dodajamo dodate
resiteve, ki so potrebne skaas.

SAP BI paket omogt integracijo z obstofami IT infrastrukturo in podatki. To
uporabnikom omogi laZzjo dostopnost do velike kiihe podatkov, ustvarjenje patibv
realnemcasu, enoten pogled podatkovnih virov in izvajargeopanja iz ve€ih virov
istotasno.

feaidba; (7055 DRIV STR_T(S7 00401 001

Poroéanje, analize,
ad-hoc poroéanje

9
/ Nadzorne plosge

In vizualizacija

—_—

n_- — €
S -
e ( 1 Fisof s [Basngss
. | S5 e ™ e — OLAP, iskanje podatkov,
i",:’-i S napovedovalna analitika
e P
il e ﬁ
viri podatkov Bl Platforma: orodja za
semanticni nivo poslovno inteligenco

Slika 16: Predstavitev moznosti, ki ji ponuja BOBI.

Bl paket tako raztinim poslovnim uporabnikom v organizaciji om@gadostop do
informacij, interakcij in potrebnih analiz. Takon@oznost specificirati vloge in konfigurirati
vmesnike za vse ravni poslovnih uporabnikov. Pakroeloten spekter funkcionalnosti, kot
so napredne analitike, nadzorne p vizualizacija, interaktivne analize, psanje in
raziskovanje podatkov.

Nekaj orodij, ki so vkljgene v SAP Bl je prikazanih na spodnji Sliki 17, kaderih so
nekatera predstavljena v nadaljevaniju.
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Slika 17: Orodja, ki so vkljuéena v BOBI.

3.2.1 Business Objects Web Intelligence

Business Objects Web Intelligence je vodilno oradjeAd-hoc porganje in analize za
kon¢ne uporabnike. Kamni uporabniki sami izvajajo poizvedbe in izdelujporctila, saj je
uporabniski vmesnik preprost in prilagojen Sirdugiki poslovnih uporabnikov. Orodje je
neodvisno od IT in analithih sluzb ter imam moznost zdruZevanja SAP in n&$Adatkov
v enem pordilu.

ZPS_TrimoPoProj...InLetih ver 2.0 *
rcooiza [}t
Projekti po PC

LETO K4/2006

10001150 PROJEKT 83.51
100011150 PROJEKT 4,750.28
10001150 PROJEKT -44,38
100011150 PROJEKT 465.68
10001150 PROJEKT 1,600.5
10004150 PROJEKT -94.45
10001150 PROJEKT -130.91
10004150 PROJEKT 60.36
10001150 PROJEKT -32.38
10001150 PROJEKT -5.02
1000/1150  PROJEKT 20.69
1000/1150  PROJEKT -42.91
1000/1150  PROJEKT -12.49
1000/1150  PROJEKT -0.08

Slika 18: Primer enostavnega pordila.

InfoView je pogled, ki sluzi kot vstopnadka za Web Intelligence in Business Objects. Ob
vstopu lahko pregledujete pdaila, analizirate rezultate ali jih natisnete, nedg na to ali
uporabljate internetno ali odjemalec streznik esit
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Slika 19: Prikaz Info View-a.

3.2.2 Live Office

Live Office omog@a razvoj, prikaz in dostop do pa@ibin merilnikov v Microsoft
PowerPointu, Wordu in Excelu. Naloga Live Officagla integrira in osvezuje podatke
poslovne inteligence v dokumentih, preglednicapregzentacijah. Z integrirano uporabmo
Crystal Reports ali Web Intelligence pgitge omoga@ena skupna raba Office dokumentov, s
¢imer zagotovimo, da je podprto skupinsko delo ifoéahje.
Primer uporabe je prikazan na spodniji sliki, kefgsno demonstrirano, da gre za integracijo,
saj MS Office zahteva vpis v sistem SARjaer se ustvari integracija.

Vrsta
Projekta

| PROJEKT
o INVEST

Slika 20: Prikaz Live Office.

3.2.3 Bl Widgets

Widgets so kazalci na namizju, ki nudijo preprasstdp do Bl poréil in uporabnikom
omogaajo prikaz kljinih podatkov na dosegu roke. Z Widgets dosezen®iritax
podard@ja poslovne inteligence s prikazom virov podatowctil, poizvedb, opozoril in
merilnikov s preprostim »drag and drop« vmesnik@mijimi lahko oskrbimo kljgne

uporabnike z neposrednim dostopom do pomembnibkuriranih informacij.
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Slika 21: Prikaz Widgets na namizju.

3.2.4 Crystal Reports

Crystal Reports nudidinkovito oblikovanje operativnih potd. Porctila se lahko izdelajo za
vse vire podatkov v organizaciji, kar pomeni, daimo lahko tako SAP kot ne SAP podatke.
Kreiranje in oblikovanje pokal se lahko prine z uvozom samostojnega podatkovnega
skladi€a ali pa s pomgo SAP NetWeawer BI. Crystal Reports je tako priemeza

obravnavo v&ega Stevila podatkov, saj je interaktivnost v pijavi z Xcelsius manjsa, saj
SO porgila staténa in parametrizirana. Paiita so tako bolj primerna za tiskanje, saj je oblik
prilagojena.
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Slika 22: Predstavitev Crystal reports.
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3.2.5 Xcelsius

Xcelsius je orodje, ki je namenjeno kreiranju itkpeovanju visoko interaktivnih podatkov s
pomajo grafov, map, ocen in merilnikov. Zato lahk@emo, da je Xcelsius nadgradnja
Crystal Reports, saj se tu prikazujejo le bistymydatki. Merliniki se integrirajo v PDF
dokumente, prezentacije in na NetWeaver portal.

Xcelsius znarpati podatke iz Microsoftovih pisarniskih programaket Office) ter
SharePoint portalov, podatkovnih baz, Adobe PDRudmntov, spletnih strani in drugih
podatkovnih virov. Obdelane, pregledne in interaiei predstavitve zna tudi izvoziti v vse
naStete programe in formate. Delo s programom Xc®Je enostavno ter intuitivno. Uporaba
je poenostavljena do nagje mozne mere, da tako da uporabnik ne potrebinewaih znan;j

s podr@ja programiranja. Za podatke velja, da so vedno irdbrmativni, le prebrati jih je
potrebno na ustrezendia. Z njegovo pomgo lahko pripravimo interaktivne analize,
simulacije ter kalkulacije v vseh oddelkih podjetjad prodaje, nabave, financ, proizvodnje,
nartovanja ... Vgrajena statigtia znanja omogd@jo izdelavo t. i. "what if" analiz,
ugotavljanje trendov, iskanje ozkih grl, napovgdaniranja in podobna opravila. S Xcelsius -
om navidezno dolg@sni in suhoparni podatki spregovorijo v noviiliSe ve, pri raznih
analizah in planiranjih ter modeliranju so na valjdi Stevilni navidezni drsniki in
Steviknice, s pomgo katerih lahko hitro ocenite rezultate/vrednasstisténih analiz ob
razlicnih predpostavkah. Spremembe posameznih podatkae mamré takojSen vpliv na
same rezultate. Xcelsius je uporaben napadrajih v podjetju, uporablja ga lahko &e
razlicnih uporabnikov - od menedzmenta, poslovnih akahtj trznikov, nabavnikov,
razvijalcev, IT osebja in tako naprej. Ena najbblgtrani Xcelsius - a je prav gotovo njegova
neodvisnost platforme, saj deluje v MS Windows, kpdacOS in drugih okoljih, ki
podpirajo Macromedia Flash vsebine. Tako bodo @hinrlgrafikoni vedno na voljo za
predstavitev na prenosnentuaalniku, dlagniku, pa tudi pametnem telefonu.

Delovni prostor Xcelsius —a je razdeljen n& sbmaij. Na sredini razvojnega okna imamo
prikazano platno, ki sluzi kot delavna povrsinajokoblikujemo in katera je potem vidna kot
kon¢ni izdelek SWF datoteke. Na spodniji strani imamaedtovo razsSirljivo okno, v katerega
pripravimo podatke, ki jih uporabljamo na delovovpsini. Na desni strani je prikazana
nastavitev izbrane komponente, ki je uporabljemgadnji. Tu nastavimo vse podrobnosti,
ki jih mora dol@ena komponenta vsebovati. Na levi strani imamaegpiseh komponent, ki
jih lahko uporabimo. Te komponente imajo r&zé preglede. Komponente imamo lahko
razporejene po kategoriji, drevesno ali pa v lidta.spodniji levi strani pa imamo Izbor
objektov, ki so prikazani na planu.
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Slika 23: Primer razvojnega okolja Xcelsius.

Primer pregledne pldg pri Xcelsius je prikazana na sliki 24.
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Slika 24: Pregledna plog&a.
3.2.6 Kako se gradi pregledna plo&a z Xcelsius
V Xcelsiusu se gradnja pregledne gle$ricne z uvozom Excelovega dokumenta v Xcelsius.

Zeljeno komponento v Xcelsiusu povezemo z Excetdyiodatki in objavimo kot model ali
Flash SWF datoteko. Datoteka SWF je gradiformat vektorja, ki omoga zaganjanje
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modela v Macromedia Flash predvajalniku. Xcelseuzpasnovan za delo z Excel XLS
datotekami. Excelove preglednice so lahko poljualgosti, vendar koliina podatkov v
pregledni plo&i lahko vpliva na delovanije.

Spodnja slika opisuje procese in tehnologije, kiiporabljene za izgradnjo pregledne p&s
Podatki se lahko uvozijo v Excel na kakrsen kotiinato pomeni , da so lahko uvozeni iz
XML foramta, OLAP kock, iz drugih podatkovnih balk @ugih virov . Ko se podatki
nahajajo v Excelu, so ti podatki uvozeni tudi v ags. V Xcelsiusu pa potem zgradimo
model, ki ga lahko uvozimo v razhe oblike. Ena od moznih oblik je tudi SWF file.

Xcelsius Corporate Dashboard: Development

Corporate

8

Excel Model X'CELSIUS {swf file)

ENTERPRISE

OLAP

Data Source Tier Business Logic Tier Visualization Tier

Slika 25: Grafiéni prikaz razvoja pregledne ploXe.

3.2.7 lzdelava pregledne plo&e v Xcelsiusu

Pregledna pla& sluzi svojemu namenég prikazuje aktualne podatke, ki so zbrani na
meseni ali tedenski ravni, veliko bolje pa je, da seqstavljeni podatki dnevni ter azurni.
lzdelava pregledne plds je v mojem primeru vezana na XML datoteko, ksknidi potrebne
podatke v obliki, ki je primerna za nadaljnjo radelo pomembno pri tovrstni gradni je, da
vnaprej vemo t&no obliko Excelove tabele, saj iz nje izhaja cedogmadnija pregledne pkas
Postopek izdelave v tem primeru je skedéajprej pripravimo skript datoteko, ki sluzi kot
povezava med podatki v sistemu SAP ind&unpregledno pla® v Xcelsius-u. V skript
datoteki navedemo na kakSen vir se povezujemo gkatid povezave imamo. Opredelimo
tudi katere podatke bomo prenesli in na kakS&émnrzodo ti predstavljeni.

Excelovi razponi so opredeljeni z XML obliko vtturi stolpec vrstice. Na primete
zelimo obseg ene vrstice in treh stolpcev imenogariePrimerObsega ", bi bile v formatu
XML zapisane :

<variable name=" PrimerObsega ">
<row>

<column> Vrstical Stolpecl vrednost
</column>

<column> Vrstical Stolpec2 vrednost

Slika 26: Primer XML zapisa tabele.
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Vrstical Stolpecl je tako aktualna vrednost celipevi vrstici in prvem stolpcu in tako
naprej. Celoten obseg obtyj@je ume&en med < data > omejitev.

Med nalaganjem podatkov nazaj v Excel, je XML tigita prevedena v Excel obti® po
obratnemu postopku, kot je opisan zgoraj.

Ko imamo pripravljeno skript datoteko, lahko nadgmo z gradnjo. Ker potrebujemo
povezavo kot gradnik pokta uporabimo »Connection Refresh Button« in gaf@émo na
platno. Nato na desni strani pregledamo nastauitped Data Manager nastavimo povezavo.
Imamo ve razlicnih moznosti povezav, ki so prikazane na Slikira¥pa potrebujemo
povezavo z XML datoteko, zato izberemo »XML Datida.izbrani povezavi nastavimo
uporabo, kjer lahko nastavimo, kdaj se bodo nadafy posodabljali in ali bomo status
nalaganja spremljali tudi vizualno.

i Data Manager

i Add =

New

=) Web Service Connection

% XML Data

.4 Flash Variables

4 Crystal Reports Data Consumer

4 F5Command

% Bdemnal Interface Connection

Existing Connections

‘& Excel XML Maps

| T

Slika 27: Prikaz povezav vXcelsiusu.

Na voljo imamo dve mozZnosti posodobitev. Prva meifmSe preden so komponente
naloZene oziroma povedano drégde preden se datoteka nalozi, druga moznostne tib
dolocenemc¢asu ki ga doléimo, na primer nalaganje podatkov vsakitesa, kar pomeni, da
sami dol@imo tako vrednost kot mero. Pri obeltmgh je na voljo dodatna funkcionalnost
nalaganja ob sprozilcu, kar pomeni, da ob izbrahci ki sluzi kot sprozilec, nalaganje
omogaimo ob spremembi vrednosti v izbrani celici alipthodu t@&no dolaene vrednosti
v izbrano celico. Na povezavi nastavimo tudi samfinitijo povezave, s katero opredelimo
ime povezave, pot povezave, MIME Type, igingpovezave. Pri slednji nastavitvi nastavimo
ali gre za posiljanje ali sprejemanje podatkov.aéem primeru izberemo sprejemanje
podatkov. Ko izberemo ime obwja, ki ga Zelimo sprejeti in na Excelovem zvezkueremo
obseg, kot je definiran v XML datoteki, imamo poaea nastavljeno. Sedaj ko imamo
povezavo je potrebno te podatke prikazati na plataita namen uporabimo »Spreadsheet
Table« oziroma zvezek, ki ga polozimo na platndaegradnik povezemo z obijem, ki
smo ga doldili kot cilino obmazje povezave v zvezku Excela. I1zbira olfjage prikazana na
Sliki 28.
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Slika 28: Izbira obmogja.

Sedaj lahko preverimo naso povezavo. To naredmkbkom na ikono »Prieview« oziroma
predogled, kjer se generira SWF file in prikazedampordailo.

3.3 Microsoft Business Intelligence

Microsoft Business Intelligence trzi poslovno iigehco s treh razinih zornih kotov. Prvi
vidik je podatkovna infrastruktura in ogrodje posie inteligence, ki je podprto z SQL Server
2008. Drugi vidik je infrastrukture poslovne prodivkosti, ki je podprt z Office SharePoint
Server 2007, tretji zadnji vidik, je spoznanje &oega poslovnega uporabnika, kar je
podprto z Office produktom[6].

Delivery

s Excel Analytic
Workbaoks Views

PerformancePoint

Exee] Server 2007
Bl Platform
SQL Server SQL Server

Reporting Services Analysis Services
SQL Server DMBS

SQL Server Integration Services

Oracle SAP Siebel

Slika 29: Arhitekture poslovne inteligence.
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3.3.1 SQL Server 2008

SQL Server 2008 ponuja poenoteno shranjevanjestogalo podatkov, enostavno
ustvarjanje in upravljanje Bl reSitev in enostagegjesitve, ki jih lahko uporabljagje
Stevilo uporabnikov[15].

SQL Server 2008 ima wdunkcij katere zagotavljajo prilagodljivo ogrodpeslovne
inteligence, ki je optimizirana za integracijo ptidev, por@anje in analiziranje.

Omogaa integracijo in upravljanje z vsemi podatki, kamgeni, da integrira veliko Stevilo
podatkov v podatkovno skladg hitreje z uporabo Integration Services in poskebiealno
¢asovne podatke, saj se spremembe vseskozi bel@zgadeljevanjem prostora se poae
upravljanje in predstavljanje velikih tabel, tak® gostane podatkovno sklaths
ucinkovitejSe. Hkrati pa Se vedno velja, da uprazlsemi vasimi podatki, tako tistimi, ki so
v relacijski bazi, kot tistimi, ki niso. Zato lahkecemo, da podatke vkl§iliz vec

podatkovnih virov neposredno v samem @dw Tako ustvari UDM model, ki zdruzuje
podatke iz celotne organizacije, tako da so podatieeti iz SQL Server, Oracle, DB2, SAP
in drugih podatkovnih virov.

Vsem uporabnikom nudi celovito ogrodjesisier povea produktivnost razvijalcev.
Razvijalci imajo namr&na voljo vizualno razvojno okolje Development Stydi podpira
celoten Zivljenjski cikel razvoja, testiranja inaj@nja ter s tem nudi robustno, varno in
prilagodljivo reSitev. Z Aggregation Designer sga@vi optimizacija zmogljivosti OLAP.
Visoka zmogljivost se doseze z uporabo Reportingi&es, stimer se zagotovi dobro
poratanje. Analittne zmogljivosti se zagotovijo z Analysis Servides, omogda izvajanje
Kaj-¢e analize z pomigo MOLAP.

3.3.2 Office SharePointServer 2007

Office SharePoint Server 2007 nudi centralno shrapravljanje in dostopanje do
dokumentov, ki so bili narejeni z namenom, da deapejo celotni organizaciji. Pri tem zelo
pazi na varnost in nudi enostavno upravljanje etspl vsebino. Zato lahko posploSimo in
recemo, da razsSirja poslovne procese v organizaciji.



Slika 30: Primer poroéevalnega centra preglednih plo&z uporabo Excel Services, KPI in filtriranimi Web Part-i.

Zagotavlja centralni dostop do kditih poslovnih informacij, omog®n pa ima tudi dostop
do SAP podatkov.

3.3.3 Office

Tu je poslovna inteligenca podprta predvsem v Exdger imamo Pivot tabelo in dodateke,
s katerim lahko podrobneje analiziramo podatket v.iExcelu je tako direktno povezan s
kocko, tako da lahko na desni strani vidimo podmsinukturo celotne kocke. Potem pa po
n&ainu povleci in prilepi prinaSamo podatke na ligerlfih pripravimo za poglede. Tu tako
uporabljamo kritine dejavnike uspeha Analysis Services.

(%] - S| 347640941.11836
] c o £ @pwottable rcid st
1 Values
2 AvgDaystate Avg Transaction Amt Cost Customer Satisfaction KPI Status  Avg Days Late KF

Slika 31: Primer Pivot Tabele.

Novost je tudi pojav dodatka, ki ponuja iskanje @djajocih se vzorcev v veliki kodini
podatkov ali podatkovno rudarjenje.

g, Book2 - Microsaft Excel FwoiTable Tools
q:r A .
=S Home Insert Page Layout Farmilas Data Rewiew View PerformancePoint Diata Mining Options Deslgn
i Ewplore Data % Ciassify &% Associate {7 Accuracy Chart A Browse | |#] Manage Models | [# DMAddinsDB (bravehearty Kt Help ~
if Clean Data = % Estimate (3 Forecast 5] Classitication Matrix | #5 Query + Trace
{° Partition Data | ® Cluster & Advanced - | ] Profit Chart
Data Preparation Data Modeling Acturacy and Validation | 'Modesl Usage Management Connection Help

Slika 32: Prikaz vrstice za podatkovno rudarjenje.

Tu uporabnik ne potrebuje nikakrsnega predhodnegaja, saj je dovolj ze en klik v
menijski vrstici.
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Slika 33: Primer uporabe Excel Service-a, ki omog@ vpogled Excel dokumenta v spletnem brskalniku.

3.3.4 Potek izdelave enostavne pregledne pks

Pregledno pla® naredimo s ponijo Reporting Services v Report Designer-ju. Tu diohm
podatkovne sete za pdit iz razlicnih podatkovnih tipov.

| i

Slika 34: Prikaz report Designer-ja.

Ko pregledno pla® skonstruiramo jo s pomij Report Builder-ja ponudimo ostalim
poslovnim uporabnikom. To jim zagotavlja, da sansv@im vsebinskim znanjem, lahko
skonstruirajo pregledno plés. Od tu naprej je poslovni uporabnik povsem neemei
samim videzom, funkcionalnostmi in moznostmi prikzanija.
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Slika 35: Prikaz Report Builder-ja.

3.3.5 lzdelava pregledne plo&e v Microsoft Bl

Ko je pripravljen UDM model in ko je postaljenarnastruktura, lahko kateri koli uporabnik
preko portala dostopa do Report Builder-ja irtipei z izgradnjo pregledne pt@s V naSem
primeru imamo izdelano pregledno plo&a prikaz doltkonosnosti profitnih centrov, ki je
prikazan na Sliki 34.

=2 Trimo
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Slika 36 : Prikaz porotila.

Bolj kot na sam izgled se posvetimo funkcionalmoski jih ponuja pogled. Na datienem
polju tako opazimo, da je narejen zaznamek, kedahko storil uporabnik tega pdila, saj
se ne strinja s tmostjo podatka.

Naslenja Slika 37 prikazuje tako imenovani Drillwig ko se na dotenemu podatku
spustimo naprej po dimenzijah do podrobnosti. Tanaredvsem uporabljajo analitiki, ki jih
zanima, kako se podatki ustvarjajo in iz kot izimja
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Slika 37: Prikaz drill down.
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4 StrateSko planiranje

4.1 Cilji strateSkega planiranja

Povezanost razvoja IS Izbolj3ana

s poslovno strategijo OS komunikacija Nacrtovanje pretoka

informacij in
potek delavnih

Opozoriti na \ / / procesov
probleme

CILJI
Upostevanje S | Uginkovito razporejeni

standardov / X ¢loveski viri

ZmanjSanje stroskov in

!Dripayljena Optimalpo _ skraiSanig€asa izdelav
izhodi&a za zaporedje pri

poma: pri planiranju in

nadaljnih korakih razvoju IS

Slika 38: Cilji strateSkega planiranja [13].

Cilje strateSkega planiranja lahko strnemo v nag&etbike:

Povezati razvoj IS s poslovno strategijo OS s strateSkim planom zagotoviménkovito
podporo IS poslovnim zahtevam OS v prihodnosti.

IzboljSati komunikacijo med vodstveno strukturo in informatiki — s pomgjo strateSkega
plana vodstvena struktura pridobi boljSe razumevabjstojéega stanja IS v OS in zazna
mozne priloZnosti in nevarnosti. Informatiki spopnposlovno usmeritev OS in &ae, kako
lahko IT pomaga dogenjegove poslovne cilje.

Nacrtovati pretok informacij in potek delavnih procesov — Skrbno nértovanje in
upravljanje pretoka informacij skozi OS zmanjSaegpbsepotrebnega dela, neskladnost in
redundanco podatkov ter p@aekakovost in ténost informacij.

Uc¢inkovito razporediti ¢loveSke vire— Strateski plan sluzi za razporejadi@veskih virov

in predstavlja osnovo za kadrovanje na pogrér.

ZmanjSati stroske in skrajSati ¢as, ki je potreben za razvoj aplikacij— Strateski plan
zmanjSa stroSke in prihragas pri naslednjih korakih Zivljenjskega cikla apl: izbira
izvajalcev, odobritev projekta izdelave aplikaciglelava in vzdrZzevanje. Izbira izvajalcev
za posamezne aplikacije je lahko brez izdelanegteskega plana zamuden postopek, saj ni
vedno jasno, kaj Zeli OS z aplikacijo resiti, kajmoblemi in podobno. Odobritev projekta s
strani vodstva OS je nedvomno hitrejSa in prepjasiee je ta predviden v potrjenem
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strateSkem planu. Vzdrzevanje aplikacij je cengjd€inkovitejSe,ce je n&rtovano za
celoten OS.

Predlagati optimalno zaporedje nadaljnjih korakov pri planiranju in razvoju IS —
zaradic¢asovnih, finagnih in kadrovskih omejitev ter telimih odvisnosti morajo biti projekti
razvoja IS usklajeni. V strateSkem planu tako poalasnutek poteka nadaljnjih projektov
Pripraviti vsa potrebna izhodi&, ki bodo sluzila kot ponggpri nadaljnjih korakih
informatizacije vse do izdelave aplikativnih sistam

Uporabiti standarde za enotne tehnoloSke reSitve Za nekatere OS, npr. drzavne organe (
v nadaljevanju DO ), obstajajo standardi na pdjdrér, ki pa se jih posamezni OS ne drzijo.
V strateSkem planu zato podamo osnutek poteka jngdadrojektov.

Pokazati na organizacijske probleme pri uvajanformacijske podpore in predlagati
organizacijske resitve, ki bi imele za posledicd@aalnejSo uporabo informacijske podpore
[12].
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4.2 Opis procesa izdelave strateSkega plana

Proces izdelave strateSkega plana je sestavlpat izktivnosti, v okviru katerih je potrebno
izvesti v& opravil. Pet glavnih aktivnosti je:

Analiza obstojeéega stanja,

Opredelitev poslovnih zahtev,

Opredelitev tehnoloskih zahtev,

Planiranje informacijskega sistema,

Izdelava dokumentacije[13].

Od vseh aktivnosti procesa izdelave strateSkegela na primeru Trimo d.d. izvedena
Analiza obstojéega stanja. Na kratko bo predstavljeno Se podjetpeo d.d.

4.3 Predstavitev podjetja Trimo d.d.

Zacetki podjetja Trimo, s sedezem v Trebnjem, segajete 1961, ko je bilo ustanovljeno
»Kovinsko podjetje Trebnje«. Glavna dejavnost ja adelava razéinih jeklenih konstrukcij.

Z leti se je podjetje razvilo v sodobno organizega, tehnolosko usposobljenega in visoko
specializiranega proizvajalca in ponudnika celbvigSitev montaznih jeklenih zgradb.

Leta 1971 se je podjetje iz »Kovinsko podjetje Tijek preimenovalo v Trimo, kar pomeni
»Trebanjska industrija montaznih objektov, ki jgporabi Se danes.

Danes podjetje zagotavlja celovite reSitve za jpklenontazne zgradbe, strehe in fasade,
jeklene konstrukcije in kontejnerje. Gradi objekta industrijske, komercialne, poslovne,
Sportne, kulturne in druge potrebe. Dober trznopaj Trima je zagotovljeno z originalnimi
in celovitimi reSitvami za naSe kupce: od zasnovaldvrSenega objekta. Celovite reSitve so
rezultat dela v lastnem razvojnem oddelku, proyeldm biroju, tehrdini podpori, lastni
montazi in servisnih storitvah, podprtih z visolahmoloSko opremljeno in avtomatizirano
proizvodnjo.

V letih po 1990 je bila kljtna preusmeritev podjetja na zahodnoevropskac#azi$o je
obdobje stalne rasti podjetja. Razvoj podjetja &kekv rasti vseh pomembnejsih fitaih in
likvidnostnih kazalcev, kot so rast proizvodnegaiondajnega programa, Siritev trzne mreze
in sodobna podjetniSka strategija druzbe. DanesTinmo, d. d., razSirjeno lastno prodajno
mrezo in proizvodne obrate v Sloveniji in Rusiji #druzenih arabskih emiratih. Svoje
proizvode trzimo v vékot 50 drzavah sveta.

Trimo je srednje veliko podijetje, ki ima organizako strukturo, kot je prikazana na Sliki 39.
Glavne odlgitve podjetja se sprejemajo na kolegijih, katdani so direktorji sektorjev in
predsednica uprave. Hierarhija je jasno defla, jasno pa so da@kene tudi naloge in cilji
posameznih delavnih mest [10].
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Slika 39: Organizacijska struktura [10].

4.4 Analiza obstojetega stanja

Analizo obstojéega stanja vsebujeta dve opravili in sicer AnadirateSkih elementov in
Analizo obstojéega stanja.

4.4.1 Analiza strateSkih elementov

Analizo strateSkih elementov je potrebno vas aZuriratice Zelimo, da opravilo sluZi
svojemu namenu. Prav tako z njo dobimo zagotoddoyemo katere poslovne zahteve in
cilie bo razvit IS podpiral in zakaj bo za orgamigski sistem koristna.

V opravilu analiza strateskih elementov imame aktivnosti in sicer: poslanstvo in vizijo,
usmeritve poslovnega sistema in Kriee dejavnike uspeha.

Tu bom navedla poslanstvo in vizijo za podjetjeniaid.d.

4.4.1.1Poslanstvo in vizija

Poslanstvo Trima je zagotavljanje originalnih imoeéih reSitev na podmgu jeklenih zgradb.
Temelji poslanstva so trajnostni razvoj in uraviet®d zadovoljstvo vseh deleznikov.
Delezniki Trima so kupci, dobavitelji, detairji, zaposleni in SirSa druzba, ki morajo teziti k
temu, da omogvmo:

e dovrSene resitve za kupce in s tem gawvge uspesnosti nasih kupcev,

e razvoj potencialov vsakega posameznika v podjetju,

« graditev finakno mane druzbe, ki zagotavlja ustrezne donose na kapitakst

podjetja za deldarje,
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» ohranjanjecistega okolja nasSim zanamcem in skrb za prijazemosddo okolja, v
katerem delujemo, s podporo rénim dejavnostim.

Vizija Trima je jasna »Postali bomo vodilni evroppknudnik celovitih resSitev na podija
jeklenih zgradb«.

Osredotdenost na kupce zagotavlja, da se njihove zahteetoti prepoznavajo, nedvoumno
dolo¢ajo in izpolnjujejo. Tako se krepi njihovo zaupaimjezadovoljstvo. Prepoznavanje in
izpolnjevanje zahtev vkluje tudi izpolnjevanje zakonodaje in zahtev relénarregulative
na vseh trgih, kjer Trimo nastopa.

Slika 40: Trimove celovite reSitve [9].

Trimov vodja je strateg, ciljno usmerjen, komundeatmotivator in organizator. UspeSnost
razvijanja voditeljskih kompetenc Trimovih vodij @gujemo skozi 360-stopinjsko analizo
[10].

4.4.2 Analiza obstojefega stanja

Vsebuje naslednji dve aktivnosti:
Pregled programske opreme in platforme
Povratna matrika funkcije/aplikacije

Kot primer v podijetju Trimo je opisan Pregled pramiske opreme in platforme.

4.4.2.1Pregled programske opreme in platforme

V podjetju Trimo imamo reSitev SAP ERP, ki je bddgrajen s SAP ECC 5.0., ki ga ima tudi
naSe podjetje. ECC pomeni “ERP Central Componenggov namen pa je bil omogb
SAP-u izgradnjo in razvoj okolja za druge proizvokelahko delujejo na temeljni osrednji
platformi. Podjetje je kupilo tudi produkt mySAP BRki je tudi nadgradnja ERP sistema.
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ERP je okrajSava za Enterprise Resource Planneigvita poslovna reSitev). ERP sistem
sluzi kot orodje pri upravljanju virov podjetja j@ namenjen podpori izvajanja poslovnih
procesov, odl®anju in por@anju na osnovi vnesenih in pridobljenih podatkoemEljna
lastnost ERP sistema je integriranost. Deli postowvifiormacijskega sistema so medsebojno
povezani tako, da je podatek po prvem vnosu vreisig razpolago vsem ostalim
uporabnikom sistema, ki imajo dostop do teh podatibizvedenih informacij.

V podjetju Trimo d.d. imamo tudi platformo NetWeave0, ki je tehnoloSka osnova za
reSitve SAP Business Suite, aplikacije SAP xApeSitve partnerjev in reSitve, ki jih podjetja
razvijajo sama. Omoga tudi Enterprise Service-Oriented ArchitecturePS@v posnetek
stanja za storitveno usmerjene poslovne resitve.

OS je Aix 5.3., podatkovna baza, ki jo uporabljgpage Oracle 10.2.0.4.
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5 Predstavitev metode odléanja

5.1.1 Odlo¢anje in odlogitveni model

Odlocanje je proces, v katerem je potrebno izmetwagiant (alternative, irdéc, moznosti)
izbrati tisto, ki najbolje ustreza postavljenim@ih oziroma zahtevam. Poleg izbora najboljSe
variante ¥asih zelimo variante tudi rangirati od najboljSendgslabSe. Pri tem so variante
objekti, akcije, scenariji ali posledice enakegmmna primerljivega tipa [11].

Odlocanje je aktivnost, ki nastopa kot del sploSnegavasja problema na prastio vseh
podraijih ¢loveSkega delovanja. Tezavnost ailieenih problemov je zelo raznolika. Sega od
enostavnih osebnih odiev, ki so vé&inoma rutinske in se jih ¥enoma niti ne zavedamo,
vse do zahtevnih problemov skupinskega &aihga , na primer pri vodenju, upravljanju in
planiranju v podjetjih, kadrovskem odkmnju in medicinski diagnostiki.

Odlaeitveni proces obsega vse aktivnosti, ki vodijo dorane alternative, med drugim:
spoznavanje odtitvenega problema, zbiranje in preverjanje inforipagentifikacija
alternative, predvidevanje posledic atitev, odlcitev, to je izbira alternative na osnovi
presoje, osnovane na zbranih informacijah, ols@® o odlditvi in razlogih zanjo,
vrednotenje odlstev.

5.1.2 Sistemi za podporo odléanju

Sistem za podporo odianju lahko opazujemo z dveh r&mnlih strani. Na eni strani imamo
analitike, katerim ni toliko pomembna sama vizuatifa podatkov, kot pa pomen in obseg
podatkov. Tako za njih lahkod®mo, da pridobijo statna pordaila, ki jih nato analizirajo s
pomazjo profesionalnih analitskih orodij. Nato ta poita posredujejo naprej nizjemu
managementu, od tu naprej pa pdeovidi vodstvo. Analitiki imajo tako na podatke
drugaen pogled kot managerji, ki tezijo k tem, da bi jrh podatki predstavljeni n&am
aktualni kljwni performagini indikatorji, pregledne pl@g, razni diagrami in simulacije z
what-if analizami in moznostjo pogleda v globin@jraer manager pridobi informacije, ki ga
zanimajo.

Ce pogledamo Sliko 41, lahko opazimo, da imamo ®&etka pred pripravljena pokita, ki

jih pripravi operativa in jih izpiSe sistem, natts pordila analizirajo, oblikovno
preoblikujejo, strukturirajo in nato zopet pripravww pred pripravljena potda, ki sluzijo
viSjemu managmetu.
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Slika 41: Tok porokil skozi razliéne profile uporabnikov.

[3] DSS so interaktivni kunalniski programi, ki pomagajo odkevalcem pri uporabi
podatkov in modelov za spoznavanje in reSevanjecidénih problemov.
Glavne znailnosti takih sistemov so:
vsebujejo podatke in modele;
namenjeni so predvsem za panmenedzerjem pri reSevanju delno strukturiranih in
nestrukturiranih odl&tvenih problemov;
podpirajo odldevalca, se pravi mu pomagajo z izbiro in prikazaforimacij, vendar
ga ne nadomesgjo;
bolj kot winkovitosti so namenjeni izboljSanju kvalitete ispeSnosti odktev.

Sisteme za podporo odlanja delimo dalje glede na prevladiggodrdéje oziroma
komponento, s katero se ukvarjajo: podatki, mogeticesi in komunikacije. Poleg tega
obstajajo tudi tako imenovani generatorji, ki ome&gjo razvoj namenskih sistemov za
podporo odldanja. Med sisteme za podporo aglnja uvrgamo tudi razne bolj ali manj
specializirane informacijske sisteme, ki so MISSEGIS, sistemi tipa OLAP, programski
agenti (Software Agents), sistemi za odkrivanjenfaa@Knowledge Discovery Systems) in
nekateri tipi ekspertnih sistemov (ES). V skupirstesnov za podporo odianja sodijo tudi
sistemi za podporo skupinskega adloja (DSS) in GSS sistemi. To so interaktivni
racunalniski program, ki omogajo reSevanje nestrukturiranih otikwenih problemov, pri
katerih sodeluje weodlccevalcev, ki delujejo v skupini. Taki sistemi pomggskupinam pri
analizi odl@itvenega problema in iskanju moznih reSitev. Br taorajo poleg podatkov in
modelov upoStevati in podpreti tudi dinamiko skigbega odldanja. Za to ponujajo
programe, ki omog@jo medsebojno sodelovanje, usklajevanje in konaaij& med
udelezenci , na primer prek elektronski poSteesistv za posredovanje spoitali
videokonferenc. Primera takSne programske opreaeasprimer Lotus Notes ali Microsoft
Exchange.

5.1.3 Metode ocenjevanja in izbire alternativ

Metode oziroma tehnike s katerimi si pomagamo peingevanju in izbiri alternative
razvrstimo v tri skupine. V prvo skupino generiraaiternative, ne da bi se sprasevali o
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njihovih lastnostih. Zad&®, da izrazimo, katero alternative imamo rajSi aghe in koliko.
Primer take metode je na primer metoda, pri kgemerjamo alternative po parih. V drugo
skupino spadajo metode odémja v negotovosti oziroma s tveganjem. Pri tethoohagh
praviloma ocenjujemo alternative po eni sami lastin@&ot je na primer cena ali pakovani
dobiek. Vrednost te alternative v tem primeru ni odgisamo od nasSih odiibev, pa pa

tudi od dejavnikov, na katere ne moremo vplivati, &0 na primer razmere na t&i&li
rezultat kake raziskave. V to skupino spadata aregmbni tehniki in to sta odidvena
drevesa in diagram vpliva. Metode otHoja v negotovosti in s tveganjem pa so bolj
podrobno opisane v Sestem poglavju knjige M. Bold8E V tretjo skupino uviiamo
metode véparametrskega odianja, kjer alternative ocenjujemo na osnou ksestnosti
oziroma parametrov. Ocene po posameznih lastnpstém zdruzimo v kaimo oceno vsake
alternative in na tej osnovi izberemo najboljSo.j@ oajveja skupina metod, ki ponuja veliko
razlicnih n&inov, na katere lahko opiSemo ali izmerimo posaradastnosti alternative ter
jih kombiniramo v skupno oceno. To skupino lahkedstavimo s predstavniki kot so metode
tipa MAUT ter metodi AHP in DEX.

osnovne metode

subjektivno odlocanje v negotovosti

} i vecparametrsko
razvr&anje 0z. s tveganjem

odlocanje
!
| | |

zahtevn
popoln: neqgotovos znano tvegan preprost S

o S analiza prednostio in slabosti —— MAUT
kriterij kriterij najbolj — .
. — . alternativ
prevalduj@e verjetnege
AHP
_— . — PMI
krlFer_u t —— pri¢akovana vredna DEX
pesimisti
—— odlocitvena drevesa w Abacor
| kriterij K T
optimiste —— diagrami vpliv: w epne-freqoe

. o —— utezi parametrc
—— Hurwiczev kriteri

. — rafi¢ni prikaz
— Lablaceov kriter 5 5

kriterij najmanjSega
obZalovani

Slika 42: Prikaz osnovnih metod ocenjevanja in izloe alternativ.

Odicgitveni model ima veliko vhodnih parametrov (atriwtkriterijev) X, to so
spremenljivke, ki ponazarjajo podprobleme @dheenega problema. Spremenljivke so
dejavniki, ki opredeljujejo kvaliteto variant. Mddena tudi funkcijo koristnosti F, ki je
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predpis, po katerem se vrednosti posameznih parawadruzijo v spremenljivko Y, ki
ponazarja koino oceno ali koristnost variante. Variante pa ssape po osnovnih
parametrih z vrednostmj.&a osnovi teh vrednosti nato funkcija koristnafstioti koncno
oceno vsake variante.

Zaradi tega se za odloveni model uporabi wparametrsko odt@anje, med zgoraj nastetimi
metodami pa se bo uporabila metoda DEX.

Y koristnost
(utility, zaZelenost,
primernost, ocena)
F(X1, X2, +++y Xmm) } funkcija koristnosti

parametri

X1 X5 . Xm
o < <z (atributi, kriteriji)

variante

&, _ -
% X1(a Xa(& Xm(@ (inacice)
o, —»

Slika 43: Vetparametrski odlo¢itveni model.

Metodo DEX za svoj nan uporabe uporablja program DeXi, zato se bo @tlleni model
gradil s pomgjo omenjenega programa.

5.1.4 Predstavitev metode DEX

Lastnost metode DEX je, da namesto nutiméni uporabljajo simbodine parametre. To so
parametri, ki lahko zavzemajo vrednosti, opisabesedami. Kot so nizek, ottin,
spremenljiv, in podobno. S simbi@limi atribut se ne da &anati enako kot z numenimi.
Zato so pri simboéinih veiparametrskih metodah drugmee tudi funkcije koristnosti. Namesto
uteznih vsot, so funkcije koristnosti definiranbd#artno oziroma s pravike-potem.

DEX se zato uporablja tam, kjer je tezje definisttoge formalne zakonitosti, saj je izrazanje
simboliéno. Drug&e povedano to pomeni, da uporabljamo sindneliparametre, ki jin lahko
le priblizno opredelimo z opisanimi vrednostmi jerkparametre zdruZzujemo na osnovi
subjektivne presoje.

Funkcija koristnosti je nelinearna, vsak paramptelahko zavzame le omejeno (majhno)
Stevilo razlénih vrednosti, so alternative oziroma njihove lastn ki se le malo razlikujejo
med seboj, opisane z enakimi simboimi vrednostmi. To je po eni strani dobro, ker njga
vpliv majhnih, nebistvenih razlik med alternativmiim konéno oceno. Po drugi strani pa to
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pomeni, da je lahko ¥ealternativ ocenjenih z enako komo oceno in med njimi ni moge
na preprost nan izbrati najboljSe. Potrebne so dodatne anakaeje lahko problem pri
velikem Stevilu alternativ. Te dodatne analizpomaijo graficnega prikaza rezultatov nudi
program DeXi.
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5.2 Faze metode odl®anja

Faze odleitvenega procesa po metodi DEX za izbiro pa so [8]:
identifikacija problema
identifikacija kriterijev
izdelava drevesa kriterijev
definicija funkcij koristnosti
opis variant
analiza variant

5.2.1 Identifikacija problema

Problem s katerim se ukvarjam je izbira najprimgega ponudnika orodja poslovne
inteligence. Razlog za tak problem je, da vodilainmgement ni dobival panibv obliki, ki bi

v teh kriznih¢asih nudila kako interaktivnost, s katero bi s¢dadzval na razmere na trgu in
ki bi pripomogle k gospodarnejSemu poslovanju. Viseager si zeli, da bi na primer ob
pregledu nekega patita za nek podatek, ki je vzbudil njegovo pozornéatko videl izvor.
Zato je za porglo zelo pomembno, da ima moznost pogleda v deteflepomeni, da lahko
za dol@en podatek pogledamo od kod je priSel, kaj sengnz dogajalo skozi celoten proces
ali pa na primer iz katerih drugih podatkov jedyidjen. Naslednja stvar, ki je pomembna je,
da ima por¢ilo moznost simulacije, kar pomeni, da na ne&im#&hko zagotovimo what- if
analizo, s katero na podlagi podatkov, ki so namat@, zgradimo model, ki simulira
dogajanje ob spremembi enega ali pedatkov ter tako da neko splosno napoved kapse b
zgodilo v prihodnje.

5.2.2 Identifikacija kriterijev

Identifikacija kriterijev je drugi korak v fazi odtitvenega procesa. Kriteriji predstavljajo
elemente v drevesni strukturi in so lahko izpélgpa enostavniCe so elementi enostavni
jim pravimo Kar listi drevesa. Za vsak kriterij naano dolgiti zalogo vrednost, ki nam bo
potem sluZzila pri samem odlanju. I1zpeljani kriteriji pa poleg zaloge vrednostebujejo
tudi funkcijo koristnosti, ki nam pove, kako lislievesa vplivajo na izpeljan kriterij.
Funkcijo koristnosti lahko imenujemo tudi tabeldagitvenih pravil. Tako zasnujemo
strukturo odlgitvenega modela, ki jo lahko rdenimo v tri korake:

Spisek kriterijev

Struktura kriterijev

Merske lestvice
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5.2.2.1Spisek kriterijev

Kriteriji, ki vplivajo na izbiro ponudnika za Bl odje za poslovno obveégnje, so delamo
razvidni ze v identifikaciji problema. UpoStevatoramokomu bo pordilo namenjeno, kako
bo izgledalo, katera podega bo vsebinsko pokrivalo, v katere tipe se phooda izvoziti, ali
poracilo ima moznost vpogleda v globino, od kje bo pidoadostopno uporabniku, kako se
bo povezalo na BW ali na R3 ali drug podatkovnij kaksSne prilagodljivosti in nadgradnje
nudi produkt, kakSna je cena licenc, kaksSni soskirezdrzevanja, kolikéasa je potrebnega,
da se produkt implementira v obstmstem, kdaj se nam bo investicija povrnila, kakna
podpora je nudena uporabnikom in razvijalcem, kakkgrmoZznost izobrazevanja, ali ima
ponudnik Ze kako drugo podobno referenco, kakSe&ipa, kakSna je moznost alternativnih
ponudnikov.

Sedaj ko imamo spisek kriterijev, gmemo s strukturiranjem naSega aatieenega modela.

5.2.2.2Struktura kriterijev

Strukturiranje kriterijev poteka po skupnih 2maostih posameznih kriterijev, s katerimi
se osredotimo na medsebojne odvisnosti in vsebinske povezave.

Pri izbiri ponudnika Bl za poslovno obv@ije so uporabljeni naslednji sestavljeni kriteriji
Tehnini kriteriji
Ekonomski kriteriji
Ostalo

Tehneni kriterij sem naprej razdelila na naslednje kij¢e
Uporabniski vmesnik
Funkcionalnost orodja
Funkcionalnost pregledne pt@s

Ekonomski kriterij je sestavljen iz naslednijih krijev:
Stroski
Cas implementacije
Povrnitev investicije

V kriterij Ostalo pa sem umestila naslednje tritedija:
Moznost alternativnih ponudnikov
Zagotovitev ekipe
Svetovanje

Tretji nivo kriterijev pa je zopet razdeljen po gkuah.

V kriterij UporabniSkega vmesnika so ursesi nasledn;i listi drevesa:
Nahajali$e orodja
Vrste izvoza orodja

Kriterij Funkcionalnost orodja je razdeljen v nabige kategorije:
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Podpora poslovanju
Zdruzljivost
RazSirljivost
Kriterij Funkcionalnost preglednih plo$e razdeljen v naslednje kategorije:
Casovni okvir izdelave
Moznost what-if analiz
Moznost drill down
StroSki so na tretjem nivoju razdeljeni na nasledhja lista v odkitvenem modelu:
Cena licenc
Stroski vzdrzevanja
Cas implementacije in Povrnitev stroSkov pa na dmigevoju Ze predstavljata liste
odlccitvenega modela.

Cetrti nivo karakteristik je prisoten pri karakteis Podpora poslovanju, ZdruZjivost in
Razsirljivost.
Podpora poslovanju vsebuije liste:
Zajeta podroja
Vizualnost
Namen poroil
Zdruzljivost vsebuje liste:
SAP BW
SAP R3
Drugi podatkovni viri
Razsirljivost vsebuje liste:
Nadgradnje
Prilagodljivost
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Tehniéni kriterij

|

Uporabnisk vmesnil

—

Ekonomsk kriterii

|

Lokalizaciie

Moznost vpoaleda v alobii

Strukture

Funkcioanlnost orod

— 1

Podpora poslovanju

Enostavnost uporabe orodja

Vizualnos

Namen pordil

Zdruzliivosi

—

SAP BW

SAP R:

Druai rodatkovni vir

Razsirliivos

—

Nadaradni

Prilagodljivost

Funkcioanlnost preglednih plbs

]

Strosk

Cena licen

Stroski vzdrzevan

Cas implementaci

Povrnitev investicii

Casovii okvir izdelave

MoZnost Whe-if analiz

Moznost drill dowt

I
Ostalc
1

Moznost alternativnih
ponudnikov

Zagotovitev ekipe w

Svetovanje w

Slika 44: Drevesna struktura kriterijev odloé¢itvenega modela.
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5.2.2.3Merske lestvice

Kriterije, ki jih v programu imenujemo atributi, ajo vsak svojo zalogo vrednosti, ki je lahko
sestavljena iz besed ali Stevilskih intervalov.aga vrednosti naj bodo razporejene po
dolocenem vrstnem redu, na primer od najslabsih do KjgjboStevilo vrednosti v zalogi
vrednosti naj se zaradi laZjega dela s funkcijaonistnosti stopnjuje pi@asi od listov do
korena drevesa. Razlog, zakaj je taka tehnika txarjge predvsem v tem, da imamo proti
korenu drevesa manj kriterijev in zato lahko uporabvesjo zalogo vrednosti oziroma ¥e
natarénejsih ocenCe pa bi na primer v listu drevesa uporabili zalegednosti, ki bi
obsegala pet raziih ocen, bi imeli na viSjem nivoju gradma5 vrstic v funkciji koristnosti,
kjer n predstavlja ostale zaloge vrednosti karakteristilenjenega nivoja. Na viSjem nivoju
tako uporabljamo uge Stevilo zalog vrednosti, kot bi jée bi imeli samo dve razihi

obmaji za omenjeno zalogo vrednosti.

Primerjava med dobro in slabo gradnjo zalog vretinos

KOREN

Vozliséa

1 NIVO
3 2

N\ AN 2 NIVO
2 5 2 2

Slika 45: Slaba gradnja zaloge vrednosti [8].

V funkciji koristnosti Slike 45 je na prvem nivoaa prvo vozli§e velikost tabele omejena na
30 vrstic.Ce petico nadomestimo z dvojko, pa sedaraspremeni na le 12 vrstic.

Stevilo vrstic v funkciji koristnosti se tako pasge s Stevilom raztnih karakteristik in
Stevilom ocen, ki jih imamo za posamezno karaklikas
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Zaloge vrednosti
Kriterij

Zaloga vrednosti

Ocena orodja
—Tehnicni Kriterij
—Uporabniski vmesnik
—Nahajalisce orodja
—Vrste izvoza orodja
—Funkcionalnost orodja
—Podpora poslovanju
—Enostavnost uporabe orodja
—Vizualnost
—Namen porocil
—Zdruzljivost
—SAP BW
—SAP R3
—Drugi podatkovni viri
—Razsirljivost
—Nadgradnje
—Prilagodljivost
—Funkcionalnost preglednih plosc
Et‘aso\mi okvir izdelave
Moznost what-if analiz

oznost drill down
—Ekonomski kriterij
—Stroski

ena licenc

Stroski vzdrzevanja

—Cas implemntacije
—Povrnitev investicije
—Ostalo
—Moznost alternativnih ponudnikov
—Zagotovitev ekipe
—Svetovanje

nesprejemljiv; sprejemljiv; dober; odli¢en
nesprejemljiva; sprejemljiva; odlicna
nesprejemiljiva; sprejemljiva; odlicna
nesprejemiljiva; sprejemljiva; odlicna
zelo slabi; slabi; srednje dobri; zelo dobri
zelo slaba; povpracna; zelo dobra
nesprejemljiva; sprejemljiva; odlicna
zelo slabi; slabi; srednje dobri; zelo dobri
visoka; povprecna; nizka

zelo slaba; povpracna; zelo dobra

zelo slaba; povpracna; zelo dobra

zelo slaba; povpracna; zelo dobra

zelo slaba; povpracna; zelo dobra

zelo slaba; povpracna; zelo dobra
nesprejemiljiva; sprejemljiva; odlicna
zelo slaba; povpracna; zelo dobra

zelo slaba; povpracna; zelo dobra

zelo slabi; slabi; srednje dobri; zelo dobri
zelo slabi; slabi; srednje dobri; zelo dobri
zelo slabi; slabi; srednje dobri; zefo dobri
zelo slabi; slabi; srednje dobri; zefo dobri
zelo slabi; slabi; srednje dobri; zelo dobri
visoka; povprecna; nizka

visoka; povprecna; nizka

visoka; povprecna; hizka

dolg; povprecen; kratek

dolg; povprecen; kratek

nesprejemljiva; sprejemljiva; odlicna
nesprejemljiva; sprejemljiva; odlicna
nesprejemljiva; sprejemljiva; odlicna
malo; srednje; veliko

Slika 46: Predstavitev zalog vrednosti.

Na Sliki 46 je prikazana drevesna struktura zal@glmosti, ki so uporabljene v odltvenem
modelu. Pri vseh karakteristikah se uporablja ap@vrednotenje. Za posamezen nivo za
zalogo vrednosti nisem uporabilatveot Stiri ocene. Ocena Bl orodja je v korenu opttha

z zalogo vrednostiespremenljiva, spremenljiv, dokarodlicen Za drugi nivo sem pri
Ekonomskemu kriteriju uporabila zalogo vrednastio slabj slabi, srednje dobrin zelo

dobri. Kljub temu, da bi bila lahko pri karakteristikatas implementacijen Povrnitev

investicijeuporabljena&asovna skala, je zaloga vrednosti sestavljenaldag zaednostdolg,

povpretenin kratek Podobno je z vrednostno karakterist&ena licenckjer se je uporabila

podobna skala.
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5.2.3 Definicija funkcij koristnosti

Ko imamo identifikacijo kriterijev zakljgeno, se lotimo izgradnje funkcije koristnosti, ki
vsebuje odlgitvena pravila, ki bodo veljala za dékno vozlise oziroma karakteristiko v
odlcocitvenem modelu.

Odlccitvena pravila so najpomembnejSa faza v celotrdgravdlotitvenega modela, saj se tu
izpostavijo pomembni atributi in prikrijejo tiskj niso tako pomembni. Odtgvena pravila

so scenariji skupka posameznih kriterijev v deleem sklopu. Vsaka vrstica funkcije
koristnosti predstavlja eno oditveno pravilo. Pri modelu za Oceno Bl orodja,&i |
prikazana na Sliki 46 imamo 36 odiivenih pravil, ki smo jih pridobili z vsemi moznim
variantami.Ce na primer pogledamo oditveno pravilo Stevilka deset ugotovimo, da je
ocena nesprejemljivée jeEkonomski kriterigelo doberTehnini kriterij nesprejemljivin
Ostalo nesprejemljivaCe to odl@itveno pravilo Zelimo uvrstit med odiitvena pravila v
Tabeli 4, pa ugotovimo, da le-to spada pod &tleno pravilo pod zaporedno Stevilko ena. V
tej agregirani funkciji odldanja, pa lahko preberemo, da pod prvo pravilo ila &I spada Se
prvo, drugo, tretje¢etrto, peto, Sesto, sedmo, osmo, deveto, enajsheainajsto odléitveno
pravilo iz Tabele 4.



(o2}
o

Tehnicri kriter Ekanomski kriter Ostalo Ocena orodja
1| nesprejgmljiva zelo zlabi resprejemljiva ‘nesprejemljiv
_2 hesprejemljiva zelo zlabi zprejemljiva nesprejemljiv
3| nesprejemljiva zelo zlabi adlicha nesprejemljiv
4| nezprejemljiva zlabi resprejemljiva nesprejemljiv
_5 hesprejemljiva zlabi zprejemljiva nesprejemljiv
_E hesprejemljiva zlabi adlicha nesprejemljiv
¥l nezprejemljiva srednje dobri nezprejemljiva nesprejemljv
_E nesprejemljiva grednje daobri gprejemljiva nesprejemljiv
_El hesprejemljiva grednje dabri adlicha nesprejemljiv
10| nezprejenljiva zelo dobii nezprejemljiva nesprejemljiv
11| nezprejenmljiva zelo dob zprejemljiva nesprejemljiv
E hesprejemljiva zelo daobii adlicha nesprejemljiv
13| zprejemljiva zelo zlabi rezprejemljiva nesprejemljiv
14| zprejemljiva zelo zlabi zprejemljiva nesprejemljiv
E sprejemljiva zelo =labi adlicha nesprejemljiv
E zprejemljiva zlabi nezprejemljiva sprejemljiy
17| zprejemljiva slabi sprejemljiva sprejemljiv
E sprejemljiva slabi adlicha nesprejemljv
E zprejemljiva grednje dabri nezprejemljiva sprejemljiy
20| zprejemljiva grednje dabri zprejemljiva sprejemljiy
21| zprejemljiva grednje daobri adlicha dober
E zprejemljiva zelo daobii nezprejemljiva sprejemljiy
23| zprejemljiva zelo daobii zprejemljiva dober
24| zprejemljiva zelo dob adlicha dober
E odlicna zelo =labi resprejemljiva nesprejemljiv
E adlicha zelo zlabi zprejemljiva nesprejemljiv
2f| ndlizhna zeln =labi odlicha nesprejemljv
28] odlicha zlabi resprejemljiva gprejemljiv
E adlicha zlabi zprejemljiva sprejemljiy
A0fodlicha glabi adlicha sprejemljiy
| odichna srednje dabri resprejemljiva nesprejemljiv
E adlicha srednje dabri zprejemljiva odlicen
E adlicha grednje dabri adlicha odlicen
A odlicha zelo dobri riezprejemljiva nezprejemljiv
E odlicna zelo dob gprejemljiva odlicen
E odlichna zelo dobri odlicha odlicen

Tabela 4: Funkcija koristnosti za Oceno Bl orodja.

Vsako odl@itveno pravilo, ki se bo zgradilo, bo vplivalo ni@¥, ki jo bo posamezna
karakteristika ob zakljtku pridobila in na podlagi katere se bo potem taascena za
posamezno varianto.
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Tehnicni kriterij EKonomski Kriterij Ostalo Ocena orodja
47% 32% 22%
1 nesprejemljiva * * hesprejemljiv
2" zelo slabi * nesprejemljiv
3 <=sprejemljiva <=slabi odlicha hesprejemljiv
4 odlicha >=srednje dobri nesprejemljiva nesprejemljiv
5 sprejemljiva slabi:srednje dobri <=sprejemljiva sprejemljiv
6 sprejemljiva >=glabi nesprejemljiva sprejemljiv
7 >=sprejemljiva  slabi <=sprejemljiva sprejemljiv
8 odlicha slabi * sprejemljiv
9 sprejemljiva >=srednje dobri odlicna dober
10 sprejemljiva Zelo dobri >=sprejemljiva dober
11 odlicha >=srednje dobri >=sprejemljiva odlicen

Slika 47: Prikaz agregiranih pravil za kriterij Oce na Bl orodja

Kon¢na ocena vsebuje naslednjo zalogo vrednossgprejemljivo, sprejemljivo, dobro
odlicha}. Ce si podrobneje ogledamo Sliko 47 ugotovimo, dgdrkarakteristike na prvem
nivoju razliéne utezi.Tehneni kriterij ima najvisjo utez 0.4Ekonomski kriterijma utez
0.32, najnizjo utez pa ima kritefstaloin sicer 0.22. Od tod lahko ocenimo, d& ghntni
kriterij dale& najpomembnejSi kriterij, malo manjSo vlogo iBkonomski kriterij kriterij
Ostalopa nosi zelo majhno dodano vrednost celotni oceni.

Ce Tehnéni kriterij natargneje razlenimo, dobimo agregirana oditvena pravila, ki so
prikazana na Sliki 48.

Uporabniski vmeshik Funkcionalnost orodja Funkcionalnost preglednih plosc Tehnicni Kriterij
38% 38% 25%
1 nesprejemljiva * * nesprejemljiva
2" zelo slaba * nesprejemljiva
3 * * zelo slabi nesprejemljiva
4 sprejemljiva povprecna >=slabi sprejemljiva
5 sprejemljiva >=povprecna slabi:srednje dobri sprejemljiva
6 >=sprejemljiva povprecna slabi:srednje dobri sprejemljiva
7 >=sprejemljiva >=povprecna slabi sprejemljiva
8 >=sprejemljiva zelo dobra zelo dobri odlicna
9 odlicha >=povprecna zelo dobri odlicha
10 odlicna zZelo dobra >=srednje dobri odlicna

Slika 48: Prikaz agregiranih pravil Tehni¢nega kriterija.

Tu smo iz 9 odlsitvenih pravil prisli do Stirih agregiranih. Uteda posameznih Kriterijih
nam povedo, da ¥ teZo v procesu oBunkcionalnosti preglednih ple®dlatanja nosi
Funkcionalnost orodja in Uporabniski vmesrziato bomo v katni oceni dobili visjo
prioriteto,¢e bomo v seznamu variant temu kriteriju dodeliljfmoceno.

Podobno kot za zgoraj omenjeni variarigz celotni model dotomo vsa odlgitvena pravila
in dokortno zgradimo drevo, ki nam sluzi kot osnova za rjagabvrednotenje.
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Dolocitev funkcije koristnosti je tezka naloga, pri katenoramo za dobro gradnjo drevesa
uporabiti svoje znanje. Postopek ditee pravil lahko izpeljemo individualno kot v skap
kar je lazje in nemalokrat tudi bolj objektivnoj gav nasprotnem primeru funkcija
koristnosti zgrajena na nasSih subjektivnih prégomjih.

5.2.4 Opis variant

Variante, ki so opisane na Sliki 49, so bile prgdlee s strani podjetja in sicer jih je predlagal
moj nadrejeni. Ker obstaja Se veliko ponudnikowséiukvarjajo s tovrstno tematiko, naj
poudarim, da je bil Ze s strani skupine, ki je \@gilotsko Studijo dogovorjeno, da se
osredotdéimo samo na te tri variante. Ker je bilo potrebaovgako orodje izvesti pilot, je tudi
obseg variant malo manjsi kot bi bil sicer.

Opis posameznih variant je bila v primerjavi z bstafazami gradnje odléitvenega modela
kar zahtevna, saj sem si tu morala pridobiti velikanja posameznih orodij.

Varianta 1 je QlikView podjetja QlikTech. Za nali&je orodja je prejel oceno odltio, saj

ima orodje moznost nahajal&porail tako na spletnem brskalinku na serverju. Moznost
izvoza pordgil je v primerjavi z osalima dvema ponudnikoma sijecdober, saj ne podpira
tako povezanega delovanja kot na primer SAP. Upooabdja je s staki& razvijaca poréla
slaba, saj mora razvijalec zgraditi UML model, parvzame kar neké&psa. Vizualni pogled
porctila in orodja je v 6eh uporabnika zelo dobra, saj so orodje in takogackXila vizualno
za uporabnika zelo privtaa. Pri namenu je opredeljena vrsta profila upakabm ker tu v
ospredje stopa predvsem analitik, je ta ocena gonpr Celotna zdruZzljivost je bila ocenjena
S povptno oceno, kljub temu, da imajo zelo dober vmesailSAP. Podobno velja tudi za
razSirljivost, ki je tudi ocenjena povgre. Funkcionalnost preglednih ptog ocenjena z
odliko, saj orodje omogd@ tako what-if analize, kot tudi druge simulacgejoga@a podroben
pogled podatkov, vse vrste vizualnih predstavikevnentiranje posameznega podatka,
omogaa pa tudi shranjevanje daékenih scenarijev. Ekonomski kriteriji So ocenjeni z
povpr&no oceno, razen povrnitev investicije, ki je ocer§et kratek. Nesprejemiljiv je

kriterij moznost alternativnih ponudnikov, saj tetnmo orodje ponuja le Adacta d.d.,
zagotovitev ekip pa je tudi nesprejemljivo, saj jetid tezi k samatenju, kar pa za nas zaradi
¢asovnih omejitev ni dobro. Svetovanje je omagw preko portala, kjer so prikazani primeri
in kjer imamo moznost svetovanja.

Varianta 2 je Microsoft Business Intelligen€& to varianto primerjam grvo, ugotovim, da
obstajajo doléene podobnosti. Tako so prvi Stirje kriteriji ocemjenako kot pri Varianti 1.

Ker je tu podprto celotno patanje v podjetju, je kriterij namen pa@ibocenjen z zelo dobro.
Pri zdruzljivosti se je pojavil problem pri pilotmaradi povezav na SAP. Pri povezavi na SAP
R3 je priSlo do zasedenja resursa, kar je privddlonespospbljenosti testnega okolja, kar pa
se nikakor nebi smelo pripetiti. Pri razSirljivosé je problem pojavil tudi pri prilagodljivosti,
saj menim, da orodje ni povsem prilagojeno- koniylad na SAP okolje. Funkcionalnost
preglednih plo&je zelo dobra z izjem&asovne omejitve izdelave, kjer mislim, da bi se
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pojavljali problemi,¢e model UML nebi bil pravilo izdelan. Stroski sgumerjavi z drugimi
orodji majhni, ker v podjetju Ze imamo potrebnaastrukturo. Pri moznosti alternativnih
ponudnikov je izbor omajan na Add, zato je tu oceespremenljiva. Ekipa, ki je pripravljala
pilotski projekt je bila usposobljena in zeljna pagati, tako da je tu ocena sprejemljiva.

Varianta 3 predstavlja Business Objects Businasdligence. Tu se v primerjavi z prejSnima
dvema orodjema niso pojavljale nikakrSne teZaviaeje bila brezhibna in podkovana z
znanjem, imamo tudi ¥ekot enega ponudnika, skratka zdravo konkurananzadelek, kar
omogaa ve ugodnosti za uporabnika.

Yananta Yananta 1 Yananta 2 Yananta 3
Mahajalizce orodja odlicna odlicna odlicna
Yrzte izvoza orodja srednje dobri srednje dobri zelo daobri
Enozstavnost uporabe orodja zlabi { zlabi zelo dabri
Yizualnost wizoka wizoka wizoka
Mamen porocil pOvpIECha zelo dobra zelo dobra
SAP Bw povprEcha povprEcha zelo daobra
SAP R3 povprecha zelo zlaba zelo dobra
Drugi podatkovm vin povpreEcha povpreEcha zelo dobra
Madgradnje pOvpIECha pOvpIECha zelo dobra
Prilagodljivost povprEcha zelo zlaba pOYpIEcha
Casovyni okvir izdelave zelo dabri grednje dobri grednje dobri
Moznost what-if analiz zelo dobri zelo dobri zlabi
Moznost dll down zelo dobn zelo dobn grednje dobn
Cena licenc povprEcha hizka pOYpIEcha
Strozki vzdrzevanja povprecha povprecha pOYpIEcha
Cas implemntacije povRIEcen povRIEcen pOYRIEcen
Povmiter investicije kratek kratek kratek.
Moznost alternativnih ponudnikoy| nezprejemljiva nezprejemljiva odlicha
Zagotovitey ekipe nezprejemljiva zprejenljiva odlicha
Svetovanje srednje veliko srednje

Slika 49: Opis variant z DeXi programom.

5.2.5 Analiza in ovrednotenje variant

[11]iz definiranih odlgitvenih pravil progam DeXi ovrednoti celotno oditwveno drevo v
skladu s strukturo kriterijev in odiavenimi pravili. Korntne ocene, ki so podane na Sliki 50,
so podane pod v vrstici Ocena orodja. Vidimo, degjedidat Business Objests @ein,
QlikView spremenljiv, Microsoft Share Point pa nespenljiv.

Ceprav je kotni rezultat jasen, moramo izvesti nadaljno anakizkatero preverimo
pravilnost in ustreznost rezultatov. Z analizo wg§imo tudi kortno odlcitev.



64

Yarianta Yarianta 1 Varianta 2 Varianta 3
. Ocena orodja nezprejemljiv nesprejemljiv dober

. . Tehnicmi kriterij odlicna nesprejemljiva sprejemljiva
- . . Uporabniski ¥ymesnik odlicna odlicna odlicna

- - . . Hahajahzce orodja odlicna odlicna odlicna

- - . . ¥riste 1zvoza orodja zrednje dobn grednje dobn zelo dobn

. . . Funkcionalnost orodja po¥pracna zelo slaba zelo dobra
- . . . Podpora poslovanju sprejemljiva odlicna odlicna
..... Enosztavnost uporabe orodja  |zlahi zlabi zelo dabri
..... Vizualnost hizka hizka hizka
..... Mamen porocil poYpracha zelo dobra zelo dobra
... . Zdruzljivost povYpracna zelo slaba zelo dobra
..... SAP BwW povprachna pOvpracha zelo dobra
..... SAP R3 povprachna zelo zlaba zelo dobra
..... Drugi podatkoyni wiri povpracna pOvpracha zelo dobra

- . . . Bazsirljivost sprejemljiva nesprejemljiva odlicna
..... M adgradnje poYpracha povpracha zelo dobra
..... Prilagodljivost poYpracha zelo zlaba povpracha

- . . Funkcionalnost preglednih plosc fzelo dobri i zelo dobn glahi

- . . . Casovni okvir izdelave zela dabri srednje dobri srednje dobri
- - . . Moznost what-if analiz zelo dobri zelo dobr zlabi

- - . . Moznost drill down zelo dobri zelo dobr grednje dobn
. . Ekonomski kritenij srednje dobri grednje dobri grednje dobri
- .. Strozki pOYpIECna pOYprecna pOYprecna
- ... LCena licenc povprEcha hizk.a povprEcha

- . . . Stroski vzdrizevanja poYprecha povprecha povprecha

. . . Caz implemntacije pOYRrECEn pOYRIECEn pOYRIECEN

- . . Povmnitey investicije kratek, kratek, kratek,

. . Ostalo nesprejemljiva nesprejemljiva odlicna

- . . Moznost alternativnih ponudnikoy| neszprejemljiva nezprejemljiva odlicna

. . . Zagotovitey ekipe nesprejemljiva gprejemljiva odlicna

- . . Svetovanje srednje veliko srednje

Slika 50: Rezultat vrednotenja variant.

Pod skupno oceno programskega orodja se nahajajeopo posameznih voziB, ki jo je
program DeXi izradunal s podanih parametrov, katere smo nastavifupiciji koristnosti in
pri samih atributih, kjer smo nastavili zaloge vmesti..

V nadaljevanju bomo zaradi laZzjega analiziranjaltetov varianto QlikView imenovali kar
Variantal, varianto Microsoft BMarianta2 varianto Business Objects Business Intelligance
paVariantal
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Slika 51: Ovrednotenje kriterijev po Zdruzljivosti in Funkcionalnosti preglednih plo&.

Ce primerjamo liste ZdruZljivosti in Funkcionalngseglednih plo& ugotovimo, da je
Varianta 2 najSibkejSa, ker ima slabo oceno v kjit&SAP R3, in povpréno ocenjen kriterij
SAP BW.Ce primerjamo Varianto 1 z Varianto 3 ugotovimo st oceni podobnéeprav so
si ovrednoteni kriteriji razéini, a se na koncu izravnajo. To opazimo predvsenepn da sta
povrsSini, ki sta omejeni z ovrednotenimi kritergisiblizno enakih velikosti.

Sllka 52: Primerjava kriterijev Ostalo in Uporabni$ki vmesnik.

Iz prikazane grafike na sliki 52 ugotovimo, da jarMnta 3 najbolje ovrednotena, saj se
izrisani lik po povrsini precej razlikuje od ostatlveh variant. NajslabSo oceno ima Varianta
1, saj je v kriterijih MoZnost alternativnih ponukiov in Zagotovitev ekipe ocenjena z oceno
zelo slabo. Varianta 2 pa je umieBa med obe varianti.
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Varianta 1 Varianta 2
Tehnicni kriterij Tehnicni kriterij

Uporabniski vmesnik Ostalo Uporabniski vmesnik Ostalo

Funkcionalnost orodja Ekonomski kriterij Funkcionalnost orodja Ekonomski kriterij

Funkcionalnost preglednih plosc Funkcionalnost preglednih plosc

Varianta 3
Tehnicni kriterij

iski vmesnik T Ostalo

Funkcionalnost orodja Ekonomski kriterij

Funkcionalnost preglednih plosc

Slika 53: Predstavitev vseh treh glavnih kriterijevv primerjavi z Tehniénim kriterijem.

Na slikovni predstavitvi slike 52, zelo hitro opaw, da je Varianta 2 najslabSe ocenjena, saj
je Tehnéni kriterij, Ostalo in Funkcionalnost orodja ocemjezelo slabo. Zato je tudi

povrsSina lika zelo majhna. Zanimivo pri ocenak jem, da je kljub dejstvu, da je celotnha
ocena Variante 1 enaka celotni oceni Variante iRapana ocena glede na izbrane kriterije po
Varianti 1 Se vedno veliko boljSa od Variante 2.

nesprejemiiv

sprejemijv.
Ocena orodja

Slika 54: Celotna ocena Variant.

Iz zgornjega slikovnega prikaza lahko ugotovih® je najugodnejSi ponudnik po oceni
celote Varianta 3, ter sta Varianta 2 in Variantee$prejemljivi oziroma neprimerni za
kon¢ni izbor .
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Sklop predstavitve ponudnikov poslovne inteligejgcée v osnovi optimiziran na samo tri
ponudnike, ki so bili glede na zaeno stanje predlagani s strani podjetja. Vsi pgaudniki
so v podjetju pripravili pilot, na osnovi katereggje opravila primerjalna analiza, izgradnja
odlccitvenega modela ter na koncu opravilo zaldkiz izbiro in doleitvijo ponudnika, ki je
kar najbolje zadostil vsem potrebnim zahtevam.

6.1 Plusi in minusi ponudnikov

1S4

Ponudnik Plusi Minusi

QlikView Integracija na osnovi SAP standardov Nov produkt v
Povezava na SAP Bl in SAP ERP sklopu SAP
sistem, to se pravi moznost povezave hierarhije
na katerikoli vir podatkov Moznost prikaza na
Hitra implementacija z uporabo portalu, ni pa
predlog, generatorjev skripte in mozno imeti nekega
gradnika aplikacij opomnika, recimo
Licence za razvoj niso potrebne, na namizju
licence so vezane na uporabnike, Ki Zelo analitsko
uporabljajo ta pordla okolje, zato se ne
Podatki se ko se vzamejo iz kock posve&a preve
zapiSejo v RAM, potem pa jih mi samim procesom
zapisujemo na osnovi asociativne
baze
Urnik za posodabljanje potib se
lahko dol@i vnaprej
Logika UDM ( Unified Dimensional
Model) modela omog@
fleksibilnost pri modeliranju
poslovne logike
Moznost vpogleda v globina tudi ng
nivoju poraila

SAP Moznost repozitorija Preve razlicnih

BusinessObject
Edge BI

UJ

Moznost kontrole varnosti na nivoju
repozitorija

Omogda por@&anje, analiziranje,
kakovost podatkov in integracija teh
podatkov za vse nivoje uporabniko
Moznost uporabe Widgets-ov, BO
Explorer-ja, Web services-ov, Live

produktov
Problem
performarnih
Zmoznosti
Najverjetneje
problem tudi cena
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Office
Enotno poroanje skozi celotno
podjetje

Microsoft Bl

Realizacija v primerjavi z drugimi
poceni, ker doleene sklope Ze
imamo podprte

Lahko komentiramo posamezen
podatek, ki je sporen

Uporaba Ze poznanih orodij (Office
Excel 2007, SharePoint Server 200

SQL Server 2007)

Enotno poroanje skozi celotno
podjetje

Funkcionalnost produkta za vse
nivoje uporabnikov

Celovita platforma, ki pokriva tako
planiranje, analiziranje kot tudi
spremljanje samih podatkov
Analysis Services 2005 uporablja
OLAP tehnologijo, tako da se s
pravilno izbiro grupiranja lahko
pridobi nacasu

Logika UDM ( Unified Dimensional
Model) modela omog@
fleksibilnost pri modeliranju
poslovne logike

Moznost prikaza na|
portalu, ni pa
mozno imeti nekega
opomnika, recimo
na namizju
Zaposlenost
procesorja je bila
prevelika, saj je
razvojno okolje 200
pocepnilo

Vsa pordila, ki jih
Zelimo izdelati so
neposredno ali
neposredno
narejena v Excel-u

=

6.2 Primerjava ponudnikov poslovne inteligence

Orodje

Microsoft Bl Qlik View

SAP BOBI

Integracija na sistem

Integracija poteka
pomaijo SQL Server

2008 Analysis na R3in
services in SQL omoga&anjem
Server 2008 transporta na BW.

Integation Services

sIntegracija poteka s
pomazjo konektorja

Integracija na sistem
ni bila povsem realng
prikazana, ker je bila]
uporabljena vnaprej
inStalirana vmware
virtualni ra&éunalnik.
Kot mi je zatrdil
razvojnik, bi
potrebovali kar nekaj
¢asa, da bi instalirali
vse potrebne
komponente

Moznost uporabe

Prezentacijski nivo|je Rdeose lahko

Prezentacija p@ibo
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portala za
prikazovanje poréila

omoga@en s pomgo
PerformancePoint
Services in
SharePoint Server-ja
2010

prikazejo preko
spletnega brskalnika
Imajo plugin za IE,
drugi n&in je s
poma:jo vgraditve
Jave, tretji n&in ima
manjso
funkcionalnost, kjer
gre za opcijo
JavaScript in
HTML.

je omog@ena s
pomajo repozitorija,
ki vsebuje knjiznico
porctil in ostalih
dokumentov, ki so
namenjeni doléeni
skupini uporabnikov

Moznost rudarjenja
med podatki

Da, lahko pridemo
to¢no do izvirnih
podatkov v globino.

Da, lahko pridemo
to¢no do izvirnih
podatkov v globino.

Ne v tolikSni meri
kot pri drugih
ponudnikih, pri
Xcelsiusu je to v
manjSi meri
omogaeno.

Zadovoljstvo korinih
uporabnikov

Dobro, prikazano we
nainov poraanja,
ne samo poranje za
vi§ji management

Zelo dobro, saj je
uporabniski vmesnik
dovrSen do
potankosti

Dobro, saj so v svoj
pilot edini vkljuili
malo bolj zahtevna
porcila, ki ju ostala
dva nista

Kompleksnost
uporabe

Uporabnika se v
zglednentasu nadi
uporabljati produkt,
ker se nadgrajujejo z
uporabljeni programi

Uporabnik mora
imeti malo ve
Znanja, saj orodje
ezahteva specifno
znanje, ki ga
uporabnik pridobi na
izobrazevanju.

Uporabnik se mora
seznaniti z v@im
Stevilom programov,
da pride do kotnega
rezultata

Cas trajanja izdelave
porctila

Porailo je lahko
izdelano zelo hitro,
¢e so podatki vnapre
pripravljeni

Porailo je lahko
izdelano dokaj hitro,
v 20 minutah ¢e so
podatki vnaprej
pripravijeni

Porailo je lahko
izdelano res zelo
hitro, ¢e so podatki
vnaprej pripravljeni

Moznost
razpoSiljanja pordail

Poraila so lahko
prikazane v obliki
Excelovih datotek, ki
se jih lahko odpre ko

Poraila se
prikazujejo v obliki
dashboardov, ki jih
t lahko izvozimo v

Poraila so lahko v

repozitoriju v tipih,

ki so identéni tistim,
v katera jih lahko

Ecelov file ali pa kot | razlicne tipe izvozimo
Snapshot
Dolzina testnih licen¢ 1. mesec 1. mesec 1. mesec

Moznost izvoza

porasil

Vsa pordila lahko

Vsa pordila lahko

damo tudi v skupno

damo tudi v skupno

Vsa pordila lahko
damo tudi v skupno
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rabo, jih tudi
izvozimo v ve&
razlicnih formatov,
kot so XML, Excel,

HTML, JPG, Word.

rabo, jih tudi
izvozimo v veé
razlicnih formatov,
kot so XML, Excel,
HTML CSV, JPG.

rabo, jih tudi
izvozimo v veé
razlicnih formatov,
kot so SWF, AIR,
HTML, SAP
Business Objects
Platform, PDF,
PowerPoint Slide,
OutLook, Word.

Moznost
izobrazevanja

DA, ponujajo
podporo in tudi
tecaje.

DA, imajo velik
nabor demo
programov in
prezentacijskega
materiala

DA, samo je za
enkrat Se bolj v
povojih, ker
primanjkuje
svetovalcev
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7 Sklepne ugotovitve

Izbira ponudnika orodja poslovne inteligence jalbdjub velikemu Stevilu moznih variant, ze
v zaetku s strani nadrejenih skena samo na tri ponudnike. Tako je bilo moje delo
usmerjeno predvsem v testiraja, analize in primergednjih, v slednje teh treh, kateri so
vsak zase imeli tako pozitivhe kot negativne lastih@ato v mojem odkitvenm modelu

nih¢e od treh ponudnikov ni zavzel ocene &ati orodje.

Kljub temu, da se gradnja oditvenega modela opravlja zelo sistertiadi z vizijo in
vhaprejSnim podrobnim tdovanjem, sem pri analizah priSla do spoznanjqrdsilnost
modela uporabnik preverja Sele s detaljnimi analiz&i lahko prikazejo odiglna

odstopanja. Lahko se tudi zgodi, da se v kriterkiber bi se odstopanja morala prikazati, ne
prikazejo. Zato sem odidveni model gradila v treh iteracijah, tako da seontreh

dopolnitvah modela prisla do kéme reSitve. Zelo pazljivo so morala biti napisana
odlccitvena pravila, da ni prihajalo do premajhnih aigrevelikih razlik v samih ocenah.
Orodja poslovne inteligence so prisotna na vsebjiiwdiotanja, tako da so pomembna tako
za analitika, kot za vodilni management. Oba stojlxevalcev potrebujeta vpogled v
aktualne in tone podatke, ki so prilagojeni samemu delavnemuum@&st analitika je
pomembno, da so podatki celoviti in da zagotavlyege informacije, ki so potrebne, ne glede
na to, kako so te informacije predstavljene. Zailmbodhanagement pa je zelo pomembno, da
so vsi pomembni podatki predstavljeni na enem mestungin, ki kar najhitreje prikaze
bistvo vse z namenom, da uporabnik porabi kar najdesa za tovrstno préitev podatkov.
Zelo pomembno za podjetje Trimo d.d., je bilo tsioznanje, da potrebujemo orodje
poslovne inteligence, ki bo zadovoljilo zahteveoteéga procesa in ne samo izseku nekega
procesa, ki ga pregledujemo in analiziramo.

Odlacitveni model je v kotini odlctitvi presodil, da je najpreimernejSi ponudnik od;
poslovne inteligence SAP Business Objects BusilmteBigence.

Nadaljni koraki po izbiri orodja, bo dejanska implentacija programskega orodja v nas
sistem in izobrazevanje kémh uporabnikov, kar bo pripomoglo k optimizacigldvnih
procesov, izboljSanemu nadzoru, analizam in hitregoslovnim odlgitvam.
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