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POVZETEK

Pri razvoju dokumentnih sistemov se pogosto srecujemo z implementacijo pisarniskih paketov
v dokumentni sistem. Pri tem se sreCujemo s podobnimi zahtevami glede implementacije
predlog, zato lahko zahteve zdruzimo in izdelamo vmesnik za upravljanje predlog v
dokumentnem sistemu. Vmesnik nam skrajSa potreben ¢as za izdelavo in vzdrzevanje predlog
pisarniskih paketov v dokumentnem sistemu. V okviru diplomske naloge smo izdelali
programski vmesnik za implementacijo pisarniskih paketov v dokumentne sisteme, ki
delujejo v tehnologiji Lotus Domino/Notes. V prvem delu diplomske naloge smo predstavili
zgradbo, lastnosti in namen dokumentih sistemov. Pri tem smo spoznali grobo razdelitev
dokumentov v podjetjih, delovne procese ter zakonodajo s podrocja arhiviranja dokumentov v
elektronski obliki. Drugi del diplomske naloge je namenjen predstavitvi tehnologije Lotus
Domino/Notes, ki je primerna za razvoj dokumentnih sistemov. Pri predstavitvi tehnologije
smo spoznali zgodovino razvoja, dokumentno bazo podatkov, oblikovne dokumente in
programske jezike podprte v omenjeni tehnologiji. Sledi opis pisarniske programske opreme
na trgu s poudarkoma na pisarniskih paketih Microsoft Office in OpenOffice.org. Oba
pisarniska paketa smo spoznali s strani uporabnika in razvijalca. Ob tem smo navedli
prednosti in slabosti obeh omenjenih paketov. Klju¢ni del diplomske naloge je izdelava in
predstavitev vmesnika upravitelja predlog za dokumentni sistem 3K Document Cycle.
Vmesnik omogoc€a nastavitev preslikav preko graficnega vmesnika, kar nam omogoca
vkljucitev predlog v dokumentni sistem brez pisanja programske kode. Upravitelj predlog
skrajSa Cas in zmanjSa financ¢na sredstva pri implementaciji pisarniSkega paketa v dokumentni
sistem.

Kljuéne besede: Dokumentni sistem, Lotus Domino/Notes, Microsoft Office, OpenOffice.org,
upravitelj predlog.







ABSTRACT

In the development of document management systems we are often confronted with the
implementation of office packages into the document management system. By doing this, we
face similar concerns regarding the implementation of the template, therefore we can put the
requirements together and create an interface to manage the template into the document
management system. The interface can shorten the time required for the construction and
maintenance of templates of the office packages in the document management system. Within
this diploma thesis we made an programme interface for the implementation of office
packages in the document management systems operating in the Lotus Domino/Notes
technology. In the first part of this thesis we presented the structure, properties and purpose of
the document managment systems. In so doing, we got to know the general distribution of
documents within companies, work processes and legislation of the preservation of
documents in electronic form. The second part of this thesis is to present Lotus Domino/Notes
technology, which is suitable for developing document systems. In the presentation of the
technology we have met history of development, document database, design documents and
programme languages supported in this technology. Next is description of the office
programme equipment offered on the market with a focus on office packages Microsoft
Office and OpenOffice.org. Both of the office packages we have met from the view of the
user and developer. Furthermore, we have listed the advantages and disadvantages of both
these packages. A key part of this thesis is composition and presentation of the template to the
administrator interface documentation managment system 3K Document Cycle. The interface
allows the maps setting through the graphical interface, which allows us to include the
template into the document management system without writing code. A template manager
reduces time and financial means in the implementation of the office package into the
document management system.

Key words: Document Managment System, Lotus Domino/Notes, Microsoft Office,
OpenOffice.org, template manager.






1 UVOD

V uspesnih podjetjih se zavedajo pomembnosti obvladovanja velikega Stevila informacij v
zelo kratkem cCasu. Zaradi teznje po Cim vecjem izkoristku zbranih informacij stalno
izboljSujejo svoj informacijski sistem, prilagajajo ga svojim potrebam, povezujejo razlicne
informacijske podsisteme ter vgrajujejo ostalo programsko opremo v informacijski sistem.

Pomembno vlogo v poslovanju podjetja predstavlja dokumentni sistem. Dokumentni sistem je
raCunalniski sistem za shranjevanje dokumentov v elektronski obliki. Med te dokumente
sodijo vhodna posta, izhodna posta in notranji dokumenti podjetja. Ze ob hitrem pregledu
izhodne posSte ugotovimo slogovne, oblikovne in tudi vsebinske podobnosti posameznih
dokumentov. Omenjene znacilnosti dajo dodatne informacije prejemniku poste o urejenosti,
enotnosti podjetja. Da bi podjetja zagotovila ugled v druzbi, se nagibajo k poenotenju svojih
dopisov. Poenotenju pogosto sledi avtomatizacija in to sta dve glavni dejstvi, zaradi katerih se
v dokumentne sisteme vkljucuje pisarniske pakete.

Na trgu programske opreme je dosegljivih ve¢ pisarniskih paketov, med njimi izstopata
predvsem dva. Prvi je Microsoft Office, v nadaljevanju MS Office, in drugi je
OpenOffice.org. Oba paketa pokrijeta veCino potreb uporabnika in imata podobne
komponente. Med njima so tudi razlike. MS Office je placljiv, naprednejsi, z lepSo obliko.
Njegov tekmec je brezplacen, za poznavalce lazje prilagodljiv, najpomembnejSa prednost je
njegova odprta koda. Oba omogocata snemanje, poganjanje, pisanje programov, tako
imenovanih makrov. Do omenjenih ukazov in spremenljivk dokumentov je mozen dostop iz
drugih programov in to je poglavitno za povezavo pisarniSkega paketa z dokumentnim
sistemom.

V okviru diplomske naloge smo razvili dokumentni sistem 3K Document Cycle, ki deluje v
okolju Lotus Domino/Notes. V omenjenem sistemu ze obstaja moznost izdelave Microsoft
Word dokumentov s pomoc¢jo MS Word predlog. Zastarel modul za izdelavo predlog se
imenuje »Office Integrator«. Namen naSe diplomske naloge je prenoviti obstoje¢i modul za
izdelavo dokumentov MS Word, mu dodati novo funkcionalnost za izdelavo dokumentov MS
Excel, OpenOffice.org Writer in OpenOffice.org Calc. MS Word in OpenOffice.org Writer
sta primerna za pisanje izhodnih dopisov, ISO dokumentacije in pravilnikov v podjetjih. MS
Excel in OpenOffice.org Calc sta s staliS¢a dokumentnega sistema pomembna za hranjenje
specificnih podatkov, izvoz podatkov iz sistema za naknadno obdelavo, posredovanje drugim
osebam ali uvoze v druge sisteme. V tem delu bomo predstavili dokumentni sistem, oba
pisarniSka paketa in okolje Lotus Domino/Notes. Vse troje bomo zdruzili v celovit
dokumentni sistem primeren za sodobna podjetja, da se le-ta lahko bolje posvetijo svojim
poglavitnim dejavnostim.



2 DOKUMENTNI SISTEM

Dokumentni sistem (DMS) je racunalniski sistem (ali nabor programske opreme), ki se
uporablja za urejanje in shranjevanje elektronskih dokumentov in/ali digitalnih preslikav
papirnatih dokumentov.[1]

Ze samo ime dokumentni sistem nam pove, da govorimo o sistemu za zajem, izdelavo,
hranjenje in preprosto iskanje dokumentov. V povezavi z besedo ,racunalniski dobimo
elektronski sistem za celovito skrb dokumentov v elektronski obliki.

Dokumentni sistemi se pojavljajo v velikih, srednjih in tudi v manjsih podjetjih, v katerih je
potreba po obvladovanju velikega Stevila dokumentov. Naj kot primer manjSega podjetja
navedemo odvetnisko pisarno, ki zaradi narave svojega dela obvladuje veliko Stevilo
dokumentov (glej sliko 1).

Zadeve:
-dedovanje, Udelezenci:
-civilna tozba, -fizicna oseba,
-nepremicninski spor, -pravna oseba.
-izvensodna poravnava, -zakonif1 zastopnik.
-kazenski postopek, -pooblaséenci.
-poravnava,
-stecaj. \ /
Dokumenti:
- toZba,
-ugovor na tozbo,
-nasprotna tozba,
-pripravljalna vloga,
-dopis/obvestilo,
-predlog,
-ugovor,
-odgovor na ugovor,
-pritozba,
-odgovor na pritozbo.
Vhodni dokumenti Izhodni dokumenti

Slika 1: Povezava med dokumenti, zadevami in udelezenci v pravni pisarni.



2.1. Lastnosti dokumentnega sistema
Napreden dokumentni sistem mora zagotavljati naslednje lastnosti [2]:

* vnos dokumentov,

* pregled in iskanje dokumentov,

* elektronski arhiv,

* delovni proces,

* povezovanje dokumentov,

*  varnost,

* integracijo z drugimi sistemi,

* povezovanje z uporabnisko programsko opremo.

Dokumentni sistem brez vsebine nima nobene uporabne vrednosti, zato se uporaba za¢ne pri
vnosu. Pri vnosu dokumenta uporabnik dolo¢i vrsto dokumenta, doda potrebne podatke,
datoteke, skenirane dokumente, elektronsko poSto (e-mail), dolo¢i prejemnike in jih tudi
ustrezno obvesti (glej sliko 2). Na sliki je prikazan tudi avtomatski vnos dokumentov iz
elektronskega faksa in masovni prenos iz drugih streznikov.

V podjetjih obstajajo delovna mesta s skrbjo za vnos vhodne poste v dokumentni sistem tako
imenovane skenirne postaje oziroma vlozis¢a. Pri enemu izmed slovenskih ponudnikov
dostopa do spleta smo uvedli dokumentni sistem, ki je zanimiv zaradi vnosa podpisanih
naro¢niskih pogodb v sistem. Operater v podjetju izdela pogodbo, jo natisne in poslje
potencialnemu naro¢niku. Naroc¢nik podpisano pogodbo vrne podjetju, ki sedaj pristane v
vlozis¢u. Omenjena pogodba v papirnati obliki vsebuje v desnem gornjem kotu ¢rtno kodo
(EAN) [3], preko katere dokumentni sistem prepozna Stevilko pogodbe in jo samodejno
pripne, v elektronski obliki, ustrezni ze obstojeci pogodbi v sistemu.

N @ ©
L

y

Slika 2: Vnos dokumentov v dokumentni sistem.

Imeti ustrezen dokument v pravem trenutku na pravem mestu je eden izmed klju¢nih vzrokov
vpeljave dokumentnega sistema v podjetje. Dokumentni sistem mora zagotoviti pregledno
ureditev dokumentov po vrsti, prejemniku, naslovniku, posiljatelju, statusu zivljenjske dobe
dokumenta, datumih. Vse dokumente, preko pogledov, je tezko najti, zato je obCasno hitrejse
iskanje po kljuénih podatkih. Kljuéen podatek je vsebovana beseda v elektronskem
dokumentu, potrebna za razpoznavo in opis dokumenta. Napredni dokumentni sistemi



omogocajo opticno prepoznavo znakov (OCR) [4], pri katerih pride do pretvorbe slike v
elektronski obliki v besedilo v elektronski obliki, primerno za urejanje ali kot klju¢ni podatek
pri iskanju po dokumentih.

Mnozica dokumentov zahteva odziven, prostoren, trajen in stabilen arhiv. O pomembnosti
pravilnega arhiviranja govori dejstvo obstoja Zakona o varstvu dokumentarnega in arhivskega
gradiva ter arhivih (ZVDAGA) [5].

Zakon predpisuje za elektronske arhive:

* ustrezno fizi¢no varovanje,

* ustrezne klimatizirane prostore,

* politiko dostopa do arhiva,

* ustrezne pogoje in postopke uni¢evanja izvornega dokumenta,
* zajem dokumentov,

* sledljivost dostopa,

* reprodukcijo dokumentov.

Ob dokazanem pravilnem izvajanju arhiviranja postane elektronski arhiv pravnomocen
dokument, izenacen izvornemu dokumentu.

Arhiv Republike Slovenije, glede na izpolnjene zakonske kriterije, podeli akreditacijo
dolo¢enemu arhivu, s katerim pridobi le ta zaupanje potencialnih uporabnikov.

V podjetjih obstajajo dokumenti, kateri nastanejo po vnaprej dolocenem postopku oz.
delovnem procesu (workflow). Delovni proces se uporablja za dopolnjevanje, potrjevanje in
za obvezen pregled dokumentov. Najpogosteje ga sreCamo pri izdelavi in potrjevanju vhodnih
racunov, potnih nalogov, zahtevkov za narocila, ISO dokumentaciji, ISO presojah, ukrepih,
obvestilih, pogodbah.

Glavni pojmi:

* delovni proces je sestavljen potek dela, v katerem ljudje delujemo kot udelezenci v
doloc¢enem stanju - statusu;

* status je stanje dokumenta v nekem trenutku;

* zacetni status je prvi status delovnega procesa dokumenta;

* koncni status je zadnji status v delovnem procesu. Ta status nima nobene mozne
akcije, niti nima aktivnega udeleZenca;

* procesna akcija je aktivnost, pri kateri se zamenja status dokumenta;

* aktivni udeleZenec izvaja akcije za spremembo statusov.

Nekateri dokumenti so med sabo v odvisni zvezi npr. aneks k pogodbi ne more obstajati brez
prej podpisane pogodbe, spet drugi so med seboj tesno povezani npr. vhodni racun je
posledica zahtevka za naro€ilo. Med seboj odvisne, povezane dokumente povezujemo zaradi
preglednosti in hitrejSega iskanja.

V dokumentnem sistemu, kakor tudi v racunalniStvu na sploSno, ne smemo pozabiti na
varnost skozi celoten sistem. Naj gre za dostop do posameznih modulov sistema, do
doloCenega dokumenta, urejanje dolocenega dokumenta ali dodajanje novega dokumenta,
vedno moramo vedeti, kdo lahko kaj po¢ne. Pri tem ne smemo pozabiti na varen prenos
sporocil po medmrezju in uspesno avtorizacijo uporabnikov.



Danasnji informacijski sistem je skupek sistemov delujo¢ih na razli¢nih tehnologijah. Med
seboj se tesno prepletajo zaradi poenotenih Sifrantov, enotnih podatkov, ne ponavljajocega
vnosa, povezovanja s sistemi poslovnih partnerjev, lazje administracije in preprostejSe
uporabe. Dokumentni sistemi se tako najpogosteje povezujejo s sistemi za upravljanje s
sredstvi (ERP) [6], sistemi za upravljanje s Cloveskimi viri (HRM) [7] in odloc¢itvenimi
sistemi (DSS) [8].

Med sabo niso povezani samo sistemi z razliénim poglavitnim namenom, temve¢ delujejo na
razli¢nih tehnologijah. Tako se pri povezovanju srecujemo z uporabo:

* XML - razsirljivega oznacevalnega jezika (Extensible Markup Language),
* (CSV - vrednosti locenih z vejicami (Comma-separated Values),

* s poizvedbami SQL v druge sisteme,

* spletnimi storitvami (Web service),

* izvozi in uvozi MS Excel in OpenOffice.org Calc preglednic.

Tehnologija, v kateri je razvit dokumentni sistem, velikokrat ne dopusca izdelavo oziroma
obdelavo datotek, oziroma bi bila realizacija potrebnega v omenjenih tehnologiji cenovno in
casovno prevec potratna, zato se v dokumentne sisteme vpeljuje tudi uporabniska programska
oprema oziroma namizne aplikacije. Najpogosteje se v dokumentne sisteme implementirajo
pisarniSki paketi, programi za izdelavo PDF dokumentov (Portable Document Format) in
obdelavo slik.

Za primer implementacije uporabniSkega programa bomo podali program za zmanjSanje
bitnih slik v modul za pomo¢ uporabnikom v podjetju. Pri vnosu novih zahtevkov uporabniki
velikokrat priloZijo sliko racunalniSkega zaslona z napako. Pri racunalniSkem zaslonu, z
resolucijo 1680x1050, slika preseze velikost SMB podatkov, kar pri zelo velikem S$tevilu
zahtevkov upocasni delovanje elektronskega arhiva. Z zmanjSevanjem slik na zakljucenih
zahtevkih za podporo se je velikost arhiva dokumentov racunalniSske podpore zmanjsala za
vec kot 5-krat.

Dokumente zaradi vecje preglednosti in laZjega upravljanja dokumentov na grobo delimo v tri
skupine:

* vhodna poSta, nastane v izvorni obliki izven podjetja, v katerem deluje dokumentni
sistem,;

* izhodna posta, potuje iz podjetja proti zunanji fizicni oziroma pravni osebi;

* dokumenti podjetja, so namenjeni uporabi osebam znotraj podjetja.



3 OKOLJE LOTUS DOMINO/NOTES

Vsak dokumentni sistem je razvit v okolju in s pomocjo tehnologije, katero podpira okolje.
Eden izmed primernih okoljih za razvoj dokumentnega sistema je okolje Lotus
Domino/Notes, poznano s svojo dolgo zgodovino v informacijski tehnologiji.

3.1. Zgodovina

Zacetki razvoja okolja Lotus Domino/Notes segajo v leto 1973, ko je David Wolley razvil
sistem racunalniS$ke uporabniske podpore imenovan Notes. Takratni program Notes je bila
prva vec¢ uporabniska aplikacija, ki je omogocala delo v povezanem nacinu in pogovor preko
odgovora na odgovor in je delovala na racunalniSkem sistemu PLATO. V letu 1974 je bil
programu dodan modul Osebna belezka (Personal Notes), kar je spremenilo program tudi v
odjemalec elektronske poste, ki je omogocal nitno odgovarjanje poste .

Ime Lotus Notes se pojavi v letu 1989, ko je zacel racunalniski program podpirati koncept
objektnega modela zapisa baze, omogocal kreiranje in upravljanje nedolocene podatkovne
sheme, obogateno besedilo, gradnjo robustne podatkovne baze v uporabniku prijaznem
programskem vmesniku, podprtim konceptom prenosne baze in oddaljenega dostopa do baze
podatkov. Skozi razli¢ne izdaje je dobival dodatne razSiritve in lastnosti, ki jih poznamo
danes. [9]

Prej omenjene lastnosti so program Lotus Notes uvrstile v enega izmed najuspeSnejSih
poslovnih programov v zgodovini in §tevilo prodanih licenc je doseglo 145 milijonov. [10]

3.2. Struktura odjemalec-streznik

V podjetjih zaradi ve¢ uporabniskega dostopa do podatkov tezijo k centralizaciji podatkovnih
baz na centralnih streznikih. Arhitektura Lotus Domino/Notes deluje po principu streznika in
odjemalca in tako zagotavlja dostop ve¢ uporabnikov do istega podatka v Zelenem trenutku.
Vlogo streznika ima Lotus Domino, vlogo glavnega odjemalca ima Lotus Notes. Kriptirana
sporocila med streZznikom Lotus Domino in uporabljenim odjemalcem se izmenjujejo preko
lokalnega krajevnega omrezja (LAN), Sirokorazseznega omrezja (WAN) ali svetovnega
spleta.

Do aplikacij Lotus Notes je mozen dostop preko ve¢ razli¢nih uporabniskih vmesnikov glede
na Zelene potrebe. Najbolj razsirjen odjemalec do zbirk podatkov Lotus Notes je odjemalec
Lotus Notes (slika 3). Uporabnik ima v omenjenem odjemalcu izbrane aplikacije, ki jih
potrebuje. Aplikacije so razvrs€ene po delovnih prostorih (Workspace). Poleg uporabniskih
aplikacij lahko dostopa do svojega poStnega predala in svetovnega spleta.
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Slika 3: Odjemalec Lotus Notes

Razvijalci uporabljamo za razvoj aplikacij Lotus Notes odjemalec Domino Designer (slika
4). Oblikovno je vmesnik podoben odjemalcu Lotus Notes, le da pri njemu ne dodajamo,
18¢emo podatkovnih dokumentov, temve¢ dodajamo in urejamo oblikovne dokumente.
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Slika 4: Domino Designer

Za upravljanje streznika Lotus Domino uporabljamo odjemalec Domino Administrator.
Vmesnik uporabljamo za upravljanje uporabnikov, uporabniSkih skupin, certifikatov, baz
Lotus Notes, repliciranja podatkovnih baz, analiziranja delovanja streznika, upravljanje
poStnega streznika, podpisovanja aplikacij in drugih operacij za celovito upravljanje
infrastrukture Lotus Domino/Notes. Za dostop do aplikacij preko pametnih telefonov se
uporablja odjemalec Lotus Notes Traveler. Poleg vsega naStetega lahko uporabniki do
aplikacij dostopajo preko spletnega brskalnika.

Lotus Domino/Notes deluje neodvisno na razli¢nih operacijskih sistemih. Streznik Lotus
Domino deluje na operacijskih sistemih: Microsoft Windows, Linux, Sun Solaris in IBM
AIX. Odjemalci Lotus Notes, Lotus Domino Administrator, Lotus Domino Designer delujejo
na operacijskih sistemih: Microsoft Windows, Linux in Mac OS. Lotus Notes Traveler je
podprt z velikim naborom pametnih telefonov [11]. Operacijski sistemi, v omrezju streznikov
in odjemalcev, so lahko meSano razporejeni. Tako lahko en streznik Lotus Domino deluje na
operacijskem sistemu Sun Solaris, drugi na Microsoft Windows, do njiju lahko dostopamo
preko vseh prej omenjenih operacijskih sistemov.

3.3. Podatkovna baza Lotus Notes

Vsaka aplikacija v tehnologiji Lotus Notes vsebuje eno ali ve¢ podatkovnih baz oziroma zbirk
zapisov. Zbirka zapisov Lotus Notes ima konc¢nico .nsf (Notes Storage Facality) na
datoteénem sistemu. Ce je glavna funkcionalnost relacijske podatkovne baze v hrambi velike
kolicine podatkov vnaprej dolocene oblike potem podatkovna zbirka Lotus Notes vsebuje Se
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uporabni$ke vmesnike, ostale oblikovne elemente in programsko kodo. Omenjene lastnosti
naredijo razvoj podatkovnih baz Lotus Notes edinstven in tezko razumljiv celo razvijalcem
aplikacij, ki ne poznajo razvoja v Lotus Notes.

3.3.1. Razdelitev dokumentov v zbirki podatkov

Zaradi edinstvene, prej omenjene zbirke podatkov delimo zapise oziroma dokumente Lotus
Notes v dve glavni skupini (slika 5) [12] :

* zbirka oblikovnih dokumentov,
* zbirka podatkovni dokumentov.

Zhirka dokumentov

Vinaprej planirani dokumentis, strani,
pregledi, knjiznice,...

l]lnl-:um-unln.i--..,__
FapIs '
\ Viy [T 'TL "' .
o HENEESE Posamezno polje dokumenta
Tip poelja: | Ime polja; | Vrednost:
Besedilo | opis Racun za izposojo ..,

Slika 5: Lotus Domino podatkovna baza. [12]

Oblikovni dokumenti v zbirki podatkov sluzijo prikazu, urejanju, dodajanju podatkovnih
dokumentov in se ne spreminjajo oziroma njihov nabor ostane enak skozi uporabo aplikacije.

Najpomembnejsi oblikovni element za prikazovanje zbirke dokumentov je pogled (View),
prikazan na sliki 6. V njem so prikazani dokumenti, izbrani z izbirno formulo v obliki
stolpcev in vrstic.
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Slika 6: Oblikovni dokument pogled kot ga vidi razvijalec.

Za dodajanje, urejanje in pregled posameznega dokumenta se uporablja obrazec (Form) (slika
7).
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1 Podatki o namestnigtuu | e L— ] Sheani
D s <) i |
! {Oscha e 7 Podatkovno polje A{;UJE na t itda“_‘s
' . i obrazcu H Admin
p amestrik o amestrik T
\ :Nameaﬂqﬁ . " I:I
. ‘& [ dtZacetek [15) i
| \Zadetek nam n
E Hanec name z . I
Objectz | Referenc namestnik (Form) : Queryvopen
¢ [Declaratf Dogodki na Run IEIient ;I ILntuSScript ;I
+ obrazcu
% Postope Sub Quervopen(Source Az Motesuidocument, Mode As Integer, [snewdoc As Variant, C
¥ Huenmoder On Error Resume Mest

g Ez:::;i?: Setdocldl = Mew procesMamestniklIdociappl)Liznewdoc)

% Postecals Call docui.quervopen(source, mode,isnewdoc,continue)

4 Quemsave End Sub
% Postzave Programska koda na dogodku
% Quemnzend

4 Pnstzend
Slika 7: Oblikovni dokument obrazec kot ga vidi razvijalec.
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Navigacija po bazi poteka preko navigatorja (Outline). Preko navigacije lahko izbiramo
poglede, poglede iz drugih baz, odpiramo obrazce, strani, poganjamo agente, odpiramo druge
navigatorje. Navigacija poteka s pomocjo okna razdeljenega v okvirje (Frame).

Eno izmed najmoc¢nejSih orodij v tehnologiji Lotus Domino/Notes so agenti. Agenti so
programi, makri za izvajanje operacij nad dokumentom, zbirko dokumentov, nad celotno bazo
ali dokumentih v drugih bazah. Delujejo lahko na odjemalcu ali strezniku. Sprozijo se lahko
ob vsakem novem dodanem dokumentu v bazo, novi elektronski poSti, uporabniSkem
prozenju, ob dolocenem ¢asu in dnevu ali po vnaprej dolo¢eni ¢asovni periodi [9].

Posameznemu dokumentu v podatkovni bazi Lotus Notes ustreza objektni zapis v podatkovni
bazi. Vrednosti na dokumentu so shranjene v poljih, kateremu pripada tudi tip zapisa in ime
polja. Podatkovna baza Lotus Notes, za razliko od relacijskih podatkovnih baz, ne vsebuje
vnaprej tocno dolocene oblike zapisov. Z nedoloCeno obliko zapisov je razvoj aplikacij
hitrejsi, saj razvijalcu ni potrebno za novo vrsto podatka popravljati podatkovno shemo baze.

Za lazjo razumevanje dokumentne baze in princip dela z dokumenti si lahko predstavljamo
zbirko prejetih papirjev v fasciklu, urejenih po abecedi posiljatelja. Vsak papir je v barvno-
presojni plasti¢ni ovojnici, katere barva predstavlja vrsto dokumenta npr. racun, zavarovalno
polico... Poleg barve lahko ozna¢imo datum prejema z jezickom na ovojnici. Tako oznacene
dokumente lahko hitro in enostavno pois¢emo po vrsti dokumenta, po datumu prejema ali
posiljatelju. Dokument lahko pogledamo preko presojne mape. Ce Zelimo na dokument
dopisati, ga vzamemo iz ovojnice, popravimo in vrnemo. Ko se nam v mapi nabere veliko
Stevilo racunov, lahko le-te lo¢imo v drugo mapo, namenjeno racunom.

Pregled (slika 8) si lahko zamislimo kot zbirko vseh ali doloCenih (racuni v loeni mapi)
dokumentov, urejenih po klju¢nih podatkih dokumentov. V primeru mape s papirnatimi
dokumenti (lahko iS¢emo) imamo pogled po posiljatelju, vrsti (barvi ovojnice) ali datumu
prejema (jezicek ovojnice) dokumenta. Znotraj posameznega pogleda lahko eno ali vec
stopenjsko kategoriziramo podatke npr. prva kategorija je lahko po letu vnosa, druga po
vnasalcu dokumenta. Podatke v stolpcih lahko preprosto sortiramo s klikom na stolpec.

Dokumente lahko z iskalnikom pois¢emo v pregledu, glede na sortiran stolpec in zacetne
znake iskalnega niza. Drugi nacin iskanja je po vsebini prikazanih dokumentov, ne glede na
to, ali je prikazan iskani podatek v pogledu.
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Slika 8: Pregled dokumentov kot ga vidi uporabnik.

Posamezen dokument najpogosteje odpremo z dvojnim klikom na izbrani dokument in se nam
prikaze v prej omenjenem obrazcu. Za urejanje besedila je potrebno dokument odpreti v
urejevalnem nacinu. Po spreminjanju lahko dokument shranimo, zapremo in spremembe so
koncane. Podobno je s papirjem v prosojni mapi: ne moremo ga popraviti, lahko ga vzamemo
iz mape in popravimo. Najpogostej$i nacin dodajanja novega dokumenta je z odpiranjem
praznega obrazca in shranitvijo le-tega. Ta nacin dodajanja dokumenta poteka preko
uporabniskega vmesnika (UI). Drugi nacin dodajanja ali spreminjanja dokumenta se izvaja
programsko v ozadju (Back-End).

3.3.2. Programski jeziki

Tekom razvoja Lotus Notes so se razvili in dodajali programski jeziki. Programske jezike v
Lotus Notes obravnavamo pod poglavjem podatkovna baza, ker so del podatkovne baze
dostopne preko odjemalca Lotus Notes Designer.

Jezik formul (Formula) je prvi, nepogresljivi, najhitrej$i programski jezik v Lotus Notes.
Dejstvo je, da ne obstaja aplikacija Lotus Notes brez jezika formul. Najdemo ga na skoraj
vseh oblikovnih dokumentih. Samo ta jezik je v uporabi za zaletne vrednosti polj,
preracunavanje prikaznih polj, za naslov obrazca, za izbirni stavek pogledov, za dolocitev
vrednosti na pogledih in Se za veliko drugega. Poleg tega ga lahko uporabimo namesto drugih
novejsih programskih jezikov. O njegovi hitrosti in uporabnosti nas preprica dejstvo, da ga
velikokrat vkljuc¢imo v programsko kodo drugega jezika, da pospeSimo izvajanje aplikacije ali
zaradi prezahtevnega pisanja programske kode v drugem jeziku. Primer izbirne formule na
pogledu se nahaja na spodnji sliki (slika 9).
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SELECT form="dok" & @Contains(id Tip:"vhodni ratun" & 1@IsResponseDoc & verzijal=0

Slika 9: Primer izbirne formule na pogledu.

Najpopularnejsi jezik v sodobnih aplikacijah Lotus Notes je LotusScript. Semanti¢no je jezik
podoben "Visual Basicu for Applications" (VBA) podjetja Microsoft. Poleg tega imata oba
skupno lastnost gostovanja v drugem okolju. Tako VBA gostuje v pisarniSkem paketu
Microsoft Office in posledi¢no na operacijskih sistemih Windows in v omejeni razli¢ici na
Mac OS. LotusScript gostuje v okolju Lotus Domino/Notes in tako deluje na sistemih
Windows, Mac OS, Linux, OS/2, OS/400, AIX in Solaris. LotusScript je objektno usmerjeni
programski jezik, zaradi tega lahko kreiramo lastne objekte, jih dedujemo in Se veliko vec.[9]

Pri razvoju aplikacij v Lotus Notes se srecamo tudi z nam dobro poznanim programskim
jezikom Java. Kodo, ki je pisana v omenjenem programskem jeziku, lahko shranjujemo v
knjiZnice za programski jezik Java in v agente. Javanske knjiZnice vsebujejo razrede JDK
(Java Development Kit) in dodatne podrazrede "lotus.domino" s podporo za podatkovne baze
Lotus Notes in dokumente v njej. [9] Neposredna uporaba javanskih funkcij na dogodkih
ostalih oblikovnih dokumentov ni mogoca, lahko jo uporabimo le preko klicev iz ostalih
podprtih programskih jezikov. Do Lotus Domino/Notes verzije 7 je bila Java edini
programski jezik, preko katere je bilo mogoce izdelati spletne servise in prenasati datoteke z
enega streznika na drugega brez shranitve datoteke v podatkovno bazo Lotus Notes.

Moc¢ Jave v Lotus Notes se je izkazala na primer pri dekodiranju zaslonske slike, shranjene v
podatkovni bazi Lotus Notes, v obliki zapisa "base64". Zaradi pocCasnosti jezika LotusScript
nad obdelavo velikih nizov znakov, je dekodiranje slike velikosti 1280x1024 potekalo
priblizno 30 minut. Z vpeljavo funkcije, napisane v programskem jeziku Java, je bil isti
ucinek dosezen v priblizno dveh sekundah. Vzrok za dolg ¢as preracunavanja v LotusScriptu
je v pocasnosti skriptnih jezikov.

Za namen dostopa do aplikacij Lotus Notes preko spletnega brskalnika je bil dodan skriptni
jezik JavaScript. JavaScript se uporablja na dogodkih nad oblikovnimi dokumenti in v
agentih. Programska koda je lahko shranjena na uporabljenem oblikovnem dokumentu ali v
skriptni knjiznici.

3.3.3. Domino Objektni Model (DOM)

Za razumevanje aplikacij Lotus Notes moramo razumeti objektni model Domino (DOM). V
objektnem modelu Domino delimo objekte na tako imenovane razrede "Front-End" in "Back-
End". Razredi "Front-End" so na sliki 10 obarvani z zeleno barvo in delujejo na
uporabniSkem vmesniku tako reko¢ na vidnih pogledih, obrazcih, delovnem prostoru
(NotesUIWorkspace). Objekti "Back-End" so na sliki obarvani z rumeno barvo in se
uporabljajo za obdelavo posameznega dokumenta ali zbirke dokumentov v ozadju. Objekti
Front-End" vsebujejo objekte "Back-End", obratno pa ne velja.
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Slika 10: Prikaz "Front-End" in "Back-End" razredov na zaslonski sliki odjemalca
Domino Designer.

Za lazje razumevanje DOM-a bomo pogledali primer spreminjanja vrednosti polja na
dokumentu s pomoc¢jo izbire vrednosti polja z drugega dokumenta preko uporabniSkega
vmesnika - obrazca. Uporabnik sprozi akcijo na obrazcu, pokaze se mu pogled z dokumenti,
izbere dokument, klikne gumb "Potrdi" in tako spremeni vrednost na dokumentu. Programska
koda iz omenjenega gumba se nahaja na sliki 11, kjer so komentarji programske kode pisani z
zeleno barvo.
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Sub Click(Source Az Button)

'Deklariram Front=End razrede
Dimn workspace As MotesUMworkspace
Dirm uiDB Az NotezUIDatabaze
D wiDok Az NotesUIDocument

'Deklariram Back=End razrede.
Dim db Az MotesDatabase
Dirm dok Az Nete sDocument
Dirn zbirkDok Az NotezsDocumentCollection
Dirn izbraniDok As MotezDocument

‘Masztavirn Front-End razrede
Setworkspace =MNew Notes\ '\Warkspace
Set uiDok = workspace CurrentDocument
Set uiDBE =workspace. CurrentDatabase

‘Mastavirn Back-End razrede
Set db=uidb Databaze
Set dok=wiDaok Docurment

‘Izvedem izbiro preko Front-End razreda workspace
‘Funkcija pickListCollection mivrne Back-End zbirko dokumentoy
'Prvi dokurmentv zbirki je izbram Back-End dokument
‘Mastavirno vrednost na trenutnem Back-End dokurmentu
'Fozodobimo Front-End dokument in prikaZemo vwrednost iz izbranega dokumenta na obrazcu
Set zhirkDok=workspace PickListCollection(3, Falze.db Server.db FilePath,."(pogledZ alzbira)”, "lzbira dokurmenta”."lzbira"}
It zbirkDok Count=0 Then
SetizbraniDok=z2birkDok GetFirstDocurnent
dok poljeNaQbrazeu=izbraniDok. izbranoPolje{0)
Call viDok Reload
End I
End Sub

Slika 11: Programska koda za izbiro dokumentov na "Front-End" razredu.

3.3.4. COM/OLE

Glavni cilj te diplomske naloge je integracija pisarniskih paketov v dokumentni sistem, ki
deluje v okolju Lotus Domino/Notes. Za povezavo okolja Lotus Notes z ostalimi namiznimi
aplikacijami se uporablja objektno komponentni model COM (Component Object Model) in
povezovanje objektov in vgradnja OLE (Object Linking and Embedding) [9]. Obe tehnologiji
delujeta na operacijskem sistemu Microsoft Windows. Za delovanje tehnologije OLE na
operacijskem sistemu MAC OS je potrebno na omenjen sistem namestiti podporo za
tehnologijo OLE. Pri programiranju kreiramo objekt OLE, kateremu podamo ime objekta
aplikacije. Tako kreirani objekt vsebuje povezavo na novo nastali proces programa. Preko
povezave OLE lahko uporabljamo funkcije in lastnosti programa. [13]

3.3.5. Repliciranje podatkovnih baz

Posebnost arhitekture Lotus Domino/Notes je moznost repliciranja podatkovnih baz na
razli¢nih streznikih Domino in tudi pri odjemalcih Lotus Notes. Ta posebnost je prikazana na
sliki 12, kjer vidimo s pikCastimi puscicami repliciranje podatkovnih baz med dvema
streznikoma. Neprekinjene pusScice kazejo direkten dostop odjemalca do streznika, kjer si
odjemalec prenese le Zelene podatke. S prekinjeno pusCico je oznafeno repliciranje
podatkovnih baz med odjemalcem in streznikom. Pri tem uporabnik dela na lokalni bazi
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podatkov na svojem racunalniS$kem sistemu, po koncanem delu pa se podatki sinhronizirajo
med bazama streznika in odjemalca. Pri sinhronizaciji se posodobijo le spremenjeni podatki v
podatkovni bazi Lotus Notes. Sinhronizacijo lahko uporabniki sproZijo ro¢no ali pa se izvede
avtomati¢no po vnaprej dolo¢eni ¢asovni periodi. Prednost repliciranih podatkovnih baz je v
hitrejSem delovanju aplikacij na razli¢nih geografskih lokacijah, moznost dostopa in urejanje
podatkov v primeru nemoznosti dostopa uporabnika do streznika. Podvojeno podatkovno
bazo je mozno hitro vkljuciti v sistem, kadar so nastali problemi z glavnim streZznikom.

Legenda prenosa podatkow:
- —= PBazo sireZnika in odjemalca
- - = Med dvema bazama na dveh strefnikih

- —= Ned lokalno bazo odjemalca in bazo sireZnika

Slika 12: Prikaz poti podatkov med strezniki in odjemalci.

Za primer bomo prikazali uporabo repliciranja baz v mednarodnem podjetju za prodajo in
servisiranje tezke strojne mehanizacije. Podjetie s sedezem v Svici ima svoja héerinska
podjetja za podroc¢je skupne bivse drzave Jugoslavije razmeScena v enem izmed vecjih mest
drzave v omenjeni regiji. Zaradi do pred kratkim slabih internetnih povezav so postavili
streznike Lotus Domino v vsakem héerinskemu podjetju. Podatkovne baze se med sabo redno
samodejno sinhronizirajo. Z repliciranjem baz so reSili slabo internetno povezavo med
posameznimi podjetji in tako pospesili dostop uporabnikov do Zelenih podatkov. Zaradi
nacina dela so serviserji in prodajalci velikokrat primorani delati izven moznosti dostopa do
interneta oziroma je hitrost prenosa podatkov zelo pocasna. V takem primeru si uporabniki
sinhronizirajo svojo kopijo podatkovne baze na svojem racunalniku in jo lahko uporabljajo
tudi v primeru dela na terenu.

3.4. Varnost v okolju Lotus Domino/Notes

Varnost v poslovnih aplikacijah je podrocje, na katerega razvijalci informacijskih sistemov ne
smemo nikoli pozabiti. Bodisi gre za dostop do podatkovnih baz, dostop do dolocCenih
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podatkov, identifikacije uporabnika ali Sifriranega prenosa informacij med streznikom in
odjemalcem.

Identifikacija uporabnika poteka preko uporabnikove identifikacijske datoteke, preko katere
se uporabnik identificira v sistem. Streznik Lotus Domino doloc¢a pravice uporabnika glede
nivoja dostopa do streznika in streznikovih lokalnih map.

Posameznemu ali skupini uporabnikov lahko urejamo dostop do podatkovne baze in zapisov
preko kontrolne liste dostopa (ACL). Uporabnikom in skupinam uporabnikov v kontrolni listi
dostopa dolo¢amo nivo dostopa do dokumentov in celotne podatkovne baze, posamezne
pravice za delo z bazo in vloge v podatkovni bazi.

Uporabniku lahko na nivoju podatkovne baze omejimo branje, spreminjanje, dodajanje,
urejanje oblikovnih dokumentov, kreiranje privatnih agentov, map, pregledov, spreminjanje
programske kode, repliciranje, kopiranje dokumentov.

Na nivoju dokumenta lahko uporabnikom omejujemo dostop v posebnih poljih na dokumentu
tipa avtor oziroma bralec. Z vpisom vrednosti v omenjena tipa polja doloCimo pravico
urejanja ali branja posameznega dokumenta. Uporabnike lahko vpiSemo poimensko, po imenu
skupine v katero pripada, oziroma dodeljene vloge uporabniku ali skupini. Nad posameznim
poljem v dokumentu lahko izvedemo kriptiranje.

3.5. Primernost okolja za dokumentne sisteme

Na trgu informacijske tehnologije je mozZno zaslediti veliko dokumentnih sistemov, ki so
razviti v okolju Lotus Domino/Notes. Glavni dejavniki za primernost omenjene tehnologije
so: struktura dokumentne baze podatkov, urejen nadzor varnosti, podprtost na razliénih
operacijskih sistemih, delovanje s stalno ali obcCasno povezavo do streznika, moznosti
povezovanja v druge sisteme v drugih tehnologijah in implementacija uporabniske
programske opreme.

Pri informacijskih sistemih razvitih na relacijskih podatkovnih bazah mora razvijalec za vsako
Zeleno novo vrsto podatka spremeniti shemo podatkovne baze, vnosni obrazec, stavke SQL in
iskalnik po zapisih. Pri dodajanju nove vrste podatka v podatkovno bazo Lotus Notes je
potrebno razvijalcu dodati le novo polje na oblikovni dokument obrazec. Zaradi objektnega
zapisa v podatkovno bazo tako razvijalcu ni potrebna skrb nad zapisi v zbirko podatkov,
izdelavo iskalnika po vsebini.

Hiter razvoj aplikacij v okolju Lotus Domino/Notes omogoca prilagodljive informacijske
resitve podjetjem, da se le-te lahko bolje posvecajo poglavitnim ciljem delovanja.
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4 PISARNISKI PAKETI

Brez uporabniske programske opreme oziroma namiznih aplikacij bi bili racunalniki
neuporabni. Med najbolj uporabne programe spadajo pisarniski paketi. V osnovi so pisarniski
paketi namenjeni pisanju, obdelovanju, pregledovanju besedil, upravljanju e-poste, preglednic
in predstavitev. Poleg omenjenih funkcij vsebujejo tudi ostale dodatne funkcionalnosti, po
katerih veliko povpre¢nih uporabnikov nikoli ne poseze.

4.1. Microsoft Office

Vecina ob besedni zvezi pisarniSka programska oprema pomisli na pisarniski paket Microsoft
Office, v nadaljevanju MS Office. Zacetki programja MS Office segajo v leto 1989, ko se
pojavi prva izdaja vizualnega urejevalnika besedila "Word*“ za racunalnike Macintosh. Leto
kasneje se pojavi za operacijski sistem Windows. Danes smo price, ¢e izvzamemo prihajajo¢o
verzijo, deseti izdaji omenjenega pisarniSkega paketa. To je izdaja MS Office 2007 za
Microsoft Windows uporabnike in MS Office 2008 za uporabnike operacijskega sistema Mac
OS. Urejevalniku besedila Word so dodajali dodatne pisarniSke programe, tako da sedanja
polna verzija pisarniSkega paketa vsebuje naslednje programe: Word, Excel, PowerPoint,
Outlook + Business Contact Manager, Accounting Express, Publisher, Access, InfoPath,
Grove, OneNote, Communicator, Enterprise Content Manager, Electronic Form, Information
Rights Manager and Policy Capabilities. [14]
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Slika 13: Graficni vmesnik pisarniskega programa Word.

4.1.1. Programiranje

Vecini uporabnikov zadostuje graficni vmesnik za delo z besedili, preglednicami,
predstavitvami, odjemalcem elektronske poSte. Za zahtevnejSe uporabnike, opravila in
ponavljajoCe naloge imajo programi v pisarniSki zbirki moznost pisanja programov, tako
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imenovanih makrov. Makri v pisarniski zbirki MS Office so programi pisani v programskem
jeziku VBA, dostopni preko urejevalnika programske kode Microsoft Visual Basic. Za zelo
uporabno funkcionalnost se obnese snemalnik makrov. Uporabnik si vklju¢i snemalnik,
izvede spremembe na dokumentu, izklopi snemalnik in Ze ima napisano programsko kodo, ki
ob poganjanju da enak rezultat, kot ga je dolocil uporabnik preko grafi¢nega vmesnika. Posnet
program lahko uporabnik popravi in uporabi pri podobnih operacijah.

Do programskih funkcij programov pisarniskega paketa je mogo¢ dostop iz drugih programov
in tehnologij. Ta pomembna lastnost nam omogoca povezovanje informacijskih sistemov s
pisarniSkim paketom MS Office. Povezovanje okolja Lotus Notes/Domino poteka preko
objektov OLE.

Najbolj prepoznaven program v pisarniski zbirki je urejevalnik besedil MS Word. Uporablja
se za izdelavo preprostih ali obogatenih besedil s slikami, tabelami, grafi in drugimi elementi.

Urejevalnik besedil je za razvijalce programja dostopen preko objekta ,,Word.Application in
vsebuje povezane objekte, ki so prikazani v drevesu objektov (slika 14). Vsak posamezen
objekt ima svoje metode in lastnosti dostopne preko programov makrov kot tudi iz drugih
aplikacij. [15]

| Aplikacija

— Dokument

farnamki

L; Ok e

| Obmoz je

LJ Zaznamki

— Izbira

|- Lfarnamki

[" Obmod,je

— Dokument

Obmod je

| Zaznamki

—— Obmod,je

L— Zaznamki
Slika 14: Objekti v MS Word [15]

Med najbolj zmogljive programe v pisarniski zbirki Microsoft Office spada urejevalnik
preglednic MS Excel. Odli¢no se obnese pri preracunavanju velikega Stevila ponavljajocih se,
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preprostih izracunov, hrambi in prikazu vecjega Stevila podatkov razli€nega tipa, statisti¢ni
analizi vpisanih podatkov, prikazu podatkov v obliki grafov ter izvozu in prenosu podatkov
med dvema razlicnima informacijskima sistemoma.

V prid moci tega pisarniSkega progama podajamo primer mednarodne korporacije, ki ima
svoje poslovne enote po celem svetu. Posamezne poslovne enote so zdruzene v regijske
centre. V zvezi s poro¢anjem o kadrih v posameznih podjetjih v Vzhodni in Srednji Evropi
smo skupaj z njimi izdelali sistem porocil v dokumentnem sistemu. Kadrovnik v posamezni
enoti izdela mesecno porocilo o novih zaposlitvah, odhodih iz podjetja, bolniskih izostankih,
izobraZevanjih in ostalih pomembnih dogodkih v podjetju. Celotno porocilo zavzema vec
listov s podatki, samodejnimi preracuni podatkov in vnaprej izdelanih grafov. Na nivoju
regije pooblasena oseba avtomati¢no kreira mese¢no porocilo, kjer se zdruZijo porocila
posameznih poslovalnic. Brez vsakega truda ima sedaj nadrejena oseba mesecno poroc€ilo v
primerni obliki za vse podrejene poslovne enote v eni datoteki, ki je primerna za nadaljnjo
analizo in obdelavo. Ta postopek zdruZevanja porocil gre od posamezne poslovalnice do
najvi§jih nivojev odlocanja v omenjenem mednarodnem podjetju. Ker so podatki vneSeni v
preglednico, je kasnejSa obdelava teh podatkov enostavna in podprta z mo¢nim orodjem za
obdelavo podatkov.

V zgornjem odstavku smo podali primer povezovanja programa MS Excel z dokumentnim
sistemom. Pri tem so se porocila avtomati¢no zdruZevala in shranjevala v dokumentni sistem.

Za razliko od objektov v MS Word-u, kjer ve¢inoma programsko dostopamo in spreminjamo
vsebino preko zaznamkov in polj na besedilnem dokumentu, je dostop do podatkov na
preglednicah mogo¢ preko posameznih celic na listih in obmocij vecjega Stevila celic. Vecje
Stevilo celic se nahaja na posameznem listu in en ali veC listov se nahaja v zbirki delovnih
listov. Za dostop do programskih funkcij programa MS Excel uporabljamo objekt
"Excel.Application".

4.2. OpenOffice.org

Ponudba pisarniSke programske opreme se ne za¢ne in konca pri podjetju Microsoft. Med
najpomembnejSo alternativo, prej opisanem programskem paketu, spada brezplacni pisarniski
paket OpenOffice.org. Odprto kodni pisarniski paket OpenOffice.org je zasciten pod
licencama GNU Lesser General Public License (LGPL) in Sun Industry Standards Source
License (SISSL). Licenca LGPL spada v druzino licenc GPL in ima vse lastnosti licence
GPL, razen ene. Ce za svoje programe uporabite dele programske kode za¢itene pod licenco
LGPL, vam kon¢nih izdelkov ni potrebno izdati pod licenco GPL. Tako vam ni potrebno
izdati izvorne kode vasega programa. Ta licenca omogoca uporabo izvorne kode v lastniskih
programih. Licenca SISSL uporabnikom omogoca spreminjanje, razSirjanje izvorne kode,
zagotovljena pa mora biti zdruzljivost. Dodatek pogodbi dolo¢a standarde, ki se jih je
potrebno drzati. [16]. Moznost, ki jo omogoca licenca LGPL, je izkoristilo podjetje IBM in
izdalo svoj lastniski pisarniski paket imenovan IBM Lotus Symphony. Namestitev programa
Symphony si lahko uporabnik izbere pri namestitvi najnovejSe izdaje odjemalca Lotus Notes,
oziroma si lahko pisarniski paket brezpla¢no pridobi s spletne strani podjetja IBM. [17]

Pri razvoju pisarniSkega paketa OpenOffice.org sta imeli pomembno vlogo podjetji
StarDivision in Sun Microsystems. Podjetje StarDivision je leta 1984 izdalo urejevalnik
besedil StarWriter, kateremu so kasneje dodali ostale pisarniSke programe in izdali pisarniski
paket pod blagovno znamko StarOffice. Prelomno leto v razvoju pisarniskega paketa je bilo
1999, ko je podjetje Sun Microsystems kupilo podjetje StarDivision. Sun Microsystems je z
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nakupom podjetja pridobil blagovno znamko StarOffice in vse ostale pravice podjetja. V letu
2000 je podjetje Sun Microsystems objavil izvorno kodo pisarniskega paketa StarOffice pod
prej omenjenimi licencami in blagovno znamko OpenOffice.org [18]. Sedanje izdaje
pisarniSkega paketa StarOffice vsebujejo pisarniSski paket OpenOffice.org in dodatno
programje. Tako z nakupom pisarniSkega paketa StarOffice pridobimo dodatne razsiritve,
odjemalca elektronske poste, koledar, popravke, razsiritve in tri brezplacne klice na podporo
podjetjia Sun Microsystems [18]. Trenutno najve¢ v razvoj pisarniSkega paketa
OpenOffice.org prispeva podjetje Oracle, ki je nedavno kupilo podjetje Sun Microsystems. V
nadaljevanju bomo omenjali le pisarniSki paket OpenOffice.org, oba ostala temeljita na
omenjenemu paketu in se bistveno vsebinsko ne razlikujeta.

Pisarniski paket OpenOffice.org vsebuje urejevalnik besedil Writer, urejevalnik preglednic
Calc, urejevalnik grafik Draw, program za predstavitve Impress, program za izra¢un enacb
Math in podatkovno bazo Base.

Vsi trije pisarniski paketi, omenjeni v tem poglavju, so med sabo popolnoma kompatibilni in
uporabljajo isti format zapisa datotek. Poleg tega vsi trije znajo izdelovati, brati in spreminjati
dokumente pisarniSkega paketa MS Office.

Pri industrijskem zdruzenju OASIS (Organizacija za napredek standardov za strukturirane
informacije) so razvili odprt datotecni format OpenDocument (ODT). Format temelji na
datotecnem formatu na osnovi strukture XML, katerega so razvili pri OpenOffice.org.
Standard je prosto dostopen, kar pomeni, da ga lahko implementira vsakdo, brez kakr$nekoli
omejitve. Najpogostejse koncnice v formatu OpenDocument so: .odt za besedilne dokumente,
.0ds za preglednice, .odp za predstavitve in .odg za grafiko. Format ODT so podprli vsi
vodilni proizvajalci pisarniskih programov vklju¢no s podjetiem Microsoft, ki pogosto
zagovarja svoje zaprte standarde. Tako pisarniski paket MS Office 2007 Ze podpira format
zapisa ODT. [19]

Pisarniski paket OpenOffice.org deluje na vseh bolj poznanih operacijskih sistemih. SreCamo
ga na operacijskih sistemih: Microsoft Windows, Mac OS, Linux. Solaris in FreeBSD. Odprto
kodna skupnost poskuSa zagotavljati jezikovno podporo v ¢im vecjem moznem Stevilu
jezikov, tako je program razSirjen po celem svetu. Graficni vmesnik OpenOffice.org je
podoben vmesnikom ostalih pisarniskih paketov.
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Slika 15: Graficni vmesnik urejevalnika besedila Writer.

4.2.1. Programiranje

V pisarniSkem paketu OpenOffice.org je mozno pisati programe makre, podobno kot v
pisarniSkem paketu MS Office. PiSemo jih lahko v programskih jezikih OpenOffice.org Basic,
Python, BeanShell in JavaScript. V jeziku OpenOffice.org Basic je mogoce posneti tudi
programe makre, za razliko od makrov posnetih v pisarniSkem paketu MS Office so tezje
berljivi. Zaradi tega je neizkuSen razvijalec primoran uporabiti ve¢ iznajdljivosti pri
programiranju in uporabiti ve¢ iskanja po svetovnem spletu.

Skupnost OpenOffice.org je razvila tehnologijo UNO (Universal Network Objects). UNO je
sestavni del modela za OpenOffice.org, omogoc¢a sodelovanje med programskimi jeziki,
programi v pisarniSkem paketu in strojno opremo. Tehnologija omogoc¢a komunikacijo med
posameznimi programi v pisarniski zbirki na lokalnem racunalniku, lokalni mrezi ali preko
svetovnega spleta [20]. Objekte UNO najlazje opazimo, ¢e pogledamo posneti makro v
urejevalniku besedil ali preglednic (slika 16).
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zub Fisanje

R ———— e e e
rem define warishles

dim document az obhject

dim dispatcher az ohject

LR ———— e
rem et access to the document

document = ThisComponent.CurrentController.Frame

dizpatcher = createlnofervice ("com.suh.star.frame.ispatchHelper™)

LR ———— e
dim argsl(0) &z new com.sSun.star.beans.Propertyvalue

argzsl (0) JNagne = "Text™

argzl (0) .Value = "Pizanje hesedila”™

dispatcher.executelbispatch(document, ".uno:InsertText®™, "M, 0O, argsl{)]

end =sub

Slika 16: Posnet makro ob pisanju besedila.

V okolju Windows lahko do pisarniS8ke zbirke OpenOffice.org dostopamo s pomocjo
tehnologije OLE/COM. Z omenjeno tehnologijo lahko izdelamo programski vmesnik, ki
zunaj pisarniSkega paketa upravlja s funkcijami pisarniSkega paketa. Za razvoj takega
vmesnika potrebujemo programski jezik, ki podpira omenjeno tehnologijo. Na seznamu teh
jezikov so: Visual C++, Visual Basic, Delphi, VBScript, JScript in LotusScript [21].

Pred klici funkcij pisarniSkega paketa OpenOffice.org moramo ustvariti ustrezne objekte.
Programska koda z razlago se nahaja na sliki 17.
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Dim oServicebdanager &z Yariant  'Objekt upravitelja storitew

Dim mProperties(0) Az Wariant 'Spremenljivka za podajanje parametrov
Dim fileMarme Az String 'Pot do datoteke

Dim oDesktop Az Yariant 'Objekt narmizja

Dim officedpp Az Yariant 'Objekt urejevalnika

'Masztavim pot do datoteke z beszedilom.
fileMame="file:fiC:/besedilo.odt"

'Masztavim upravitelja storitey.
Set oSericebdanager = CreateObject{"com.zun.star. Servicebdanager”)

"Maztavir laztnost "Hidden" na "True".
Set mProperties{0) = oSemicebanager.Bridge_GetStruct{"com . sun.star.beans Properttalue™
mProperiez{li Mame = "Hiddern"
mProperiez{l). Value = True

'Kreiram objekt namizja.
Set aDezktop = aServiceManager.createlnztance "com.zun star frame. Dezktop™)

'Odprem datoteko bezedila in objekt 2 datateko shranim v spremenljivka officedpp.
Set officedpp= oDezktop loadComponentFramUBLL fileMarme, "_blank". 0, mProperties)

Slika 17: Kreiranje objektov za delo z dokumenti.

Kot vidimo na zgornji sliki, smo kreirali objekt upravitelja storitev, preko katerega smo
pridobili namizje in na njem odprli dokument. Na namizju na novo kreiramo prazen oziroma
odpremo obstoje¢ dokument programa v pisarniski zbirki.

Interakcija med programi poteka preko storitev na vmesniku za programiranje aplikacij (API).
Seznam podprtih storitev v vmesniku API za OpenOffice.org je dolg, zato bomo omenili le
najpomebnejse:

* com.sun.star.chart vsebuje zbirko storitev za diagrame,

* com.sun.star.drawing vsebuje zbirko storitev za risanje ¢rt, krogov, pravokotnikov...

* com.sun.frame vsebuje zbirko storitev namizja, preko katerega odpiramo obstojeci
dokument ali kreiramo novega,

* com.sun.presentation vsebuje storitve za delo s predstavitvami,

* com.sun.sheet vsebuje storitve za delo s preglednicami,

* com.sun.table vsebuje storitve za delo s tabelami,

* com.sun.text vsebuje storitve za delo s tekstovnimi dokumenti.

Prednost dela s storitvami je v uporabi storitev ne glede na vrsto obdelovanega dokumenta.
Tako lahko za delo s predstavitvami uporabimo storitve za delo s tekstovnimi dokumenti.

Elementi na dokumentu so razvrS€eni v osteviléenih zbirkah elementov, loCenih po tipu
elementov. Tako lahko wupravljamo s tekstovnim poljem s pomocjo funkcije
"getTextField().createEnumeration()", ki nam vrne zbirko tekstovnih polj. Do posameznih
listov v dokumentu preglednic lahko dostopamo preko zbirke, ki jo pridobimo s pomocjo
funkcije "getSheets().getByIndex(1)", kateri podamo zaporedno Stevilko lista preglednice.
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Vsem elementom na dokumentu pripada identi¢na zaporedna Stevilka glede na tip elementa in
ne identi¢no ime elementa. [22]

V podrobnosti programiranja in programskih funkcij se ne bomo spuscali. Ve¢ informacij o
programiranju v pisarniSkem paketu OpenOffice.org je mogoce najti v literaturi za pisarniski
paket StarOffice.

Izkus$nje kazejo, da vecini uporabnikov zados¢a pisarniski paket OpenOffice.org, kljub temu
pa se le-ta ne pojavlja pogosto v pisarnah.
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5 UPRAVITELJ PREDLOG PISARNISKIH PAKETOV

Delo v pisarnah pogosto zahteva izdelavo slogovno, graficno in vsebinsko podobnih
dokumentov. Gre za dopise poslovnim partnerjem, strankam, za dokumente znotraj podjetja
ali le izpis mnozice podatkov za kasnejSo obdelavo. Integracija pisarniSkega paketa v
dokumentni sistem omogoca hitro, poenoteno izdelavo dokumentov.

Za uspesno implementacijo pisarniSkega paketa v informacijski sistem igra glavno vlogo
razvit sistem za implementacijo pisarniSkega paketa v dokumentni sistem, tako imenovan
upravitelj predlog pisarniskih programov, v nadaljevanju upravitelj predlog. Z razvitim
upraviteljem predlog skrajSamo cas pri implementaciji predloge v dokumentni sistem,
spreminjanju, administraciji in zmanjSamo dodatne stroske stalnega razvoja dokumentnega
sistema. Dober programski vmesnik upravitelja predlog omogoca nastavitev predloge preko
graficnega vmesnika s ¢im manj programiranja in podvajanja programske kode.

5.1. Predloga pisarniskega paketa

Za razumevanje programskega spreminjana vrednosti na dokumentu moramo vedeti, kaj
bomo spremenili oziroma na katerem mestu dokumenta bomo nastavili Zeleno vrednost. S tem
smo dolocili glavne zahteve, ki so potrebne za nastavitev spreminjajocih vrednostih na
predlogi, shranjeni v elektronskem arhivu dokumentnega sistema. Predloga dokumenta sluzi
za izdelavo novega dokumenta, pri katerem so nespremenljivi podatki shranjeni Ze na sami
predlogi in programsko spremenimo le del vrednosti. Uporabnik lahko po sami sprozitvi
preslikav poljubno spreminja vrednosti na novo nastalem dokumentu.

Polja spremenljivk na dokumentu besedila so gradniki, do katerih dostopamo s pomocjo
njihovega imena. Polja spremenljivk se uporabljajo za podatke, ki so na primer odvisni od
posameznega prejemnika (naziv, naslov, poStna Stevilka prejemnika) in se prenesejo iz
dokumentnega sistema v pisarniSki program. Vrednosti, kot so glava, noga, naziv zadeve in
del vsebine, so predhodno nastavljene na predlogi dokumenta in se pri preslikavi ne
spremenijo. Uporabnik pri izdelavi dopisa dopiSe le vsebino dokumenta oziroma mu lahko
dokumentni sistem izdela Ze dokonfen dopis. Drug pomemben element pri integraciji
urejevalnika besedila v dokumentni sistem je tabela vrednosti, do katere dostopamo preko
zaznamka. Tabela se uspeS$no uporablja pri nastevajocih vrednostih, kot so artikli in cene na
izhodnem racunu.

Na sliki 18 je prikazan vnos nove spremenljivke oziroma uporabniSkega polja
"dtValutaPlacila" na predlogu izhodnega rafuna, izdelanega s pisarniSkim paketom
OpenOffice.org. Prikazana je tudi tabela, ki se tekom polnjenja dinamicno povecuje in je
zaradi tega primerna za naStevajoCe vrednosti. Pri programu MS Word pisarniskega paketa
MS Office je nacin vnosa podoben.
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Slika 18: Dodajanje novega uporabniskega polja na besedilni dokument v pisarniskem paketu
OpenOffice.org.

Preglednice so mo¢no orodje za obdelavo podatkov. Posamezen dokument je lahko sestavljen
iz vecjega Stevila preglednic, na katerih se nahaja velika mnozica celic dolocene oblike. Do
posamezne celice je mozZen dostop z naslavljanjem preglednice in celice ali obmocja celic.
Pomembna lastnost pri preglednicah v obeh omenjenih pisarniskih paketih je kopiranje celic,
vrstic ali stolpcev, pri katerih se ohrani oblika, vrednost in formula celice. Poleg omenjenega
se na novo doloc¢ijo formule, katere se relativno sklicujejo na kopirane celice. To nam
omogoca izdelavo predloge, na katero dodamo ustrezen graf, ki se sklicuje na mesto
masovnega vnosa podatkov. Graf na izdelanem dokumentu nam predstavi izpisane podatke v
nam bolj prilagojenem nacinu.

5.2. Upravitelj predlog za dokumentni sistem 3K Document Cycle

V okviru diplomskega dela smo razvili dokumentni sistem 3K Document Cycle, namenjen
obvladovanju poslovne dokumentacije in poslovnih procesov. Omenjeni sistem je ze imel
okrnjen vmesnik upravitelja predlog za izdelavo predlog v pisarniSkem programu MS Word,
ki je del pisarniSkega paketa MS Office. Vmesnik je omogocal izdelavo besedilne pisarniSke
predloge s preslikavami polj in tabel na dokumentu. Imel je Stevilne pomanjkljivosti, kot so:
ne moznost doloCanja posebne akcije za urejanje predloge, doloCitev predloge glede na
formulo. Pri preslikavah tabel ni bilo moznosti iskanja dokumentov po bazi s pomocjo iskalne
formule in ni bilo sortiranja podatkov. Poleg tega ni deloval za preglednice in pisarniski paket
OpenOffice.org.
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NajteZja naloga pri samem razvoju vmesnika upravitelja predlog je zagotovitev nemotenega
prestopa iz starejSe izdaje vmesnika na novejSo izdajo pri delujo¢ih dokumentih sistemih pri
strankah. Posamezne stranke imajo razlicne potrebe glede uporabe pisarniSkih programov in
temu je sledil tudi razvoj posamezne instalacije dokumentnega sistema. Tako smo velikokrat
uporabili, dedovali in spremenili programske funkcije vmesnika in si s tem otezili izdajo
novih izdaj. Omenjeno je izvajalo tudi partnersko podjetje, ki ponuja omenjeni dokumentni
sistem na trgu.

5.2.1. Grafiéni vimesnik nastavitev

Na sliki 19 so na diagramu prikazana razmerja med nastavitvenimi dokumenti upravitelja
predlog. V prvi vrsti sta prikazana dva dokumenta. Prvi je glavni nastavitveni dokument
Lotus Notes, na katerega je pripeta predloga dokumenta izdelanega v enem izmed programov
pisarniSkega paketa. Na vsakem glavnem nastavitvenem dokumentu se lahko pojavi en ali ve¢
nastavitvenih dokumentov s preslikovalnimi podatki. Preslikujemo lahko enega ali vec
produkcijskih dokumentov Lotus Notes v spremenljivke oziroma celice preglednice na
dokumentu, ki je izdelan v pisarniSkem paketu. Vsakemu nastavitvenemu dokumentu s
preslikavami lahko dodamo nastavitvene dokumente za masovno polnjenje podatkov v tabelo
urejevalnika besedil ali preglednico.

- ", A s
" "
", ",
\ .
Glavni nastavitveni Predloga pisarmizkega
dokument s pripeto paketa

predloge dokumenta

A \-\ \ h " \ h e
N —_— . Mastavitveni Mastavitveni .,
Mastavilveni dokument s ] dokument s
:]t:ku!rm:nl LI preslikavami polj, preslikavami polj
preslikavami polj, za podan dekument za podan dokument
2l |'H:H.|.:fl1 dokument v zhirki Lotus v zhirki Lotus
L')'.:.'Ill'kl Lotus Motes Notes
Moles
.
- -, - h , \ b "
., N s
Mastavitveni Mastavitveni Mastavitveni
dokument za dokument za dokument za
preslikavo tabele preslikavo tabele preslikavo tabele

Slika 19: Prikaz nastavitvenih dokumentov.
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Na sliki 20 je prikazan glavni nastavitveni dokument. Na njem nastavimo tip predloge,
pisarniski paket, predlogo in po potrebi dolo¢imo akcijo, ki je vidna iz dokumentnega sistema.
Mozno je nastaviti dodatne parametre, ki se upoStevajo po izvedbi preslikave. Tako nam
lahko predloga sluzi samo za tiskanje dokumentov Lotus Notes. V spodnjem delu obrazca se
nahaja pogled z nastavitvami preslikav za podane dokumente.

Izhodni raéun

integrator I Osnovne nastavitve Fredioga

=it 2 ]'.tltEgI’ﬂtDI’jﬂ Privzata pradogs b IR2.d0C
Maziv Iefuodind racun ’ k=" ANG" IR _ANG doc
Tip & Besedio 1 Preglednica

Prsarrithipaket  { Aviomatskl 8 MSOffice  © Open Office

W Gunit akche Izbira ustrezne predloge
Naziv skcie Radun glede na formulo

¥ Pogei I eridi - i Alccije na gumbu J
F ured ' Bwifi cokument

W Ured s prencsom W Koprj

¥ Steari ¥ Poisipo epodti Dodatne moinosti po izvedbi
W Zakieni dafcteke I~ Ne prikaki dsicteke ) t i
DoaMnNE MO [ yuo sheani datotske v arhiv [~ Natisrd mtegracte

| Pogled z dokumenti preslikeas l

Preslikave

| Mirva prasiians |
Sifra Haziv
L&'l Izhracnd racun E

Slika 20: Glavni nastavitveni dokument upravitelja predlog.

Za vsak podani tip dokumenta iz podane zbirke dokumentov za preslikavo je potrebno
dolociti nov nastavitveni dokument, prikazan na sliki 21. Na tem nastavitvenem dokumentu
dolo¢imo vir podatka, najpogosteje polje Lotus Notes ali formulo za izraun vrednosti iz
dokumenta Lotus Notes in ciljni element na dokumentu predloge. Pod ciljni element mislimo
polje na besedilnem dokumentu, celico preglednice ali naziv preglednice.
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Slika 21: Nastavitveni dokument preslikav.

Tretji nastavitveni dokument, prikazan na sliki 22 je namenjen definicijam za masovno
polnjenje tabele besedilne datoteke in preglednice. Na levi strani obrazca imamo nastavitev
vira preslikave, zacetne pozicije preslikave in pogoj za neizvajanje preslikave tabele. Desni
gornji del je namenjen informacijam o preslikavi, pod njim se nahajajo dodatne moZnosti za
delo s tabelo. Na spodnjem delu je prikazana tabela preslikav v stolpce. Glede na vir podatkov
in pripadajoco formulo za omenjeni stolpec se podatki preslikajo v tabelo.
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Slika 22: Preslikava tabele
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5.2.2. Implemantacija v dokumentni sistem 3K Document Cycle

Zgradba dokumentnega sistema 3K Document Cycle temelji na prilagodljivosti strankinim
potrebam, hitri postavitvi in enostavni administraciji. Temu sodi tudi ucinkovita
implementacija modula upravitelja predlog v dokumentni sistem. Dokumenti v glavni
dokumentni bazi imajo skupen glaven obrazec in poljubne pod-obrazce glede na ustrezno
vrsto dokumenta. Zaradi tega je glavni obrazec najprimernejSo mesto za postavitev akcijskega
gumba za upravljanje predlog. Poleg akcijskega gumba mora imeti baza s produkcijskimi
dokumenti tudi programsko knjiznico upravitelja predlog in omogocen dostop do
elektronskega arhiva in nastavitvene baze vmesnika upravitelja predlog.

Pri ustvarjanju novega dokumenta v dokumentnem sistemu se iz nastavitvenega dokumenta
izbrane vrste dokumenta prenesejo klju¢ni podatki za dolocitev pod-obrazca, pravice
uporabnikov nad dokumentom, podatki za delovanje delovnega procesa in seveda tudi Sifra
predloge. Glede na Sifro predloge se ob kliku na akcijski gumb preracunajo mozne akcije za
upravljanje predloge in seveda se ob izbiri ustrezne akcije le-ta tudi izvede. Na sliki 23 je
prikazano ustvarjanje novega racuna s pomocjo predloge. Naziv same akcije "Racun" se je
prenesel iz glavnega nastavitvenega dokumenta upravitelja predlog.

m

Slika 23: Ustvarjanje racuna s pomocjo akcijskega gumba.

Na sliki 24 so prikazane akcije, doloCene na glavnem nastavitvenem dokumentu predloge.

|POF

Uredi s prenosom

BriZi dokurnent
Prejemniki Kopiraj

enns GmbH Ozche Piosli po epostii

Enote Preklici

Slika 24: Akcije na zZe ustvarjenem racunu.

Zgornji primer prikazuje najpogostejSo uporabo upravitelja predlog v dokumentnem sistemu
3K Document Cycle.

Izkusnje kazejo, da je nemogoce zdruziti vse uporabniSke zahteve v nastavitvene dokumente
oziroma bi bil razvoj ustreznega modula ¢asovno in financno preobsezen. Za take primere je
omogocena uporaba programskih objektov in funkcij upravitelja predlog. Na sliki 25 je
prikazana uporaba programskih objektov in funkcij za preprost izvoz dokumentov Lotus
Notes, izdelanih v letu 2010. Objekt "Officelntegrator" predstavlja programski objekt
upravitelja predlog.
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' Deklaracija objekta Officelntegratar.
Dirn office Az officelntegrator

'Pao potrebi kreiramo zploine objekte.
If =i Iz Mothing Then
Set zui = Mew myuizeszion
Set appui = Mew pelikanuiappizui,™
End If

'kreiranje objekta Officelnteqrator = parametri:
'baza nagtavitew, fifra integratorja, morebitni trenutni dokument in pot do morebitne obstojede predloge.
Set office=Mew officelntegratoriappui.app.sifpelikantpp."POGLED _1ZY0Z" Mothing, "

'Masztavitew modula in izkalne formule za dologeno prezlikavo tabele.
office. dbSearchbodul{"POGLED_[2WVOZEPI FTOT ="SIFPELIKAN"
office.dbSearchFormulalist"POGLED_|2WV0Z#P01 X TON ={Eye ar{@created)=201 0}

'lzvedba preslikay in prikaz kreiranega dokumenta v ustreznem pizarniikem paketu.
Call office IntegrateTao
Call office.office Setvizible(True)

Slika 25: Uporaba objektov in funkcij upravitelja predlog.
Z malo ve¢ ustvarjalnosti in programske kode je mozna izdelava moc¢nega orodja za izvoze

podatkov iz podatkovnih baz Lotus Notes v preglednice. Pri tem izkoristimo zmogljivost
pisarniskih paketov in obogatimo dragocene podatke z grafikoni.
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6 SKLEPNE UGOTOVITVE

Namen diplomske naloge je bil v izdelavi vmesnika upravitelja predlog za preslikavo
dokumentov Lotus Notes v dokumente pisarniskih paketov. Vmesnik skrajSa razvoj
dokumentnega sistema, skrajSa Cas za izdelavo dokumentov s pomocjo predlog pisarniskega
paketa in poenostavi vzdrzevanje dokumentnega sistema. O kakrSnikoli Steviléni oceni o
uspesnosti razvoja vmesnika je tezko govoriti, saj ni namenjen neposredni prodaji na trgu,
temve¢ pomoci razvijalcem pri implementaciji programov pisarniskih paketov v dokumentni
sistem 3K Document Cycle. Uporabniki omenjenega dokumentnega sistema se Se niso srecali
z novim vmesnikom upravitelja predlog zaradi strankinih specifinih zahtev v posamezni
inStalaciji dokumentnega sistema. Te zahteve so nam dale nove ideje o samih temeljih
dokumentnega sistema, katere morajo biti realizirane pred implementacijo novega vmesnika
upravitelja predlog v obstojece in nove instalacije dokumentnih sistemov. Pri samem razvoju
vmesnika smo poglobili svoje znanje o dokumentnih sistemih, konkuren¢nih sistemih na trgu,
pisarniskih paketih in zakonodaji o arhiviranju dokumentov v elektronski obliki.

Pred izdelavo te diplomske naloge sem v praksi poznal le pisarniSki paket Microsoft Office in
sem bil zmotno prepri¢an o njegovi nenadomestljivosti v primerih zahtevnejSih pisarniskih
opravil. Svojo zmoto sem spoznal ob izdelavi tega diplomskega dela v pisarniSkem paketu
OpenOffice.org. Odprto kodni pisarniski paket sem spoznal s strani uporabnika, kot pisec
diplomskega dela in razvijalec pri implementaciji pisarniSkega paketa v dokumentni sistem.
Pri izdelavi diplomskega dela sem spoznal, da je pisarniski paket OpenOffice.org dobra
alternativa placljivemu lastniSkemu paketu MS Office. Grafi¢na vmesnika in nacin dela v
obeh pisarniskih paketih je zelo podoben, zato naj stroski izobrazevanja pri morebitnem
prehodu podjetij na odprto kodni pisarniski paket ne bi dosegali visokih zneskov. Podjetja bi
morala vecji del finan¢nih sredstev nameniti za spremembo dokumentnih predlog in za
spremembo morebitnih implementacij programov pisarniskega paketa v svojih informacijskih
sistemih. Ob tem je potrebno poudariti, da bi se omenjeni vlozeni strosek na dolgi rok povrnil
podjetjem zaradi brezplacnosti pisarniSkega paketa OpenOffice.org. Edino slabost v odprto
kodnem pisarniSkem paketu vidim v slabi podpori za razvijalce. Ta slabost bi se dokaj hitro
odpravila v primeru, da bi se podjetja in javne ustanove bolj pogosto odlocale za prehod na
odprto kodni pisarniski paket. Povprasevanje po znanju programiranja za pisarnisSki paket
OpenOftfice.org bi spodbudilo dodaten razvoj podpore za razvijalce in tudi samega
pisarniSkega paketa. S tem bi podjetja in javne ustanove podrla domaca informacijska
podjetja, namesto da kupujejo programske licence od podjetij iz tujine. Odprto kodni
pisarniSki paket me je navdusil nad odprto kodo, tako da sem sredi izdelave diplomske naloge
presel na domacem racunalniku na odprto kodni operacijski sistem.
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