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Povzetek

V diplomski nalogi je opisan postopek razvoja in nadgradnje informacijskega
sistema za elektronski pristop k storitvam Abanke. Najprej je predstavljena ob-
stojeca aplikacija, ki skrbi za prejemanje in obdelavo naroc¢il ban¢nih storitev
prek interneta, nato pa njena nadgradnja z narocilom pristopa h krovnemu
skladu Aban¢éne DZU.

Na kratko je predstavljeno podjetje Abanka kot naro¢nik in uporabnik siste-
ma. Predstavljene so uporabniske zahteve ter tehnoloske, pravne in poslovne

omejitve pri izdelavi.

Predstavljen je informacijski sistem banke, na katerega se aplikacija nave-
zuje, in orodja ter tehnologije, uporabljene pri izdelavi.

V nadaljevanju je opisan sam postopek izdelave aplikacije, testiranje in
predaja v uporabo.

Na koncu je prikazano delovanje aplikacije, kot jo vidijo uporabniki, tezave
pri razvoju in ideje za nadaljnji razvoj.

Kljuéne besede:

elektronsko poslovanje, elektronsko podpisovanje, razvoj informacijskega sis-
tema



Abstract

This diploma paper describes the process of developing and upgrading the
information system for electronic provision of services by Abanka. First the
existing application is presented which is designed for receiving and processing
banking service orders placed via the internet, and then its upgrade involving
orders for entering the umbrella fund managed by Aban¢na DZU is introduced.

A short presentation is given of the company Abanka acting as both the
client and user of the system. User requirements as well as technological, le-
gal and commercial limitations encountered in the process of development are
specified.

Particulars of the bank’s information system to which the application con-
cerned is linked as well as the tools and technologies used in its development
are given.

Further on, the very procedure of developing the application, its testing and
putting into operation are described.

By way of conclusion, operation of the application from the users’ point of

view is illustrated, the problems encountered during the phase of development
and some ideas for further development are given.

Key words:

electronic commerce, electronic signatures, information system development
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Uvod

1.1 Predstavitev problema

Bliskovit razvoj elektronskih na¢inov komuniciranja je v poslovanje bank pri-
nesel velike spremembe. Od bankomatov, prek telefonskega banc¢nistva do
internetnega banc¢nistva so bile pregovorno konservativne banke primorane
vlagati sredstva v razvoj novih nacinov poslovanja tako znotraj banke same
kot z drugimi bankami in s svojimi strankami. Moznost komunikacije s svojo
banko iz udobja svojega naslanjaca v danasnjem casu tudi v slovenskem okolju
razumemo kot nekaj samoumevnega. Tradicionalne slovenske banke te mo-
znosti ponujajo ze kar nekaj Casa, v zadnjem c¢asu pa smo price tudi tako
imenovanim ”virtualnim bankam”, ki imajo svoje poslovalnice izklju¢no na in-
ternetnih straneh.

V vecini bank, ki delujejo na slovenskem obmocju, je prek interneta mogoce
opravljati najrazli¢nejSe storitve, vendar je stopnja avtomatizacije izvedbe
storitev razlicna. Naprednejse storitve, kot so narocilo izrednega limita, vezava
depozita, pristop k storitvam mobilnega bancnistva ipd., Se vedno zahtevajo
rocno izvedbo in niso povsem avtomatizirane.

Tak nacin obdelovanja se pokaze kot nezanesljiv in pocasen. Narocila, Se
vedno vezana na papir in podvrzena c¢loveski napaki, se izvrsijo z napako, v
najslabsem primeru se celo izgubijo, kar velikokrat pripelje do nezadovoljstva
strank. Tako v veliki meri ostaja neizkoris¢en potencial sodobnih nacinov
poslovanja.
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1.2 Predstavitev ciljev

V diplomski nalogi bom pokazal, kako smo se s tem problemom spoprijeli v
Abanki. V nalogi je predstavljen razvoj informacijskega sistema za v karseda
veliki meri avtomatizirano obdelovanje narocil, oddanih prek spletne banke
(sistem narocil).

Pokazal bom, kako je potekal postopek razvoja in nadgradnje informaci-
jskega sistema, ki skrbi za obdelavo in izvrsitev narocil naprednejsih storitev.
Ker je sistem podvrzen najrazli¢cnejsim zahtevam in omejitvam, pravnim, po-
slovnim in tehnoloskim, so te okoliS¢ine opisane.

Diplomska naloga je sestavljena iz treh delov. V prvem, ki zajema drugo in
tretje poglavje, je opisano okolje - slovenski ban¢ni prostor in Abanka sama -,
v katerem informacijski sistem nastaja. V drugem delu, ki zajema cetrto in
peto poglavje, so predstavljene uporabniske in tehnoloske zahteve, opisane so
pravne zahteve in omejitve, zajeta je tudi pomembna komponenta poslovanja
na daljavo - varnost. V tem delu so predstavljene tudi tehnologije in orodja,
ki so bile uporabljene pri izdelavi. V zadnjem, tretjem delu, ki obsega Sesto,
sedmo in osmo poglavje, pa je zajeta izdelava sama, priprave nanjo in razlicne
ugotovitve po zakljucku projekta.



Poglavje 2

Predstavitev bancnega okolja

2.1 Predstavitev banke

Abanka Vipa, d. d., je svoje delovanje zacela leta 1955 kot podruznica Jugoslo-
vanske banke za zunanjo trgovino. Leta 1977 se je preimenovala v Jugobanko
- Temeljno banko Ljubljana, decembra 1989 pa se je z izstopom iz sistema
Jugobanke preoblikovala v Abanko, delnisko druzbo.

Povsem samostojno je zacela poslovati leta 1990, leta 2002 pa je prislo do
zdruzitve z Banko Vipa, d. d., in posledi¢no do preimenovanja v Abanko Vipo,
d. d. Pod tem imenom in v tej obliki tudi danes deluje kot ena najvecjih bank
v Sloveniji [1].

2.1.1 Slovenski ban¢ni prostor

Kratka, a pestra zgodovina samostojne Slovenije je za slovenske banke pripra-
vila veliko izzivov. Sprememba politicno-ekonomskega sistema je pripeljala
prvi val sprememb: lastna valuta, privatiziranje druzbene lastnine ... Vstop
v Evropsko in Monetarno unijo pa je prinesel drugi val: uveljavljanje nove,
skupne evropske valute, posledi¢no Siritev trgov in prihod tujih bank z agre-
sivnih pristopom ... Banke so se spremembam prilagajale na razli¢cne, bolj ali
manj uspesne nacine. Leta 2008 je v Sloveniji delovalo 23 bank, zdruzenih v
ZBS - Zdruzenje bank Slovenije [2].
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2.1.2 Abanka

2.1.2.1 Sluzba razvoja informatike

Oddelek, v katerem delam, Sluzba razvoja informatike, je organizacijsko uvr-
sten v Podrocje informatike. Znotraj SirSega oddelka Podrocja informatike
skrbimo za notranji razvoj in vzdrzevanje informacijskih sistemov. Za razvoj

sistemov, razvitih zunaj banke, skrbi Sluzba skrbnistva informacijskih siste-
mov, s katero sem pri razvoju sistema narocil tesno sodeloval.

2.1.3 ADZU - Abanc¢na druzba za upravljanje s skladi

Abanéna druzba za upravljanje s skladi (v nadaljevanju ADZU) je héerinsko
podjetje Abanke. Organizacijsko je uvrséena med ostale odvisne druzbe Aban-
ke (Slika 2.1). Glavno poslanstvo druzbe je upravljanje investicijskih skladov
[7]. Svoje delovanje je zacela leta 1994, ko je pridobila dovoljenje za opravl-
janje dejavnosti upravljanja investicijskih skladov.

Abanka Yipa Abancna DZU
AFakkar
Aleasing
Analozhe

Argaling

Slika 2.1: Abanc¢ne odvisne druzbe
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2.2 Uvajanje elektronskega poslovanja

2.2.1 Elektronsko poslovanje v Sloveniji

V tujini so razli¢cni nacini elektronskega poslovanja s strankami v uporabi ze
dolgo casa. Prvi bankomati so se po razvitem zahodnem svetu zaceli pojav-
ljati v 60. letih prejSnjega stoletja. Banke so nato svoje storitve elektronskega
poslovanja razsirile najprej s telefonskim poslovanjem in v zadnjem casu Se s
poslovanjem prek racunalnika, sprva prek telefonske linije in kasneje prek in-
terneta. V Sloveniji tako prakticno vse banke svojim strankam nudijo moznost
poslovanja prek interneta.

Po podatkih projekta Raba interneta v Sloveniji [3] je leta 2009 elektronsko
bané¢nistvo uporabljalo 22,9 % populacije starih 10-74 let, kar je 3,1 odstotne
tocke ve¢ kot leta 2008. V primerjavi s preostalo Evropo, drzavami EU27
(27 drzav Evropske unije), kjer je v zadnjih mesecih leta 2008 elektronsko
banc¢nistvo uporabljalo 27 % populacije, je ta odstotek znatno nizji. Delez
uporabnikov v razlicnih drzavah sicer moc¢no variira, a vseeno lahko recemo,
da je v Sloveniji elektronsko ban¢nistvo razmeroma nerazvito.

Kaj je vzrok tega? V raziskavi, opravljeni v Zdruzenih drzavah Amerike [4],
ki z 58 % populacije uporabnikov elektronske banke sodi med najrazvitejse, so
faktorji, ki vplivajo na odloc¢itev za spletno banko, naslednji:

e dosegljivost - 72 %,

e osvezenost spletne strani z azurnimi informacijami - 71 %,

urejenost in preglednost spletne strani - 65 %,

hitrost spletne strani - 65 %,

e zanesljivost - 65 %,
e jasna uporaba jezika - 52 %,
e pomoc in funkcionalnost - 44 %.

Zal ze kratek obisk nekaterih spletnih bank pokaze, da se marsikateri od zgor-
njih faktorjev zanemarja, kar vsekakor lahko razumemo kot enega od vzrokov
za neuveljavljenost spletnih bank v slovenskem prostoru.
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2.2.2 Elektronsko poslovanje z Abanko

Abanka svojim strankam ponuja ve¢ nacinov za elektronsko poslovanje. Po-
leg najstarejSega in najosnovnejSega, bankomatov, ponuja Se mobilno storitev
AbaSMS, spletno banko Abanet in v povezavi s slednjo Se E-racun.

2.2.2.1 Bankomati

V danasnjem ¢asu vsem poznani in vsepovsod prisotni bankomati ne potre-
bujejo podrobnejsega opisa. Kljub razmeroma stari tehnologiji pa se njihov
razvoj ni ustavil. V zacetku njihovega uvajanja so nudili samo najosnovnejsi
storitvi - dvig gotovine in informacijo o stanju. Danes pa nudijo tudi napred-
nejse storitve, kot so izpis prometa, placilo posebnih poloznic, polog gotovine s
takoj$njim knjizenjem na racun, zamenjava osebne stevilke PIN (ang. personal
identification number), nakup vrednostne kartice za mobilne telefone ...

2.2.2.2 AbaSMS

AbaSMS je storitev, s katero ima uporabnik mobilnega telefona prek SMS (ang.
short message service) sporoéil stalen pregled nad stanjem in dogajanjem na
svojem osebnem racunu.

2.2.2.3 Abanet in E-racun

Spletna banka Abanet strankam nudi moznosti poslovanja prek spletnega brs-
kalnika. Glavna prednost je moznost opravljanja razli¢nih storitev brez obiska
fizicne poslovalnice, za vecino storitev pa ponuja nizje stroske provizije. Tako
nudi pregled vseh podatkov o osebnih racunih, limitih, placilih, placilnih kar-
ticah, kreditih, varcevanjih in nalozbah. Z uporabo kvalificiranega digitalnega
potrdila (certifikata), ki nudi moznost zakonsko veljavnega elektronskega pod-
pisa, pa ponuja tudi moznost oddaje narocil za razlicne storitve, kot so izredni
limit, varc¢evalni racun in tudi nalozbe v podsklade ADZU.

V povezavi s spletno banko je uporabnikom na voljo storitev E-racun,
ki v standardni elektronski obliki zamenjuje racun na papirju. Tehnologija
poenostavlja tako izdajanje kot placevanje rac¢unov in tako omogoca casovne
in stroskovne prihranke pri obeh udelezenih straneh pri transakciji.



Poglavje 3

Opis obstojece aplikacije,
informacijskega sistema

3.1 Opis informacijskega sistema Abanke

Informacijski sistem Abanke je v ve¢jem delu plod notranjega razvoja. Zaradi
obcutljivosti podatkov, potrebe po nadzoru razvoja, obvladovanju stroskov in
drugih razlogov, obstaja mocna teznja k razvoju karseda velikega dela pro-
gramske opreme znotraj banke same. Marsikateri sistemi so zaradi razlicnih
razlogov seveda prepusceni v izdelavo zunanjim sodelavcem, a kljub temu glav-
nina sistemov ostaja razvitih interno.

3.1.1 Informacijski sistem Abanke

Podatkovna baza, kot osrednji del informacijskega sistema v Abanki, je Ora-
cle, razlicica 10g. Podatki so glede na vsebino razdeljeni na razlicne sheme, ki
hranijo tudi programsko kodo v obliki shranjenih procedur (ang. stored pro-
cedures). Podatkovne baze so pravzaprav tri - razdeljene na razvojno, testno
in produkcijsko okolje. Produkcijsko okolje vsebuje aktualne podatke in apli-
kacije, ki so trenutno v praktiéni uporabi v banki. Testno okolje je prirejena
kopija produkcijskega, z zakamufliranimi obcutljivimi podatki po koli¢ini in
obliki podatkov karseda enako produkcijskemu. Razvojno okolje je po kolic¢ini
podatkov manjse, uporabno za razvijalce, ki si ga lahko poljubno polnijo s po-
datki, primernimi za razvoj aplikacij. V sistemu, kjer je koli¢ina produkcijskih
podatkov zelo velika, kot na primer Stevilo denarnih transakcij, in kjer zakon-
ska dolocila zahtevajo sledljivost in vecletni arhiv, je obstoj treh baz nujnost.

9
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Majhno in hitro razvojno okolje razvijalcem omogoca hiter razvoj in preiz-
kusanje aplikacije. Kljub testiranju v razvojnem okolju pa lahko marsikatere
napake zaradi vecjega Stevila razlicnih, resni¢no zivljenjskih podatkov ugo-
tovimo Sele v testnem okolju. Na testnem okolju lahko prav tako izvajamo
performan¢ne optimizacije, kar v razvojnem ni mozno. Testno okolje, kot
kopija produkcijskega, sluzi tudi kot testni poligon, na katerem se pokazejo
napake, ki so posledica dolgotrajnega delovanja avtomatiziranih aplikacij - po
moznosti Se preden se taka napaka pojavi v produkcijskem okolju.

Do podatkov nenehno dostopa mnozica povsem avtomatiziranih aplikacij kot
tudi aplikacij, ki predstavljajo vmesnik za uporabnika. Razvijalci z orodji,
kot je npr. TOAD, lahko do razvojne in testne baze dostopamo neposredno.
Operacijski sistem, ki tece na vecini racunalnikov, je Microsoft Windows XP
SP3. Ker je standardno okolje za razvoj aplikacij v banki Delphi za ope-
racijski sistem Windows, je vecina aplikacij razvita samo za to platformo.
Za osvezevanje verzij in pravilno distribucijo tistih aplikacij, pri katerih je
osvezevanje nujno, skrbi poseben avtomatiziran sistem ATUPDATE. Vecina
uporabnikov uporablja aplikacijo ATBO (Abanéno transakcijsko banéno oken-
ce), ki predstavlja osréje ban¢nega informacijskega sistema in je osrednje mesto
za vecino operacij, potrebnih v banki. ATBO je zasnovan modularno, eden od
teh modulov je tudi sistem za nadzor narocil - Centralni pregled naroéil.

Za izvajanje avtomatiziranih procesov se uporablja notranje razvita aplikacija
ATServer (Abanéni transakcijski streznik). Za nadzor delovanja se uporablja
aplikacija ATClient (Abancni transakcijski odjemalec), ki omogo¢a enostaven
nadzor in upravljanje vseh avtomatiziranih procesov.

Ker do obcutljivih podatkov dostopajo tudi aplikacije, ki jih izdelujejo zu-
nanji izvajalci, se za dostop uporabljajo posebne metode. Taksne aplikacije
tako nimajo neposrednega dostopa do podatkov. Do teh na omejen nacin
dostopajo prek baznih funkcij in posebnih pogledov (ang. view), katerih pra-
vice za dostop so specificirane na tocno dolocene zunanje aplikacije. Primer
tega je Abanet, izdelan s sodelovanjem Abanke in podjeta SRC sistemske inte-
gracije, d. o. o. Ta za razvoj aplikacije uporablja posebne funkcije in poglede,
omejene izkljuéno na podatke, ki so tem pogledom avtorizirani. Tak nacin
zagotavlja nemoten razvoj in delovanje sistemov, hkrati pa zagotavlja tajnost
podatkov.
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3.2 Opis obstojece aplikacije

Obstojeca aplikacija za obdelovanje narocil prek Abaneta je sestavljena iz veé¢
med seboj lo¢enih, a sodelujo¢ih modulov. Prvi in za uporabnika edini viden je
Abanet. Abanet v sodelovanju z zalednim sistemom narocil in uporabniskim
vnosom zgenerira pogodbo v obliki dokumenta XML (ang. eXtensible markup
language). Ta je vsebinsko identi¢na papirnati pogodbi, dodatno pa vsebuje
Se vse tehni¢ne podatke, potrebne za izvrsitev narocila. Zaledni sistem narocil
nato obdela narocilo, s pomocjo zunanjih modulov se pogodba podpisSe in izvrsi.

3.2.1 Zaledni sistem

Zaledni sistem predstavlja osr¢je sistema narocil. V celoti implementiran
v jeziku PL/SQL (ang. Procedural Language/Structured Query Language)
skrbi za posredovanje podatkov Abanetu, preverjanje uporabniskega vnosa,
obdelavo pogodbe in izvrsitev. S pomocjo zunanjih modulov skrbi za podpiso-
vanje in arhiviranje dokumentov ter nadzor celotnega procesa (Slika 3.1).

Abanet

Komponenta za
elektronsko podpisovanje
i

' -

Zaledni sistern naroéil

T} =
iy
Lo |"- "y

Sl

Aplikacija za
srhiviranje Owacle baza podatiov ATBO - Centralni pregled
narodil

Slika 3.1: Diagram postavitve sistema
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3.2.1.1 Dokument XML pogodbe

Dokument XML, ki predstavlja pogodbo, je zasnovan tako, da je enakovre-
den papirnati pogodbi. Skozi celoten proces delovanja aplikacije se dopolnjuje.
Tako se mnajprej vhodnim podatkom uporabnika (element XML
<NAROCILO>) dodajo podatki, potrebni za izvrsitev (<POGODBA>) in
vizualizacijo pogodbe (<TRANSFORMATION>). Po uporabnikovem pod-
pisu (<SIGNATURES><SIGNATURE id="sign1”>) se po ro¢ni potrditvi ali
zavrnitvi  (<PrijavaData><STATUS>) podpise se s strani ADZU-ja
(<SIGNATURES><SIGNATURE id = "sign2”>).

<?7xml version="1.0" encoding="WINDOWS-1250"
standalone="no"7>
<?7xml-stylesheet type="text/xml" href="#transl"?>
<Document>
<Data>
<PogodbaData id="datal">
<Narocilo>
%Podatki uporabnika
</Narocilo>
<Pogodba>
%#Podatki za izvrsitev
</Pogodba>
</PogodbaData>
</Data>
<Transformation>
%Podatki o vizualizaciji
</Transformation>
<Signatures>
%Elektronski podpisi
</ds:Signature>
</Document >

3.2.1.2 Konceptualni model

Zaledni sistem je v grobem sestavljen iz treh delov: iz podatkovnih tabel,
paketa s funkcijami ter vhodno-izhodnih funkcij in pogledov, namenjenih ko-
munikaciji z zunanjimi moduli.
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Podatkovni model je sestavljen iz Sestih tabel (Slika 3.2).

Vesbuje NAR_MAROCILA
|
Je del MAR_DOKUMENTI

NAR_SIFMAROCIL

NAR_POIZVEDBE NAR_SIFNAPAKE

Slika 3.2: Podatkovni model

Pripravljenih je pet pogledov, ki prikazujejo narocila vsak v svojem statusu
procesa:

NARV_EBNCAKVRSTA

NARV_EBNIZVRSENI

NARV_EBNPOTEKLI

NARV_EBNPREKLICANI

e NARV_EBNZAVRNJENI

z enotno strukturo podatkov:

IDNAROCILA VARCHAR2 (16)
NAROCILOVRSTA VARCHAR2 (2)

IDKOM VARCHAR2 (16)
IDNAPAKE VARCHAR2 (10)
NAPAKA VARCHAR2 (200)

DATNAR DATE



14 Poglavje 3: Opis obstojece aplikacije, informacijskega sistema

STATUS VARCHAR2 (1)
FAZA VARCHAR2 (2)
DATSPR DATE

VSEBINA XMLTYPE
DATARH DATE

Vhodne funkcije oziroma procedure, ki sluzijo kot ovojnice za nekatere funkcije

v paketu NAROCILA PCK, so naslednje:

e NAR_EBNVPISINAROCILO

e NAR_EBNNAROCILO

e NAR_EBNPREKLICINAROCILO

e NARF _EBNPREVERINAROCILO
Prva izvede vpis narocila v sistem naroc¢il. Ob uspesno izvedenem vpisu ustvari
enolicno identifikacijsko stevilko narocila ter vrne podatke za pogodbo v pod-

pis narocniku, ob neuspesnem pa identifikacijsko stevilko napake in sporocilo
o napaki.

PROCEDURE EBNNAR_VPISINAROCILO (

aNAROCILO IN XMLTYPE,
aIDNAROCILA OUT VARCHAR2,
aP0OGODBA 0UT XMLTYPE,
aIDNAPAKE OUT VARCHAR2,
aNAPAKA OUT VARCHAR2

)

Naslednja, ki kot vhodni parameter dobi pogodbo, podpisano s strani upo-
rabnika, pogodbo podpise Se s strani banke in poskrbi za uspesno izvedbo
narocila.

PROCEDURE EBNNAR_NAROCILO (

aIDNAROCILA IN VARCHAR2,
aNAROCILO IN XMLTYPE,
aP0OGODBA 0UT XMLTYPE,
aIDNAPAKE OUT VARCHAR2,

aNAPAKA OUT VARCHAR2
)
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Procedura NAR_EBNPREKLICINAROCILO v vseh fazah obdelave ponuja

moznost prekinitve in preklica izvajanja narocila.

PROCEDURE NAR_EBNPREKLICINAROCILO (

aIDNAROCILA IN VARCHAR2,
aIDNAPAKE 0UT VARCHAR2,
aNAPAKA OUT VARCHAR2
)

Zadnja, pomozna funkcija se uporablja za vracanje podatkov ob poizvedovanju
Abaneta. Poizvedbe, imenovane preverjanja, se uporabljajo, kadar je Se pred
oddajo narocila potrebno preverjati razlicne kriterije oziroma dostopati do do-
datnih podatkov.

FUNCTION NARF_EBNPREVERINAROCILO (

aIDKOM IN VARCHAR2, /* identifikacijska
stevilka uporabnikax*/

aNarociloVrsta IN VARCHAR2 ,

aPreverjanjeVrsta IN VARCHAR2 ,

aParametri IN XMLTYPE ,

JRETURN XMLTYPE

Funkcija vraca rezultat v obliki XML in v nekaterih primerih zahteva dodatne
parametre, prav tako v obliki XML. Primer preverjanja, ki za podano stevilko
transakcijskega racuna:

<Parametri>
<TRK>051000001234567</TRK>
</Parametri>

vrne banko racuna in njeno kodo:

<?7xml version="1.0" encoding="windows-1250" 7>
<NARFPreveriNarocilo>
<NazivBanke>
<BANKA>
<NAZIV>ABANKA VIPA D.D. LJUBLJANA</NAZIV>
<KODA>05</KO0ODA>
</BANKA>
</NazivBanke>
<Napaka>



16 Poglavje 3: Opis obstojece aplikacije, informacijskega sistema

<IDNapake>0</IDNapake>
</Napaka>
</NARFPreveriNarocilo>

Paket NAROCILA_PCK je skupek vseh funkcij in procedur, ki poskrbijo za
pravilno obdelavo, podpisovanje in izvrsitev ali zavrnitev narocila. Primer
je procedura NAR_PRETECENANAROCILA, ki periodi¢no, enkrat dnevno,
poskrbi, da se narocila, ki v dolo¢enem ¢asu (do konca dneva) niso podpisana
s strani uporabnika in posledi¢no izvrSena, zavrnejo. Za njeno izvajanje je
kreiran Oraclov posel (ang. job) z naslednjo skripto, ki zagotovi, da se izbrana
procedura izvede enkrat dnevno, ob polnoci:

DECLARE
X NUMBER;
BEGIN
SYS.DBMS_JOB.SUBMIT
( job => X
,what => NAR_PRETECENANAROCILA;’

,next_date => to_date(’04.06.2010,00:00:00",
’dd/mm/yyyy,uhh24 :mi:ss’)
,interval => ’TRUNC(SYSDATE+1)’
,no_parse => FALSE
)
COMMIT;
END;

Paket NAROCILA_PCK za svoje delovanje uporablja razli¢cne interne funkcije
informacijskega sistema banke, ki so glede na pripadnost doloceni vrsti narocila
zdruzene v pakete. Tako so npr. funkcije in procedure za izvedbo narocila
izrednega limita zdruzene v paket POGLIMIT_PCK. Taka strukturiranost
olajsuje vzdrzevanje in nadaljnji razvoj po nacelih vecnivojskega programi-
ranja.

Vse napake pri izvajanju kakor tudi vse poizvedbe, ki se ne izvedejo uspesno,
se hranijo v sistemu poizvedb. S klicem funkcije NARF_NAPAKAPOIZVED-
BE, ki je dodan na vseh pomembnih mestih v sistemu, se belezijo vse kriticne
napake. Te so nadzornikom sistema pregledno na voljo v centralnem pregledu
narocil in so v veliko pomoc tako pri resevanju ugovorov strank kakor tudi pri
odpravljanju programskih napak.
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3.2.2 Zunanji moduli

Zaledni sistem narocil za pravilno delovanje sodeluje s Stirimi zunanjimi modu-
li: Abanet, modul za elektronsko podpisovanje, modul za arhiviranje podatkov
in nadzorni modul, Centralni pregled narocil.

3.2.2.1 Podpisovanje

Modul za podpisovanje predstavlja posebna komponenta za elektronsko pod-
pisovanje dokumentov proXSign®), podjetja SETCCE, d. o. o. Deluje s
pomocjo sistema javnih in zasebnih kljucev in omogoca podpisovanje doku-
mentov XML in njihovo verifikacijo. Prav tako omogoca tudi ¢asovni Zig.
S pomocjo posebnega vticnika omogoca podpisovanje neposredno s spletnega
brskalnika. Zaledni sistem naroc¢il do modula dostopa s tehnologijo spletnih
vmesnikov.

Ker se do komponente dostopa iz okolja PL/SQL, komunikacija prek splet-
nih vmesnikov ni tako preprosta kot je npr. v okolju Delphi. Tako je najprej
potrebna izdelava izhodnih podatkov v obliki XML, njihova ograditev z ovoj-
nico SOAP in posredovanje s pomocjo Oraclovega paketa UTL_HTTP.

3.2.2.2 Arhiviranje

Arhiviranje pogodb je realizirano s sistemom Arhiviraj.si podjetja Mikrocop.
Dokumenti izvrsenih narocil se redno posiljajo v sistem Arhiviraj.si, kjer se
hranijo in so na voljo za hiter dostop. V primerjavi s hranjenjem papirnatih
dokumentov tak nac¢in omogoca hitrejsi in cenejsi nac¢in hranjenja. Prav tako
zagotavlja varno in zakonsko skladno hrambo dokumentov.

Za izvajanje arhiviranja se uporablja samostojna aplikacija, izdelana v
okolju Delphi.NET. Do sistema zunanjega izvajalca dostopa s tehnologijo splet-
nih vmesnikov in omogoca dnevno arhiviranje vseh dokumentov na ta dan
izvrSenih narocil. Pregledovanje arhiviranih dokumentov je na voljo prek
spletne aplikacije podjetja Mikrocop.

3.2.3 Centralni pregled narocil

Centralni pregled narocil nadzornikom omogoca nadzorovanje delovanja si-
stema narocil. Umescen je v aplikacijo ATBO. V njem je mozno spremljati
narocila prek razliénih faz od zacetka do izvrsitve oziroma zavrnitve, mozno je



18 Poglavje 3: Opis obstojece aplikacije, informacijskega sistema

pregledovati podrobnosti posameznega narocila in njegov dokument XML ter
ugotavljati vzroke za neuspesno izvrSevanje narocila prek sistema poizvedb.



Poglavje 4

Uporabniske in tehnoloske
zahteve, omejitve, pravni vidik

4.1 Zahteve

4.1.1 Uporabniske zahteve
V projektu nadgradnje sistema narocil z moznostjo elektronskega pristopa k
podskladom ADZU se kot uporabnik pojmuje ADZU. Njihove glavne zahteve
so bile naslednje:
e uvrstitev pristopa k podskladom ADZU v obstojeco aplikacijo Abanet,
e pristop k ADZU se uvrsti v podrocje Nebancne storitve,

e podrocje Nebancne storitve mora biti v prikazu lo¢eno od storitev Abanke,

e stranka se mora strinjati z izjavo o seznanjenosti s storitvijo in izjavo o
tveganju,

e v primeru, da stranka ni znan vlagatelj ADZU (Se nima odprte nobene
pristopne izjave, torej ni bila opravljena osebna identifikacija), se narocilo
izvrsi Sele po roc¢ni potrditvi.

Zadnja zahteva je z moznostjo roéne potrditve predstavljala odmik od trenut-
nega zaporedja izvajanja. Zaradi tega je bilo potrebno diagram delovanja

sistema prilagoditi.

19
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4.1.1.1 Postopek obdelave narocila

Po strankini izbiri pristopa k ADZU Abanet preveri, ali so tehni¢ne zahteve
za izvrSitev narocila izpolnjene (prisotnot podpisne komponente). S siste-
mom preverjanj (klici funkcije NARF_EBNPREVERINAROCILO) za prikaz
v Abanetu pridobi podatke o stranki in skladih ADZU. Po strankini odloc¢itvi
za pristop k sistemu narocil posreduje vhodni dokument XML (procedura
EBNNAR_VPISINAROCILO). Po preverjanju pravilnosti vhodnih podatkov
sistem narocil v informacijski sistem ADZU (sistem Alpha) posreduje podatke
o narocilu, generira pogodbo XML in jo posreduje Abanetu. Ta poskrbi za
vizualizacijo pogodbe in jo ponudi stranki v podpis. Ko stranka pogodbo s
podpisno komponento podpise, se zopet posreduje v sistem naro¢il (procedura
EBNNAR_NAROCILO), nato se v informacijskem sistemu ADZU (sistem Al-
pha) preveri, ali gre za njim znano stranko. Ce gre, se pogodba podpise e s
strani ADZU, v sistemu Alpha in sistemu naroc¢il pa se narocilo zabelezi kot
izvrSeno. V primeru, da gre za neznano stranko, se narocilo zaustavi v sta-
tusu ”v cakanju”, stranki pa se posreduje sporocilo, da je za izvrsSitev narocila
potrebno ADZU-ju posredovati fotokopijo osebnega dokumenta. Po prejemu
in potrditvi pristnosti dokumenta ter ro¢ni oznacitvi narocila v sistemu Alpha
kot ”potrjeno” se naroc¢ilo podpise s strani ADZU in izvrsi v obeh sistemih. V
primeru, da stranka po dolo¢enem ¢asu dokumenta ni posredovala, se narocilo
v sistemu Alpha oznaci kot ”zavrnjeno” in zavrne tudi v sistemu narocil.

4.1.2 Tehnoloske zahteve

Zaradi zapisa vseh potrebnih podatkov v prilagodljivi obliki XML sprememba
podatkovnega modela v sistemu narocil ob dodajanju novih vrst narocila na-
¢eloma ni potrebna. Tako se je izkazalo tudi pri naroc¢ilu ADZU. Potrebno
pa je bilo prilagoditi zaporedje izvajanja narocila. Za ta namen je bil uveden
nov status izvajanja ”v ¢akanju”. Ker se narocilo ni ve¢ avtomaticno izvrsilo
(oziroma zavrnilo) je bilo potrebno dodajanje programske logike za preverjanje
statusa narocila v sistemu Alpha. Ker je v sistemu ze izvedeno dnevno prever-

janje podpisanosti narocil, se je tudi preverjanje statusa umestilo v ta sklop
(procedura NAR_ PRETECENANAROCILA).

Za potrebe preverjanj je bil narejen paket TRKEADZU_PCK, ki vsebuje
potrebno logiko za vracanje potrebnih informacij, kot je na primer preverjanje
stranke.
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Za komunikacijo s sistemom Alpha je bil narejen paket NARADZUAL-
PHA_PCK. Vsebuje logiko za vracanje informacij in funkcije za vpis, akti-
vacijo oziroma preklic novega narocila. Posebna funkcija se uporablja tudi za
preverjanje statusa narocila. Ker je nac¢in komunikacije tehnologija spletnih

vmesnikov, je na¢in programiranja in tezave z njim enak kot je opisan v od-
delku 3.2.2.1 Podpisovanje.

V paket NAROCILA _PCK je bilo potrebno vkljuéiti vso programsko logiko,
potrebno za vracanje podatkov o preverjanjih, izvrsitev in podpisovanje novega
naroc¢ila. Klic komponente za podpisovanje je bilo potrebno prilagoditi za
moznost izbire certifikata, ki se pri naro¢ilu ADZU razlikuje od ostalih narocil,
kjer se uporablja Abané¢ni certifikat.

4.1.3 Prenova sistema Arhiviranje

Kot je navedeno v oddelku 3.2.2.2 Arhiviranje, se je za arhiviranje uporabljala
namenska samostojna aplikacija, izdelana s tehnologijo Delphi.NET. Vzdrze-
vanje aplikacije se je zaradi nestabilnosti Delphi.NET tehnologije izkazalo kot
precej tezavno. Prav tako je nadzor delovanja zaradi nezdruzljivosti tehnologije
z obstojecimi nadzornimi sistemi banke otezen, vcasih celo nemogoc.

Zato je bila sprejeta odlocitev, da se aplikacija ukine, njena funkcionalnost
pa prenese v obstoje¢ bancni sistem ATServer (poglavje 3.1.1).

Zaradi specifike narocila ADZU je bil sprejet sklep, da se dokument ne
arhivira samo enkrat, v statusu ”izvrseno”, ampak tudi v statusu ”v ¢akanju”,
zato je bila potrebna sprememba logike arhiviranja. Med zahteve za spre-
membo aplikacije je bila uvrséena moznost veckratnega arhiviranja dokumenta
v poljubnih statusih.

4.1.4 Diagram bodoce postavitve

Celotno postavitev sistema ponazarja naslednja slika (Slika 4.1).
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Komponenta za
elektronsko podpisovanje
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Zaledni sistem naroéil Sistem Alpha Baza podathov ADZU

P
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Owvacle baza podathov ATBO - Centralni pregled
narodil

ATClient

Slika 4.1: Diagram postavitve sistema

4.2 Varnost

Internet kot nova oblika virtualnega prostora, v katerem je oblika anonimnosti
in svobode razmeroma velika, predstavlja nove izzive na podrocju varnosti.
Zaradi svoje zasnove ga je nemogoce v celoti obvladovati, zato je na vsakem
udelezencu samem odgovornost za zagotavljanje varnosti in zasebnosti po-
datkov, ki jih oddaja oziroma prejema. Zal z razvojem metod za varen prenos
in zascito podatkov poteka tudi vzporeden razvoj metod za prestrezanje in
poneverbo podatkov, slednji marsikdaj prehiteva prvega. Spletno bancnistvo
z obcutljivimi finan¢nimi transakcijami predstavlja Se poseben izziv pri zaSciti.

Spletna banka Abanet uporablja razlicne metode za zagotavljanje varnosti
poslovanja. Vendar pa zaradi varnostne politike banke ne smejo biti tema
diplomske naloge, zato bom ve¢ pozornosti posvetil varnostnim ukrepom s
strani uporabnika.
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4.2.1 Varnost na strani uporabnika

Vecina napadov na spletno banénistvo danes temelji na zavajanju uporabnika,
ki mu zelijo odtujiti podatke, potrebne za prijavo v spletno banko. Nekatere
od metod, s katerimi poizkusajo, so:

e spletno ribarjenje (ang. phishing),

zvabljanje (ang. pharming),

napad XSS (ang. cross-site scripting),

belezenje (ang. keystroke logging),

trojanski konj (ang. trojan horse).

Tem napadom je skupno, da z razlicnimi metodami uporabnika prevarajo,
da zlonamernemu programu posreduje svoje podatke, potrebne za prijavo v
spletno banko. Ta nato te podatke zlorabi za vstop v banko in preusmerjanje
denarja na rac¢une lastnika programa.

Uporabnik se proti vecini napadov lahko zavaruje z uporabo varnega operacij-
skega sistema in spletnega brskalnika ter skrbnega varovanja svojih podatkov,
potrebnih za prijavo. Metode za zagotavljanje varnosti so osnovne in preproste:
izbira varnega operacijskega sistema in spletnega brskalnika, redno posoda-
bljanje programske opreme, pazljivost pri prejemanju in izvajanju nepoznane
programske opreme, uporaba varnega protivirusnega programa in programa za
pozarni zid.

Kljub vsem naprednim varnostnim mehanizmom se v praksi izkaze, da je
najsibkejsi clen v varnostni verigi uporabnikova neizkusenost in naivnost.

4.2.2 Kbvalificirano digitalno potrdilo, podpisna kompo-
nenta uporabnika

Pri spletni banki Abanet se, poleg gesla, za identifikacijo uporabnika uporablja
kvalificirano digitalno potrdilo (v¢asih imenovano tudi certifikat), KDP, javne-
ga overitelja, ki je za izdajo certifikata pooblascen. KDP enolicno predstavlja
uporabnika in je nujno potreben za zacetek vstopa v spletno banko.

Za oddajo narocil pa je poleg KDP-ja nujno potreben tudi poseben vti¢nik
za spletni brskalnik, podpisna komponenta. Skupaj s KDP-jem omogocata
storitev elektronskega podpisovanja.
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4.3 Pravni vidik

4.3.1 Pravna podlaga, zakoni

Na vpraSanje varnosti se tesno navezuje identifikacija uporabnika in s tem
povezana pravna veljavnost sklepanja pogodb prek elektronskih medijev. Za
ta namen se v sodobnem poslovanju uporabljata v prejsnjem poglavju omen-
jena kvalificirano digitalno potrdilo in podpisna komponenta.

V slovenskem pravnem redu je bilo podroc¢je elektronskega podpisovanja
prvi¢ urejeno leta 2000 [8]. S temeljnim aktom, Zakonom o elektronskem
poslovanju in elektronskem podpisu (ZEPEP-UPBI1, Ur. 1. RS, st. 98/2004)
[9], in pripadajoco Uredbo o pogojih za elektronsko poslovanje in elektronsko
podpisovanje (Ur. 1. RS, §t. 77/2000, 2/2001, 86/2006) priznava enako vel-
javnost in dokazno vrednost elektronskega in lastnoroénega podpisa. Skupaj z
Zakonom o elektronskem poslovanju na trgu (ZEPT, Ur. 1. RS, st. 61/2006)
[10], ki se neposredno sicer ne nanasa na varnost elektronskega podpisovanja,
a doloca pogoje za sklepanje pogodb v elektronski obliki, predstavljata pravne
okvire za delovanje sistema narocil.

Varen elektronski podpis izpolnjuje naslednje zahteve:
e povezan je izkljuéno s podpisnikom,
e iz njega je mogoce zanesljivo ugotoviti podpisnika,

e ustvarjen je s sredstvi za varno elektronsko podpisovanje, ki so izklju¢no
pod podpisnikovim nadzorom,

e povezan je s podatki, na katere se nanasa, tako da je opazna vsaka kas-
nejsa sprememba podatkov ali povezave z njimi.

Za potrebe elektronskega podpisovanja banka priznava KDP-je naslednjih
slovenskih overiteljev:

e SIGEN-CA,
e Posta-CA,
e Halcom-CA,

e AC NLB.
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Ker je pogodba v obliki XML, je bil kot standard podpisovanja izbran stan-
dard XMLDsig, definiran pri organizaciji W3C (ang. World Wide Web Consor-
tium), ki predpisuje nacine elektronskega podpisovanja elektronskih dokumen-
tov v obliki XML. Ta standard izpolnjuje zahteve, zapisane zgoraj: integriteto
in pristnost podatkov ter podpisnika.

Kot je omenjeno ze v oddelku 3.2.2.1 Podpisovanje se za podpisovanje s
strani banke uporablja komponenta proXSign®. Za podpisovanje s strani
stranke se uporablja komponenta, ki nudi enako funkcionalnost, le da je izve-
dena v obliki vti¢nika za spletni brskalnik. Za brskalnik Firefox je to kompo-
nenta SETCCE proXSign® XML Firefox.

4.3.2 Sledljivost

Poleg zagotavljanja pravilnosti nastajanja pravno zavezujocih elektronskih do-
kumentov je pri elektronskem poslovanju potrebno poskrbeti tudi za sledljivost
dokumentov oziroma njihovo hrambo. V Sloveniji nac¢in hrambe in zago-
tavljanja celovitosti in avtenticnosti dokumentarnega gradiva ureja Zakon o
varstvu dokumentarnega in arhivskega gradiva ter arhivih (ZVDAGA, Ur. 1.
RS, st. 30/2006) [11] skupaj s pripadajo¢o Uredbo o varstvu dokumentarnega
in arhivskega gradiva (Ur. 1. RS, st. 86/2006).

V sistemu narocil se dokumenti hranijo:

e lokalno v informacijskem sistemu banke kot posamezne verzije doku-
menta, ki nastajajo v postopku narocila,

e pri zunanjem izvajalcu, kjer se hrani koncna verzija dokumenta.

Postopek hranjenja pri zunanjem izvajalcu je ze opisan v oddelku 3.2.2.2
Arhiviranje. Tako pri arhiviranju kot pri elektronskem podpisovanju poleg
banke same tudi zunanji izvajalec jamci za zakonsko pravilnost izvedenega
postopka.
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Predstavitev uporabljenih
tehnologij, orodij

5.1 Oracle

5.1.1 Sistem za upravljanje z bazami podatkov Oracle

Za zapisovanje in hranjenje podatkov se v Abanki uporablja sistem Oracle 10g
[5]. Baza podatkov Oracle oziroma natanéneje sistem za upravljanje relacijskih
podatkovnih baz Oracle je eden izmed mnozice produktov, ki, kot pove ze ime,
ponuja upravljanje z relacijsko bazo podatkov. Veliko stevilo ob¢utljivih po-
datkov in transakcij med njimi, hitrost izvajanja operacij in potreba po ¢im
vecCji zanesljivost in odzivnosti so bili nekateri od faktorjev, ki so v mnozici
konkurenc¢nih produktov, kot so npr. zaprtokodni IBM DB2, Microsoft SQL
Server in odprtokodni PostgresSQL, Firebird in MySQL, pripeljali do odlocitve
za Oracle. Za vnasanje in pridobivanje podatkov se uporablja jezik SQL za
delo s podatkovnimi bazami.

Ena od prednosti Oracla je tudi podpora tehnologiji XML, kar zagotavlja od
verzije 9 naprej. Sistemu narocil, kjer je pogodba s stranko predstavljena v
formatu XML, omogoca upravljanje in manipuliranje z dokumentom.

Uporabljane so tudi shranjene procedure in funkcije (ang. stored procedures),
ki so shranjene in izvajane na Oraclu samem. V Oraclu podprta programska
jezika za implementacijo takih objektov sta v trenutno uporabljani verziji Java
in PL/SQL, slednjega v Abanki tudi aktivno uporabljamo.

26
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5.1.2 PL/SQL

PL/SQL je Oraclova proceduralna razsiritev jezika SQL. Kljub dejstvu, da je
SQL popolni jezik po Turingu[6], je za zahtevnejse programiranje neprimeren.
PL/SQL to pomanjkljivost odpravlja. Uvaja spremenljivke, IF stavke, zanke
in izjeme. Zdruzenost z bazo olajsa programiranje dostopa do podatkov in
poveca hitrost izvajanja. Slabosti pa so omejenost pri vhodno-izhodnih ope-
racijah in zanemarjanje principov vecnivojske arhitekture, ki predpisujejo, da
poslovna logika programa ni del baze.

Oraclove funkcije in procedure se lahko vsebinsko zdruzujejo v pakete (ang.
packages). Tak nac¢in programiranja izboljsuje preglednost in u¢inkovitost.

5.2 TOAD

Za delo s podatkovno bazo in programiranje v PL/SQL se uporablja orodje
TOAD (Tool for Oracle Application Developers). Kljub temu da s podatkovno
bazo lahko v celoti upravljamo iz ukazne vrstice, so za kompleksnejse projekte
primernejse aplikacije, ki olajsajo delo. Za doti¢ni projekt je bil izbran TOAD,
ki omogoca lazje in preglednejse kreiranje tabel, prozilcev in podatkovnih
struktur, prav tako mo¢no izboljsa u¢inkovitost pri programiranju v PL/SQL
in omogoca razhroscevanje. Pri sistemu narocil, aplikaciji, pretezno razviti v
PL/SQL, je uporaba taksnega okolja pravzaprav nujna.

5.3 Delphi

5.3.0.1 Delphi IDE

Delphi je integrirano razvojno okolje, zasnovano okoli programskega jezika Del-
phi Pascal, ki je razlic¢ica objektnega Pascala. Njegove prve razlicice so orale
ledino na razvoju med okolji za hitro razvijanje programov, Se danes pa novejse
verzije, kljub temu da po razsirjenosti zaostajajo, stojijo ob boku sodobnim
programskim okoljem. Najvecje prednosti Delphija dandanes so njegovo razvo-
jno okolje, ki vkljuéuje obsezno knjiznico vizualnih komponent VL.C (ang. Vi-
sual Component Library). To omogoca hitro razvijanje programskih sistemov,
Se posebej prikaznih mask, prav tako je enostavno delo z bazami podatkov.
Se ena prednost je velika internetna skupnost na Usenet forumih in spletnih
forumih.
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V projektu se uporablja predvsem za izdelavo uporabniskega vmesnika. Ker je
Delphi standardno okolje za razvoj v Sluzbi razvoja informatike in zaradi dej-
stva, da je vmesnik umescen v ze obstojeco aplikacijo Abanke ATBO, narejeno
v Delphiju, je bil pravzaprav edina izbira.

5.3.0.2 Delphi Pascal

Delphi Pascal je razlicica programskega jezika Pascal, uporabljena v razvoj-
nem okolju Delphi. Pascal je imperativen in proceduralen programski jezik z
moc¢nim tipiziranjem vseh objektov. Narejen je bil z namenom ucenja struk-
turiranega programiranja. Na njegov razvoj so vplivali jeziki, kot so Algol 60,
COBOL, Simula 67. Sprva cisti proceduralni jezik je bil kasneje nadgrajen
s koncepti objektno usmerjenega programiranja in nastal je Objektni Pascal.
Danes morda ne najbolj popularen, vendar zaradi svoje tradicije Se vedno eden
od najbolj uporabljanih jezikov.

5.4 XML

5.4.1 Standard XML

XML, razsirljiv oznacevalni jezik, je spisek pravil za elektronsko zapisovanje
dokumentov. Cilji ob njegovem nastajanju so bili preprostost, splosnost in
uporabnost na medmrezju. Kljub temu da je zapis tekstovni in da je pri-
marno usmerjen na dokumente, je Siroko uporabljen za zapisovanje razlicnih
podatkovnih struktur. Zato je uporaben tako za racunalnisko obdelavo kot,
zaradi svoje relativno preproste berljivosti, tudi za ¢lovesko oko. Poseben
poudarek je tudi na njegovi splosnosti in univerzalnosti - zaradi podpore Uni-
code formatu je uporaben v vseh svetovnih jezikih.

<?7xml version="1.0" encoding="WINDOWS-1250"
standalone="no"7>

<Pristopnelzjave>

<Podsklad>
<PODSKLADID>105</PODSKLADID>
<PODSKLADIME>ABANCNA DZU PASIVNI AFRIKA</PODSKLADIME>
<PODSKLADTRR>051008012993627</PODSKLADTRR>
<PRISTOPNICAID>2</PRISTOPNICAID>
<PristopneSheme>
<Shema>
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<SHEMASKLIC>03 23000-26380129</SHEMASKLIC>
</Shema>
</PristopneSheme>
</Podsklad>
</Pristopnelzjave>

V projektu je bil izbran zaradi svoje primernosti za elektronsko poslo-
vanje. Dokument na papirju je preprosto predstavljen kot dokument XML.
Podatkovna baza Oracle zanesljivo podpira delo s to tehnologijo, primeren pa
je za elektronsko podpisovanje in verificiranje.

5.4.2 Vizualizacija XML

Kljub svoji berljivosti za oko programerja pa dokument XML za navadnega
uporabnika ni primeren. Za prikaz dokumenta XML na ekranu uporabnika
je bila zato uporabljena preslikava XLST (ang. Extensible Stylesheet Lan-
guage Transformation). XLST je tehnologija, uporabna za transformiranje
dokumentov XML v druge dokumente XML oziroma drugacne formate, kot
npr. HTML (ang. hyper text markup language). V sistemu naroéil je izvorni
dokument XML s procesorjem predlog XSLT na podlagi slogovnega modula
XSLT preveden v izhodni dokument HTML, ki ga uporabnik vidi na ekranu
kot pogodbo (Slika 5.1). Slogovni modul XLST je del izvornega dokumenta
XML [12].

<?xml version="1.0" encoding="WINDOWS-1250"
standalone="no"7>

<?7xml-stylesheet type="text/xml" href="#transl"?>
<Document>

</Document>
<xsl:stylesheet
xmlns:xsl="http://www.w3.0rg/1999/XSL/Transform"
id="transl" version="1.0"
xmlns:ds="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#">
<xsl:output encoding="windows-1250" indent="no"
method="html"
version="1.0"></xsl:output>
<xsl:decimal -format decimal -separator=","
grouping-separator="."
name="dec"></xsl:decimal -format>
<xsl:template match="Data">
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v rs
5t. 100618NA06001778

PRISTOPNA IZJAVA k pravilom upravljanja Krovnega sklada Abancna DZU za naslednje
podsklade:

Naziv sklada Shema stevilka pristopne izjave

Abanéna DZU URAVNOTEZENI SHEMA B 2425

Slika 5.1: Prikaz pogodbe XML v brskalniku Firefox

5.5 WebServices

Tehnologija spletnih storitev (ang. Web Services) je vmesnik za programiranje
aplikacij, ki so dosegljive prek razli¢cnih protokolov in izvrSene na oddaljenem
racunalniku. W3C definira spletne vmesnike kot programski sistem, narejen za
podporo interoperabilnih interakcij racunalnika z ra¢unalnikom prek omrezja.
Razmeroma nova tehnologija je olajsala kompleksnejSo komunikacijo z oddal-
jenimi sistemi in je v zadnjem casu nekakSen ”"modni hit” prenosa informacij,
kjer je potrebna interoperabilnost.

Sistem narocil pri komunikaciji s sistemom za arhiviranje tako uporablja spletne
storitve, ki uporabljajo sporo¢ila XML, narejena po protokolu SOAP (ang.
Simple Object Acess Protocol) prek protokola HTTP (ang. hyper text transfer
protocol). Spletni streznik za arhiviranje nudi opis spletnih storitev v formatu
WSDL (ang. Web Services Description Language). Ta sluzi za avtomati¢no
generiranje programske kode odjemalca.

Kar se programerju odjemalca navzven kaze kot kreiranje objekta in klic
funkcije

var
wsArhiviraj: InDocArchiveWebServiceSoap;
begin
wsArhiviraj := GetInDocArchiveWebServiceSoap;

wsArhiviraj.InitSaveDocument (auiUserInfo, orgID,
jobID, sSessionToken, AResult);
end ;

je pravzaprav kreiranje dokumenta SOAP, posiljanje po protokolu HTTP:
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POST /abanka/webservice2/InDocArchiveWS.asmx HTTP/1.1
Host: hosting.arhiviraj.si

Content -Type: application/soap+xml; charset=utf-8
Content -Length: length

<?7xml version="1.0" encoding="utf-8"7>
<soapl2:Envelope
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:soapl2="http://www.w3.0rg/2003/05/soap-envelope">
<soapl2:Body>
<InitSaveDocument
xmlns="http://www.mikrocop.com/InDoc/Archive">
<UserInfo>
<UserName>uporabnisko\_ime</UserName>
<Password>geslo</Password>
<IntegratedSecurity>true</IntegratedSecurity>
<InstanceName>ime_instance</InstanceName>
</UserInfo>
<0rgID>0</0rgID>
<JobID>0</JobID>
</InitSaveDocument>
</soapl2:Body>
</soapl2:Envelope>

in procesiranje odgovora:

HTTP/1.1 200 OK
Content -Type: application/soap+xml; charset=utf-8
Content -Length: length

<?7xml version="1.0" encoding="utf-8"7>
<soapl2:Envelope
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:soapl2="http://www.w3.0rg/2003/05/soap-envelope">
<soapl2:Body>
<InitSaveDocumentResponse
xmlns="http://www.mikrocop.com/InDoc/Archive">
<InitSaveDocumentResult>string
</InitSaveDocumentResult>
<AResult>
<ErrorCode>59</ErrorCode>



32 Poglavje 5: Predstavitev uporabljenih tehnologij, orodij

<ErrorMessage>Napacno uporabnisko
ime/geslo</ErrorMessage>

</AResult>
</InitSaveDocumentResponse>

</soapl2:Body>
</soapl2:Envelope>
Prednosti tehnologije so pri hitrosti razvoja ocitne. Vendar pa nova tehnologija
XML v starejsih razvojnih okoljih ni zadovoljivo implementirana, zato lahko

pri programiranju prihaja do tezav.
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Izdelava aplikacije

Izdelava same aplikacije je potekala v vec fazah. Prva faza predstavlja izdelavo
preverjanj, ki jih za pridobivanje informacij potrebuje Abanet, in njihovo te-
stiranje.

Druga faza je izdelava prilagoditve Abaneta. Ker je ta del prevzel zunanji
izvajalec, s staliSca banke ta del predstavlja izdelavo karseda natancne doku-
mentacije. Zaradi ¢im hitrejSega razvoja pa ta ni dokonc¢na in dopusca nadaljnje
spremembe in dopolnitve, ¢e se pokaze potreba.

V tretji fazi se je izvedel notranji razvoj aplikacije. Podlaga za to je uporabniska
in tehnoloska specifikacija. V doti¢ni aplikaciji je to pomenilo naprej razvoj
Oraclovih funkcij za sodelovanje z Abanetom in obdelavo narocila, nato pa se
razvoj nadzornega sistema z Delphijem. V ta del je bila vkljuc¢ena tudi prenova
sistema arhiviranja in testiranje posameznih modulov in funkcij. Ob samem
programiranju je v veliko pomo¢ literatura, ki se nanasa na dano tehnologijo
(13, 14].

V cetrti fazi se je izvedlo obsirnejSe testiranje celotnega sistema z razli¢nimi
nacini uporabe in predaja aplikacije v uporabo.

33
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6.1 Izdelava

6.1.1 Implementacija sprememb
6.1.1.1 Oracle, PL/SQL

Izdelava se je zacela z izdelavo paketov TRKEADZU_PCK in NARADZUAL-
PHA_PCK. Podlaga za programiranje sta dokumenta ABANET_NAR_ADZU-
_31_Specifikacija funkcij pristopa k ADZU v2 in ABANET_NAR_ADZU 31-
_Specifikacija funkcij pristopa k ADZUALPHA v2. V njiju je specifikacija
vseh funkcij in procedur, potrebnih za pridobivanje informacij iz ban¢nih in
sistemov ADZU ter napak, ki jih potencialno vracajo. Kot primer navajam
del dokumentacije za funkcijo, ki vrne seznam post:

TRKEADZUSeznamPost (preverjanje 0606)
function TRKEADZUSeznamPost (

aSeznam out sys_refcursor,
aErrCode out varchar?2,
aErrMsg out varchar?2

)

return number;

--brez wvhodnega podatka

--vrne ref cursor aSeznam s seznamom post, (POSTA, KRAJ)
--vrne 0, ce nt napake, sicer -1,

--v errCode in aErrMsg so kode im opist napak, loceni z ;

0606 - Napaka pri pridobivanju seznama post.;

Sledila je dopolnitev paketa NAROCILA_PCK s preverjanji in klici novih
funkcij. Izhodni dokument tega dela je krovni dokument za sistem narocil
ABANET-NAR-KROV-Specifikacija zalednega sistema, ki vsebuje vse potreb-
ne podatke za komunikacijo Abaneta s sistemom narocil. Skupaj z dokumen-
tom 20080092_ABA-NAR-eADZU-Tehnoloska specifikacija, ki vsebuje potrebne
prilagoditve Abaneta, predstavljata vse potrebne informacije za zunanjega iz-
vajalca. Ta del je bil naslednja faza projekta.

Ko je zunanji izvajalec zakljucil s svojim delom, je sledila, kar zadeva
programiranje zalednega sistema, zadnja faza projekta. V paketu NARO-
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CILA_PCK se je sprogramiralo celotno obdelovanje novega narocila. Ta del,
¢asovno in po kolicini kode obseznejsi, vkljucuje kontrole za vsebino in struk-
turno pravilnost vhodnih podatkov, pridobivanje in posredovanje podatkov za
pogodbo in kontrolo podpisane pogodbe in njeno nadaljnjo obdelavo.

Do sprememb v primerjavi z drugimi narocili je prislo v dodajanju nove
faze in v fazi podpisovanja. Narocilu, ki je do sedaj prehajalo med statusi:
01 - Oddano, 02 - Pogodba za podpis naroc¢nika, 03 - Naro¢nik podpisal, 10 -
Izvrseno, 80 - Preklicano in 90 - Zavrnjeno, je bil dodan status 04 - V obdelavi.
V dnevno preverjanje narocil se je vkljucil klic funkcije TRKEADZUSTATUS-
NAROCILA iz paketa NARADZUALPHA PCK, ki za narocila v statusu 04 v
sistemu Alpha vrne informacijo o ro¢ni potrditvi oziroma zavrnitvi. Del logike
za izvrsitev oziroma zavrnitev narocila ADZU je bil zato prestavljen v modul
dnevnega preverjanja narocil.

Prav tako se je prilagodilo funkcijo za uporabo modula za elektronsko pod-
pisovanje. Ker je bil do sedaj v uporabi le en certifikat, Abanc¢ni, je bilo
potrebno prilagoditi klic modula z dodatnim parametrom, vrsto certifikata
glede na vrsto narocila.

V tej fazi izdelave je bil sistem za oddajo narocil ze funkcionalen.

6.1.1.2 Delphi

V okolju Delphi 2007 je potekalo dopolnjevanje centralnega pregleda narocil.
Pred projektom je bila funkcionalnost pregleda na osnovni ravni, zato so se
med izdelavo samo vkljucevale nove funkcionalnosti. Dodani sta bili maski
za prikaz podrobnosti naroc¢ila in za prikaz zgodovine narocila, prenovljen je
bil prikaz pogodbe, obstojece maske pa so bile prilagojene na novo strukturo
dokumenta XML narocila.

Prenova sistema arhiviranja je bila zaradi vkljucitve v ATServer, ki je razvit
v tem okolju, izvedena v okolju Deplhi 7. Najprej je bila s pomocjo Delphi-
jevega vgrajenega uvoznika (ang. WSDL importer) in datoteke WSDL us-
tvarjena datoteka InDocArchiveWS.pas z opisi funkcij in tipov objektov, ki se
uporabljajo pri arhiviranju.

Nato je bila znotraj ATServerja na novo zdefinirana nit, namenjena arhivi-
ranju, in sprogramirana logika, ki enkrat dnevno prozi delovanje. Z na novo
ustvarjenimi funkcijami iz datoteke InDocArchiveWS.pas se nato izvede arhivi-
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ranje. Dodatno je bila implementirana tudi moznost veckratnega arhiviranja
dokumenta.

Pri razvoju je prislo do nepredvidenih tezav. Eden izmed parametrov
funkcije, ki smo jo uporabili za posiljanje podatkov oddaljenemu strezniku,
je tipa TByteDynArray. Delphi 7 ima pri delu s tem tipom veliko dokumen-
tiranih tezav. Vrednost spremenljivke, ki predstavlja dejanski parameter, smo
zato dolocili z naslednjo funkcijo:

function TxNarArhThread.FileToByteArray( const FileName
string ) : TByteDynArray;
const BLOCK_SIZE=1024;
var BytesRead, BytesToWrite, Count : integer;
F : File of Byte;
pTemp : Pointer;
begin
AssignFile( F, FileName );
Reset (F) ;
try
Count := FileSize( F );
SetLength (Result, Count );
pTemp := @Result [0];
BytesRead := BLOCK_SIZE;
while (BytesRead = BLOCK_SIZE ) do
begin
BytesToWrite := Min(Count, BLOCK_SIZE);
BlockRead (F, pTemp~, BytesToWrite , BytesRead );
pTemp Pointer (LongInt (pTemp) + BLOCK_SIZE);
Count Count -BytesRead;
end ;
finally
CloseFile( F );
end;
end ;
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6.2 Testiranje

Testiranje aplikacije lahko razdelimo v dva dela. Prvi del predstavlja testi-
ranje posameznih delov kode Se preden je aplikacija konc¢ana oziroma Se preden
ponuja polno funkcionalnost. Drugi del pa je celovito testiranje vseh delov ze
koncane aplikacije.

6.2.1 Razvojno testiranje posameznih modulov, funkcij

Razvojno testiranje posameznih delov kode praviloma opravljamo razvijalci
sami in navadno poteka v razvojnem okolju. Po pripravi nacrta testiranja
se vsaka posamicna funkcija oziroma modul klice z razlicnimi parametri in
preverja odgovore. Tako se npr. preverjanja testirajo z naslednjim klicem:

tStart:= dbms_utility.get_time;

RetVal := NAROCILA_pck.NARF_PREVERINAROCILO ( AIDKOM,
ANAROCILOVRSTA , APREVERJANJEVRSTA, APARAMETRI,
AEPOT, AATRIBUT1, AATRIBUT2 );

dbms_output.put_line (round ((dbms_utility.get_time-

tStart:= )/100, 2) ||’ Seconds...’ );

DBMS_QUTPUT.Put_Line (’RETVAL =, ||
RETVAL .GETCLOBVAL ());

COMMIT,;

ki hkrati poda tudi informacijo o ¢asovni zahtevnosti preverjanja.

Pri testiranju elektronskega podpisovanja novega dokumenta je bilo ugo-
tovljeno, da v nekaterih primerih pride do napake pri podpisu. Ugotovljeno
je bilo, da do napake pride v vrstici kode, ki skrbi za prejemanje podpisanega
dokumenta:

sResponse VARCHAR2(32767) ;
UTL_HTTP.READ_TEXT (r => httpResponse, DATA =>
sResponse) ;

Tezava je bila v dejstvu, da je dolzina dokumenta XML novega narocila skupaj
s podpisom vcasih presegla 32767 bajtov. V ta namen je bil implementiran
naslednji obhod:
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sResponse CLOB:=’,’;

buff VARCHAR2 (32767);
begin
loop
UTL_HTTP.READ_TEXT (r => httpResponse, DATA => buff);
sResponse := sResponse || buff;
end loop;

exception
when UTL_HTTP.END_OF_BODY then
NULL;
end ;

Podobna logika je bila preventivno implementirana tudi pri posiljanju po-
datkov. Dokumenti XML prihodnjih narocil bodo morda Se vecji, zato smo
se na ta nacin izognili enemu tipu potencialnih napak v podpisovanju doku-
mentov.

V tej fazi testiranja se navadno odkrije najve¢ hroscev, ki nastanejo pri
programiranju. Vendar pa, ker je podrocje testiranja omejeno, je omejena
tudi zmoznost zaznavanja. Kompleksnejse, vsebinske napake, ki nastanejo
kot posledica sodelovanja ve¢ modulov, v tej fazi v vecini primerov ostanejo
nezaznane, kar skusa odpraviti naslednja faza.

6.2.2 Testiranje pred predajo v uporabo

Koné¢nega testiranja, za razliko od razvojnega, nikoli ne opravljamo razvijalci
sami. Praviloma ga opravljajo tehnologi - testerji v sodelovanju s konénimi
uporabniki, ¢e je to mozno. Vedno poteka v testnem okolju. Vhodna doku-
menta za to fazo sta nacrt testiranja in dokument s testnimi scenariji, izhodna
pa zapisnik testiranja in potrdilo o ustreznosti spremembe (Slika 6.1).
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Testiranje Uvedba
g |Nact a';EI[:::iT:E u':tligsxszti
2 testiranja :
£ ! podpore z vidika izvedene
= tvaganj spremembe
T
[ Potroig o
o ustreznostih ————
spremembe
]
%‘ Freverjanje
= skladnosti regitve
fE z zahtevami
' testiranja
Zapisnik
% P testiranja
£ | Madrt
o testiranje [T _
'E. Uporabnigka
Z testiranje

Slika 6.1: Testiranje

6.3 Predaja v uporabo

6.3.1 Objava na produkcijskih streznikih

Po uspesnem zakljucku testiranja in izdaji potrdila o ustreznosti spremembe
sledi predaja v uporabo. Zac¢ne se z izdelavo nacrta prehoda v produkcijo
in nacrta povrnitve. Po samem prenosu sprememb v produkcijsko okolje se
preveri uspesnost prenosa. Ce je prislo do kakrsnihkoli napak in prenos ni bil
uspesen, se na podlagi nacrta povrnitve sistem povrne v stanje pred preno-
som. Po ugotovitvi in odpravitvi vzrokov za neuspeh se proces ponovi. Po
uspesnem prenosu se o tem obvesti uporabnike in odda vsa potrebna doku-
mentacija. Prav tako se Se nekaj casa spremlja vpliv sprememb na ostale dele
informacijskega sistema in na zmogljivost. (Slika 6.2).
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{ Obvestanje o
P prenosu i Zatetna
aplikativne . k“""d“f" ) spremijava
Naart podpore v okumentacije zmogljivosti
G produkeijo Sistemsko po uvedbi
lzdelava naérta SPremembe v 7 7777 tehnigna
prehoda v - LEfodukelio / i // dokumentecia |
produkeio V A ? Tehnolosk
Prenos / Povmitev starega dokumentacija
= sprememb v stanja in 1
Naért produkcijsko / posredavanje
povmitve okolje popravka v
/37 dopolnj}ev

Slika 6.2: Prenos v uporabo



Poglavje 7

Delovanje aplikacije

Delovanje aplikacije lahko vidimo na dva nacina. Eden je skozi o¢i uporabnika,
stranke, ki se odlo¢i za pristop k ADZU prek svojega spletnega brskalnika.
Drugi nacin pa je delovanje skozi o¢i nadzornika, ki spremlja delovanje sistema
skozi razlicne nadzorne module. V nadaljevanju bom predstavil oba vidika, s
pomocjo opisa in zaslonskih slik. Vsi osebni podatki so izmisljeni.
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7.1 Delovanje skozi oc¢i uporabnika

Po prijavi v Abanet in izbiri Oddaja narocila se stranki ponudi izbira narocila
(Slika 7.1):

S\ Abanet - Abanka Yipa d.d. | |

Novice in ok ia | O AL | itve | Kontakt | Pomod

ABANET

Spleine bank

i, o205 oo 3

e o i

Izbira narodila vnos D

Prosimo, izberite sklop in storitev Abanéne DZU, za katero Zelite oddati narodilo. Postopek boste lahko nadaljeval, e
boste izpolnjevali pogoje za oddajo narodla. Osnutek pogodbe v digitalni obliki, ki vam ga bo predlofila Abanéna DZU,
boste podpisali z veljavnim kvalificranim digitainim potrdilom. Pogodba bo sklenjena, ko jo podpige tudi Abanéna DZU.

------------------ dop storitev Narocilo

[ B [Em =

Predioge pladl ]
Posebna poloZnica B . storitve
Pladilni nalog BN 02 B

Pladiini nalog za EU
Interni nalog

Movi e-racuni

Oddaja narodla
Oddaja narodla ADZU
Mastavitve

Ed Prexinitey vnos 0

CHEHE

=

Slika 7.1: 1. korak narocila

Po izbiri naro¢ila NAROCILO KROVNEGA SKLADA ABANCNA DZU
se prikaze drugi korak: strinjanje z izjavo o seznanjenosti s storitvijo in vnos
podatkov, potrebnih za pristop (Slika 7.2):
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Narocilo Krovnega sklada Abancna DZU

@ Vnos narodila — Seznanjenost s storitvijo in podatki viagatelja Maprej

Ma zatetku postopka najprej oznadite polje pred Izjavo o seznanjenosti s storitvijo, Ob tem izberite naslov za prejemanje
obvestl (stalni naslov ali drugi naslov) in dejavnost. Pri izbiri podatkov o vpladevanju dolodite osebni rafun, s katerega
boste izvedli prvo vpladilo v kasneje izbran/e podsklad/e.

Pri naslovu za prejemanje obvestil lahko drugi naslov spremenite., Opozorilo: ¥ kolikor ga boste spreminjali boste po
potrditvi naslova morali ponovno vnesti podatke, katere ste predhodno Ze izpolnili za postopek pristopa k podskladom
Abanéne DIV,

Izjava o seznanjenosti s storitvijo

Izjavljam, da sem seznanjen/a z vsemi znadinostmi Krovnega sklada Abandna DZU, Prazakova ulica &, 1000

~Ljubliana, posebej pa z naslednjim: Krovni sklad Abanéna DZU ni depozit pri banki in ni vkljugen v sistem zajaméenih
vlog. Izdajatelj krovnega sklada je Abanéna DZU, d.o.o., Prazakova ulica 8, 1000 Ljubljana. Abanks pri prodaji
investicijskih kuponov nastopa kot prodaini posrednik, Viagatelj prevzema tveganie, da bo ob unov&itvi
investicijskega kupona dobil manj kot je investiral. Abanka za donose in izpladila iz podskladov Abanéne DZU ne jamdi.

Podatki vlagatelja

ime in priimek: |TOMAZ KARER

riaslov: |POD TOPOLI 55

kraj: [1000 LIUBLJANA

davina stevilka: IC DO00001

davéni urad: |LJUBLIANA - VI - RUDNIK

Opozorilo: V primeru, da vaéi podatki niso pravilni, vas prosimo, da se oglasite v najbliZji poslovalnici Abanke z veljavnim
osebnim dokumentom.

elektronski naslov: ITOMAZKAHEH@GMAIL.COM

telefon: I

telefaks: |

Naslov za prejemanje obwestil

izberite: | stalni naslov =
ulica in higna Stevika: |POD TOPOLI [55

posta in kraj: |1000 JLIUBLJANA

dejavnost: | Studert =

Podatki o vplatevanju

izberite osebni radun (prvo vpladia): ImEun pri nefinanéni indtituciji ;I
vnesite Eteviko osebnega ratuna: s156 (3100 |oooo |oooo Joco
naziv banke [ institucije: INeﬁnanEna ingtitucija

razlogi za vlaganje: (varéevanje ali drugo) |

Pred oddajo narodila obvezno preberite Pojasnils za sklepanie pristopne iziave k pravilom upravliania kKrovneaa sklada
Abanéna DZU prek spletne banke Abanet (pdf). Pojasnila so dostopna tudi s kikom na ikono z vpragajem v orodni vrstici,

i EJ Prekinitey Naprei

Slika 7.2: 2. korak narocila
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Del drugega koraka je izbira o izpolnjevanju vprasalnika o profilu vlagatelja.

Po izpolnjevanju vprasalnika je stranka na tretjem koraku, pregledu narocila
(Slika 7.3):

Narocilo Krovnega sklada Abancna DZU

@ Pregled narodila Potrditev

Pred oddajo narodila preverite pravilnost vnesenih podatkov. Ce Zelite spremeniti podatke, izberite povezavo "nos” levo
spodai. Za oddajo narodila in pripravo osnutka pogodbe v digitalni obliki, izberite povezavo Potrditev” desno spodai.

Podatki vlagatelja

ime in priimek: TOMAZ KARER

naslov: POD TOPOLI 55

kra: 1000 LIUBLIAMA

daviéna Stevilka: 00000001

davéni urad: LIUBLIAMA - VIC - RIUDNIK
dejavnost: STUDENT

elektronski naslov:
telefon:
telefaks:

TOMAZEARER @GMAIL. COM

Naslov za prejemanje obvestil

naslow:
kraj:

Podrobnosti o vplaZevanju
osebni ratun (prvo vpladio):
naziv banke [ institucije:

nadin vpladila:

razlogi za vlaganje:

Izbrani podskladi in sheme

Abanéna DZU URAVNOTEZENI
* SHEMA A

POD TOPOLI 55
1000 LIUBLIAMA

5156 9100 0000 D000 000
MEFIMANCMA INSTITUCIIA
POLOZNICA/PLACILNI NALOG

VARCEVANIE

Pred oddajo narodila obvezno preberite Pojasnila za sklepanie pristopne izjave k pravilom upravijanis Krovnega sklada
Abanéna DZU prek spletne banke Abanet (pdf). Pojasnila so dostopna tudi s klikom na ikono z vpragajem v orodni vrstici,

& vros (o Prekinitev Potrditey

Slika 7.3: 3. korak narocila
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Po potrditvi je narocilo v ¢etrtem koraku. V brskalniku se pojavi sporocilo
o prejemu narocila in vizualizirana pogodba z vsemi podatki za podpis. Preklic
narocila v tej fazi ni ve¢ mozen (Slika 7.4):

Narocilo Krovnega sklada Abancna DZU

@ Paotrditev narodila Oddaja in digitalni podpis

_‘ Abanka potrjuje prejem vasega narofila.

V spodnjem oknu je csnutek pristopne izjave v digitalni obliki, pripravijen na osnovi vnosa pedatkov. Pozorno preberite
osnutek pristopne izjave, Ce se 2 vsebino strinjate, to oznadite z izbiro polia pod osnutkom, Qsnutek pogodbe digitalno
podpigete s kikom na povezavo "Oddaja in digitalni podpis™ desno spodai.

- rs
5t 100629NADE001799 =

PRISTOPNA IZJAVA k pravilom upravljanja Krovnega sklada Abantna DZU za naslednje
podsklade:

Maziv sklada . Shema Stevilka pristopne izjave
Abanéna DZU URAVMOTEZENI SHEMA A& 2429

Podsklade upravljz: ABANCNA DZU,
podpisani’-a pristopam k pravilom uprav
Viagatelj/-ica
TOMAZ KARER fizifna oseba rezident RS
me in primek
POD TOPOLI 55 1000 LJUBLIANA
nasiov stalnegs prebivaliEds . podtna feviles kraj
LIJUBLIANA - VIC -
00000001 RUDNIK 06.06.1982 LJUBLJANA
dzving Sevilks davéni urad / Zpostava datum rojstva kraj rojstva
0 123213 27.06.2014 LJUBLJAMNA -
4| | ]

[F Strinjam se z izjavami ter dolodili v pristopni izjavi in hkrati potrjujem, da sem seznanjen s Pojasnili za pristop k
pravilom upravlianja Krovnegs sklada Abancna DZU prek spletne banke Abanet.

Pred oddajo narodila obvezno preberite Pojasnila za sklepanie pristopne izjave k pravilom upravliania Krovnega sklada
Abanéna DZU prek spletne banke Abanet (pdf). Pojasnila so dostopna tudi = kikom na ikono z vpragajem v orodni vrstid.

a Pregled narodil Qddaja in digitalni podpis

Slika 7.4: 4. korak narocila
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Na petem, zadnjem koraku so prikazani podatki o statusu narocila z opo-
zorilom o nujnosti posiljanja osebnega dokumenta (Slika 7.5):

B Pozdravijeni, TOMAZ KARER | odjava [

Narocilo Krovnega sklada Abancna DZU
@ Oddaja narodila

.l vaZe narofilo je bilo posredovano.

Opozorlo: Za izvriitev narodila posljite v roku sedmih dni fotokopijo uradnega osebnega dokumenta v
papirni obliki na sedei Abantne DZU d.o.o., PraZakova ulica 8, 1000 Ljubljana ali na fax 01230 23 10 al
v digitalni obliki na elektronski naslov info2abancna-dzu.si.

Nakazilo denarnih sredstev v izbrane podsklade lahko izvedete Sele ko bo vas status naro<ila
sIzvrseno«=. ¥V nasprotnem primeru vam Abandna DZU d.o.0. zavrne prejeto nakazio. Status vasega narodla v spletn
barki Abanet lahko preverite v rubriki Nebanine storitve — Abandna ADZU —Marodila - Pregled narodil

wrsta narodila: MARCEILO KROVMEGA SKLADA ABANENA D2
Stevilka narodila: 1005 15N A0S00 177

status narodia; Posredovano

datum izvriitwe: 18.06, 2010

Slika 7.5: 5. korak narocila

7.2 Nadzorovanje delovanja

7.2.1 Nadzorovanje delovanja skozi nadzorne module banke
7.2.1.1 Centralni pregled narocil

Centralni pregled narocil na enem mestu nudi celovit pregled nad oddanimi
narocili. Nadzornikom je omogo¢en prikaz oddanih narocil (Slika 7.6), omejen
po razli¢nih parametrih. Nudi prikaz podrobnosti narocila (Slika 7.7), pogodbo
(Slika 7.8) in zgodovino narocila (Slika 7.9) ter prikaz poizvedb (Slika 7.10).
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[ ATBOVE
Podrotje [F10]

Podrobnosti  ePogodba  Podrobnosti stortve  Zgodaovina narotila Obdelava narocila Ostalo
| po@gmOQEtZSi |
15¢i osebo m
Naroéilo INAROCILO PODSKLADA ADZU b
Datum od 11.06.2010 s B P ~  Fazaobdelave VSE 2
Datum do 18.06.2010 ¢ B e
Pravna oblika | ¥  IDKOM
Kratek naziv Davina Stevilka
Ulica £ h 8. EMSO
Poita in kraj MTTO

u Prikazi podatke F_‘g—‘.' Matisni

Narotila | poizvedve |

- Jonerocie  [marociovrsTalopis ~ [kraTEKNAZIV ~ [renarociLalsTaTus|Fazal
P |100618M408001778 06 NAROCILO PODSKLADA ADZU TOMAZ KARER 0 4

Slika 7.6: Prikaz narocil

[B¥] podrobnosti narocila

Status 0 | ¥ TRK 051007009596515
Dpis statusa POSREDOVANG DO 0000000007579290
Faza 4 I ¥ Krateknaziv TOMAZ KARER
rata 06 IMARCCILD PODSKLADA &

Dratum oddaje 18.06,2010 09:22:12 = | Skupni stroki

Feferent oddaje LYTO

Datum spremembe =

Referent spremembe | -

Poslovna enota Q400 |vodstvo pod.inf.in ban.te +

wzrok Zavrnitve 0

Slika 7.7: Podrobnosti narocila
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[l epogodba O] x|

k=l shrani xmL

&P Natisni g%

St. 100629HADE001799

PRISTOPNA IZIAVA k pravilom upravijanja Krovnega sklada Abanéna DZU za naslednje
podsklade:

Maziv sklada ~ Shema
Abanfna DZU URAVMOTEZEMI SHEMA A

Stevilka pristopne iziave
2429

: ABANCHA DZU,

d.owo. Prazzkova ulica 8, 1000 Ljubljzna, Spod

sklzde upe =]

podpiszni/-z pristopam k pravilom uprav oraj oenafens podsklzde,

Vlagatelj/-ica

TOMAZ KARER fizitna oseba rezident RS

me in priimek

POD TOPOLI 55 1000 LIUBLJAMNA

nashov stzlrega prebivalidiz podtnz Stevilks krzj
LIUBLIANA - VIC -

Q0000001 RUDNIK 06.06.1982 LIUBLIANA

wilkz dawéni wrad | izpostava datum rojstva kraj rojstva

123213 27.06.2014 LIUBLIANA

Slika 7.8: Pogodba narocila

[El2godovina narotila

wRsTA [DoGoDEK [oRis ~ [patumon ~ [patumpo ~ [srariz|onepake |
i 06 o1 VpiEano naroio 18062010 09:22:12 o] o]
10061 8MA0E001 775 06 0z Uporabnik podpisal 18.06.2010 09:22:58 a a
10081 8NADB001 775 08 03 Fosredovano na ADZU v obdelavo 18.06 2010 08:22:59 0 0
Slika 7.9: Zgodovina narocila

(0 Pricadi podatke &5 Natisni
Narodla  Poizvedbe |
* [ioxom ~ [kratErmiamv " [vrsTa]oris " [oatum " [onepake [uepaka e
Hp0n0000t7s75230 TOMAT KARER 05 WAROCILOPODSKLADAADIU 18052010 031647 0603 Uporabrik 22 ima odpria narodlio za ADZU 0603

Slika 7.10: Poizvedbe
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Zakljucéne misli in ugotovitve

Povratne informacije o delovanju informacijskega sistema so ve¢inoma pozi-
tivne. Stranke vecjih tezav pri pristopanju k skladom prek Abaneta nimajo,
prva je pristopila ze dan po prenosu sistema v produkcijo. Kljub temu da
s potrebo po roétnem potrjevanju Se neznanih strank pri pristopu k ADZU
narocilo odstopa od nacela popolne avtomatizacije procesa, se to dejstvo ne
kaze kot preve¢ motece. Stranka se Se vedno izogne obiskom poslovalnic in
cakanju v vrsti, za domacim ra¢unalnikom ima ve¢ cCasa in informacij za
odlocitve, ADZU pa ima popoln nadzor nad strankami, ki zelijo pristopiti,
in odobritvijo pristopa.

Kljub razmeroma velikem zacetnem vlozku casa in sredstev za zagon pro-
jekta, se pozitivni ucinki ze kazejo. Vedno vec strank se odloca za bancne
storitve prek elektronskih poti, prav tako delovanje banke ocenjujejo kot bolj
udobno in zanesljivo. S stalis¢a banke pa avtomatizacija sistemov prinasa ve-
like prihranke pri koli¢ini dela, potrebnega za izvrSitev storitve.

S stalis¢a nadzornikov sistema ni bilo pripomb. Delovanje je pregledno in
transparentno, napake se hitro zaznajo in odpravijo. Sistem velja za enega
bolj stabilnih in zanesljivih znotraj podjetja.

Zame, kot programerja, je bil izvedeni projekt prvi vecji, pri katerem sem
sodeloval od same zasnove prek izdelave do zakljucka. K njemu sem pristopil
kmalu po zacetku dela v banki, kar je pomenilo, da sem se hkrati seznanjal s
projektom samim kot tudi z novimi tehnologijami, Se posebej s tistimi, ki jih
v casu Solanja nisem spoznal. Novo delovno okolje je prineslo tudi nove nacine
komunikacije, dokumentiranja in razlicnih poslovnih praks. Delo je vecinoma

49



50 Poglavje 8: Zaklju&ne misli in ugotovitve

potekalo gladko, nekatere tezave pa smo sproti uspesno resili znotraj delovnega
kolektiva.

8.1 Nadaljnji razvoj

Zaledni sistem je bil ob svoji izdelavi zasnovan za karseda Siroko podrocje
delovanja. Ze pri nacrtovanju in implementaciji prvega narocila, narocila
izrednega limita, smo imeli v mislih njegovo Siritev z novimi tipi narocil. Za-
snovan okoli tehnologije XML omogoca dodajanje novih funkcionalnosti brez
drasti¢nih posegov v podatkovni model. Delo na sistemu se nadaljuje, tako
se je prakticno takoj po izvedbi projekta pristopa k ADZU zacel nov projekt,
z dodajanjem novih funkcionalnosti, elektronskega pristopa k storitvi Abasms
in narocila potrdila o izvrSenem nalogu.
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