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POVZETEK

V diplomskem delu so predstavljene metode pisanja specifikacij pri procesu razvoja
programske opreme z namenom preuciti mozne izboljSave zajema naro¢nikovih zahtev ter
ucinkovitosti razvoja. Podrobneje je opisana metoda uporabniSkih zgodb, ki je ena izmed
obetavnih agilnih metod za zajem zahtev. Potek razvoja z uporabniskimi zgodbami je opisan
na tipicnem projektu podjetja RRC. Primerjava interne metode podjetja RRC za zajem zahtev
z metodo uporabniSkih zgodb je pokazala, da je pri procesu zajema zahtev oz. pisanja
specifikacij mozno prihraniti na ¢asu ter koli¢ini dela, vendar pa se z uporabniskimi zgodbami
tezje razreSujejo spori z naro¢nikom, kadar ta ne zeli ali ne more sodelovati. Uporabniske
zgodbe, kot ena izmed agilnih metod pisanja specifikacij, imajo vsekakor veliko prednosti,
zato bi jih bilo smiselno uporabljati tudi v praksi ter seznaniti podjetja z novim nacinom
zajema zahtev.



ABSTRACT

My thesis describes a variety of methods for writing software specifications with intention to
examine possible improvements of user requirements acquisition and software development
efficacy. User stories, as one of the most promising among agile methods of user
requirements acquisition, are described in greater detail. The course of development with user
stories is described on a typical project, that I was working on in an enterprise named RRC.
The comparison of the internal method of RRC enterprise and user stories shows that savings
in time and amount of work are possible if we decide to switch from the currently used
method to user stories, but we have more difficulties solving disagreements with our
customer, when he cannot or will not participate in the process. User stories offer by all
means a great deal of benefits, therefore their application in practice is reasonable and
enterprises should be acquainted with this relatively new method of user requirements
acquisition.



1 UvoD

Pri razvoju programske opreme se pogosto srecujemo s problemom, kako opisati, kak$nim
zahtevam bo morala nova aplikacija ustrezati ter na kakSen naCin preveriti oz. oceniti
ustreznost na novo razvite programske opreme. Poleg tega je potrebno poskrbeti za dosledno
komunikacijo med vsemi osebami, ki sodelujejo pri uresnicevanju dolocenega cilja oz.
projekta. Slednji problem ni trivialno resljiv (vsaj na vecjih projektih), saj ima vsak izmed
sodelujo¢ih malo drugacne potrebe ter cilje. Vodja projekta Zeli u€inkovito spremljati
napredek, programerji si Zelijo dobre implementacije, preizkusevalci zelijo ¢im lazje testiranje
in ne nazadnje uporabniki Zelijo uporaben proizvod.

V velini primerov je potrebno najti ravnovesje med verbalno ter pisno komunikacijo med
naro¢nikom (uporabniki) ter razvijalcem.

Pri vecjih projektih se vecinoma uporablja pristop k izdelavi nove programske opreme, ki
poteka po naslednjih stopnjah [10]:

¢ Dolocanje uporabnikovih zahtev
(User requirements definition)

¢ Dolocanje zahtev programske opreme
(Software requirements definition)

e Postavitev arhitekturne zasnove
(Architectural design)

e Podrobno oblikovanje in izdelava programske kode
(Detailed design and production)

e Prenos programske opreme na delujo¢ sistem
(Transfer)

e Uporaba programske opreme ter vzdrzevanje
(Operations and maintenance)

V diplomski nalogi se bom posvetil predvsem prvima dvema stopnjama, ki sta pri projektih, v
katere je vkljucenih veliko oseb, zelo pomembni, predvsem pa natancno izvedeni stopnji
pripomoreta k manjSemu Stevilu tezav v nadaljnjem razvoju projekta.

V teh dveh stopnjah moramo ugotoviti, kaksne so potrebe uporabnika ter posledicno zahteve
in omejitve, katere bo morala izpolnjevati programska oprema. Namen prvih dveh stopenj je
izdelava bolj ali manj podrobnega dokumenta, ki ga imenujemo specifikacija in ga ustvarimo
s sistemati¢nim belezenjem posameznih zahtev.

1.1 SPECIFIKACIJA

V splosnem je specifikacija eksplicitna mnozica zahtev, katerim mora ustrezati dolocen
proizvod (ali storitev). Postopki za izdelavo specifikacij se lahko razvijajo interno v podjetjih,
drzavnih organih ali organizacijah, lahko pa jih podajajo organizacije za standardizacijo (npr.
ISO - International Organisation for Standardization).



Specifikacija programske opreme je (po standardu IEEE 830) popoln opis obnasanja sistema,
ki ga Zelimo razviti. Vkljucuje primere uporabe, ki zaobjemajo vse interakcije, ki jih bodo
uporabniki sistema imeli s sistemom samim.

Poznamo ve¢ nacinov oz. metod pisanja specifikacij za programsko opremo. Na najvis§jem
nivoju se metode delijo na formalne ter neformalne.

Poleg natan¢nih metod za opis zahtev, ki jih mora programska oprema zadovoljevati, pa
obstajajo Stevilne agilne metode, pri katerih natancen opis zahtev nima najvi§je prioritete pri
njihovi izdelavi. Te metode se v ve€ji meri zanaSajo na verbalno komunikacijo, njihova
prednost pa je tudi v moZnosti lazjega prilagajanja spremembam.

Dejstvo, da je nezmoznost izdelave dobrih specifikacij glavni vzrok za neuspeSnost razvoja
programske opreme, je pogosto dokumentirano [6]. Med glavnimi vzroki za neuspeh
najdemo:

e Nezmoznost inZenirjev napisati pravilno specifikacijo zahtev.

o Zelja menedZerjev zmanjgati aktivnosti na podro&ju specifikacije zahtev, ker
verjamejo, da je glavni trud potrebno vloziti v programiranje in testiranje.

e Pomanjkanje sodelovanja naro¢nikov pri potrjevanju pravilnosti specifikacije zahtev.

e Problemi z izbiro orodij in metodologije pri izdelavi specifikacij.

1.2 NAMEN DIPLOMSKE NALOGE

Med svojim delom v podjetju RRC na projektu EZO (Evidenca zaprtih oseb) smo se pogosto
sreCevali s problemi, naStetimi v prejSnjem odstavku. Ti so bili Se toliko vecji zaradi
pomanjkanja koherence med posameznimi udeleZenci, saj je bil naro¢nik v tem primeru
drzavna ustanova z velikim Stevilom zaposlenih, poleg tega pa nekateri izmed njih sploh niso
imeli interesa iskati bolj$ih programskih reSitev za procese, ki jih je potrebno izvajati v okviru
zaporov oz. zavodov po Sloveniji.

Ker je ena izmed glavnih nalog inZenirja reSevanje problemov, sem se odlocil, da se poleg
samega razvoja aplikacije posvetim tudi problemom, ki niso v domeni popolnoma tehni¢nega
znanja in obsegajo komunikacijo z naro¢nikom ter posredovanje in iskanje kompromisov pri
nesoglasjih. Kot najpomembnejsi del komunikacije obravnavam razli¢ne metode usklajevanja
zahtev pri narocCilih programskih resitev - metode pisanja specifikacij. Podrobneje pa bom
predstavil metodo uporabniskih zgodb.

Za metodo uporabniskih zgodb sem se odlocil predvsem zaradi popolnoma druga¢nega
pristopa k zajemu zahtev, kot ga trenutno uporablja podjetje RRC in vec€ina ostalih. Smiselno
se mi zdi preuciti moznosti izboljSanja kvalitete ter hitrosti zajema zahtev, saj to pripomore k
hitrejSemu razvoju ter vecji uporabnosti in kvaliteti programske opreme.

V prvem delu diplomske naloge bom predstavil razliéne Ze uveljavljene metode pisanja
specifikacij ter podrobneje opisal metodo uporabniSkih zgodb. V drugem delu pa bom
predstavil in opisal specifikacije, ki so bile ustvarjene za potrebe projekta EZO, ter jih
preoblikoval v ustrezne uporabniske zgodbe. Zakljuéni del bo posvecen primerjavi



metodologije pisanja specifikacij podjetja RRC na projektu EZO ter metodologije
uporabniskih zgodb.



2 PREGLED METOD PISANJA SPECIFIKACIJ

2.1 PRIMERI UPORABE (USE CASE)

2.1.1 PREGLED

Primere uporabe je kot metodo prvi¢ predstavil Ivar Jacobson leta 1992 [11]. Primer uporabe
je poenoten opis mnozice interakcij med sistemom in enim ali ve¢ akterji oz. uporabniki. Pri
tem je akter lahko fizi¢na oseba ali drug sistem. Poenostavljeno nam primeri uporabe
opisujejo, "kdo" lahko stori "kaj" s sistemom, ki ga opazujemo. To opisujejo z
uporabnikovega vidika.

Primeri uporabe so lahko napisani kot nestrukturirano besedilo, lahko pa se podrejajo
omejitvam, podanim v predlogi strukture. Najbolj pogosto se uporabljajo predloge, ki jih je
uvedel Alistair Cockburn leta 2001 [16].

V jeziku UML (Unified Modeling Language) nastopajo primeri uporabe v diagramu primerov
uporabe, kjer so predstavljena razmerja med primeri uporabe ter akterji.

e

Jezervaciia wstoprice preko intemetz

\Iakup wstopnice preke intemetz

Registrirana Stranka

rijva v sistemn Tiskalnik

zdelava vamestnih kopij sistemz

Programski_“dia

k “’—R Administrator Spreminjanje podatkow o dvoranah in sededih
| Q
:

Zaposleni

Kino_Operater Madzorowvanje prikazovanja filmow

Film=ki Kritik

lzdelawa opisow filmow

Ocenjevanje Filmaw

Slika 1: Primer diagrama primerov uporabe

Akterji so v podanem primeru (Slika 1) zaposleni, stranka, kinooperater itd..., primeri uporabe
pa so predstavljeni v ovalnih obrobah: prijava v sistem, nakup vstopnice preko interneta,
tiskanje ...

Ista fizicna oseba lahko v diagramu nastopa v vec razlicnih vlogah (akterjih) ter lahko nastopa
v ve¢ razliénih primerih uporabe. V nasem primeru lahko zaposleni nastopa tudi v vlogi



stranke. Poleg tega lahko definiramo tudi ve¢ vrst zaposlenih (prodajalec, administrator,
kinooperater, programski vodja).

Primeri uporabe namenoma obravnavajo sistem kot "¢rno Skatlo" (black box), kar pomeni, da
se osredotocajo na to, kar mora sistem opraviti in ne, na kakSen nacin bo naloga opravljena. 1z
tega sledi, da mora primer uporabe opisovati, kaj bo sistem opravil, da bo akter dosegel cilj,
pri tem pa ne sme vsebovati informacij povezanih z implementacijo ter informacij o
uporabniSkem vmesniku.

2.1.2 ZGRADBA

Posamezen primer uporabe opisuje, kako doseci dolocen cilj ali opraviti dolo¢eno nalogo. To
pomeni, da je za obiCajne projekte potrebnih ve¢ primerov uporabe za celovit opis sistema.
Stopnja formalnosti projekta ter zahtevana natancnost pogojujeta, kako podroben naj bo
primer uporabe.

Ceprav ne obstaja enotna predloga za dokumentiranje primerov uporabe, so nekateri sestavni
deli vecinoma vklju€eni v posamezen primer uporabe. Med temi sestavnimi deli najdemo
naslednje:

e Ime / naslov primera uporabe (use case name)
Ime je unikatni identifikator primera uporabe. Sestavljala naj bi ga po en glagol oz.
glagolnik in samostalnik, npr. nakup karte.

e Verzija
S tem podatkom obvestimo uporabnika o stopnji razvoja tega primera uporabe, e je to
potrebno.

e Cilj

Opisuje namen primera uporabe. Brez cilja je primer uporabe nepotreben.

e Kiratek opis (summary)
Namen opisa je, da prihrani uporabniku branje celotnega primera uporabe, Ce Zeli
razumeti, kaj se v primeru dogaja.

e Akterji (actors)
Akter je vsaka zunanja entiteta, ki ima interakcije s sistemom. Primarni akterji so tisti
ki sistem uporabljajo, sekundarni pa tisti, katere uporablja sistem.

e Predpogoji (preconditions)
Vsi pogoji, navedeni v tem delu, morajo biti izpolnjeni, da se primer uporabe lahko
izvede, sicer je obnasanje sistema nepredvidljivo.

e Osnovni potek / tok dogodkov (basic course of events / primary scenario / basic
flow)
Obvezen del vsakega primera uporabe je osnovni tok dogodkov, ki je po navadi
predstavljen kot oStevil¢en seznam korakov.

e Alternativni potek / tok dogodkov (alternative paths / extensions)
Alternativni poteki dogodkov so variacije osnovnega poteka. Vsako testiranje pogojev
v poteku ustvari nov alternativni potek. Ker Stevilo alternativnih potekov narasca
hitro, je v€asih potrebno predstaviti primer uporabe z diagramom aktivnosti ali
diagramom poteka.



e Popogoji (postconditions)

Pogoji, navedeni v tem delu, bodo veljali po zaklju¢ku primera uporabe.
e Avtor in datum

V tem delu je naveden avtor in datum trenutne verzije.

Alistair Cockburn v svojem clanku predlaga 3 stopnje podrobnosti pri pisanju primerov
uporabe [3]:

e Kratek opis primera uporabe (use case brief), ki vsebuje dva do Stiri stavke.

e Obicajni primer uporabe (casual use case), ki je dolg nekaj odstavkov.

e Popoln primer uporabe (fully dressed use case), ki je formalen dokument in vsebuje
zgoraj nastete sestavne dele.

2.1.3  SLABOSTI

Primeri uporabe imajo ve¢ omejitev ter slabosti. Ce se odlogimo za njihovo uporabo, je
potrebno pregledati, ali nas bodo zanimale katere od naslednjih zahtev, ki jih primeri uporabe
ne morejo zaobjeti:

e zahteve, ki ne temeljijo na interakcijah (npr. algoritem, matematicne zahteve)
e zahteve, ki ne temeljijo na funkcionalnosti (npr. platforma, hitrost)

Najdemo lahko Se nekatere druge slabosti:

e Primeri uporabe ne zagotavljajo jasnosti (jasnost oz. jedrnatost je odvisna od pisca in
ni del predloge).

e Priinterpretiranju primerov uporabe je vedno potrebno ucenje uporabnikov ter
razvijalcev. Ker ni celovito dolo¢enih standardov, mora vsaka skupina postopoma
razviti svojo interpretacijo.

e Uporabniki si tezko vizualizirajo primere uporabe, saj ti ne vsebujejo dovolj
informacij o uporabniSkem vmesniku.

e Programska oprema je lahko narejena preve¢ dobesedno po primerih uporabe, saj
zanemarjamo druge tehnike analize zahtev.

2.1.4 PRIMERI
Naslednji primer se nanasa na pisanje in poSiljanje elektronske poste.

Naslov primera uporabe: Pisanje in poSiljanje elektronske poste
Verzija: 1.0

Cilj: poslana elektronska posta

Akterji: zaposleni referent

Osnovni potek dogodkov:

1. Referent izbere menijsko postavko "Novo sporocilo”
2. Sistem odpre okno "Sestavi novo sporocilo"
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3. Referent napise telo sporocila, izpolni naslov sporocila ter naslov prejemnika
4. Referent klikne na gumb "Poslji"
5. Sistem poslje elektronsko sporocilo

2.2  SCENARIJI

2.2.1 PREGLED

Scenarij je daljSi opis predvidenih interakcij razlicnih vrst uporabnikov s sistemom, ki
vklju€uje informacije o ciljih, pri¢akovanjih, motivih, dejanjih in odzivih. Scenarij mora
odrazati nacin uporabe sistema.

John M. Carrol predlaga naslednje karakteristine elemente scenarija [7]:

e okolje (setting)

e akterji (actors)

e cilji (goals / objectives)

e akcije in dogodki (actions and events)

Okolje predstavlja lokacijo, kjer se dogaja scenarij. Vsak scenarij mora vsebovati vsaj enega
akterja. Vsak akter v scenariju poskusa uresni€iti dolocen cilj. Carrol opredeljuje akcije in
dogodke kot "zgodbo" scenarija. Akcije in dogodki so koraki, ki jih opravi akter pri doseganju
cilja ali odziva sistema.

2.2.2 PRIMER SCENARIJA

Marija razmislja o spremembi kariere. Do sedaj je bila zaposlena kot preizkuSevalka
programske opreme v podjetju BigTechCo. Ker je bila pred tem uciteljica matematike, se
odlo¢i, da bo srecnejsa, ¢e se vrne k poucevanju. Med brskanjem po spletu naleti na internetni
portal BigMoneyJobs.com. Tu ustvari nov racun z uporabniSkim imenom in geslom ter vpise
svoj zivljenjepis. Zeli najti sluzbo kot uditeljica matematike kjerkoli v drzavi Idaho, po
moznosti blizu njene trenutne sluzbe v Coeur d'Alene. Marija najde kar nekaj sluzb, ki
ustrezajo njenim kriterijem. Najbolj jo zanima sluzba v North Shore School, ki je privatna
Sola v mestu Boise. Ker ima prijateljico Jessico, ki zivi v tem mestu, vnese njen e-postni
naslov in ji posreduje povezavo do sluzbe s pripisom, v katerem jo vprasa, ali pozna kogarkoli
na tej Soli. Naslednje jutro dobi Marija e-postno sporocilo Jessice, v katerem ji ta pove, da ne
pozna nikogar na tej Soli, vendar ve, da je Sola zelo ugledna. Marija se na podlagi tega odloci
za novo zaposlitev in poslje svoj ziveljenjepis na sedez North Shore School.

2.3 IEEE 830

2.3.1 PREGLED

Racunalniska sekcija (The Computer Society) zdruzenja IEEE (Institute of Electrical and
Electronic Engineers, v nadaljevanju IEEE) je objavila mnozico navodil za pisanje
specifikacij programske opreme. [8] Ta dokument je znan pod imenom "IEEE Standard 830".

Priporocila IEEE med drugim vklju¢ujejo navodila za organiziranje specifikacijskih
dokumentov in karakteristike dobrih specifikacij zahtev. Najznacilnej$a lastnost specifikacij
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je uporaba fraze "Sistem naj..." ("The system shall..."), ki je priporoCena za pisanje zahtev
funkcionalnosti.

2.3.2 PRIMER
Tipicen izsek iz specifikacije po standardu IEEE 830:

4.6. Sistem naj omogoca, da podjetje placa objavo prostega delovnega mesta s kreditno
kartico.
4.6.1. Sistem naj sprejme kartice Visa, MasterCard in American Express
4.6.2. Sistem naj bremeni kreditne kartice pred objavo proste zaposlitve na portalu
4.6.3. Sistem naj dodeli uporabniku unikatno potrditveno Stevilko

2.3.3 ZGRADBA
Okvirna zgradba specifikacijskega dokumenta je sestavljena iz naslednjih poglavij:

Uvod (Introduction)

Opis izdelka (Overall description)
Specifi¢ne zahteve (Specific requirements)
Dodatni material (Additional materials)

b=

Vsako poglavje ima ve¢ podpoglavij. NajobseznejSe in hkrati najpomembnejSe je poglavje
"Specificne zahteve", kjer so zahteve razdeljene v podpoglavja (npr.: zahteve funkcionalnosti,
zahteve uporabniskih, strojnih in programskih vmesnikov, komunikacijski protokoli, varnost,
zanesljivost, prenosljivost, ...). V to poglavje spada tudi izsek iz prejSnjega primera.

2.3.4 PREDNOSTI IN SLABOSTI

Dokumentiranje zahtev do te stopnje je naporno in ¢asovno potratno, poleg tega pa je moznost
za napake velika. Velikost dokumenta v praksi doseze preko 300 strani (za srednje velik
sistem). DolZina besedila je zato lahko tudi ovira pri komunikaciji, saj ga osebe, ki bi morale
biti z njim seznanjene, ne bodo prebrale v celoti, poleg tega pa jim bo iz Stevilnih podrobnosti
tezje razbrati celotno sliko sistema.

Ideja napisati natanno specifikacijo za nacrtovani sistem v obliki "Sistem naj..." se kljub
temu zdi privlacna zaradi svoje nedvoumnosti in natan¢nosti. Na zalost pa je skoraj nemogoce
napisati vse zahteve na ta nacin. Vzporedno z razvojem programske opreme se namrec
vzpostavi pomembna povratna zanka, vsaki¢ ko pride do vpogleda uporabnikov v razvijajoco
se programsko opremo. Ko uporabniki vidijo program, se jim utrnejo nove ideje ali pa si celo
premislijo glede starih idej. Temu se je nemogoce izogniti, z ve€jo natancnostjo osnovne
specifikacije pa se veca tudi casovna potratnost sprememb.

Obseznost in natancnost specifikacij pa poleg tezav ob spremembah prinasa tudi nov nacin
razmiSljanja. Uveljavi se prepricanje, da je razvoj programske opreme dokoncan, ko ustreza
seznamu zahtev iz specifikacije, namesto da bi bil kon¢an, ko izpolnjuje uporabnikove cilje.

Zahteve, specificirane po standardu IEEE 830, so uniCile veliko projektov, ker se prevec
osredotocajo na to, kar je zapisano, namesto da bi se posvecale uporabnikom. Tezko je
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prebrati seznam zahtev, ne da bi si v mislih avtomatsko predstavljali njihove resitve. To si
lahko ogledamo na naslednjem primeru:

4.4. 1zdelek naj ima bencinski motor
4.5. Izdelek naj ima Stiri kolesa
4.5.1. Izdelek naj ima gumijasto pnevmatiko na vsakem kolesu
4.6. Izdelek naj ima volan
4.7. Izdelek naj ima jekleno ogrodje

Ko preberemo ta seznam zahtev, si skoraj zagotovo predstavljamo, da se nanaSa na motorno
prevozno sredstvo, verjetno avtomobil. Ce pa bi nam namesto tega seznama uporabnik
povedal pri¢akovane cilje, bi se lahko ti glasili takole:

e Izdelek mi omogoca hitro in enostavno koSenje trave
e Uporaba izdelka je udobna

Ko poznamo uporabnikove cilje, dobimo popolnoma novo predstavo o izdelku. Ugotovimo,
da uporabnik potrebuje kosilnico in ne avtomobila. Ta cilja iz zadnjega seznama nista
uporabniSki zgodbi. Namen tega primera je pokazati, da se uporabniSke zgodbe za razliko od
standarda IEEE 830 osredotoc¢ajo na uporabnikove Zelje, medtem ko je specifikacija po IEEE
830 zgolj seznam lastnosti izdelka. Zaradi tega lahko z uporabo uporabniskih zgodb
zasnujemo resitev, ki bolj ustreza uporabnikovim potrebam.
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3  UPORABNISKE ZGODBE

3.1 PREGLED

Uporabniska zgodba opisuje funkcionalnost, ki bo na voljo uporabniku ali naroéniku
programske opreme. Uporabniske zgodbe ne vkljucujejo samo pisnega dokumenta, ampak so
sestavljene iz naslednjih postavk:

e pisni opis zgodbe, ki se uporablja za nacrtovanje in kot opomnik
e pogovori o zgodbi, ki sluzijo za dolo¢anje podrobnosti
e testi, ki dolocajo, kdaj je zgodba zaklju¢ena

Pisni opis zgodbe se obiCajno zapiSe s pisalom na kos papirja oz. kartico. V literaturi
zasledimo izraz "Card, Conversation, and Confirmation" [9], ki na enostaven nacin opisuje te
tri sestavne dele uporabniSke zgodbe. Pri tem je potrebno poudariti, da pisni opis zgodbe ni
najpomembne;jsi del, ampak samo simboli¢no utelesa naro¢nikove potrebe, namesto da bi jih
podrobno dokumentiral.

Nekaj primerov uporabniskih zgodb v projektu spletnega posredovanja zaposlitve, kot v
primeru scenarija bi izgledalo takole:

e Uporabnik lahko objavi svoj zivljenjepis na spletnem portalu.
e Uporabnik lahko pregleduje prosta delovna mesta.

e Podjetje lahko objavi odprtje novih delovnih mest.

e Uporabnik lahko dolo¢i, kdo lahko vidi njegov zivljenjepis.

Vsaka uporabniska zgodba predstavlja funkcionalnost, ki bo koristna predvsem za
uporabnika. Naslednje uporabniSke zgodbe so primeri slabo zastavljenih uporabniSkih zgodb:

e Programska oprema bo napisana v jeziku C++.
e Program se bo povezoval s podatkovno bazo preko bazena povezav (connection pool).

Prva zgodba ni primerna za ta projekt, saj tu za uporabnika ni pomembno, kateri programski
jezik bomo uporabili. Ce pa bi bil na§ produkt npr. nek API (Application Programming
Interface), pa bi uporabnik lahko zapisal tako zgodbo. Druga zgodba ni primerna, ker
uporabnikov ne zanimajo tehni¢ne podrobnosti o povezovanju aplikacije s podatkovno bazo.

3.2 PODROBNOSTI V UPORABNISKIH ZGODBAH

Ob prebiranju primerov uporabniskih zgodb se nam zastavlja vprasanje, od kod pridobiti
podrobnosti v zvezi s posamezno funkcionalnostjo, ki jo zgodba opisuje. Kot primer vzemimo
uporabnisko zgodbo "Uporabnik lahko pregleduje prosta delovna mesta.". Ce Zelimo zadeti
pisati programsko kodo in testirati rezultate, nam ta uporabniSka zgodba ne zadostuje, saj

potrebujemo odgovore na vprasanja, kot so:

e Po katerih kriterijih lahko uporabnik pregleduje oz. filtrira prosta delovna mesta
(regija, mesto, vrsta delovnega mesta, kljucne besede, ...)?

e Ali mora biti uporabnik v¢lanjen?

e Katere informacije se prikazejo za vsako prosto delovno mesto?
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Vecino teh podrobnosti lahko podamo z dodatnimi uporabniskimi zgodbami. Veliko bolje je
imeti ve¢ uporabniSkih zgodb, ki obsegajo manjSe podrocje, kot pa malostevilne zgodbe, ki
obsegajo vecji del funkcionalnosti. Nenapisano pravilo, ki se ga izplaca upostevati, pravi, da
je idealna velikost uporabniSke zgodbe taka, da jo lahko en ali dva programerja sprogramirata
in testirata v obdobju, ki se giblje med polovico dneva ter dvema tednoma. [2]

Kadar je uporabniSka zgodba prevelika, jo je potrebno razdeliti v dve ali ve¢ manjsih zgodb.
Vzemimo zgodbo "Uporabnik lahko pregleduje prosta delovna mesta.". To zgodbo lahko
razdelimo v tri manjse zgodbe, npr.:

e Uporabnik lahko pregleduje prosta delovna mesta po lastnostih: lokacija, visina place,
vrsta delovnega mesta, ime podjetja oz. zdruzbe, datum razpisa.

e Uporabnik lahko pregleduje podatke o vsaki zaposlitvi, ki jo najde.

e Uporabnik lahko pregleduje podrobne podatke o podjetju, ki je razpisalo prosto
delovno mesto.

Pri deljenju uporabniskih zgodb na manjSe enote nas ne sme zanesti v drugo skrajnost -
deljenje obsega zgodb do najmanjsSih podrobnosti. Kot primer pretiranega deljenja na zgodbe
z manjSim obsegom vzemimo zgodbo "Uporabnik lahko pregleduje podatke o vsaki
zaposlitvi, ki jo najde.". Ta zgodba ima sprejemljiv obseg, zato nam je ni potrebno nadalje
deliti na naslednje zgodbe:

e Uporabnik si lahko ogleda opis delovnega mesta.
e Uporabnik si lahko ogleda viSino place za delovno mesto.
e Uporabnik si lahko ogleda lokacijo delovnega mesta.

V praksi se podrobnosti na najnizjem nivoju razreSuje z razpravo med razvojno skupino in
naro¢nikom, kar je veliko boljsi pristop, kot pisanje pretirano podrobnih uporabniskih zgodb.
Do razpravljanja o podrobnostih pride Sele takrat, ko te postanejo pomembne in ne Ze na
zaCetku postavljanja zahtev.

3.3 SPREJEMNI TESTI (ACCEPTANCE TESTS)
Pri izdelavi uporabniSkih zgodb je zelo pomembno, da ¢im bolj tocno zajamemo pricakovanja
uporabnikov. Ta pri¢akovanja zajamemo v obliki sprejemnih testov (acceptance tests).

Sprejemno testiranje (acceptance testing) je proces potrjevanja, da je funkcionalnost zgodb
razvita po pri¢akovanjih naro¢niske skupine.

Ce uporabljamo papirnate kartice za zapis uporabniskih zgodb, lahko na hrbtni strani
zapiSemo nacine, na katere lahko testiramo uporabnisko zgodbo. V elektronskem sistemu za
vzdrzevanje uporabniskih zgodb te nacine testiranja vnesemo za vsako posamezno zgodbo.

Zapisi o postopku testiranja naj bi bili kratki in nepopolni, poleg tega pa lahko posamezne
nacine testiranja dodajamo ali odstranjujemo. Smisel zapisov je v dodatnih informacijah o
zgodbi, ki povedo razvijalcem programske opreme, kdaj so zakljucili z razvojem sklopa, ki ga
zgodba zajema. Primer seznama sprejemnih testov lahko izgleda takole:
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e Preizkusi delovanje s praznim poljem za opis delovnega mesta.
e Preizkusi delovanje z zelo dolgim opisom delovnega mesta.

e Preizkusi delovanje z manjkajo¢im vnosom visine place.

e Preizkusi delovanje z vnosom 6-mestne visine place.

Obstaja vec razlinih tipov testiranja. Naro¢nik in razvojna skupina morajo sodelovati, da se
zagotovi, da so nacini testiranja primerni za zgodbo. Za vecino sistemov je testiranje po
navadi funkcionalno - zagotavlja, da aplikacija deluje (funkcionira) po pri¢akovanjih.
Obstajajo pa Se drugi nacini testiranja, med katerimi najdemo [2]:

e testiranje uporabniskega vmesnika
(Zagotavlja pravilno obnasanje komponent vmesnika.)
e testiranje uporabnosti/ enostavnosti uporabe
(Zagotavlja, da je aplikacija prijazna in uporabna za uporabnika.)
e testiranje zmogljivosti oz. kapacitete
(Ugotavlja, kako dobro se aplikacija obnasa pod obremenitvijo.)
e testiranje ekstremnih vrednosti
(Ugotavlja, kaj se zgodi ob vnosu pretiranih vrednosti s strani uporabnika.)

Sprejemni testi dajejo programerjem veliko informacij, ki jih lahko uporabijo Ze pred samim
razvojem zgodbe. Recimo, da imamo zapisan naslednji sprejemni test:

e Testiraj z razlicnimi vrednostmi nakupa (vkljucno s tistimi, ki so visji od limita
kartice).

Ce ta test zapisemo, preden programer zaéne z razvojem zgodbe, se bo spomnil, da mora
obravnavati primere, ko je nakup zavrnjen zaradi nezadostne pla¢ilne zmoznosti kupca. Ce
tega testa razvijalec pred zacetkom ne vidi, je moZnost, da bo omenjen scenarij spregledal
veliko vecja.

3.4 FITNESSE

FitNesse je racunalniSko podprta reSitev, napisana v programskem jeziku Java, ki omogoca
avtomatizirano izvajanje sprejemnih testov. Ogrodje (framework) vsebuje streznik z
vgrajenim sistemom wiki, ki omogoca enostavno dodajanje ter urejanje vecjega Stevila
medsebojno povezanih spletnih strani z uporabo poenostavljenega oznafevalnega jezika
(markup language).

FitNesse omogoc€a uporabnikom razvite aplikacije vnos vhodnih podatkov. Ti se nato
interpretirajo ter uporabijo pri izvedbi sprejemnih testov. Po izvedbi testov nam FitNesse vrne
povratne podatke. Prednost takega pristopa je zelo hitra povratna informacija za uporabnike,
poleg tega pa si z njim pomagajo tudi razvijalci.

Sprejemni test v okolju FitNesse izdelamo po slede¢em postopku. Najprej dodamo novo stran
ali izberemo obstojeco, na kateri bo testna tabela. Testna tabela vsebuje vhodne podatke ter
priCakovane rezultate oz. povratne podatke. Tabelo ustvarimo s pomoc¢jo wiki oznacevalnega
jezika, lahko pa jo uvozimo iz drugih programov (npr. Excell). Vsaka tabela ima svoje ime, ki
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je enako imenu razreda, ki ga morajo implementirati razvijalci (fixture) in mora vsebovati
potrebne metode, da se vhodni podatki ter rezultati pravilno interpretirajo. Vsaka vrstica v
tabeli pa predstavlja nabor podatkov za izvedbo posameznega testa.

Ko na ustvarjeni testni strani, ki vsebuje testno tabelo kliknemo na gumb "Test", FitNesse
najprej poslje testno tabelo testnemu sistemu Slim (FitNesse je namre¢ uporabniski vmesnik,
zgrajen na sistemu Slim). Slim poiS¢e in zaZene razred, ki ustreza testni tabeli. Ta razred klice
ustrezen del aplikacije, s ¢imer se izvede del programske kode, ki ga Zelimo testirati, nato pa
vrne rezultate. Ko FitNesse prejme povratne podatke, nam za vsak test v tabeli pove, ali je bil
uspesno izveden. Neuspesno izvedeni testi se obarvajo rdece.

FitNesse je zasnovan kot ovojnica (wrapper) za orodje FIT (Framework for Integrated Test),
ki izvaja testiranje sistema (SUT - Sistem Under Test). Komunikacija med obema plastema
poteka preko komponente FitServer. Zaradi take zasnove celoten sistem ni omejen na
aplikacije, razvite v Javi, ampak podpira razlicne programske jezike. Za vsak jezik
potrebujemo ustrezno implementacijo orodja FIT ter FitServer. Arhitektura celotnega ogrodja
je prikazana na spodnji sliki (Slika 2). Trenutno so podprti naslednji programski jeziki:

e Java

e NET

o (CH++

e Delphi

e Python

e Ruby

e Smalltalk
e Perl

Process Boundary

Standard
F_IT HTML FIT EIT EIT
Client Server Fixlures
Customer-readable I
tests defining FT - ﬁu::ﬁrse
business logic Y
e | B O
wiki B Test
4 pages éans
fixture
Wiki Textl calls
SLIM p| SLIM
Runners SLIM instructions Executor

|:| Application specific development
|:| Standard tools and libraries

SLIKA 2: ARHITEKTURNA ZASNOVA SISTEMA FITNESSE
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3.5 PROCES RAZVOJA Z UPORABO ZGODB

3.5.1 NAROCNISKA SKUPINA (CUSTOMER TEAM)

Idealno bi bilo, ¢e bi imeli za vsak projekt samo eno osebo, ki bi razvrsc¢ala delo razvijalcev
po pomembnosti, odgovarjala na njihova vpraSanja, pisala uporabniske zgodbe, poleg tega pa
bi bila tudi kon¢ni uporabnik programske opreme. Ker to (vsaj za vec¢je projekte) ni mogoce,
je potrebno oblikovati skupino (customer team), ki bo poskrbela, da bo programska oprema
zadovoljila potrebe bodocih uporabnikov. Ta lahko vkljucuje preizkuSevalce, upravitelje
projekta in kon¢ne uporabnike.

3.5.2 POTEK RAZVOJA

Projekt, pri katerem uporabljamo uporabniSke zgodbe ima drugacen potek razvoja, kot ga
poznamo pri tradicionalnem kaskadnem (waterfall) modelu, pri katerem si zaporedno sledijo
faze pisanja in analiziranja zahtev, snovanja reSitve, izdelovanja programske kode in
testiranja. Pri kaskadnem modelu so uporabniki vkljuceni v proces razvoja ve¢inoma samo na
zacetku (pri dolocanju zahtev) in ob zaklju¢ku (potrditev, da aplikacija deluje v skladu z
zahtevami). Slabost modela pa je, da so uporabniki minimalno vkljueni v vmesnih fazah
razvoja.

Pri razvoju z uporabo zgodb morajo biti uporabniki oz. naro¢niki programske opreme
vklju€eni v razvoj skozi celoten proces. To velja tako za razvoj z uporabo ekstremnega
programiranja (extreme programming) [12] ali kakega izmed agilnih vrst razvoja, kot je
Scrum [13]. V vseh primerih se od stranke pricakuje aktivno sodelovanje v vseh fazah
razvoja.

Pri procesu izdelovanja zgodb je potrebno najprej dolociti razlicne tipe uporabnikov sistema.
Ce izdelujemo spletno stran za rezervacijo potovanj z letalom, imamo lahko npr. tipe
uporabnikov: pogosti uporabniki, sezonski uporabniki, enkratni uporabniki, itd. Skupina, ki
skrbi za zadovoljevanje potreb uporabnikov (customer team), mora vsebovati ¢im vec¢ tipov
uporabnikov.

Pri tem se lahko vpraSamo, zakaj mora pisati zgodbe naro¢nik oz. naro¢niSka skupina
(customer team) in ne razvijalci programske opreme. Prvi razlog je, da mora biti vsaka
zgodba napisana v jeziku poklica oz. stroke naro¢nika in ne v tehnicnem Zzargonu, ki ga
uporabljajo programerji. Tako lahko narocnik oz. narocniska skupina razvrsti zgodbe po
prioriteti za njihovo vklju€evanje v iteracije in izdaje (release). Drugi razlog se skriva v tem,
da je naro¢nik pobudnik ter primarni snovalec vizije projekta in je zato najbolj primeren za
opisovanje obnasanja produkta.

Zacetna mnozica zgodb za projekt po navadi nastane na delavnici oz. brainstormingu, kjer vsi
udelezenci poizkuSajo napisati ¢im ve¢ uporabniskih zgodb. Zgodbe se lahko po potrebi
dodaja tudi med razvojem. Naro¢niska skupina in razvijalci nato izberejo dolzino posamezne
iteracije razvoja (1 - 4 tedne), ki bo ostala enaka skozi celoten razvoj ter koli¢ino dela, ki ga
lahko opravijo v posamezni iteraciji. To koli¢ino dela je na zacetku tezko oceniti, vendar se
sCasoma ocene priblizajo realnosti. S tema podatkoma lahko ocenimo koliko iteracij bomo
potrebovali.
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Za nalrtovanje izdaje razvrstimo uporabniSske zgodbe v mnozice, izmed katerih vsaka
predstavlja po eno iteracijo. Velikost mnozic ne sme presegati ocenjene koli¢ine dela, ki ga
lahko opravimo v posamezni iteraciji. Zgodbe z najvi§jo prioriteto se nahajajo v prvi mnozici
in so razvrS¢ene po padajoci prioriteti vse do zadnje mnoZice oz. iteracije. Zadnja iteracija je
bodisi dolo¢ena s Casovnim rokom projekta ali z dovolj dobro zadovoljitvijo zahtev za izdajo.
Ker imamo z vsako iteracijo na voljo boljSo oceno hitrosti dela, lahko prilagodimo velikosti
mnozic za naslednje iteracije v skladu z novimi ocenami.

3.5.3 PLANIRANJE IZDAJ IN ITERACIJ

Planiranje izdaj se nanasa na dolocanje razmerja med casovnim tokom projekta in Zeljeno
funkcionalnostjo. Planiranje iteracij pa pomeni izbiranje uporabniSkih zgodb, ki bodo
vklju€ene v trenutno iteracijo.

Kot Ze omenjeno, je potrebno najprej razvrstiti zgodbe po prioriteti. Pri tem se upoStevajo
naslednji kriteriji:

e zazeljenost funkcionalnosti pri veliki podskupini uporabnikov

e zazeljenost funkcionalnosti pri majhnem Stevilu zelo pomembnih uporabnikov

e kohezivnost zgodbe v odnosu do drugih zgodb (Npr. zgodba "Uporabnik lahko poveca
velikost slike" v aplikaciji za obdelavo slik sama po sebi nima visoke prioritete,

vendar jo pridobi zaradi visoke prioritete zgodbe "Uporabnik lahko zmanjsa velikost
slike".)

Pri doloCanju prioritete zgodb je potrebno upostevati tudi njihovo ceno. Cena zgodbe je
priblizna in jo doloc¢ijo razvijalci. Podana je s Stevilom tock (story points), ki predstavlja
velikost in kompleksnost zgodbe v odnosu do drugih zgodb. Npr. zgodba, ki ima 4 tocke, naj
bi bila dvakrat kompleksnejsa od zgodbe z 2 tockama. Razvijalci lahko sedaj s pomocjo tock
izrazijo koli¢ino dela, ki jo lahko predvidoma opravijo v eni iteraciji. Naro¢niska skupina nato
dodeli zgodbe iteracijam tako, da Stevilo tock v eni iteraciji ne presega zmoznosti razvijalcev.

Kot primer imamo v prvi tabeli seznam vseh zgodb, razporejenih po padajoci prioriteti, v
drugi tabeli pa so zgodbe razporejene v posamezne iteracije, pri cemer smo upostevali zgornjo
mejo opravljenega dela v iteraciji 13 tock.

Naslov zgodbe t. toCk

Zgodba A

Zgodba B

Zgodba C

Zgodba D

Zgodba E

Zgodba F

Zgodba G

Zgodba H

N|N|N|CO || || W |W| T

Zgodba |

Zgodba J 2

TABELA 1: SEZNAM ZGODB IN NJIHOVIH CEN
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Iteracija Zgodbe Tocke
1. Iteracija AB,C 13

2. Iteracija D,E, F 12

3. Iteracija G,H,J 12

4. Iteracija I 5

TABELA 2: NACRT ITERACIJ ZA 1ZDAJO (RELEASE)

3.6 IZDELOVANIJE ZGODB
Dobro napisane uporabniske zgodbe morajo imeti naslednjih 6 lastnosti:

e Neodvisnost

e Prilagodljivost

e So pomembne za uporabnika oz. naro¢nika
e Imajo predvidljiv obseg oz. kompleksnost
e Majhnost

e Omogocajo testiranje

Bill Wake predlaga kratico INVEST (Independent, Negotiable, Valuable to users and
customers, Estimatable, Small, Testable) za nastete lastnosti [14].

3.6.1 NEODVISNOST

Odvisnosti med zgodbami vodijo do problemov pri razvr§€anju po prioriteti in nacrtovanju
iteracij. Ce uporabnik dolodi neki zgodbi visoko prioriteto, zgodba pa je odvisna od neke
druge zgodbe z nizko prioriteto, je potrebno v vsakem primeru realizirati tudi zgodbo z nizjo
prioriteto. Problem se lahko pojavi tudi pri ocenjevanju ¢asa razvoja. Ce imamo 3 zgodbe, ki
imajo zelo podobno funkcionalnost, bo obicajno potrebno nekaj ve¢ Casa za razvoj prve
zgodbe, preostali dve pa bosta razviti v krajSem Casu, zato ne moremo oceniti kompleksnosti
posamezne zgodbe, saj je ta odvisna od vrstnega reda.

Resitev za tovrstne probleme je zdruzevanje odvisnih zgodb v vecje zgodbe ali iskanje
drugacnega nacina reSevanja problema z drugo razdelitvijo zgodb.

3.6.2 PRILAGODLIIVOST

Uporabniske zgodbe niso pogodbe ali predpisi za programsko opremo, ampak so kratki opisi
funkcionalnosti, katerih podrobnosti se bodo razreSevale s pogovori med naro¢nikom in
razvojno skupino oz. nas opominjajo, o ¢em je potrebno razpravljati.

Ce na zgodbo gledamo kot na opomnik, je smiselno, da vsebuje naslednji dve komponenti:

e stavek ali dva, ki nas opominjata na nereSen problem,
e zapiske o postavkah, ki jih je treba razresiti med sestankom.

3.6.3 POMEMBNOST ZA UPORABNIKA

Pri tej lastnosti je potrebno poudariti, da uporabnik in naro¢nik nista nujno ista oseba, vendar
v tem primeru Zelimo, da ima zgodba ¢im ve¢ smisla oz. vrednosti za katerokoli izmed obeh
vrst udeleZzencev. Primer zgodbe pri projektu z velikim Stevilom uporabnikov (>100), ki je
pomembna za naro¢nika in ne za uporabnika, bi bila naslednja zgodba:
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e Vse konfiguracijske informacije se berejo iz centralne lokacije.

Uporabnikom je vseeno, od kod pridejo informacije, narocnik pa Zeli imeti na vseh enotah
enako konfiguracijo. Prav tako obstajajo zgodbe, ki so relevantne za uporabnike in ne za
narocnike. Obe vrsti zgodb sta sprejemljivi. [zogibati se je potrebno predvsem zgodbam, ki so
pomembne samo za razvijalce in naro¢nikom ter uporabnikom ne pomenijo nic¢esar. Primer
take zgodbe je naslednja zgodba:

e Vse povezave do podatkovne baze gredo preko bazena povezav (connection pool).

Kupci in naroc¢niki takih zgodb ne morejo razvrstiti po prioriteti, zato jih je potrebno izlo¢iti
ali preoblikovati.

3.6.4 PREDVIDLJIVOST OBSEGA
Za nacrtovanje je pomembno, da lahko razvijalci predvidijo obseg dela za posamezno zgodbo.
Obstajajo trije razlogi, zaradi katerih to ni mozno:

e Razvijalci imajo pomanjkljivo znanje o domeni zgodbe.
e Razvijalci imajo pomanjkljivo tehni¢no znanje.
e Uporabniska zgodba je preobsezna.

Prvi problem je resljiv s pogovorom z naro¢nikom, ki je izdelal zgodbo. Drugega problema se
lahko lotimo s kratkim eksperimentom, v katerem preizkusimo novo oz. neznano tehnologijo
do te mere, da lahko ocenimo obseg potrebnega dela za zgodbo. Tretji problem je resljiv z
delitvijo zgodbe na zgodbe z manjSim obsegom.

3.6.5 MAJHNOST

Optimalno velikost zgodbe dolo¢ajo skupina, njene zmoznosti in uporabljene tehnologije. Pri
spreminjanju obsega zgodbe se posluzujemo dveh postopkov: delitev zgodb ter zdruzevanje
zgodb.

Primer zgodbe, ki je preobsezna in jo je potrebno razdeliti v manjSe, je naslednja zgodba:
e Uporabnik lahko nacrtuje dopust.

Véasih so lahko zgodbe premajhne, zato jih je potrebno zdruziti. Ce imamo projekt, v katerem
je potrebno odpraviti 5 napak in je za njihovo odpravljanje potreben en delovni dan, lahko
vseh 5 napak zdruzimo v eno zgodbo, saj bi izdelovanje posameznih zgodb zahtevalo prevec
Casa glede na opravljeno delo.

3.6.6 MOZNOST TESTIRANJA
Zgodbe, ki jih ni moZno testirati, se po navadi nanaSajo na nefunkcionalne zahteve (zahteve,
ki se ne nanaSajo neposredno na funkcionalnost), npr.:

e Uporabnik ne sme ¢akati dolgo na prikaz na zaslonu.
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Pri testiranju je zaZeleno, da se to v &im vedji meri avtomatizira. Ce zgodbo iz primera
preoblikujemo, jo lahko testiramo, ta test pa lahko celo avtomatiziramo in ugotovimo, ali
lahko potrdimo pravilno delovanje. Zgodbo lahko preoblikujemo v naslednjo obliko:

e Prikaz na zaslonu se pojavi v ¢asu, krajSem od 2 sekund v 95% primerov.

3.7 SODELOVANIE Z UPORABNIKI

Sodelovanje z uporabniki je najpomembnejsi aspekt razvoja programske opreme, vendar se
mu v praksi, kot sem opazil pri lastnem delu, posveca razmeroma malo pozornosti. Razlog za
to je predvsem nedostopnost pravih uporabnikov, zato se vefina dogovorov sklene z
razliénimi posredniki, ki zastopajo uporabnike. To so lahko vodje oddelkov, upravitelji,
prodajalci programske opreme, domenski strokovnjaki ter celo nekdanji uporabniki.
Posredniki po navadi slabse zastopajo interese uporabnikov, saj imajo tudi lastne interese. Ce
se dogovarjamo na primer z vodjo izmen v klicnem centru, se bo ta bolj posvecal nadzorni
funkcionalnosti, interesi podrejenih pa bodo zapostavljeni.

V nekaterih primerih imamo dostop do kon¢nih uporabnikov, vendar je ta Stevil¢no in
casovno zelo omejen. Mike Cohn v tem primeru predlaga uporabo tehnike, pri kateri
zahtevamo oblikovanje uporabniske delovne skupine (user task force) [2]. Ta vsebuje toliko
uporabnikov, kolikor jih je na voljo - od 2 do nekaj deset. Namen uporabniske delovne
skupine je proizvajanje idej, posrednik pa Se vedno ostaja tisti, ki odloca katere ideje se bodo
uresnicile.

V¢asih pa se zgodi, da ni na voljo niti enega kon¢nega uporabnika in se moramo zanaSati na
posrednika. V tem primeru lahko omilimo problem tako, da si poizkuSamo izbrati ve¢ ¢im
bolj razlicnih posrednikov. Poleg tega lahko poskrbimo, da ¢im prej pride do izdaje
pripravljalne (beta) razli¢ice. Ko ta pride v roke uporabnikov, lahko ocenimo neskladja med
interesom posrednika in uporabnikov.

3.8 NAJPOGOSTEJSE NAPAKE PRI IZDELAVI ZGODB

V tem poglavju bom opisal nekatere najpogostejSe napake, ki se lahko pojavijo pri razvoju z
uporabni$kimi zgodbami in lahko marsikaterega vodjo projekta odvrnejo od uporabe te
metode za zajem uporabniskih zahtev. Ce se tem napakam izogibamo, lahko pohitrimo proces
razvoja ter zmanjsamo koli¢ino dela, ki ni povezano neposredno z razvojem. Sele tedaj
pridejo do izraza vse prednosti uporabniskih zgodb.

3.8.1 PREMAJHNE ZGODBE
Majhne zgodbe pogosto povzrocajo probleme z ocenjevanjem in ¢asovnim planiranjem. To je
posledica dejstva, da se ocena, ki je dodeljena majhni zgodbi, lahko popolnoma spremeni, ¢e

spremenimo vrstni red implementacije zgodb. Taka tezava se pojavi v primeru naslednjih
dveh zgodb:

e Rezultate iskanja lahko shranimo v datoteko XML.
e Rezultate iskanja lahko shranimo v datoteko HTML.
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Ker se vecji del implementacije teh dveh zgodb prekriva, je bolje, da ju zdruzimo pred
nacrtovanjem (oz. sploh ne razdelimo zgodbe na dva dela, ¢e imamo samo eno zgodbo). Ko je
proces razporejanja zgodb v iteracije kon¢an, lahko zgodbo razdelimo.

3.8.2 SOODVISNE ZGODBE

Odvisnost med posameznimi zgodbami, podobno kot premajhne zgodbe, povzroca tezave pri
naértovanju. Ce sta dve zgodbi soodvisni (ena ne more biti implementirana brez druge),
morata biti implementirani v isti iteraciji. Ta problem se veca s Stevilom zgodb, ki so
medsebojno odvisne. Resitev je po navadi zdruzevanje odvisnih zgodb, v nekaterih primerih
pa je potrebno ponovno razdeliti zgodbe.

3.8.3 OKRASEVANIJE ZGODB (GOLDPLATING)

Razvijalci v€asih z dobrim namenom implementirajo funkcionalnosti, ki niso bile nacrtovane
v iteraciji ali pa interpretirajo zgodbe preve¢ svobodno in presezejo zahteve, podane v
zgodbah. To napako Mike Cohn poimenuje "goldplating", ki v dobesednem prevodu pomeni
pozlacevanje [2].

Napaka ima psiholoski izvor. Razvijalci imajo potrebo po tem, da bi prijetno presenetili
uporabnike z dodatno funkcionalnostjo. Temu se lahko izognemo z doslednim vsakodnevnim
sodelovanjem z naro¢nikom, saj razvijalci tako nimajo Casa razviti nepotrebnih delov
programske opreme.

Razlog lahko ti¢i tudi v Zelji razvijalcev, da bi projektu dodali "osebno noto". V tem primeru
si lahko pomagamo tako, da poizkusamo izboljSati transparentnost delovnih nalog razvijalcev.
V vsakem trenutku mora biti znano, kaj kdo dela. To lahko dosezemo z uvedbo kratkih
dnevnih sestankov, na katerih vsakdo pove, kaj trenutno dela. Programerji lahko na ta nacin
kontrolirajo drug drugega.

3.8.4 PREVEC PODROBNOSTI

Ena izmed prednosti uporabniskih zgodb je omejen obseg pisne dokumentacije. Vecina
podrobnosti je zajeta v pogovorih med naro¢nikom in izvajalcem. Ce prezgodaj posvetimo
preveC casa za doloCanje podrobnosti zgodbe, potem nismo izkoristili te prednosti. Tako
zapravimo ve¢ Casa za pisanje zgodbe, kot za pogovarjanje o njej. Tom Poppendieck [15] je
duhovito opisal resitev za ta problem - ¢e vam zmanjka prostora za zgodbo, uporabite manjso
kartico.

3.8.5 PREZGODNJE OPISOVANJE UPORABNISKEGA VMESNIKA

Zgodbe, ki so napisane v zacetnih stopnjah projekta (Se posebej pri razvoju novih resitev), naj
ne bi vsebovale podrobnosti o uporabniskem vmesniku. Na neki tocki razvoja bo sicer
potrebno v zgodbe vkljuciti tudi podatke o uporabniskem vmesniku ali pa bodo zgodbe
posredno napeljevale na dolo¢ene znacilnosti vmesnika, vendar se je potrebno temu izogibati,
dokler je moZno. Primer take zgodbe je naslednja zgodba:

e Iskalec zaposlitve si lahko ogleda informacije o podjetju na strani "Opisi delovnih
mest".
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Ker na zacetku razvoja Se ne vemo, ali bo omenjena stran sploh obstajala, bi bilo zgodbo
potrebno preoblikovati:

e Ob ogledu informacij o zaposlitvi, si lahko iskalec zaposlitve ogleda informacije o
podjetju.

3.8.6 PREPOGOSTO DELJENJE ZGODB

Lahko se zgodi, da med nacrtovanjem iteracije, v Zelji po ¢im bolj optimalni razporeditvi
zgodb v iteracijo, zgodbe delimo prepogosto. Zgodbo je potrebno razdeliti zaradi enega izmed
dveh razlogov:

e Zgodba je prevelika, da bi bila realizirana v iteraciji.
e Zgodba vsebuje tako dele (podzgodbe) z visoko kot z nizko prioriteto, naro¢nik pa Zeli
v sledeci iteraciji samo tiste z visoko prioriteto.

V obeh primerih je delitev zgodbe upravicena. Do zastajanja pride samo v primeru, ko je
delitev prepogosta. Ce moramo npr. deliti skoraj vse zgodbe, ki jih poizkusamo vkljuéiti v
iteracijo, je potrebno pregledati vse zgodbe in spremeniti nacin, na katerega smo jih napisali
ali pa jih razdeliti vnapre;.

3.8.7 TEZAVE Z NAROCNIKOM

NajopaznejSa tezava v zvezi z naro¢niki je njihov odpor do pogoste interakcije in sodelovanja
z razvijalci. V ve¢jih zdruzbah vedno obstajajo posamezniki, ki se odlo¢ajo po principu ¢im
manjSe odgovornosti. S tem se izognejo krivdi, kadar neka odloCitev povzroci neuspeh, po
drugi strani pa si lahko skoraj vedno lastijo vsaj del zaslug, ¢e bi odloc¢itev prinesla uspeh.

Ce naroénik ne Zeli sodelovati pri dolo¢anju prioritete in razporejanju zgodb, je najbolje, da
ga neformalno povabimo na zasebni razgovor, kjer poizkusimo pridobiti njegovo mnenje o
pomembnih odlo¢itvah. To moramo storiti na nacin, ki ne prenasa odgovornosti odlo¢itve na
naro¢nika. Tako bo naro¢nik prispeval samo svoje mnenje, odlo€itev in s tem odgovornost pa
bo ostala na nasi strani.

Poleg nesodelovanja pa se lahko zgodi, da ima naro¢nik tezave pri dolo¢anju prioritete zgodb.
V tem primeru je potrebno najprej preveriti velikost zgodb. Ce so zgodbe prevelike, jih je
nemogoce razporediti po prioriteti. Prav tako je nemogoce prioritizirati zgodbe, ki za
naro¢nika nimajo posebnega pomena oz. vrednosti. Take zgodbe je potrebno preoblikovati.

3.9 PREDNOSTI IN SLABOSTI
NajopaznejSe prednosti uporabniskih zgodb so:

e Spodbujanje verbalne komunikacije.

e Razumljivost (za uporabnike in razvijalce).

e Primerna velikost za nacrtovanje.

e Se dobro obnesejo pri iterativnem nacrtovanju.

e Spodbujajo jedrnatost opisov (brez nepotrebnih podrobnosti).
e Spodbujajo udelezenost naro¢nika oz. uporabnikov.
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Uporabniske zgodbe pa imajo tudi nekaj slabosti. Pri velikih projektih z veliko zgodbami je
tezko razumeti razmerja med zgodbami. V takih primerih se v€asih bolje obnesejo primeri
uporabe, ki inherentno vsebujejo hierarhijo. Ta pomaga pri delu z velikim Stevilom zahtev.
Posamezen primer uporabe lahko v scenarijih predstavi zahteve, za katere bi potrebovali
veliko Stevilo zgodb.

Naslednja slabost je slaba sledljivost zahtev. Ce je zahtevano, da se na primer za vsako
zahtevo ve, kateri test ji pripada, je potrebna dodatna dokumentacija. ReSitev tega problema
sicer ni zelo zahtevna, vendar je zanjo Se vedno potreben dodaten ¢as.

Zadnja slabost se pokaze pri zelo velikih skupinah. Pri uporabi zgodb zelo hitro raste "tiho"
znanje, ki ni dokumentirano. Nekaj tega znanja je potrebno v velikih razvojnih skupinah
zapisati, saj se sicer precej hitro izgubi in ne doseze vseh udelezencev.

3.10 PRIMERI

Posamezna zgodba je sestavljena iz pisnega dela, verbalne komunikacije ter testnega dela. V
nadaljevanju bom predstavil izseke zgodb samo s pisnim delom, vendar je potrebno
upostevati, da zraven spadata Se preostali sestavini zgodbe. Ker bom uporabniSke zgodbe
podrobneje obdelal Se v drugem delu diplomske naloge, bom na tem mestu na kratko prikazal
samo nekaj primerov.

Tipicni primeri uporabniskih zgodb so navedeni v naslednjem seznamu. Zgodbe se nanasajo
na namisljen projekt spletne knjigarne.

e Nekatere zgodbe, ki so jih napisali kupci:
o Uporabnik lahko dodaja knjige v koSarico in jih kupi, ko zakljuci z izbiranjem.
o Uporabnik lahko odstrani knjige iz koSarice pred zaklju¢kom narocila.
o Uporabnik lahko ocenjuje in piSe kratke kritike za posamezno knjigo.
e Zgodbe, ki se nanasajo na administratorje sistema:
o Administrator lahko dodaja nove knjige v spletno ponudbo.
o Administrator mora odobriti ali zavrniti kritiko pred njeno objavo.
o Administrator lahko izbriSe knjigo iz spletne ponudbe.
e Zgodbe, ki predstavljajo omejitve sistema:
o Sistem mora podpirati do 50 so¢asnih uporabnikov.
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4  PRIMERJAVA OPISANIH METODOLOGIJ

Ne glede na to, za katero metodo pisanja specifikacij zahtev se odlo¢imo, je cilj ¢im bolje
zadovoljiti potrebe naro¢nika oz. uporabnikov. Kot smo videli, ima vsaka metoda svoje
prednosti in slabosti. Za razli€ne vrste in velikosti projektov se te prednosti in slabosti
odrazajo v razli¢ni meri, pomemben faktor pa je tudi sama sestava in struktura razvojne
skupine ter uveljavljen nacin dela v podjetju. Tako ne moremo doloc¢iti metode, ki bi bila
najboljsa za vse vrste projektov. Vsakokrat je pred zacetkom specificiranja zahtev potrebno
premisliti, kaj je najbolj pomembno. V naslednjih poglavjih bom predstavil nekatere razlike
med opisanimi metodami zajema zahtev.

4.1 PRIMERI UPORABE IN UPORABNISKE ZGODBE

Ena najve¢jih razlik med primeri uporabe in uporabniskimi zgodbami je njun obseg.
Uporabniske zgodbe so v primerjavi s primeri uporabe krajSe in enostavnejse, ker je njihova
velikost omejena. Obicajno za realizacijo dolocene uporabniske zgodbe ne predvidevamo vec
kot 10 dni dela razvijalcev, zato jih lahko uporabimo tudi za ¢asovno nacrtovanje razvoja.
Posamezna uporabniSka zgodba je ekvivalentna enemu izmed tokov dogodkov oz. scenariju v
primeru uporabe, npr. osnovnemu poteku iz prejSnjega primera ustreza uporabniSka zgodba
"Referent lahko posilja elektronsko posto".

Naslednja razlika med uporabniSkimi zgodbami in primeri uporabe je povezana s Casom
njunega obstoja. Posamezen primer uporabe obstaja v celotni fazi razvoja ter vzdrZevanja
projekta, medtem ko uporabniSka zgodba ne prezivi daljSega obdobja in je povezana z
iteracijo razvoja, v kateri je bila dodana ustrezna funkcionalnost.

Zadnja razlika se nana$a na vkljuenost uporabniskega vmesnika v specifikacijo. Ceprav naj
primer uporabe ne bi vseboval opisa uporabniSkega vmesnika, se je temu vcasih tezko
izogniti. Kot je razvidno iz prejSnjega primera, Ze sam osnovni tok dogodkov predpostavlja,
da bo referent vpisoval naslov prejemnika ter besedilo s pomocjo tipkovnice in odposlal
sporo€ilo s pomoc¢jo miske. Tak opis izklju€uje moznost izbora prejemnika iz seznama ter
vnosa besedila s prepoznavanjem govora. Uporabniska zgodba za ta primer pa je popolnoma
neodvisna od uporabniskega vmesnika.

4.2 SCENARUI IN UPORABNISKE ZGODBE

Glavna razlika med scenariji in uporabniskimi zgodbami je v njunem obsegu in Stevilu
podrobnosti. Scenariji vsebujejo veliko ve¢ podrobnosti in pokrivajo ve¢ uporabniskih zgodb.
Zgornji primer bi lahko nadomestil naslednje uporabniske zgodbe:

e Uporabnik lahko poslje informacije o zaposlitvi prijatelju prek e-poste.
e Uporabnik lahko ustvari Ziveljenjepis.

e Uporabnik lahko poslje zivljenjepis na sedez delodajalca.

e Uporabnik lahko i§¢e zaposlitev po geografskih regijah.

Kljub ve¢jemu obsegu prepuscajo scenariji nekatere podrobnosti nedorecene, zato jih moramo
doreci s sodelovanjem uporabnikov. Za zgornji primer bi bilo potrebno doreci naslednje:
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e Se mora vsak uporabnik prijaviti v sistem z uporabniSkim imenom in geslom ali je to
potrebno samo za dolocene storitve (npr. posiljanje e-poste prek sistema)?

e Ali e-postno sporocilo, ki ga dobi Jessica vsebuje vse informacije o zaposlitvi ali samo
povezavo na lokacijo, kjer se nahajajo informacije?

4.3 1EEE 830 IN UPORABNISKE ZGODBE

Ena izmed razlik, ki sem jo opisal ze v poglavju o prednostih in slabostih standarda IEEE 830
je ta, da se specifikacije po IEEE 830 za razliko od uporabniskih zgodb ne osredotocajo na
cilje, ki jih ima v mislih uporabnik. Poleg tega, da imajo specifikacije po IEEE 830 tudi vecji
obseg, pa se razlikujejo Se po tem, da so cene posameznih zahtev pri IEEE 830 neznane,
dokler specifikacija ni v celoti napisana.

Tipi¢en postopek pisanja pri IEEE 830 zahteva, da en ali ve¢ analitikov porabi dva ali tri
mesece za pisanje dokumenta. Ta dokument preberejo programer;ji, ki ocenijo trajanje razvoja
na 24 mesecev, na zacetku pa je bil pricakovan razvoj v 6 mesecih. To pomeni, da tri Cetrtine
funkcionalnosti, zapisanih v specifikacijah, ne bo realiziranih. Pri tem nismo zapravili ¢asa
samo pri pisanju odvecnih specifikacij, ampak tudi naknadno pri odlocanju, katere
funkcionalnosti se bodo obdrzale in katere ne. Pri zgodbah je ocena zahtevnosti podana z
vsako zgodbo vnaprej, zato se uporabnik lahko sam odloca na podlagi svojih Zelja in
predvsem cene posamezne zgodbe. Ta lahko precej vpliva na to, katere funkcionalnosti bodo
vkljucene v projekt.

27



5 PROJEKT EZO (EVIDENCA ZAPRTIH OSEB)

5.1 UvoD

Osnovni namen projekta EZO (Evidenca zaprtih oseb) je zagotoviti enoten pregled, vnasanje,
shranjevanje in spreminjanje podatkov v zvezi z zaprtimi, pridrZzanimi in priprtimi osebami v
zaporih na obmocju Republike Slovenije. Dodatna funkcionalnost sistema omogoca tudi
avtomatsko generiranje dokumentov (tiralice, osebni listi, potrdila o odpustu s prestajanja
kazni, ...), ki so potrebni pri pravnih in izvrSilnih postopkih ter generiranje statisticnih porocil
za razli¢na ¢asovna obdobja (povprecna zasedenost zaporov, St. pobegov, §t. prijetij ...).

Sistem evidence zaprtih oseb, ki je trenutno v uporabi, je zaradi zastarelosti, zapletene
uporabe ter nekoherentnosti in nepravilnosti v delovanju potrebno prenoviti. Naro¢nik nove
resitve je Uprava Republike Slovenije za izvrSevanje kazenskih sankcij (URSIKS).

5.2 PREGLED UPORABLJENIH TEHNOLOGIJ

Projekt EZO je osnovan na tehnologijah podjetja Oracle Corporation, ki je vodilno na
podroc¢ju podatkovnih baz. Temeljne tehnologije, uporabljene v projektu so Oracle RDBMS
(Oracle Relational Database Management System), ki predstavlja celotno podatkovno bazo,

ter Oracle Forms, ki ga uporabljamo kot uporabniski vmesnik za interakcije med uporabniki
in podatkovno bazo.

Osnovna orodja, ki smo jih uporabljali za razvoj aplikacije, obsegajo:

e Oracle Designer
e Oracle Forms
e Oracle Reports

e Oracle Discoverer
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5.3 ZGRADBA PROJEKTA

5.3.1 PODATKOVNI MODEL

Zaradi varovanja podatkov o tehni¢nih podrobnostih projekta se bom omejil na okvirne
podatke o shemi podatkovne baze, katerih namen je predstavitev obsega in kompleksnosti
projekta. Podatkovna baza vsebuje ve¢ kot 100 tabel. Povpre¢no Stevilo atributov v
posamezni tabeli se giblje okoli 10.

Osnovni podatki, ki se hranijo v podatkovni bazi, so podatki o kaznjencih, ki vkljucujejo
osebne podatke, podatke o prestajanjih v doloCenem zavodu (zaporu), sodbah, pobegih,
prekinitvah, drzavljanstvu itd.

Podatki, ki jih uporabnik sistema lahko izbere iz seznama vrednosti ob izpolnjevanju
podatkov o obsojencu, so shranjeni v tabelah Sifrantov. Te vsebujejo npr. vsa mozna
drzavljanstva, mozne vrste sodb, tipe dokumentov ...

5.3.2 APLIKACIIA

Sama aplikacija, ki jo uporabljajo referenti v posameznih zavodih, tece kar v spletnem
brskalniku. Na usposabljanju smo brez posebnih tezav uporabljali kar Internet Explorer, ki je
vgrajen v operacijski sistem Windows XP. Poenostavljen diagram delovanja aplikacije je
prikazan na naslednji sliki.

' | |
d o | - - Internet Explorer

Referent ) J-Initiator
BlErem Terminal

Y

COracle Forms

A

Y

Fodatkovna haza

SLIKA 4: POENOSTAVLJENA STRUKTURA DELOVANJA APLIKACIJE EZO

Posamezni terminali morajo imeti za delovanje aplikacije nameScen operacijski sistem z
brskalnikom ter dostop do interneta. Taka zasnova omogoca spremembe v aplikaciji brez
dodatnega dela na posameznih terminalih. Izgled uporabniskega vmesnika je prikazan na
naslednji sliki (Slika 5).
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A (SPREJEM), uporabnik: EZ0_REF, vloga: REFERENT

Stanje zapisa

Uporabnik

Ezo_Rer
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'Jklnni\ni Zapor

Mat 3. [o-8812010

~ Osebni podatki
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Ohdina zat. bivanja
Kraj zat. bivanja LI

SLIKA 5: IZGLED UPORABNISKEGA VMESNIKA EZO

Na sliki je prikazana zaslonska maska za vnos sprejema nove osebe. Nekatera polja so ze
izpolnjena.

5.4 METODA PISANJA SPECIFIKACIJ PRI PROJEKTU EZO

Med delom v podjetju RRC sem zasledil, da je posveCanje pozornosti samim specifikacijam
zelo odvisno od skupine oz. oddelka, ki razvija doloceno resitev. V oddelku, v katerem sem
delal, sta bila vodja projekta EZO ter vodja skupine razmeroma natancna glede pisanja
specifikacij. Vsako spremembo, popravek ter tudi vsak uspesno ali neuspesno prestan test je
bilo potrebno dokumentirati vsaj s krajSim opisom.

Glavni dokument, ki se nanasa na specifikacije projekta EZO, vsebuje tri poglavja. V uvodu
je opisan namen dokumenta oz. zahteve. Za uvodom je podan kratek opis resitve, v jedru
dokumenta pa so navedene posamezne funkcionalne zahteve. Dokument se hierarhi¢no deli
na nivoju funkcionalnih zahtev. Vsaka zahteva vsebuje podrejeni dokument, ki predstavlja
posamezno specifikacijo za doloceno funkcionalnost.

Posamezne specifikacije, ki jih bom predstavil v nadaljevanju, so ve¢inoma sestavljene iz treh
poglavij. V prvem poglavju so navedene in opisane zahteve, podane s strani naro¢nika. Na
koncu tega poglavja je navedeno, kje in kdaj je bila zahteva podana, ter pobudnik oz.
posiljatelj zahteve. V drugem poglavju je podana zasnova resitve s krajSim pisnim sestavkom,
opremljenim s slikami. Navedene so tudi omejitve in pravila za obnaSanje sistema po
opravljeni spremembi. Na koncu dokumenta je vselej naveden rok za izdelavo s kratkim
opisom (npr.: "Funkcionalnost namescena na testnem okolju").

5.5 TESTIRANJE
Na zacetku mojega dela na projektu je bila moja glavna naloga testiranje delovanja. Pred
zaCetkom testiranja sem porabil priblizno en teden, da sem se podrobneje seznanil z
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delovanjem sistema ter funkcijami posameznih enot. Za projekt EZO smo uporabljali dve
metodi testiranja.

Po prvi metodi sem najprej izbral doloceno zaslonsko masko uporabniskega vmesnika
(izdelano z Oracle Forms). Nato sem preizkusal delovanje za vse dovoljene in nedovoljene
vrednosti vnosnih polj na maski. Isto¢asno sem spremljal spremembe v testni podatkovni bazi
s pomocjo orodja Oracle Developer. Napake so se vecinoma izrazale kot pomanjkljiva
opozorila o nepravilnem vnosu, ponekod pa je sistem tudi napacno shranjeval podatke v
podatkovno bazo. Vsako od teh napak sem dokumentiral s kratkim opisom in zajemom
zaslona (screenshot), kjer je bilo to smiselno.

Druga metoda je temeljila na predpripravljenih scenarijih. Najprej sva s sodelavcem pripravila
okoli 60 moznih primerov uporabe sistema - scenarijev. Nekaj so jih prispevali tudi
uporabniki ter naro¢nik. Pripravljanje scenarijev je bilo razmeroma zahtevno, saj je bilo
potrebnega veliko znanja s podrocja poteka kazenskih postopkov. Pogosto se je bilo potrebno
obracati na narocnika, ta pa ni bil vedno dosegljiv, zato je delo veckrat zastalo. Ko so bili
scenariji dokoncani, je bilo potrebno vsakega izmed njih izvesti na testnem sistemu. Za
posamezni scenarij sem opisal izvedbo vsakega koraka in ga opremil z zajemi zaslona.
Nepravilnosti v delovanju sem dokumentiral podobno kot pri prej$nji metodi.

Namen testiranja s scenariji pa ni bil samo potrditev pravilnosti delovanja. Scenarije smo po
testiranju uredili v smiselne sklope ter jih zdruzili v skupen dokument. Ta dokument smo
opremili Se z razlago funkcij posameznih zaslonskih mask in ga uporabili pri izobraZzevanju
uporabnikov. Scenariji so bili seveda izbrani tako, da so uspeli zajeti ve€ino postopkov, ki jih
usluzbenci zavodov dnevno uporabljajo.

5.6 IZOBRAZEVANJE UPORABNIKOV

Izobrazevanje uporabnikov (zaposlenih v posameznih zavodih po Sloveniji) je potekalo v
skupni dvorani v zavodu na Dobu. Namen izobrazevanja je bil poleg ufenja upravljanja z
novo aplikacijo tudi sprejemanje predlogov ter kritik nastajajocega sistema.

Prvo izobraZevanje se je zaCelo z uvodno predstavitvijo projekta ter njegove logicne zasnove.
Predstavili smo tudi izboljSave glede na sistem, ki je bil trenutno v uporabi. Kot je omenjeno
v prejSnjem poglavju, smo na izobraZevanju uporabili testne scenarije. Vsak udelezenec je
prejel kopijo navodil za uporabo sistema, ki so vkljucevala testne scenarije (Dodatek B). Na
projektorju smo prikazovali potek dela z aplikacijo, uporabniki pa so vsak na svojem
racunalniku izvajali operacije, ki smo jih predstavili. Obdelali smo vecino testnih scenarijev
ter nekaj dodatnih primerov, ki so jih predlagali referenti sami.

Tezave, ki so se pojavile na izobrazevanju, so bile ve¢inoma povezane s slabim predznanjem
uporabnikov o aplikaciji in na splo$no delom z racunalnikom, nekaj pa je bilo tudi napak v
sami aplikaciji. Te napake so bile veCinoma povezane s pomanjkljivim preverjanjem
pravilnosti vnosa ter slabo zastavljenimi omejitvami uporabniSkega vmesnika.
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6 APLICIRANJE UPORABNISKIH ZGODB NA PROJEKT EZO

6.1 UvoD

V tem poglavju bom predstavil, kako bi izgledala specifikacija zahtev z uporabniskimi
zgodbami za projekt EZO. Ob svojem delu sem imel moZznost spremljati razvoj projekta EZO,
zato bom lahko v nadaljevanju opisal, kako bi potekala uporaba metode uporabniskih zgodb.
Predpostavil bom vsaj minimalno pripravljenost naro¢nika za sodelovanje pri razvoju, saj
sicer metode ne bi bilo mogoce izpeljati.

V poglavju "Dodatek A - Primeri specifikacij za projekt EZO" se nahajajo nekatere izmed
specifikacij, ki smo jih uporabljali v podjetju RRC. Te dokumente bom pretvoril v
uporabniSke zgodbe, nepisno komunikacijo pa bom predstavil v besedilu. Ker so izvirne
specifikacije urejene po sklopih, bo vsak sklop predstavljen v svojem poglavju. Izvirnih
specifikacij nisem mogel pridobiti v celoti, zato bom nekatere uporabniske zgodbe dodal po
spominu.

6.2 UPORABNISKE VLOGE

Vsak projekt ima doloCenega naroc¢nika, ki je pobudnik za nastanek novega ali prenovo
obstojeCega sistema. Ker naro¢nik ni nujno hkrati tipi¢ni uporabnik, je potrebno dolo¢iti, na
koga se bomo obrnili, ko bo potrebno oblikovati zgodbe in jih urejati po pomembnosti ter
razporejati v iteracije.

Pri projektu EZO so konc¢ni uporabniki zelo slabo dosegljivi, zato se dogovarjamo s
predstavnikom vseh uporabnikov, ki je tudi sam zaposlen v upravi iste ustanove in je hkrati
tudi en izmed uporabnikov sistema. Ta uporabnik ima administratorske pravice, zato je
potrebna posebna pazljivost, da se izognemo dajanju prednosti njegovim subjektivnim
zahtevam. PoizkuSati moramo zajeti zahteve vecine uporabnikov.

Vecinski delez uporabnikov sistema predstavljajo referenti, zaposleni v zaporih. Nekateri
izmed zaposlenih imajo ve¢ pravic od ostalih. Na Zeljo naro¢nika imajo moznost dostopa do
sistema tudi bivs$i zaposleni, vendar imajo zelo omejen vpogled v podatke in so brez moznosti
spreminjanja. Poleg omenjenih se lahko v sistem prijavijo tudi (malostevilni) administratorji,
ki imajo najSir$i nabor pravic. Moznost imajo spreminjati Sifrante, popravljati podatke o
zavodih, zaposlenih itd.

Ko izberemo vloge, dodamo vsaki vlogi nekaj podrobnosti in jih strnimo v seznamu oz. tabeli
(Tabela 3). Pri tem sem izbral podatke o pogostosti uporabe sistema, znanje o domeni ter
znanje o uporabi sistema. Te podrobnosti vloge nam med drugim pomagajo pri dolo¢anju,
katere lastnosti sistema so pomembne za posamezni tip uporabnika.

Ime vloge Pogostost Znanje o domeni Znanje o uporabi sistema
uporabe

Referent veCkrat dnevno | povprecno 0SNOVNo

Bivsi zaposleni | zelo redko povprecno 0SNOVNo

Administrator redko odli¢no odli¢no

TABELA 3: UPORABNISKE VLOGE
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Pri tem projektu je Stevilo vlog razmeroma majhno, njihove pravice pa se deloma prekrivajo,
zato same podrobnosti v zvezi z vlogo niti niso kljuénega pomena. Ce bi bilo §tevilo viog
vecje, kot npr. v spletni trgovini, kjer bi kategorizirali kupce, bi lahko na tem koraku
oblikovali tudi t. i. "persone". To so podrobno opisani namisljeni uporabniki, ki jih
poimenujemo z imenom in sluZijo kot tipi¢ni predstavniki doloc¢ene vloge.

Ze od vsega zadetka je smiselno med razgovorom uporabljati kartice, pri ¢emer vsaka kartica
predstavlja posamezno vlogo. Tako lahko fizi¢no razporedimo kartice glede na lastnosti vloge
in ugotovimo, katere vloge bi bilo smiselno zdruziti ali odstraniti. Zdruzujemo lahko tiste
vloge, ki se ne razlikujejo dovolj, da bi bilo potrebno za njih realizirati dva razlicna tipa
uporabnikov. Ko smo s predstavnikom uporabnikov dosegli konsenz glede Stevila in vrste
uporabniSkih vlog, lahko za vsako uporabnisko vlogo oz. kartico dopolnimo s kratkim
opisom.

Referent Bivsi zaposleni Administrator
Aplikacijo uporablja Aplikacijo uporablja zelo Aplikacijo uporablja
vsakodnevno. Potrebuje ¢im | poredko. Podatkov ne nekajkrat na mesec. Po
vecjo avtomatizacijo spreminja. Ima samo vpogled | potrebi spreminja vsebino
standardnih postopkov. Nima | v omejen nabor podatkov. Sifrantov in podatke o
obseznega predznanja o zaposlenih ter pregleduje
uporabi racunalnika ter nove statistine podatke.
aplikacije.

6.3 ZGODBE

V prvem delu bom predstavil uporabniske zgodbe, ki bi jih ustvarili na samem zacetku
razvoja. Ker pri projektu nisem sodeloval od samega zacetka, bom zgodbe oblikoval iz
trenutno dostopnih podatkov ter iz lastni izkusenj z delom s sistemom. V drugem delu bom
pretvoril specifikacije projekta EZO, ki so mi trenutno na voljo, v uporabniske zgodbe.

Oblikovanje uporabniskih zgodb se zacne s skupno delavnico, kjer razvojna skupina skupaj s
predstavnikom uporabnikov posveti dve uri pisanju zgodb, ki pokrivajo ¢im vecji del
projekta. Na tem mestu se je potrebno odlociti, ali bomo zgodbe pisali naklju¢no
("brainstorming") ali pa jih bomo postopoma obdelali vsako uporabniSko vlogo. V naSem
primeru se odlo¢imo za slednje. Ker se opravila, ki jih lahko izvajajo posamezne vloge
deloma prekrivajo, bomo zaceli z vlogo referenta, ki predstavlja ve€inski delez uporabnikov,
nato pa dodajali zgodbe za ostale vloge.

6.3.1 ZGODBE ZA REFERENTE
NajpomembnejSe uporabniske zgodbe za vlogo referenta, za katere se dogovorimo na
sestanku, so naslednje:

e Referent se v sistem prijavi z uporabniskim imenom in geslom.

e Referent lahko v sistem vnese sprejem novega zapornika ali pripornika.
e Referent lahko v sistem vnese osebo, ki ni zapornik ali pripornik.

e Referent lahko pregleduje in spreminja podatke o obstojecih zapornikih.
e Referent lahko v sistem vnese odpust zapornika s prestajanja kazni.
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e Referent lahko zabelezi Cas in datum zacetka oz. konca prekinitve prestajanja.

e Referent lahko zabelezi ¢as in datum dogodkov med prestajanjem (samoposkodba,
zdravniski pregled, opravljanje izpita, gladovna stavka, ...).

e Referent lahko natisne tiralico, potrdilo o odpustu, osebni list ali zdravnisko
spricevalo.

e Referent lahko pogleda, katerim zapornikom se na dolo¢en dan iztece kazen.

e Referent lahko pregleduje fotografije zaprtih oseb.

e Referent lahko pregleduje in dodaja laZzna imena ter vzdevke za zaprte osebe.

e Referent mora imeti moZnost vnesti osebo brez osebnega dokumenta oz. brez podatka
o imenu in priimku.

e Referent lahko pregleduje seznam oseb, ki se niso odzvale na poziv.

e Referent lahko za osebe, ki se niso odzvale na poziv, vnese ponovni poziv.

Pri vecini zgodb se je potrebno s predstavnikom uporabnikov dogovoriti o podrobnostih. Pri
vnosu sprejema novega zapornika in vnosu nove osebe je potrebno odgovoriti na naslednja
vprasanja:

e Katere podatke se bo vnasalo v sistem?
e Kaksen bo vrstni red vnosa?

e KaksSen bo nac¢in vnosa (izbor iz seznama Sifrantov, ro¢ni vnos, potrditveno polje -
"checkbox")?

Predstavnik uporabnikov na tem mestu opozori, da je pomembna lastnost tudi hitrost ter
enostavnost vnosa, saj se ta izvaja zelo pogosto. Ker razvojna skupina uporablja tehnologijo
Oracle Forms, se ji Ze na tem mestu porodi resitev zgraditi enotno zaslonsko masko, v kateri
vnasamo najpomembnejse podatke ob sprejemu nove osebe, vse pa je mozno opraviti samo z
uporabo tipkovnice.

Pri pregledu in spreminjanju podatkov o zapornikih je potrebno dolociti, katere podatke je
mogoce spreminjati. Velja npr. omejitev, da referent nima vpogleda v seznam obsojencev, ki
prestajajo kazen v drugih zavodih, ampak samo v tistem, v katerem je zaposlen. O vseh
podrobnostih se dogovorimo na sestanku in po potrebi kontaktiramo predstavnika
uporabnikov tudi kasneje.

Eno izmed pomembnejsih vprasanj je na tem mestu tudi nacin vnosa osebe, o kateri nimamo
nobenih podatkov. Ce se to dogaja pogosto, je potrebno za ta primer realizirati dodatno
funkcionalnost, sicer pa lahko zaobidemo problem tako, da se namesto imena in priimka
osebe uporabi podatek (Sifra ali Stevilka) na dokumentu, na podlagi katerega je bila oseba
privedena v zapor oz. pripor, kasneje pa referent vnese resni¢ne podatke o osebi, ki jo lahko
poisce po stevilki dokumenta.

Ker je za razvoj projekta klju¢no tudi poznavanje tematike pravnih ter kazenskih postopkov,
je komunikacija z naro¢nikom Se toliko pomembnejSa. Kot primer lahko navedem, da je
potrebno pri mladoletnih osebah prekinitve prestajanja kazni upostevati na drugacen nacin kot
pri polnoletnih. Pri prvih se namre¢ doloc¢ene vrste prekinitev ne priStevajo k datumu izteka
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kazni. Za take vrste posebnosti ekipa razvijalcev ne more vedeti, zato mora od naro¢nika
pridobiti ¢im ve¢ znanja o tematiki projekta.

6.3.2 ZGODBE ZA BIVSE ZAPOSLENE

Biv§i zaposleni imajo omejen dostop do podatkov v sistemu. Vefinoma lahko samo
pregledujejo podatke, ne morejo pa niCesar vnasati ali spreminjati. Ker za njih ni potrebno
realizirati dodatne funkcionalnosti glede na referente, se moramo na sestanku dogovoriti o
omejitvah, ki morajo veljati za bivSe zaposlene. Pri tem je zopet pomembno poznavanje prava
0z. zakonov o varovanju osebnih podatkov, zato ima tu naro¢nik klju¢no vlogo.

6.3.3 ZGODBE ZA ADMINISTRATORIJE

Administratorji lahko izvajajo vse naloge, ki jih opravljajo referenti, poleg tega pa imajo Se
dodatne pravice. Ker smo zgodbe za referente Ze zapisali, bomo na tem mestu dodali samo
dodatne zgodbe. NajpomembnejSe med njimi so naslednje:

e Administrator lahko dodaja, odstranjuje ter spreminja podatke v tabelah Sifrantov.
¢ Administrator lahko pregleduje ter spreminja podatke o zapornikih v vseh zavodih.
e Administrator lahko pregleduje in natisne statisticna porocila za dolocena obdobja.
e Administrator lahko pregleduje in spreminja podatke o zaposlenih v vseh zavodih.

Podrobnosti, ki zanimajo razvojno skupino in jih na tem mestu prediskutiramo z naro¢nikom
so sledece:

e Katere vrste statisticnih porocil naj bodo na voljo in kak$na je njihova struktura?

e Katere podatke o zaposlenih lahko administrator spreminja (npr. geslo in uporabnisko
ime morata biti skrita)?

e Katere podatke o kaznjencih lahko administrator spreminja?

6.3.4 SPLOSNE ZGODBE

Na sestanku se moramo dogovoriti tudi o lastnostih sistema. Ko nam zmanjka idej za zgodbe
s staliS¢a uporabnikov, se posvetimo vpraSanjem o potrebnih zmogljivostih in omejitvah
sistema. Med najpomembnejSimi zgodbami tega dela so:

e Sistem mora omogocati so¢asno uporabo vsaj 30 uporabnikom.

e Sistem mora opozoriti uporabnika pri vnosu napa¢nih podatkov.

e Sistem mora skrbeti za koherentnost podatkov (Zaprta oseba ne sme prestajati kazni v
dveh zavodih hkrati; Prekinitev mora biti ¢asovno znotraj prestajanja; itd...).

e Sistem mora zaprtim osebam dodeljevati unikatne identifikacijske Stevilke.

e Sistem mora shranjevati varnostne kopije podatkov.

e Sistem mora avtomatsko arhivirati zastarele osebne podatke zaprtih oseb ob
spremembah.

e Sistem mora beleziti ¢as in vrsto spremembe ter uporabnika, ki je spremembo
povzrocil.

Pri teh zgodbah se pojavijo sledeca vprasSanja, ki jih z obdelamo z naro¢nikom:
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e Po kaksnem kljucu se dodeljuje identifikacijske Stevilke zapornikom?

e Ali so identifikacijske Stevilke vidne uporabniku in ali jih ta lahko ro¢no popravlja?
e Kako pogosto se shranjuje varnostne kopije?

e Katere osebne podatke se arhivira?

e Katere spremembe se belezijo?

6.3.5 ZABELEZKE RAZGOVOROV Z NAROCNIKOM

Med prvim sestankom, na katerem smo dolocali osnovne zgodbe se nam je porodilo nekaj
idej, ki jih nismo zapisali v zgodbah, saj morajo same zgodbe biti enostavne ter brez
nepotrebnih podrobnosti. Ker si vseh teh idej ni mozno zapomniti, si nekatere izmed njih
zapiSemo kot dodatek posamezni zgodbi v obliki zabelezke. Njihov namen ni natanc¢no
doloc¢anje podrobnosti. Sluzijo samo kot opomnik, s katerim se razvijalec lazje spomni, o ¢em
smo se na sestanku pogovarjali in do kaksnih zaklju¢kov smo prisli. Nekaj primerov teh
zabelezk za posamezne zgodbe je podanih v naslednji tabeli:

Zgodba Zabelezka

"Referent lahko v sistem vnese sprejem "Naro¢nik se strinja z uporabo enotne

novega zapornika ali pripornika."” zaslonske maske za vnos vseh podatkov."

"Referent lahko pogleda, katerim "Naro¢nik zeli, da se ob izteku na praznik ali

zapornikom se na doloc¢en dan izteCe kazen." | nedeljo uposteva zadnji delovnik pred tem
dnem."

"Referent lahko pregleduje seznam oseb, ki | "Naroc¢nik Zeli, da se takoj po vstopu v

se niso odzvale na poziv." aplikacijo izpiSe opozorilo, ¢e obstajajo
osebe, ki se niso odzvale na poziv."

"Referent lahko pregleduje in spreminja "V seznamu se morajo prikazati tudi vsa

podatke o obstojecih zapornikih." lazna imena ter stara (arhivirana) imena in
priimki."

"Administrator lahko pregleduje in natisne "Povprecna zasedenost, §t. pobegov in ostalih

statisti¢na porocila za dolo¢ena obdobja." prekinitev prestajanja, St. pred€asnih
odpustov, $t. sprejemov."

"Sistem mora opozoriti uporabnika pri vnosu | "Opozorilo naj vsebuje navedbo primera

napac¢nih podatkov." pravilnega vnosa."

"Sistem mora zaprtim osebam dodeljevati "Stevilka naj vsebuje ifro vrste sodbe ter

unikatne identifikacijske Stevilke." letnico sprejema."

TABELA 4: ZABELEZKE RAZGOVOROV Z NAROCNIKOM

Te zabelezke napiSemo kar na kartice z zgodbami. S tem si tudi omejimo prostor za pisanje in
tako preprec¢imo, da bi postale opombe prevec obsezne.

6.4 DOLOCANIJE IN DELITEV PREOBSEZNIH ZGODB

Nekatere zgodbe iz prejSnjega koraka so morda preobsezne, da bi jih lahko ucinkovito
razporedili v posamezne iteracije, zato jih moramo razdeliti. Po premisleku in pogovoru z
naro¢nikom se odlo¢imo, da bomo dolo¢ene zgodbe delili na manjse. Nekaj primerov delitve
zgodb na manjSe je prikazanih v naslednji tabeli (Tabela 5):
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Osnovna zgodba Razdeljene zgodbe

"Referent lahko pregleduje in spreminja "Referent lahko izvede poizvedbo po imenu,
podatke o obstojecih zapornikih." priimku, laznih imenih, vzdevkih ali
identifikacijski Stevilki zapornika."

"Referent lahko spreminja osebne podatke

zapornika."
"Sistem mora skrbeti za koherentnost "Sistem ne sme dovoljevati sprejema osebe,
podatkov (Zaprta oseba ne sme prestajati ki je Ze na prestajanju v drugem zavodu."
kazni v dveh zavodih hkrati; Prekinitev mora | "Sistem ne sme dovoljevati vnosa prekinitve
biti Casovno znotraj prestajanja; itd...)." prestajanja zunaj ¢asovnih okvirov

prestajanja kazni"

TABELA 5: DELITEV UPORABNISKIH ZGODB

Pred ocenjevanjem zahtevnosti zgodb se s predstavnikom uporabnikov tudi dogovorimo, da
bomo zgodbo "Referent mora imeti moZznost vnesti osebo brez osebnega dokumenta oz. brez
podatka o imenu in priimku." izlo€ili in uporabljali Ze omenjeno resitev, kjer namesto imena
in priimka osebe vnesemo Stevilko dokumenta, na podlagi katerega je bila oseba privedena.

6.5 OCENJEVANJE ZAHTEVNOSTI ZGODB

Na zacletnem sestanku smo vkljuéno z razdeljenimi zgodbami napisali 27 zgodb, ki so
prikazane strnjeno v spodnji tabeli (Tabela 6). Primera razdeljenih zgodb sta oznacena s sivim
ozadjem, primer izlo¢ene zgodbe pa s precrtanim besedilom. Naslednji cilj je izdelava nacrta
izdaje (release plan), katerega namen je prikazati naro¢niku, kaj nameravamo realizirati v
nekajmesecnem roku za izdelavo.

"Referent se v sistem prijavi z uporabniskim imenom in geslom."

"Referent lahko v sistem vnese sprejem novega zapornika ali pripornika."

"Referent lahko v sistem vnese osebo, ki ni zapornik ali pripornik."

"Referent lahko izvede poizvedbo po imenu, priimku, laznih imenih, vzdevkih ali
identifikacijski Stevilki zapornika."

"Referent lahko spreminja osebne podatke zapornika."

"Referent lahko v sistem vnese odpust zapornika s prestajanja kazni."

"Referent lahko zabelezi ¢as in datum zacetka oz. konca prekinitve prestajanja.”

"Referent lahko =zabelezi ¢as in datum dogodkov med prestajanjem (samoposkodba,
zdravniski pregled, opravljanje izpita, gladovna stavka, ...)."

"Referent lahko natisne tiralico, potrdilo o odpustu, osebni list ali zdravnisko spri¢evalo."

"Referent lahko pogleda, katerim zapornikom se na dolo¢en dan iztece kazen."

"Referent lahko pregleduje fotografije zaprtih oseb."

"Referent lahko pregleduje in dodaja lazna imena ter vzdevke za zaprte osebe."

v
"Rofara mMao me Mo

"Referent lahko pregleduje seznam oseb, ki se niso odzvale na poziv."

"Referent lahko za osebe, ki se niso odzvale na poziv, vnese ponovni poziv."

"Administrator lahko dodaja, odstranjuje ter spreminja podatke v tabelah Sifrantov."

"Administrator lahko pregleduje ter spreminja podatke o zapornikih v vseh zavodih."

"Administrator lahko pregleduje in natisne statisti¢na porocila za dolo¢ena obdobja."

"Administrator lahko pregleduje in spreminja podatke o zaposlenih v vseh zavodih."
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"Sistem mora omogocati so¢asno uporabo vsaj 30 uporabnikom."

"Sistem mora opozoriti uporabnika pri vnosu napacnih podatkov."

"Sistem ne sme dovoljevati sprejema osebe, ki je Ze na prestajanju v drugem zavodu."

"Sistem ne sme dovoljevati vnosa prekinitve prestajanja zunaj ¢asovnih okvirov prestajanja
kazni"

"Sistem mora zaprtim osebam dodeljevati unikatne identifikacijske Stevilke."

"Sistem mora shranjevati varnostne kopije podatkov."

"Sistem mora avtomatsko arhivirati zastarele osebne podatke zaprtih oseb ob spremembah."

"Sistem mora beleZiti ¢as in vrsto spremembe ter uporabnika, ki je spremembo povzro¢il."

TABELA 6: ZACETNI NABOR ZGODB

Da bi lahko izdelali nacrt izdaje, moramo vsaki zgodbi dodeliti doloCeno Stevilo tock, ki
predstavljajo idealni ¢as, kompleksnost ali kako drugo mero, ki ima pomen za razvojno
skupino. Ta postopek izvedejo razvijalci, v primeru nejasnosti pa lahko po potrebi zastavljajo
vprasanja naro¢niku, vendar slednji ne sme (oz. ne more) sodelovati pri ocenjevanju
zahtevnosti.

V naSem primeru je priporocljivo, da se razvijalci pred zafetkom samega ocenjevanja
zahtevnosti zgodb vsaj deloma dogovorijo o strukturi podatkovnega modela, saj mora biti ta
konsistenten in enostaven, kolikor je to mogoce za zahtevano funkcionalnost.

Na tem mestu bom predstavil metodo "Planning Poker", ki se uporablja pri iskanju skupne
ocene zahtevnosti posameznih zgodb, kadar imamo ve¢ razvijalcev in moramo uskladiti ocene
posameznih razvijalcev. Pri tej metodi najprej predstavimo zgodbo. Sledi kraj$i pogovor o
zgodbi, nato pa vsak razvijalec postavi svojo oceno zahtevnosti, neodvisno od drugih. Nihc¢e
ne sme vedeti, kakSne ocene so si izbrali ostali, dokler ni vsak izmed razvijalcev izbral svoje
ocene. To najlazje doseZzemo tako, da vsak udeleZenec prejme kupcek praznih Kkartic.
Razvijalec postavi oceno tako, da na eno izmed kartic zapise svojo oceno zahtevnosti. Ocena,
zapisana na kartici, ne sme biti vidna ostalim. Ko je ocenjevanje kon¢ano, razvijalci razkrijejo
svoje ocene. Ce se ocene razvijalcev ujemajo, je postopek ocenjevanja za to zgodbo konéan.
V nasprotnem primeru morata ocenjevalca, ki sta podala najvisjo ter najnizjo oceno, utemeljiti
svojo odlocitev, nato pa se postopek ocenjevanja izvede ponovno. Po nekaj korakih razvijalci
pridejo do skupne ocene, s katero se vsi strinjajo.

V nasem primeru si kot prvo zgodbo izberemo kar prvo zgodbo v seznamu: "Referent se v
sistem prijavi z uporabniskim imenom in geslom.". Razvijalci se zberejo v skupnem prostoru
in s seboj prinesejo vecje Stevilo praznih kartic ali listov papirja. Ob prisotnosti naro¢nika
vsak izmed razvijalcev zapiSe oceno zahtevnosti za zgodbo na kartico. V nasem primeru se
vsi razvijalci strinjajo, da je zgodba vredna 1 tocko.

Naslednja zgodba iz seznama ("Referent lahko v sistem vnese sprejem novega zapornika ali
pripornika.") je nekoliko obseznejSa, poleg tega pa si jo razvijalei in narocnik lahko
predstavljajo na razlicne nacine, zato se morajo najprej pogovoriti o kompleksnosti in Stevilu
podatkov, potrebnih za vnos. Potrebovali bomo posebno zaslonsko masko za vnos. Razvijalci
ter naroCnik se med seboj pogovorijo o naslednjih vprasanjih, od katerih bo odvisna tudi
ocena zahtevnosti zgodbe:
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e Kateri podatki se bodo vpisovali na zaslonski maski?

e Kateri podatki bodo avtomatsko generirani ali izpolnjeni s privzetimi vrednostmi?
e Ali bo potrebno preverjati pravilnost vnosa podatkov (katerih)?

e Ali bo potrebno ponujati izbiro iz seznama moznih vrednosti?

Ker je zahtevnost zgodbe odvisna tudi od realizacije podatkovnega modela projekta, morajo
razvijalci nekaj Casa posvetiti tudi na¢inu shranjevanja podatkov v podatkovno bazo. Ne sme
se namre¢ zgoditi, da bi pri realizaciji neke zgodbe zaceli spreminjati podatkovni model,
kasneje pa bi ugotovili, da so spremembe povzro€ile nepotrebne zaplete pri drugih zgodbah.
Na koncu se po podobnem postopku, kot je opisan za prej$njo zgodbo, razvijalci odlo¢ijo, da
je ta zgodba vredna 4 tocke.

Naslednja zgodba ("Referent lahko v sistem vnese osebo, ki ni zapornik ali pripornik.") je
podobna prejsnji. Razvijalci bodo tudi tu morali realizirati zaslonsko masko za vnos, vendar
pa bo ta morala vsebovati manjSe Stevilo vnosnih polj in bo posledi¢no tudi manj kompleksna.
Tu se vsi strinjajo, da je zgodba krajSa od prejsnje, zato ji dodelijo 3 tocke.

Na enak nacin ocenimo tudi preostale zgodbe. Ko pridemo do zgodb, ki se nanaSajo na
omejitve sistema (npr.: "Sistem mora omogocati so¢asno uporabo vsaj 30 uporabnikom."),
jim dodelimo oceno zahtevnosti 0. Tovrstne zgodbe same ne potrebujejo ¢asa za realizacijo,
vendar vplivajo na druge zgodbe. Po koncanem ocenjevanju zgodb dobimo naslednji nabor
ocen:

Zgodba Ocena

"Referent se v sistem prijavi z uporabniskim imenom in geslom." 1

"Referent lahko v sistem vnese sprejem novega zapornika ali pripornika."

"Referent lahko v sistem vnese osebo, ki ni zapornik ali pripornik."

WlW| A~

"Referent lahko izvede poizvedbo po imenu, priimku, laznih imenih, vzdevkih
ali identifikacijski Stevilki zapornika."

"Referent lahko spreminja osebne podatke zapornika."

"Referent lahko v sistem vnese odpust zapornika s prestajanja kazni."

"Referent lahko zabelezi ¢as in datum zacetka oz. konca prekinitve prestajanja.”

NN W

"Referent lahko zabelezi c¢as in datum dogodkov med prestajanjem
(samoposkodba, zdravniski pregled, opravljanje izpita, gladovna stavka, ...)."

A

"Referent lahko natisne tiralico, potrdilo o odpustu, osebni list ali zdravnisko
spri¢evalo."

"Referent lahko pogleda, katerim zapornikom se na dolo¢en dan iztece kazen."

"Referent lahko pregleduje fotografije zaprtih oseb."

"Referent lahko pregleduje in dodaja lazna imena ter vzdevke za zaprte osebe."

"Referent lahko pregleduje seznam oseb, ki se niso odzvale na poziv."

"Referent lahko za osebe, ki se niso odzvale na poziv, vnese ponovni poziv."

AN~

"Administrator lahko dodaja, odstranjuje ter spreminja podatke v tabelah
Sifrantov."

"Administrator lahko pregleduje ter spreminja podatke o zapornikih v vseh | 2
zavodih."

"Administrator lahko pregleduje in natisne statisticna porocila za dolocena | 4
obdobja."
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"Administrator lahko pregleduje in spreminja podatke o zaposlenih v vseh |3
zavodih."

"Sistem mora omogocati so¢asno uporabo vsaj 30 uporabnikom." 0

"Sistem mora opozoriti uporabnika pri vnosu napacnih podatkov." 2

"Sistem ne sme dovoljevati sprejema osebe, ki je Ze na prestajanju v drugem | 1
zavodu."

"Sistem ne sme dovoljevati vnosa prekinitve prestajanja zunaj ¢asovnih okvirov | 1
prestajanja kazni"

"Sistem mora zaprtim osebam dodeljevati unikatne identifikacijske Stevilke." 2

"Sistem mora shranjevati varnostne kopije podatkov." 2

"Sistem mora avtomatsko arhivirati zastarele osebne podatke zaprtih oseb ob | 2
spremembah."

"Sistem mora beleZiti ¢as in vrsto spremembe ter uporabnika, ki je spremembo | 2
povzro¢il."

TABELA 7: ZGODBE Z OCENAMI ZAHTEVNOSTI

6.6 OCENJEVANJE HITROSTI RAZVOJNE SKUPINE

Nasa razvojna ekipa je vkljucno z menoj sestavljena iz 4 razvijalcev. Dva izmed razvijalcev
imata Ze veliko predznanja o uporabljenih tehnologijah, saj sta sodelovala pri ve¢ projektih,
kjer so uporabljali Oraclove sisteme, vendar pa imata vzporedno s tem projektom Se ostale
obveznosti, zato ne moreta projektu EZO posvetiti celotnega delovnega casa. Preostala dva
razvijalca (jaz in sodelavec) sva na podro¢ju Oracle tehnologij Se zacetnika, zato bova morala
nekaj ¢asa posvetiti spoznavanju in ucenju. Dogovorili smo se tudi, da bova poskrbela za
dokumentacijo, uporabniska navodila, izobraZzevanje in pomo¢ uporabnikom ter sprotno
testiranje sistema.

Iz povedanega sledi, da se bo nasa ekipa nekoliko oddaljila od optimalne hitrosti razvoja,
vendar pa bo imel naro¢nik toliko ve¢ cCasa za premislek in ugotavljanje, katere
funkcionalnosti bi bilo potrebno spremeniti ali dodati.

Ker se vsi razvijalci Sele spoznavamo z uporabniskimi zgodbami, poleg tega pa je projekt
razmeroma unikaten, hitrosti razvojne skupine ne bomo mogli oceniti na podlagi preteklih
izkuSenj. Morali bomo torej ugibati na podlagi trenutno razpolozljivih podatkov.

Ko smo dolocali ocene zahtevnosti zgodb, smo priblizno definirali vrednost 1 tocke kot 1
idealni dan razvoja zgodbe. V praksi moramo upostevati veliko nepredvidljivih dejavnikov
(npr. tezave pri razvoju in odpravljanje nekonsistentnosti ter nesporazumov med razvijalci,
sodelovanje razvijalcev pri drugih projektih, spoznavanje tehnologij), zato v oceno hitrosti
vklju¢imo nekaj rezerve. Predvidevamo, da bo razvojna skupina za 1 idealni dan razvoja
realno porabila okoli 3 dni. Posamezna iteracija bo v nasem primeru dolga 2 tedna oz. 10
delovnih dni. Stevilo razvijalcev v skupini je 4, zato predvidimo za vsako iteracijo 40
programerskih dni. V 40 dneh lahko po predvidevanjih opravimo priblizno 14 tock, vendar si
tudi tu vzamemo Se nekaj rezerve in postavimo kon¢no hitrost razvojne skupine na 12 tock.
To bo najvecje Stevilo tock, ki jih bo pri nacrtovanju vsebovala posamezna iteracija.
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6.7 DOLOCANIJE PRIORITET

Nalogo doloc¢anja prioritet zgodb izvede narocnik. Glavni dejavnik pri doloCanju prioritete
zgodbe je pomembnost oz. uporabnost zgodbe za uporabnike, dodatni dejavnik pa je ocena
zahtevnosti zgodbe. Obcasno se zgodi, da se zgodbam s prvotno visoko prioriteto ob
upostevanju njihove zahtevnosti prioriteta zmanjsa.

Na zacetku postopka dolocanja prioritet naro¢nik razporedi kartice, na katerih so zapisane
zgodbe, v §tiri skupine glede na njihovo pomembnost realizacije v prvi izdaji. TakSen nacin
predlaga Mike Cohn [2]. Za laZjo predstavo skupine poimenujemo z naslednjimi imeni:

e obvezno (must have)

e potrebno (should have)

e zazeleno (could have)

e nipredmet te izdaje (won't have)

Obvezne zgodbe morajo biti nujno realizirane v prvi izdaji, zato jih bomo pri nacrtovanju
postavili pred ostale. Za njimi pridejo potrebne zgodbe, ki sicer niso nujno potrebne za samo
delovanje, vendar bi bila nasa aplikacija brez njih zelo okrnjena. Za zazelene zgodbe velja, da
jih bomo realizirali v prvi izdaji samo pod pogojem, da nam za njihovo realizacijo ostane
dovolj ¢asa. Ostanejo nam Se zgodbe, za katere smo se ze predhodno odlo¢ili da niso predmet
prve izdaje.

V naSem primeru nimamo zgodb, ki bi spadale v skupino " ni predmet te izdaje". Zaradi
preglednosti smo jih izlo¢ili Ze v prejSnjih fazah nacrtovanja. Ko naro¢nik zakljuci z

razporejanjem zgodb tako dobimo 3 sezname zgodb, ki so predstavljeni v naslednjih tabelah:

Zgodba Ocena
"Referent se v sistem prijavi z uporabniskim imenom in geslom." 1
"Referent lahko v sistem vnese sprejem novega zapornika ali pripornika." | 4
"Referent lahko v sistem vnese odpust zapornika s prestajanja kazni." 2
"Referent lahko zabelezi Cas in datum zacetka oz. konca prekinitve | 2

prestajanja.”

"Referent lahko pogleda, katerim zapornikom se na doloc¢en dan iztece | 1
kazen."

"Referent lahko pregleduje seznam oseb, ki se niso odzvale na poziv." 2

"Referent lahko za osebe, ki se niso odzvale na poziv, vnese ponovni | 2
poziv."

"Administrator lahko dodaja, odstranjuje ter spreminja podatke v tabelah | 4
Sifrantov."

"Administrator lahko pregleduje in spreminja podatke o zaposlenih v | 3
vseh zavodih."

"Sistem mora zaprtim osebam dodeljevati unikatne identifikacijske | 2
Stevilke."

TABELA 8: OBVEZNE ZGODBE

Zgodba Ocena

"Referent lahko v sistem vnese osebo, ki ni zapornik ali pripornik." 3

"Referent lahko izvede poizvedbo po imenu, priimku, laznih imenih, | 3
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vzdevkih ali identifikacijski Stevilki zapornika."

(8]

"Referent lahko spreminja osebne podatke zapornika."

"Referent lahko zabelezi Cas in datum dogodkov med prestajanjem | 2
(samoposkodba, zdravniSki pregled, opravljanje izpita, gladovna stavka,

L)

"Referent lahko natisne tiralico, potrdilo o odpustu, osebni list ali | 4
zdravnisko spricevalo."

\S}

"Referent lahko pregleduje fotografije zaprtih oseb."

"Referent lahko pregleduje in dodaja lazna imena ter vzdevke za zaprte | 2
osebe."

"Administrator lahko pregleduje ter spreminja podatke o zapornikih v | 2
vseh zavodih."

"Sistem mora omogocati so¢asno uporabo vsaj 30 uporabnikom." 0

"Sistem mora opozoriti uporabnika pri vnosu napacnih podatkov." 2

"Sistem ne sme dovoljevati sprejema osebe, ki je Ze na prestajanju v | 1
drugem zavodu."

"Sistem ne sme dovoljevati vnosa prekinitve prestajanja zunaj ¢asovnih | 1
okvirov prestajanja kazni."

TABELA 9: POTREBNE ZGODBE

Zgodba Ocena

"Administrator lahko pregleduje in natisne statisticna porocila za | 4
dolocena obdobja."

\S}

"Sistem mora shranjevati varnostne kopije podatkov."

"Sistem mora avtomatsko arhivirati zastarele osebne podatke zaprtih oseb | 2
ob spremembah."

"Sistem mora beleziti ¢as in vrsto spremembe ter uporabnika, ki je | 2
9
SpI'Cl’l’lCl’l’lbO po vzroCil."

TABELA 10: ZAZELENE ZGODBE

6.8 NACRT IZDAJE

Da dokon¢amo nacrt izdaje (release plan), moramo zgodbe razporediti v iteracije. Pri
nacrtovanju z uporabniSkimi zgodbami dopus¢amo moznost, da se nacrt med izvajanjem
spreminja glede na hitrost razvoja. Te spremembe so v vecini primerov majhne in vkljucujejo
dodajanje ali odvzemanje posameznih zgodb iz iteracije. V naSem primeru smo oceno hitrosti
razvoja in zahtevnosti zgodb postavili zelo previdno, zato lahko pricakujemo, da bomo med
razvojem uspeli v nekatere iteracije dodati zgodbe in realizirati celoten projekt v krajSem
Casu. V nadaljevanju bom predstavil potek nacrtovanja in prilagajanja nacrta skozi celoten
razvoj, za katerega se bo izkazalo, da se zaklju¢i v 5 iteracijah.

Razvijalci predlagamo, da se v prvih dveh iteracijah realizira osnovna funkcionalnost. Ko je ta
del zakljuen naredimo razvojno izdajo (beta release), ker bo tako lazje oceniti, kaj manjka
oz. kaj najbolj potrebujemo. S tem se bomo lahko tudi bolj priblizali uporabnikom, saj bodo ti
imeli moZnost uporabljati testni sistem ter bodo lahko po elektronski posti ali telefonu
posredovali kritike ter predloge.

Kot je opisano v poglavju 7.6, imamo v vsaki dvotedenski iteraciji na voljo 12 tock. Tako
lahko zgodbe razporedimo v iteracije na nacin, prikazan v naslednji tabeli (Tabela 11):
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1. Iteracija St. to¢k | Prioriteta
"Referent se v sistem prijavi z uporabniskim imenom in geslom." 1 obvezne
zgodbe
"Referent lahko v sistem vnese sprejem novega zapornika ali 4 obvezne
pripornika." zgodbe
"Referent lahko v sistem vnese odpust zapornika s prestajanja kazni." 2 obvezne
zgodbe
"Referent lahko zabeleZi ¢as in datum zacetka oz. konca prekinitve 2 obvezne
prestajanja.” zgodbe
"Referent lahko pogleda, katerim zapornikom se na dolofen dan 1 obvezne
izteCe kazen." zgodbe
"Referent lahko pregleduje seznam oseb, ki se niso odzvale na 2 obvezne
poziv." zgodbe
Vsota to€k v iteraciji 12
2. Iteracija St. to¢k | Prioriteta
"Referent lahko za osebe, ki se niso odzvale na poziv, vnese ponovni 2 obvezne
poziv." zgodbe
"Administrator lahko dodaja, odstranjuje ter spreminja podatke v 4 obvezne
tabelah Sifrantov." zgodbe
"Administrator lahko pregleduje in spreminja podatke o zaposlenih v 3 obvezne
vseh zavodih." zgodbe
"Sistem mora zaprtim osebam dodeljevati unikatne identifikacijske 2 obvezne
Stevilke." zgodbe
"Sistem ne sme dovoljevati sprejema osebe, ki je Ze na prestajanju v 1 potrebne
drugem zavodu." zgodbe
Vsota to€k v iteraciji 12

TABELA 11: NACRT IZDAJE

Ker nam je uspelo v dve iteraciji razporediti vse zgodbe z najvi§jo prioriteto (obvezne
zgodbe), na koncu dodamo $e eno zgodbo iz druge skupine (potrebne zgodbe). Ce po koncu 1.
iteracije opazimo, da smo ocene zahtevnosti in hitrosti razvoja postavili preve¢ pesimisticno,
lahko v drugo iteracijo dodamo $e dodatne zgodbe iz skupine potrebnih zgodb.

Po izvedbi prvih dveh iteracij ugotovimo, da smo hitrost razvoja ter zahtevnosti zgodb ocenili
z zadovoljivo natan¢nostjo. V drugi iteraciji so razvijalci ze vpeljani v delo na projektu in
uspejo razviti celo vi§jo hitrost razvoja od pricakovane, zato lahko proti koncu iteracije
realizirajo Se dodatno zgodbo: "Sistem ne sme dovoljevati vnosa prekinitve prestajanja zunaj
casovnih okvirov prestajanja kazni".

Uporabniki po dveh iteracijah razvoja dobijo delujoco razvojno (beta) razli¢ico sistema.
Lahko uporabljajo vse realizirane funkcionalnosti in se s tem ucijo uporabe novega sistema,
poleg tega pa ugotavljajo pomanjkljivosti ter podajajo predloge prek elektronske poste ali
telefona. Izkaze se, da je bila odlocitev za izdajo razvojne razli¢ice aplikacije dobra, saj bi
sicer med razvojem zelo tezko pridobili odziv ter predloge uporabnikov, ker ti niso fizicno
dostopni. To je bil tudi glavni razlog za dogovarjanje s predstavnikom uporabnikov.
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V naslednjih dveh iteracijah nameravamo realizirati Se preostale uporabniSke zgodbe.
Razporedimo jih po enakem postopku kot v prejSnjem koraku. Razpored je predstavljen v
naslednji tabeli (Tabela 12).

3. Iteracija St. to¢k | Prioriteta
"Referent lahko v sistem vnese osebo, ki ni zapornik ali pripornik." 3 potrebne
zgodbe
"Referent lahko izvede poizvedbo po imenu, priimku, laznih imenih, 3 potrebne
vzdevkih ali identifikacijski Stevilki zapornika." zgodbe
"Referent lahko spreminja osebne podatke zapornika." 3 potrebne
zgodbe
"Referent lahko zabelezi ¢as in datum dogodkov med prestajanjem 2 potrebne
(samoposkodba, zdravniSki pregled, opravljanje izpita, gladovna zgodbe
stavka, ...)."
"Sistem mora omogocati so¢asno uporabo vsaj 30 uporabnikom." 0 potrebne
zgodbe
"Sistem ne sme dovoljevati vnosa prekinitve prestajanja zunaj 1 potrebne
Casovnih okvirov prestajanja kazni." zgodbe
Vsota to€k v iteraciji 12
4. Iteracija St. to¢k | Prioriteta
"Referent lahko natisne tiralico, potrdilo o odpustu, osebni list ali 4 potrebne
zdravniSko spricevalo." zgodbe
"Referent lahko pregleduje fotografije zaprtih oseb." 2 potrebne
zgodbe
"Referent lahko pregleduje in dodaja lazna imena ter vzdevke za 2 potrebne
zaprte osebe." zgodbe
"Administrator lahko pregleduje ter spreminja podatke o zapornikih 2 potrebne
v vseh zavodih." zgodbe
"Sistem mora opozoriti uporabnika pri vnosu napacnih podatkov." 2 potrebne
zgodbe
Vsota to€k v iteraciji 12

TABELA 12: NACRT IZDAJE (2. DEL)

Uspelo nam je razporediti vse zgodbe iz skupin "obvezne zgodbe" ter "potrebne zgodbe". Po
zakljucku cetrte iteracije se lahko posvetimo Se zgodbam iz skupine "zazeljene zgodbe". Te
lahko v celoti realiziramo v eni sami iteraciji, saj je vsota njihovih zahtevnosti enaka 10 tock,
hitrost razvojne skupine pa je 12 tock na iteracijo. Ker pa nimamo dovolj ¢asa, da bi jih
vkljucili v prvo izdajo, bodo te zgodbe postale predmet druge izdaje.

6.9 SPREJEMNI TESTI
Sprejemne teste po navadi zaénemo pisati Ze pred samim razvojem, vendar se dodajajo ter
spreminjajo skozi celoten razvoj, zato jih bom predstavil Sele v sledecem besedilu.

Sprejemni testi omogocajo, da dolo¢imo, ali je zgodba razvita do te mere, da lahko naro¢nik
sprejme ta del programske opreme. To pomeni, da je za doloCanje sprejemnih testov
odgovoren predvsem naro¢nik, vendar pa skoraj vedno potrebuje pomo¢ nekoga iz razvojne
skupine. Po navadi imamo na projektu v razvojni skupini nekoga, ki je odgovoren za
testiranje na novo razvitih funkcionalnosti. V naSem primeru je razvojna skupina tako majhna,
da se ta oseba posveca testiranju samo del ¢asa. Vec€ino testiranja opravljava jaz in sodelavec
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in zato tudi komunicirava z naro¢nikom z namenom dobre definicije sprejemnih testov. V
nadaljnjem besedilu bom opisal nekaj primerov sprejemnih testov za doloCene uporabniske
zgodbe.

Zacnimo z naslednjo zgodbo:
e Referent lahko v sistem vnese sprejem novega zapornika ali pripornika.

Sprejemni testi za to zgodbo morajo zaobjemati ¢im vec razli¢nih tipov sodb in dokumentov,
na podlagi katerih je bila oseba privedena. Prav tako moramo testirati preverjanje pravilnosti
vnosa z vnaSanjem razli¢nih vrednosti v polja za vnos datuma in ¢asa. Ta del se sicer v osnovi
nanasa na zgodbo "Sistem mora opozoriti uporabnika pri vnosu napacnih podatkov", vendar
bomo pri vsaki zgodbi zaradi vecje zanesljivosti opravili tovrstne teste sproti, na koncu pa
bomo teste opravili ponovno za celoten sistem. Skupaj z naro¢nikom dolo¢imo naslednje
sprejemne teste:

e Uporabi vse mozne vrste sodb in dokumentov, ki so na izbiro.

e Poizkusi vnesti neveljaven vnos za vsako polje na maski za sprejem.

e Poizkusi vnesti osebo, ki je trenutno Ze na prestajanju kazni.

e Poizkusi vnesti osebo, ki je Ze bila na prestajanju kazni, a je bila iz zapora Ze
odpuscena v preteklosti.

e Poizkusi vnesti ni¢, eno ali ve¢ drzavljanstev.

Naslednja zgodba, za katero bom opisal sprejemne teste, se nanasa na poizvedbo po podatkih
o zaprti osebi. Pri poizvedbah je potrebno testirati vsa polja ter ¢im ve¢ njihovih kombinacij,
po katerih je mozno izvesti poizvedbo ter preveriti ali je sistem res vrnil prave podatke.
Pravilnost vrnjenih podatkov je seveda odvisna tudi od pravilnosti shranjevanja podatkov ob
vnosu, zato bomo s temi testi ugotavljali tudi napake pri shranjevanju.

Pri tovrstnem testiranju imamo na voljo dve vrsti testnih podatkov. Prvi so podatki, s katerimi
napolnimo podatkovno bazo takoj po postavitvi z uporabo skripte, ki generira in v bazo vpise
doloceno Stevilo namisljenih zaprtih oseb ter ostalih podatkov. Druga vrsta podatkov pa je
rezultat vnosa preko uporabniskega vmesnika. Prve bom v nadaljevanju imenoval "generirani
zapisi", druge pa "vneseni zapisi". Poizvedbe najprej testiramo na vnesenih zapisih in ¢e pride
do napake ponovimo test na generiranih zapisih. Tako lahko na enostaven nacin ugotovimo,
ali se napaka pojavlja pri poizvedbi ali pri vnosu. Kot primer si oglejmo naslednjo zgodbo:

e Referent lahko izvede poizvedbo po imenu, priimku, laznih imenih, vzdevkih ali
identifikacijski Stevilki zapornika.

Za to zgodbo postavimo naslednje sprejemne teste:

e Uporabi vrednosti ter njihove kombinacije, ki ustrezajo vsaj enemu uporabniSkemu
zapisu v podatkovni bazi.

e Uporabi vrednosti ter njihove kombinacije, ki ne ustrezajo nobenemu zapisu v
podatkovni bazi.

e Poizkusi vnesti neveljavno identifikacijsko Stevilko zapornika.
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e Uporabi vrednosti ter njihove kombinacije, ki ustrezajo vsaj enemu generiranemu
zapisu v podatkovni bazi.

Oglejmo si e zgodbo za administratorje:
e Administrator lahko pregleduje in natisne statisticna porocila za dolocena obdobja.

Pri tej zgodbi je bilo pred dolocitvijo testa potrebno natan¢no dolo€iti vrste in strukturo
porocil ter obliko izpisa. Sprejemni testi za to zgodbo so sledeci:

e Poizkusi natisniti vse vrste statisticnih poroc¢il za obdobja v preteklosti s koncem
obdobja nastavljenim na datum, ki je manjsi ali enak trenutnemu.

e Poizkusi natisniti vse vrste statisticnih porocil za obdobja v prihodnosti.

e Poizkusi uporabiti neveljaven vnos v poljih za datum zacetka in konca obdobja.

Kot zadnji primer poglejmo Se naslednjo splosno zgodbo, ki predstavlja lastnost sistema:

e Sistem ne sme dovoljevati vnosa prekinitve prestajanja zunaj ¢asovnih okvirov
prestajanja kazni.

Pri tej zgodbi se dogovorimo za naslednje sprejemne teste:

e Poizkusi vnesti prekinitev prestajanja znotraj Casovnih okvirov prestajanja.

e Poizkusi vnesti prekinitev prestajanja zunaj ¢asovnih okvirov prestajanja.

e Poizkusi vnesti prekinitev prestajanja znotraj casovnih okvirov prestajanja v
preteklosti za zapornika, ki je bil na prestajanju v preteklosti in je trenutno na
prostosti.

e Poizkusi vnesti prekinitev prestajanja zunaj ¢asovnih okvirov prestajanja v preteklosti
za zapornika, ki je bil na prestajanju v preteklosti in je trenutno na prostosti.

Pri tej zgodbi se pojavi tudi vpraSanje, ali je mogo¢ vnos prekinitve prestajanja za pretekla
prestajanja. Zelja naroénika je, da se vnos prekinitve v preteklosti onemogo¢&i v primeru, da je
bila oseba pred tem Ze odpusScena iz zapora, saj je vnos prekinitve smiseln samo za trenutna
prestajanja.

6.10 PREVEDBA OBSTOJECIH SPECIFIKACIJ
V tem poglavju bom pretvoril konkretne specifikacije, ki smo jih uporabljali pri razvoju
projekta EZO v uporabniske zgodbe. Namen poglavja je predstaviti enostavnost uporabniskih
zgodb ter njihovo zmoznost, da zaobjamejo vse, kar v zvezi s specificiranjem zahtev
potrebujemo v obicajnem postopku razvoja.

Izvorne specifikacije se nahajajo v prilogi (str. 54) in se nanasajo na vzdrzevanje in
nadgradnjo sistema. Ce nadaljujemo razvoj projekta, kot sem ga opisal v prejinjih poglavjih,
lahko te zgodbe vklju¢imo v Ze napisan nabor zgodb in jih realiziramo v naslednjih iteracijah,
dokler ne pride do naslednje izdaje aplikacije.
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6.10.1 ARHIVIRANJE OSEB

Specifikacija o arhiviranju oseb se nanaSa na spremembo sistema, s katero omogocimo
shranjevanje starih podatkov o osebi, kadar se ti podatki spremenijo. Ideja se je porodila s
strani naro¢nika, v nasem primeru je to predstavnik projektne skupine e-pravosodje.
Uporabniska zgodba za to funkcionalnost bi izgledala takole:

e Uporabniku se pri sprejemu nove osebe / zapornika ponudijo tudi podatki iz arhiva
starih podatkov o osebah.

Ko referent vnasa podatke ob sprejemu osebe, se zaradi lazjega in hitrejSega vnosa prikaze
seznam obstojecih oseb, ki so bile kdajkoli vnesene v sistem. Opisani popravek v tem
seznamu prikaze tudi stare podatke, ki so bili naknadno popravljeni. Za lazjo predstavo je na
naslednji sliki (Slika 6) prikazan seznam, iz katerega lahko referent izbere obstojeco osebo.

,I:I s

Podatki
KRAMJSKI JANEZ, rojen 14.05.1979, spol: M, &
KRAMJSKI JANEZ, rojen 14.05.1983, spol: M, &
KRAMJSKI JANEZ, rojen 14.05.1987, spol M, &
KRAMJSK JANEZ, rojen 14.06.1944, spol: M, &
KRAMJSKI JANEZ, rojen 14.06.1947, spol: M, &
KRAMJSKI JANEZ, rojen 14.06.1952, spol: M, &
KRAMJSKI JANEZ, rojen 14.06.1953, spol: M, &
KRAMJSKI JANEZ, rojen 14.06.1964, spol: M, &
KRAMJSKI JANEZ, rojen 14.06.1 965, spol M, &
o

SLIKA 6: IZBOR OBRAVNAVANE OSEBE

Podatkovna baza je v trenutku nastanka slike napolnjena s testnimi podatki. Ker smo podatke
o osebi "Janez Kranjski" spreminjali, so se ti arhivirali, ob izboru osebe pa imamo na voljo
tudi stare podatke.

6.10.2 DRZAVLIANSTVO

Na enotni zaslonski maski za sprejem kaznovane osebe sprva ni bil zahtevan vnos podatka o
drzavljanstvu. Naro¢nik si je naknadno zazelel tudi to funkcionalnost, zato smo napisali
sledeco zgodbo:

e Referent lahko ob sprejemu osebe na enotni maski vnese drzavljanstvo kaznovane
osebe.

Ker ima dolofena oseba lahko ve¢ kot eno drzavljanstvo, smo se s predstavnikom
uporabnikov dogovorili, da lahko na enotni maski vnesemo do vkljuéno tri drzavljanstva. Ce
ima oseba ve¢ kot tri drzavljanstva, jih mora referent vnesti na posebni zaslonski maski za
vnos in spreminjanje podatkov o kazni za zaprto osebo. Ta dogovor zapiSemo tudi kot
zabelezko:
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e Vnos 3 drzavljanstev na enotni maski. Sicer se vnasajo na maski za vnos kazni.

S tem smo zabelezili dodatno funkcionalnost. Zgodbo lahko dodamo v nabor zgodb. Po
realizaciji je spremenjen tudi izgled zaslonske maske za vnos sprejema nove osebe (Slika 7).

Zap &.0znaka Naziv
1 |8 [Slovenia

Sthia

SLIKA 7: VNOS DRZAVLJANSTVA NA MASKI ZA SPREJEM

6.10.3 VNOS POZIVA

Na enotni maski za hiter vnos si je naro¢nik zazelel tudi vnos podatkov o pozivih. Na tem
mestu je tudi izrazil Zeljo, da se vnos poziva umesti med sklopa "kazen" in "dokument" na tej
maski. Podatki o pozivu morajo vkljucevati podatke o sodiscu, opravilni Stevilki, datumu
poziva, predvidenem nastopu, razlogu odloga, zavodu, ¢asu, kraju ter organu prijetja.
Zapisemo naslednjo zgodbo:

e Referent lahko ob sprejemu osebe na enotni maski vnese podatke o pozivu.
Na kartico zgodbe je potrebno dodati Se zabelezko o podrobnostih vnosa:

e Sodisce, opravilna $t., datum, predviden nastop, razlog odloga, zavod, Cas, kraj, organ
prijetja.

Zgodbo ponovno dodamo v nabor zgodb.

6.10.4 UPRAVNA ENOTA

S strani naroc¢nika je bil na enotni maski zahtevan vnos podatkov o centru za socialno delo in
upravni enoti stalnega in zacasnega bivalisca kaznovane osebe. Zgodba, ki smo jo napisali na
sestanku izgleda takole:

e Referent lahko na enotni maski vnese podatke o centru za socialno delo in upravni
enoti.

Poleg zgodbe na kartico dodamo $e sledeco zabelezko:
e Vnos upravne enote locen za stalno ter zacasno bivalisce.

S tem bodo razvijalci imeli dovolj podatkov za razvoj funkcionalnosti. Nova verzija zaslonske
maske za vnos sprejema bo izgledala, kot je prikazano na naslednji sliki (Slika 8).
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POVSETOVA 5
LJUBLJANE,
LJUBLIAN

SLIKA 8: VNOS UPRAVNE ENOTE IN CSD

Z rdeco obrobo so oznacena dodana polja.

6.10.5 NOVI POPRAVKI

Na dveh dodatnih sestankih z naroc¢nikom smo se dogovorili Se za nekatere dodatne
spremembe v aplikaciji. Najprej smo dolocili, da mora biti na maski za klicanje izpisov
(potrdila, osebni list, obvestila) Ze vpisan privzeti datum odpusta iz prestajanja kazni za
doloceno kaznovano osebo. S tem smo olajSali delo referentu, saj mu datuma ni treba
vpisovati ro¢no. Zgodba izgleda takole:

e Referentu se na maski za izpise v poljih "datum in ura odpusta" ter "datum odpusta"
avtomatsko prikaze privzeta vrednost.

Zaslonska maska, na katero se ta zgodba nanasa, je prikazana na naslednji sliki (Slika 9).

720-G-22/2010-1 23455 I LI R
Osebni list Nastopi Odpusti

——

Obv. MMZ o odpustu

(NN (N

Potrdilo o prestajanju kazni

Preneseni dogodki

Zapri okno

SLIKA 9: ZASLONSKA MASKA ZA KLICANJE IZPISOV

Ker je predstavnik uporabnikov ugotovil, da se izpisi pogosto uporabljajo kar pri sprejemu
nove osebe, bomo postopek olajsali s tem, da bomo dodali na dno enotne maske za sprejem
gumb, s katerim se odpre okno za klicanje izpisov:

e Referent lahko iz enotne maske prikli¢e masko za klicanje izpisov.
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Pod zabelezke dodamo §e naslednji stavek:
e Na dno maske se doda gumb "Izpisi".

Naslednja sprememba, ki jo je narocnik predlagal se nanaSa na okence, kjer se izpiSejo
podrobnosti izraCuna kazni. Trenutno se izpiSeta samo podatka "ID kazni" ter "ID
dokumenta". Zeleli bi, da se poleg tega izpiSe $¢ opravilna tevilka dokumenta, zato tvorimo
zgodbo:

e Uporabnik si lahko v okencu podrobnosti izracuna izteka kazni ogleda tudi opravilno
Stevilko dokumenta.

Dogovorili smo se tudi glede oblike izpisa, zato dodamo zabelezko:
e Opravilna st.: <Stevilka>

Opazili smo tudi nepotrebno funkcionalnost na zaslonski maski za pregled kazni. Ko
uporabnik izbere obravnavano osebo, je potrebno klikniti na gumb "Prikazi", da se prikazejo
podatki o prestajanjih. Ker se vse skupaj dogaja v istem oknu, ni razloga, da bi uporabnik
moral uporabiti gumb, saj je podatki lahko izpiSejo avtomatsko ob izboru osebe. Tu dodamo
zgodbo:

e Podatki o prestajanjih se v maski za pregled kazni prikazejo avtomatsko ob izboru
osebe.

Pod zabelezke za vsak primer dodamo Se naslednji stavek:
e Gumb "Prikazi" ni ve¢ potreben in se izlo¢i.

V isti zaslonski maski je naro¢nik opazil, da se v polju, kjer je izpisan dokument, podatki ne
prikazejo v celoti, ker je polje premajhno in je besedilo odrezano. Tu z naro¢nikom
pregledamo mozne resitve. Ena izmed moZnosti bi bila povecanje polja in s tem tudi celotne
maske, vendar se v tem primeru Se vedno lahko zgodi, da bodo podatki preobsezni, poleg tega
pa je velikost okna omejena tudi z resolucijo zaslona, ki v ve€ini primerov ni zadostna. Na
koncu se odlo¢imo za reSitev, kjer se lahko uporabnik pomakne v polje s pomocjo bliznjice na
tipkovnici ter pregleda vsebino polja s pomikanjem levo in desno. Dodamo zgodbo:

e Uporabnik se lahko pomakne v polje "dokument" v maski za pregled kazni z uporabo
bliznjice, po polju pa se premika z uporabo tipkovnice.

Nazadnje je naroCnik izrazil dve dodatni Zelji. Prva je sprememba imena aplikacije iz
"Evidenca zaprtih oseb" v "Intranetna evidenca kaznovanih oseb". Druga zahteva pa je
povecanje velikosti delovne povrSine. Ta velikost je trenutno manjSa od osnovnega okna
vmesnika, generiranega z Oracle Forms, Zeleli pa bi, da se razteza preko celotnega okna. Na
tem mestu dodamo dve novi zgodbi:

e Ime aplikacije naj bo Intranetna evidenca kaznovanih oseb.
e Visina in $irina delovne povrSine naj se prilegata notranjemu robu okna aplikacije.
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S tem smo zakljucili sestanek o predlaganih spremembah s strani naro¢nika.

6.10.6 MANJSE SPREMEMBE
Na enem izmed sestankov z naro¢nikom so se ponovno pojavile nove zahteve po
spremembah. Naroc¢nik je pripravil naslednji seznam zahtev:

Sprememba maticne Stevilke osebe ob avtomati¢nem generiranju v primeru
mladoletnih obsojencev (uporabi se oznaka MO, pri sodnem pridrzanju pa SP).

Na enotni maski za sprejem mora biti pri vnosu sodiSca poziva dovoljen samo vnos
okroznih sodisc¢.

Ob vnosu pripora na enotni maski za sprejem naj se v primeru ¢akajoce kazni ali v
primeru, da je oseba na prekinitvi, prikaze obvestilo.

Na enotni maski za sprejem naj se odstrani potrditveni polji (checkbox) za ¢akajoco in
umaknjeno kazen.

Na enotni maski za sprejem naj bo dovoljen le vnos sodbe, ki lahko nosi prestajanja.

Po pogovoru o podrobnostih tvorimo naslednje zgodbe:

Maticna Stevilka za obsojence mora vsebovati oznako MO, za sodno pridrzanje pa SP.
Pri vnosu sodis¢a poziva je uporabniku dovoljen samo vnos okroznih sodis¢.

Ce ima oseba ¢akajo&o kazen ali je na prekinitvi, mora uporabnik ob vnosu na enotni
maski za sprejem prejeti obvestilo.

Polji za ¢akajoco in umaknjeno kazen na enotni maski se odstranita.

Uporabnik ima na enotni maski za sprejem moZznost vnasati le sodbe, ki lahko nosijo
prestajanja.

6.10.7 KONTROLA PRVEGA ZNAKA

Ker razvojna skupina v zasnovi ni upoStevala, da uporabniki niso ves¢i dela s sistemom, se je
porodila zahteva po kontroli prvega znaka vnosa. Kontrola se izvr$i ob vnosu imena, priimka
in opravilne 3tevilke. Ce se zgodi, da je prvi znak vnosa $tevilka ali presledek, mora biti
uporabnik na to opozorjen, sistem pa vnosa ne shrani in zahteva popravek. Dodamo zgodbo:

Uporabnik mora biti opozorjen ob nepravilnem vnosu imena, priimka ali opravilne
Stevilke sodbe.

Po zabelezke pa dodamo:

Prvi znak ne sme biti presledek ali Stevilka.

6.11 PRIMERJAVA OBEH METOD

V tem podpoglavju bom na kratko primerjal interno metodo pisanja specifikacij v podjetju
RRC z metodo uporabniSkih zgodb in predstavil njune prednosti ter slabosti. S prevedbo
specifikacij v prejSnjem poglavju (6.10) sem pokazal, da je mozno na enostaven nacin
obstojece specifikacije prevesti v obliko uporabniskih zgodb.

Metodi se razlikujeta predvsem v podrobnosti opisa posameznih funkcionalnosti. Interna
metoda podjetja RRC predpisuje standardno obliko dokumentov. Ti so urejeni hierarhi¢no,
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kot je razvidno v poglavju Dodatek A (str. 54). Na vsakem sestanku z naro¢nikom se zabelezi
vse zahteve, te pa se naknadno zdruzijo v en dokument, ki predstavlja posamezno narocilo ter
vsebuje specifikacije zahtev, za katere smo se dogovorili na enem ali nekaj zaporednih
sestankih.

Slabost opisane metode je zahtevnost pisanja samega dokumenta za specifikacijo. Ker je
izdelovanje specifikacije prezahtevno, ga ne moremo izvesti neposredno z naro¢nikom na
sestanku. To pomeni, da naro¢nik dokument vidi Sele kasneje, obiajno nekaj dni po sestanku,
poleg tega pa ne sodeluje neposredno pri njegovem nastajanju in ga mora pred zacetkom
razvoja pregledati ter potrditi, da se strinja z napisanim. Ce razvijamo aplikacijo, pri kateri se
med razvojem zahteve narocnika velikokrat spremenijo, nam tak nacin dela otezuje razvoj.
Zabeleziti moramo namre¢ vsako spremembo oz. dodatno funkcionalnost v specifikacijah
zahtev. Tu se pokaze prednost metode uporabniskih zgodb.

Metoda uporabniSskih zgodb je zasnovana na nacin, ki dovoljuje hitro prilagajanje
spremembam zahtev in zahteva le minimalen Cas za izdelavo pisne specifikacije (spomnimo
se, da pisni del uporabniske zgodbe obsega le stavek ali dva). Z uporabo te metode nam po
samem sestanku z naro¢nikom ni potrebno dodatno delo v zvezi s specifikacijami, poleg tega
pa naro¢nik ni primoran po nekaj dneh ponovno pregledati in potrditi specifikacije, saj pri
njenem nastajanju sodeluje neposredno na sestanku.

Na prvi pogled se z uporabniskimi zgodbami znebimo odve¢nega dela in s tem prihranimo ¢as
za izdelavo specifikacije, vendar pa je potrebno poudariti, da se nekaj tega prihranka izni¢i
zaradi potrebe po pogostejsi in obseznej$i komunikaciji med naro¢nikom in razvijalci. Na
sestanku pri izdelavi uporabniSkih zgodb moramo opraviti ve¢ dela, kot bi bilo potrebno pri
obicajem dogovarjanju (po interni metodi RRC) o zahtevah. Prav tako se nam lahko zgodi, da
razvoj zaradi nenatancnosti specifikacije poteka pocasneje in je veckrat prekinjen, ker morajo
razvijalci ugotoviti, kaj dolo¢ena zgodba dejansko zahteva (to je seveda odvisno od tega, kako
dobro so napisane zgodbe, vendar se problemu ne moremo popolnoma izogniti).

Druga pomanjkljivost uporabniskih zgodb v primerjavi z metodo podjetja RRC pa se pokaze
pri razreSevanju sporov z naro¢nikom v zvezi z zahtevano in realizirano funkcionalnostjo.
Naroc¢nik mora biti pripravljen sodelovati in biti seznanjen s postopki ter na¢inom razvoja z
uporabni$kimi zgodbami. Ker si naro¢nika (ali njegovega predstavnika) po navadi ne moremo
izbrati sami, nam lahko njegova nepripravljenost na sodelovanje povzroca tezave. Predvsem
bi poudaril, da to ni slabost same metode. Potrebno je pretehtati, katera metoda je primerna v
primeru naro¢nika, ki ne sodeluje. Kadar imamo teZave pri dokazovanju, kaj je bilo zahtevano
s strani naro¢nika in kaj ne, se torej interna metoda podjetja RRC izkaze za boljSo, saj je
vsaka zahteva opisana do podrobnosti. Ce imamo v rokah dokument, ki ga je naroé¢nik potrdil,
se lahko nanj sklicujemo, medtem ko se na uporabnisko zgodbo, ki obsega tudi ustno
komunikacijo, ne moremo sklicevati.
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7 ZAKLJUCEK

V zacetnih poglavjih sem predstavil nekaj metod pisanja specifikacij programske opreme in
prikazal njihove prednosti ter slabosti. V osrednjem delu diplomske naloge sem podrobneje
opisal metodo uporabniSkih zgodb ter nato primerjal vsako izmed opisanih metod z metodo
uporabniskih zgodb.

V prej$njem poglavju mi je uspelo simulirati razvoj programske resitve z uporabniskimi
zgodbami kot metodo zajema zahtev. Pri tem sem se omejil na najpomembnejse dele razvoja
in poizkusal izkoristiti vse prednosti uporabniskih zgodb, ki bi lahko prisle do izraza na tem
projektu.

Primerjava metode uporabniskih zgodb z metodo podjetja RRC, ki smo jo uporabljali v
praksi, je smiselna zaradi ve¢ moznih izboljSav razvoja. Z opisom poteka razvoja z
uporabniSkimi zgodbami sem nakazal moZne spremembe v pristopu k zajemu zahtev, ki bi
izboljSale u¢inkovitost in kakovost programske opreme.

Slabosti trenutnega nacina so predvsem posledica slabe agilnosti ter pomanjkljivega
sodelovanja z naro¢nikom ter uporabniki. S tega glediS¢a prinasajo uporabniske zgodbe
veliko koristi. Sodelovanje je implicitno vgrajeno v definicijo uporabniskih zgodb, prav tako
pa tudi spremembe ne zahtevajo veliko ¢asa in ne zapletajo razvoja po nepotrebnem.

V nekaterih pogledih se trenutni nacin zajema zahtev izkaze za boljSega. Ker je v naSem
primeru naro¢nik drzavni organ, se je v praksi izkazalo, da vsi udelezenci nimajo popolnoma
enakih interesov, nekateri pa so bili celo proti postavitvi novega sistema. Ko je bilo treba
predstaviti delovanje ter prednosti glede na stari sistem, je v€asih prislo tudi do konfliktov o
tem, kaj je bilo dogovorjeno ter Cigava je krivda za doloCene pomanjkljivosti. Pri tem se
izkaze, da se najbolje obnese natancna specifikacija zahtev v obliki pisnega dokumenta, v
katerem so navedene vse podrobnosti, prav tako pa vsebuje tudi ime pobudnika zahteve. Tako

se lahko razvijalci zas¢itijo v primeru nesporazumov, saj se lahko sklicujejo na to¢no dolocen
dokument. Ce ta doloCene postavke ne vsebuje, to pomeni, da ni bila zahtevana.

Rezultat tega diplomskega dela je torej ugotovitev, da je metoda uporabniskih zgodb primerna
za uporabo na vecjih projektih in je, kljub pomanjkljivostim, Se vedno zelo uporabna, saj
omogoca hiter razvoj ter zanesljivo resitev.
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8 DODATEK A - PRIMERI SPECIFIKACIJ ZA PROJEKT EZO

8.1 GLAVNI DOKUMENT
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MINISTRSTVO ZA PRAVOSOD]E
UPRAVA ZA IZVRSEVANJE KAZENSKIH SANKCII

GENERALNI URAD

rrC REPUBLIKA SLOVENI|A

Specifikacija zahtev

02.02.003
Vzdrzevanje in nadgradnja EZO
Naro¢ilo 3t. 3

10.06.2010 1/6 spec_ezo.doc
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MINISTRSTVO ZA PRAVOSODIJE
UPRAVA ZA IZVRSEVANIE KAZENSKIH SANKCII

GENERALNI URAD

rrC REPUBLIKA SLOVENI]A

Vsebina
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1.5 EZ0O-10-02: Popravek — Kontrola prvega Znaka............ocoiiiiiiiiiie e
1.6 EZO-10-03: Popravek — Poziv na enotni maski..........cooooiiiiiiieiiie e
1.7 EZ0O-10-04: Popravek — Upravna enota in CSD........ccooiiiiiiiiiiiiiee e
1.8 EZO-10-05: Popravek — VNos drZavljanstva ............ooeoiiiiiiimieiiee e
1.9 EZO-10-06: Popravki apliKaciie ......coouvueeeiie et e e eeeee e ens
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1.17  EZO-10-14: Umik modula za vnos uporabnikov ...........ccooeiiiiiiioiiie e
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Zgodovina sprememb

Verzija | Datum Avtor Opis spremembe
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MINISTRSTVO ZA PRAVOSODIE
UPRAVA ZA IZVRSEVANIE KAZENSKIH SANKCII

GENERALNI URAD

rrc REPUBLIKA SLOVENIJA

Uvod

1.1 Namen

Naro¢nik (Uprava RS za izvrievanje kazenskih sankcij (URSIKS)) ima potrebo po dopolnitvi
in nadgraditvi informacijskega sistema EZO in IEZO po pogodbi.

Opis resitve

1.2 Produkt

Zahteve projekta se nana$ajo na obstojeci IS Evidenca zaprtih oseb (EZO) in na novi [EZO. Z
implementacijo re§itve bo pri§lo do nadgradnje obeh sistemov.

1.3 Namestitev
Resitev bo name$cena kot del posodobitve produktov EZO in iIEZO.
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MINISTRSTVO ZA PRAVOSODJE
UPRAVA ZA IZVRSEVANIE KAZENSKIH SANKCII

GENERALNIURAD

rrC REPUBLIKA SEOVENI]A

Funkcionalne zahteve

1.4 EZO-10-01: Popravek — Arhiviranje oseb

Zahteva se shranjevanje vseh podatkov tabele obsojenci, v kolikor se vsebina spremeni. V aplikaciji
se pri izbiri osebe na enotni maski ponudijo tudi podatki iz arhivirane tabele.

SP-Arhiviranje%20os
eb.doc

1.5 EZO0-10-02: Popravek — Kontrola prvega znaka

Zahtevana je kontrola na vnosu imena, priimka in opravilne §tevilko sodbe, ki preverja, ¢e je prvi
vneseni znak presledek ali stevilka. V kolikor se to zgodi, potem mora biti uporabnik opozorjen.

SP-Kontrola%20prve
ga%20znaka%20v2.

1.6 EZO0-10-03: Popravek — Poziv na enotni maski

Zahtevan je vnos podatkov o pozivih na maski za sprejem osebe. Podatke o pozivih se umesti med
sklopa »kazen« in »dokument«, potrebno pa je dodati podatke o sodiscu(sifrant), opravilni stevilki,
datumu poziva, predvidenemu nastopu, razlogu odloga(sifrant) in zavodu(sifrant).

Poleg podatkov o pozivih se doda §e ¢as prijetja, kraj in organ(8ifrant) iz maske o prijetjih.

Pri vnosu novih podatkov na maski za sprejem osebe se upostevajo vse omejitve in poslovna pravila,
ki so Ze implementirana na maskah za pozive in prijetja.

SP-Poziv%20na%20
enotni% 20maski.doc

1.7 EZO0-10-04: Popravek — Upravna enota in CSD

Zahtevan je vnos podatkov o centru za socialno delo in upravni enoti bivalis¢a kaznovane osebe kot
tudi za¢asnega bivali§¢a kaznovane osebe. Podatki se polnijo v Sifrantu iz katerega lahko uporabnik
pri vnosu podatkov izbira vrednosti.

SP-Upravna% 20enot
a%20in%20CSD.doc

1.8 EZO0-10-05: Popravek — Vnos driavijanstva

Zahtevan je vnos drzavljanstva tudi na enotni masko za sprejem kaznovane osebe. Uporabnik mora
imeti moZnost vnesti tri drzavljanstva hkrati. V kolikor ima kaznovana oseba veé kot tri drzavljanstva jih
uporabnik vnese na maski za vnos kazni.

SP-Vnos% 20drzavlja
nstva.doc
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MINISTRSTVO ZA PRAVOSOD]E
UPRAVA ZA IZVRSEVANJE KAZENSKIH SANKCII

GENERALNI URAD

rrC REPUBLIKA SLOVENI]A

1.9 EZO0-10-06: Popravki aplikacije
Razliéni popravki aplikacije, ki so bili ugotovljeni kot potrebni med testiranjem aplikacije.

SP-Manjse % 20sprem SP% 20-% 20Novi% 2
embe.doc Opopravki.doc

1.10 EZQO-10-07: Priprava porocil

Popravek porodil viEZO glede na seznam usklajenih predlog, ki so bile posredovane s strani
projektne skupine

1.11 EZO0-10-08 Priprava testnilt scenarijev
Priprava testnega scenarija, ki je namenjen kot pripomocek za testiranje aplikacije

1.12 EZO0-10-09 Izvedba izobraZevanja uporabnikov
Priprava in izvedba sedmih izobraZzevanj za uporabnike aplikacije iIEZO

- Prvoizobrazevanje (20.4.in 22.4.)
- lzobraZevanje projektne skupine (6.5.)
- Drugo izobrazevanje (11.5.in 13.5.)

- Predstavitev izpisov (15.5.in 17.5)

1.13 EZO0-10-10 Sestanki

Izvajalec se udelezuje rednih in izrednih delovnih sestankov, ki so nujno potrebni za
usklajevanje nalog in izpolnjevanje terminskega nacrta

1.14 EZQ-10-11 Prehod v produkcijo
Aktivnosti v povezavi s prehodom na produkcijo:

- Priprava scenarija za prehod
- Popravki migracijske procedure
- Spremljanje prehoda

- Testiranje migracije podatkov

1.15 EZO0-10-12: Koordinacija na projektu

Za izpolnitev vseh elementov specifikacij »02.02.003« mora izvajalec koordinirati izvajanje
posamezni nalog med naro¢nikom, izvajalcem, 3Gen in MJU.

1.16 EZO0-10-13: Testiranje aplikacije
Testiranje delovanja aplikacije s strani izvajalca.

1.17 EZO0-10-14: Umik modula za vnos uporabnikov

Umik vseh funkcionalnosti v zvezi s kreiranjem, upravljanjem uporabnikov in njihovih pravic
znotraj aplikacije.
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MINISTRSTVO ZA PRAVOSODJE
UPRAVA ZA IZVRSEVANIE KAZENSKIH SANKCLI

GENERALNI URAD

rrC REPUBLIKA SLOVENI]A

1.18 EZO0-10-15: Podpora uporabnikom

Nudenje podpore uporabnikom v ¢asu testiranja in prehoda v produkcijo. Med aktivnosti se
Steje belezenje telefonskih klicev in sporocil na elektronski poti, iskanje in re§evanje teZav,
pomo¢ uporabnikom in zagotovljena razpoloZljivost.
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8.2 POSAMEZNE SPECIFIKACIJE

8.2.1 ARHIVIRANIJE OSEB
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frC

Implementacija iIEZO
Specifikacija

SPECIFIKACIJA

Arhiviranje oseb

10.03.2010

74

arhiviranje_oseb.doc
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Implementacija iIEZO

nalniske storitve d.d Specifikacija
VSEBINA
LV R = T T 2
1 N 2 1 =37 =TSRRI 3
1.1 L= 8 8 = 0 Y 3
2 ZASNOVA RESITVE ...oeiieieetivetitesseessesesessssesesssssssesssssesssesssesssssssssesssssssesssssssssesssesns 3
21 SPREMEMBE PODATKOVNEGA MODELA ......coouiieeeecieeeceeeeseessssassssssassssss s sesnsnssennsansesssnnn 3
2.2 SPREMEMBA ISKALNIKA IMEN .......ioiiiiecciiececeeacessesssessssssssssss s ssnsassssnnssssesnssssennssnseessnnn 3
2.3 PRIKAZ ARHIVSKIH PODATKOV ...ttt siissss s ssssssssssssssssssssssssssssssnsssssesssassesnsassessnnns 4

ZGODOVINA DOPOLNITEV DOKUMENTA

Ime dokumenta Datum zadnje | Avtor Opis spremembe
spremembe |spremembe

SP-Arhiviranje oseb.doc 10.03.2010 Rok Berdajs Nov dokument.
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rrC Implementacija iEZO

Specifikacija

1 ZAHTEVE

Zahteva se shranjevanje vseh podatkov tabele obsojenci, v kolikor se vsebina spremeni. V aplikaciji se pri
izbiri osebe na enotni maski ponudijo tudi podatki iz arhivirane tabele.

1.1 REFERENCE

Posiljatelj - pobudnik | Projektna skupina e-pravosodje

Datum 09.03.2010

Zadeva Sestanek — pregled analize razlik in potrditev popravkov

2 ZASNOVA RESITVE

21 SPREMEMBE PODATKOVNEGA MODELA

Podatkovni model se nadgradi z novo tabelo: arhiv_obsojenci, kamor se prepiSe podatek o obsojencu, v
kolikor se v izvorni tabeli zanj spremenijo podatki.

Nova tabela arhiv_obsojencev vsebuje spodnje atribute:

Atribut Tip opis

obs id number(15) Id obsojenca in povezava na
tavelo obsojenci

priimek varchar2(50) Priimek

ime varchar2(50) Ime

spol varchar2(1) Oznaka spola

emso varchar2(13) ems$o

datum_rojstva date Datum rojstva

datum_smrti date Datum smrti

priimek_ob_rojstvu varchar2(80) Priimek ob rojstvu

kraj rojstva varchar2(60) Kraj rojstva

obcina_rojstva varchar2(60) Ob¢cina rojstva

dre_id rojstva varchar2(3) Enolicna oznaka drzave

um varchar2(30) Uporabnisko ime, ki je shranilo
spremembo

dm date Datum spremembe

2.2 SPREMEMBA ISKALNIKA IMEN

Pri vnosu v enotni maski se s premikom na polje priimek prikaze sezanm vseh oseb. Zahteva se prikaz vseh
priimkov in imenov — tudi arhivskih. Vrne se vedno obsojenec id iz tabele obsojenci.

10.03.2010 3/4 arhiviranje_oseb.doc
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2.3 PRIKAZ ARHIVSKIH PODATKOV

Za pregledovanje arhivske tabele obsojencev se pripravi z orodjem Oracle Discoverer pregled vseh
arhiviranih podatkov za izbrano osebo. Osebo se bo iskalo po arhiviranem imenu in priimeku.

Rok za izdelavo:
01.04.2010 — Funkcionalnost namescena na testnem okolju

10.03.2010 4/4 arhiviranje_oseb.doc
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SPECIFIKACIJA

Vnos drzavljanstva

10.03.2010
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drzavljanstvo.doc
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VSEBINA

LV R = T T 2

1 N 2 1 =37 =TSRRI 3
1.1 L= 8 8 = 0 Y 3

2 ZASNOVA RESITVE ...oeiieieetivetitesseessesesessssesesssssssesssssesssesssesssssssssesssssssesssssssssesssesns 3
21 NOVA POLUJA. ettt e et tee e e s s e eassb—eessbs s s assbesssssessnsssssasssasssnssssssssssssesnnssssmmnssssensssnn 3
2.2 PRAVILA ...ttt eee s e s e sassasaee s easassssssasnaansansseaasnnaseesssaasanssessreassnnssessnensnsnnrassnnmnnnsnn 3

ZGODOVINA DOPOLNITEV DOKUMENTA

Ime dokumenta Datum zadnje |Avtor Opis spremembe
spremembe [spremembe
SP-Vnos drzavljanstva.doc 10.03.2010 | Ale$ Kravos Nov dokument.
10.03.2010 2/4 drzavljanstvo.doc
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1 ZAHTEVE

Zahtevan je vnos drzavljanstva tudi na enotni masko za sprejem kaznovane osebe. Uporabnik mora imeti
moznost vnesti tri drzavljanstva hkrati. V kolikor ima kaznovana oseba vec kot tri drzavljanstva jih uporabnik
vnese na maski za vnos kazni.

1.1 REFERENCE

Posiljatelj - pobudnik | Projektna skupina e-pravosodje

Datum 09.03.2010

Zadeva Sestanek — pregled analize razlik in potrditev popravkov

2 ZASNOVA RESITVE

21 NOVAPOLJA

Doda se nova polja na enotni maski za sprejem kaznovane osebe in na maski za vnos kazni:

Maska: SPREJEM (enotna maska za sprejem kaznovane osebe)
Pot do maske: Pregledi >> Seznam oseb v zavodu >> Gumb Sprejem nove osebe

Omogodi se vnos drzavljanstva, ki se vnasa za podatki o bivaliséu in zacasnem bivaliséu. Uporabnik lahko
vnese najvec tri razlicna drzavljanstva.

Zap &t Oznaka Naziv
q s Slovenija
Srbija

2.2 PRAVILA

Zaporedna Stevilka se dolo¢i samodejno, tako da se pri prvem zapisu ponudi stevilka »1«, na drugem
Stevilka »2« in na tretjem $tevilka »3«. Uporabnik lahko spremeni zaporedje s spreminjanjem teh Stevilk.

10.03.2010 3/4 drzavljanstvo.doc
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Uporabnik se najprej s tabulatorjem v prvo vrstico premakne iz polja »DrZava zac. bivanja«. Na to se
pomakne v drugo in tretjo vrstico in na koncu v polje »Zaposlen pred nastopom« oz. naslednje polje na
enotni maski v primeru, da se bo razporeditev polj na maski spremenila.

Rok za izdelavo:
01.04.2010 — Funkcionalnost namescena na testnem okolju
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SPECIFIKACIJA

Vnos poziva na maski za sprejem osebe

10.03.2010
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VSEBINA

LV R = T T 2

1 N 2 1 =37 =TSRRI 3
1.1 L= 8 8 = 0 Y 3

2 ZASNOVA RESITVE ...oeiieieetivetitesseessesesessssesesssssssesssssesssesssesssssssssesssssssesssssssssesssesns 3
21 NOVA POLUJA. ettt e et tee e e s s e eassb—eessbs s s assbesssssessnsssssasssasssnssssssssssssesnnssssmmnssssensssnn 3
2.2 o T | 4

ZGODOVINA DOPOLNITEV DOKUMENTA

Ime dokumenta Datum zadnje |Avtor Opis spremembe
spremembe [spremembe
SP-Poziv na enotni 10.03.2010 Grega RozZac Nov dokument.
maski.doc
10.03.2010 2/4 vnos_poziva.doc
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1 ZAHTEVE

Zahtevan je vnos podatkov o pozivih na maski za sprejem osebe. Podatke o pozivih se umesti med sklopa
»kazen« in »dokument«, potrebno pa je dodati podatke o sodisc¢u(sifrant), opravilni Stevilki, datumu poziva,
predvidenemu nastopu, razlogu odloga($ifrant) in zavodu(Sifrant).

Poleg podatkov o pozivih se doda Se ¢as prijetja, kraj in organ(sifrant) iz maske o prijetjih.

Pri vnosu novih podatkov na maski za sprejem osebe se upostevajo vse omejitve in poslovna pravila, ki so
Ze implementirana na maskah za pozive in prijetja.

1.1 REFERENCE

Posiljatelj - pobudnik [ Projektna skupina e-pravosodje

Datum 09.03.2010

Zadeva Sestanek — pregled analize razlik in potrditev popravkov

2 ZASNOVA RESITVE

21 NOVAPOLJA

Doda se nova polja na enotno masko za sprejem kaznovane osebe:

Maska: SPREJEM (enotna maska za sprejem kaznovane osebe)
Pot do maske: Pregledi >> Seznam oseb v zavodu >> Gumb Sprejem nove osebe

Omogoéi se vnos podatkov o pozivih, ki se se umestijo med sklopa »kazen« in »dokument«. Dodajo se
podatki o sodiséu(Sifrant), opravilni Stevilki, datumu poziva, predvidenemu nastopu, razlogu odloga(Sifrant) in
zavodu(sifrant).

Poleg podatkov o pozivih se doda §e ¢as prijetja, kraj in organ(Sifrant) iz maske o prijetjih.

Pri vnosu novih podatkov na enotni maski se upostevajo vse omejitve in poslovna pravila, ki so Ze
implementirana na maskah za pozive in prijetja.

Ime oéeta | Friimek ofeta |
Ime matere I Priimek metere |
Let Mes. Dni Pripor do Denarna Kazen Dat. predy. odpusta m éekajn&a

[T T 1 [ \ I Umakniena

Pripatni raziogi |

— Dokument
Stevilka Tip Opravilna Stevilka Datum dokum. Pravnomoten od Sodba druge driave

| =l | I [=
Sodiste Sodnik
I ( |

Opis dejanja

— Prestajanje
ZavodCas nastopa Natin nast. Dat. sklepa o nastopu St obvestila o nastopu
[ ] | | | |

Cas odpusta
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2.2 PRAVILA

Pri vhosu podatkov o sodisc¢u, opravilni Stevilki, datumu poziva in zavodu se preverja obveznost polj. Pri
poljih o sodi§¢u, razlogu odloga, zavodu in organu je ob vnosu moZnost izbire podatka iz ustreznega
Sifranta, preveri se pravilnost vnosa, prav tako pa se na maski avtomatiéno prikazejo tudi nazivi iz ifranta.

Rok za izdelavo:
01.04.2010 — Funkcionalnost namescéena na testnem okolju

10.03.2010 4/4 vnos_poziva.doc

75



8.2.4 TUPRAVNA ENOTA

76



rc

Implementacija iIEZO
Specifikacija

SPECIFIKACIJA

Vnos podatka o upravni enoti in centru za socialno delo

10.03.2010
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upravna_enota.doc
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VSEBINA
V S E B IN A i ettt rr s eeees e s s e sa s s sr s s sssssmabRmsemEraeeeeraeeaeseeaeeanean 2
1 E g I T E— 3
1.1 REFERENCE........coiitiiiiniiis s isnsssassina s ias s s b s s s s £ e a e e 48 SRR £ S e AR £ S b AR R a e S e bR d e s bbR e s s R an s s ba 3
2 ZASNOVA RESITVE ......oiitiuiieeeieeseses e sesesesasssssts s et st s s e se e sesssessnsssssnessnsas 3
21 NOVA POLUJA. ...ttt e et e e s e e s sam s s e aneaeeesasee s e s s sssnsssmnnnaeeeseseesae s assssnsssmnnnaeenenneessenenns 3
2.2 UREJANJE SIFRANTOV. ...eiuiieieiiiceieaeice e easacsceeesssessseeasasssaasasssasnssesensnseseasnsasaeemesssreesensasasan 3
3 OBVEZNOSTI NAROCNIKA ...t sacesae s sas st sassssssesssssss st s s s sns s sassssnssnnas 4
ZGODOVINA DOPOLNITEV DOKUMENTA
Ime dokumenta Datum zadnje |Avtor Opis spremembe
spremembe [spremembe
SP-Upravna enota in 10.03.2010 | Ales Kravos Nov dokument.
CSD.doc
10.03.2010 2/5 upravna_enota.doc
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1 ZAHTEVE

Zahtevan je vnos podatkov o centru za socialno delo in upravni enoti bivalisSca kaznovane osebe kot tudi
zacasnega bivalisca kaznovane osebe. Podatki se polnijo v Sifrantu iz katerega lahko uporabnik pri vnosu
podatkov izbira vrednosti.

1.1 REFERENCE

Posiljatelj - pobudnik | Projektna skupina e-pravosodje

Datum 09.03.2010

Zadeva Sestanek — pregled analize razlik in potrditev popravkov

2 ZASNOVA RESITVE

21 NOVAPOLJA

Doda se nova polja na enotni maski za sprejem kaznovane osebe in na maski za vnos kazni:

Maska: SPREJEM (enotna maska za sprejem kaznovane osebe)
Pot do maske: Pregledi >> Seznam oseb v zavodu >> Gumb Sprejem nove osebe

Omogoéi se vnos podatka kot izbira iz Sifranta za podatkom o kraju bivanja in pred drzavo bivanja.

POVSETOVA 5
LJUBLJANA
LJUBLJANA

Maska: KAZEN (maska za vnos kazni)
Pot do maske: Pregledi >> Seznam oseb v zavodu >> Gumb Kazni >> Zavihek identiteta

Omogodi se vnos podatkov na enak nacin kot na enotni maski za sprejem kaznovane osebe.
2.2 UREJANJE SIFRANTOV

Vrednosti se vnasajo v obstojecih Sifrantin za centre za socialno delo in upravne enote, ki jih lahko urejajo
samo administratorji aplikacije:

10.03.2010 3/5 upravna_enota.doc
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"2 (CENTRI_SOCIALNO_DELQ), uporabn ik EZ0_ADM, ¥ic

cgeriicva ulca 18

T8borshe costa 13

Log 3 430 Hrastnlk
‘okava 2n 5260 I

Barovitka 32 16250 lirska Bistrica

3 OBVEZNOSTINAROCNIKA

Naroénik mora izvajalcu posredovati Sifrant centrov za socialno delo in seznam upravnih enot. Seznam se
poslie v xIs datoteki.

Datoteka za polnjenje CSD mora vsebovati spodnje atribute:

Oznaka

Naslov

Naselje

Datoteka za polnjenje UE mora vsebovati spodnje atribute:
Oznaka
Naziv

10.03.2010 4/5 upravna_enota.doc
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Rok za izdelavo:
01.04.2010 — Funkcionalnost namescéena na testnem okolju
10.03.2010 5/5 upravna_enota.doc
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RRC Ra¢unalniske storitve, adranska 21, p.p. 3407, 5I-1001 Ljubljana, Slovenija
T+386 1477 85 24 F 4386 1425 52 29 S www.rrcsi F info@rrcsi

UPORABNISKA SPECIFIKACIJE
NOVI POPRAVKI

Datum: 10.03.2010

Pripravil: Ales Kravos

Reference:
e Sestanek 02.04.2010 (Dvornik, Kravos, Berdajs)
e Sestanek 06.04.2010 (Dvornik, Kravos)

1. PRIVZET DATUM ODPUSTA

Zazeleno je, da na maski za klicanje izpisov privzame vrednost zadnjega datuma
odpusta na osnovi tega iz kje se maska klice. V kolikor se klice maska iz prestajanja,
potem naj privzame datum odpusta iz prestajanja, e se klice iz kazni potem pa
datum zadnjega odpusta.

Maska za klicanje izpisov:

07 .04.2010 Vnos & datum

Obvestilo policii

Ohv. MMZ 0 odpustu

Potrdilo o prestajanju kazni

Preneseni dogodki

ZTapti okno

Maska se trenutno klice iz maske za vnos kazni (KAZNI) in maske za prestanja
(PRESTAJANJA).

Druzba je vpisana pri OkroZnem sodiscu v Ljubliani pod. reg. it. 1/01648/00. Predsednik nadzomega sveta: Andrej Zuzek. OSNOVNI KAPITAL 534.530,96 EUR,
je v celoti vplacan. MATICNA ST. 5114535, ID ZA DDV 5140945294, TRR PRI NLB SI56 0292 2001 8532 912.
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Kasneje Se iz maske SPREJEM (glej toc¢ko 2.).
2. KLICANIJE IZPISOV NA MASKI ZA SPREJEM

Na enotni maski za sprejem kaznovane osebe (SPREJEM) je zaZzeleno, da se na dnu
maske doda gumb »lzpisi«, ki kliCe masko za izpis osnovnih izpisov.

7 20-G; 10 07.04.2010 Wnas &.J datum
=

[ ] Ohbvestilo policii
Oby. MNZ 0 odpustu

Potrdilo o prestajanju kazni

Prenedeni dogocki
lzpis dogodkoy, prenesenih = stare aplikacije

Na masko naj se prenesejo vse spremenljivke, ki se Zze prenasajo, Ce se maska klice iz
maske KAZNI in PRESTAJANJA.

3. 1ZPIS OPRAVILNE STEVILKE PRI PODROBNOSTIH IZRACUNA KAZNI

Pri izpisu podrobnosti izratuna kazni se trenutno izpiSe samo ID kazni in ID
dokumenta.

V obeh primerih je zazeleno, da se poleg izpiSe Se opravilna Stevilka, ki je v tabeli
DOKUMENTI v polju OPRAVILNA_STEVILKA. Tabela KAZNOVANE_OSEBE se na tabelo
DOKUMENTI poveie preko tujega klju¢a DOK_ID.

IzpiSe naj se privsaki navedbi kazni ali dokumenta v obliki »Opravilna 5t.: <Stevilka> «

Torej se mora izpisati tudi pri izpisu vklju¢enih kaznih.
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Prikaz izracuna izteka

leazen: 78443, frsta kazni 25D
- [ _ |

'P' na prekinityi kazni, 'Z' v zavodu, W' napaka): Z

= - j r0
Datum nastopa kazni: 01.01.2010 D0:00

Dat. izteka brez rodnih sprememi: 01.01.2011 0000
Dat. izteka: 01.01.2011 00:00

4. TAKOJSNIH PRIKAZ PODATKOV ZA KAZNOVANO OSEBO

Zeleni je, da se na maski KAZNI_PREGLED podatki v bloku »Prestajanja« prikazejo
takoj, ko se izbere oseba v polju »Obravnavana oseba« in ne Sele po tem, ko se
klikne gumb »Prikazi«, tako kot to deluje sedaj.

P [ztek zadnie kazni

EZO_REF
Priblifen izradun

36512 INOYAR A1, rojen 0 04,1880, spol: M Prikadi heri 0sebo

LJUBLJANA, OKROZNG, Opr. $t. 4123, Dat. socke: 01 01,2010, Dat. pravn. 01.012010, 5D Zapor - sooba, . soche: 75255
Zavoet 6 ZPKI DOB, Kazen: 78448, Trajanie: 1 leto

5/[01.01,2010 00:00[PPR 5220010 % Dokumert

Dolumenti

Kazen
Prestaiania
|ztek o EIO Dowiodk

-

rekinitve
Prekinit
sta Cas zatetka Tip pob Raziog 5t odiofbe o prekinityl Datum odl. StejeCas vrritve Nai. v, L
| Cr |-
| [ [ ’ i
.l [ =

5. PREGLED PODATKOV V POLJU DOKUMENT

Na maski kazen se podatke v polju dokument teiko pregleduje, saj je polje
premajhno in je besedilo odrezano.
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Potrebno je razviti resitev, kot je na primer uporaba funkcije CTRL+E, ki pa trenutno
ni moZno saj se s cursorjem ne moremo postaviti v polje.

TN e
_————————— O _REF
srenero | s S

Yngs i nen
[ Bova i noeo

Kazen
St lezni Let Mes. DniPripor do Denarra Kazen Dal. predy. odusta [~ goy ey |iek po EZO e
| G440 i —
Dok, 75255 L UBLJANA OKROINO, Opr. &t A123, Dat. sodbe: 01.01.2010, Dat. pravn.: 01.01.2010, ZsD . | Pozivi Priietia
ppornicaziogh |~ lSormeka| Zvere |
restaorte | brzatenstvn | et | vpos vaant | s | verueept | oo [T
ZavodMal &, Cssnastops  Natin nastopa s odpusta  Podlaga odpusta
B (G-22/2010 |01 .01 2010 00:00 |FFR - Priveden iz prostosti :1
.
- Prekinitue prestajanj -
N Ll . Dogodki
Cas zatetia Vrste Cas konca Opomba
[ -] % Prestaiania
| [ [ = i

6. SPREMEMBA IMENA APLIKACUE

Potrebno je spremeniti naziv aplikacije na vstopni maski v »Intranetna evidenca
kaznovanih oseb«.

Evidenca zapttih 0seb

7. VELIKOST DELOVNE POVRSINE
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Potrebno je spremeniti vidino in $irino delovne povriine, tako da bo enake velikosti
kot osnovne maske v aplikaciji.

Pregledi Osnovni moduli A stra 3 = ¢ Wiindow ORACLE
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ManjSe spremembe na enotni maski za sprejem
kaznovane osebe
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VSEBINA
LV R = T T 2
1 N 2 1 =37 =TSRRI 3
1.1 L= 8 8 = 0 Y 3
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ZGODOVINA DOPOLNITEV DOKUMENTA

Ime dokumenta Datum zadnje |Avtor Opis spremembe
spremembe [spremembe
SP-Manjse spremembe.doc 10.03.2010 Grega RoZac Nov dokument.

29.04.2010
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1

1.1

ZAHTEVE

Zahtevana je sprememba oblike maticne stevilke ob njenem avtomatiénem generiranju. V primeru
mladoletnih obsojencev naj se uporabi oznaka MO, pri sodno pridrzanih pa SP.

Zahtevana je dopolnitev na enotni maski, pri sklopu pozivi, na polju sodi§éa. Dovoljen je vnos samo
okroznih sodisé. Prav tako naj se v izbirnem oknu ponudijo samo okroZzna sodiséa.

Ob vnosu pripora na enotni maski naj se, v primeru da ima oseba &akajoto kazen ali ¢e je na
prekinitvi, prikaZe obvestilo . Prav tako naj se ustrezno obvestilo prikaZze na maski za prestajanja.

Iz enotne maske je zahtevan umik polj »¢akajoca« in »umaknjena«.

Zahtevana je dopolnitev na enotni maski. Dovoljen je samo vnos sodbe, ki lahko nosi prestajanja.
Prav tako naj se v izbirnem oknu ponudijo samo sodbe, ki nosijo prestajanja.

REFERENCE

Posiljatelj - pobudnik | Projektna skupina e-pravosodje

Datum 20.04.2010 — 22.4.2010

Zadeva Solanje uporabnikov

2 ZASNOVA RESITVE

2.1

PRAVILA

Na enotni maski za sprejem kaznovane osebe in na maski za prestajanja je potrebno dopolniti
postopek za avtomati¢no generiranje mati¢ne stevilke:

V primeru mladoletnih obsojencev naj bo mati¢na &tevilka v obliki MO-stevilka/leto
Pri sodno pridrZzanih naj bo mati¢na stevilka v obliki SP-Stevilka/leto

Na enotni maski za sprejem kaznovane osebe, pri sklopu pozivi, je potrebno dopolniti vnos sodiséa.
Dovoljen naj bo samo vnos okroznih sodis¢. Prav tako naj se v izbirnem oknu ponudijo samo
okroZna sodi$¢a, ob napaénem vnosu pa naj se pokaze okno z ustreznim obvestilom.

Vrsta sodisca je zapisana v sifrantu sodisc.

Na enotni maski za sprejem kaznovane osebe in na maski za prestajanja je potrebno dodati
kontrolo, ki ob vnosu pripora preveri ali ima oseba éakajoéo kazen, ali je na prekinitvi. Ob
shranjevanju naj se pojavi okno z ustreznim obvestilom.

Na enotni maski za sprejem kaznovane osebe je potrebno odstraniti polja »¢akajoca« in
»umaknjena«.

Na enotni maski za sprejem kaznovane osebe je potrebno dopolniti vnos sodbe. Dovoljen naj bo
samo vnos sodb, ki lahko nosijo prestajanja. Prav tako naj se v izbirnem oknu ponudijo samo sodbe,
ki lahko nosijo prestajanja, ob napaénemk vnosu pa naj se pokaZe okno z ustreznim obvestilom.

Iz Sifranta »vrste dokumentov« je razvidno ali doloéen dokument nosi prestajanje.
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Rok za izdelavo:
5 delovnih dni po potrditvi specifikacije.
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SPECIFIKACIJA

Kontrola prvega znaka

10.03.2010
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1ln Specifikacija
VSEBINA
LV R = T T 2
1 N 2 1 =37 =TSRRI 3
1.1 L= 8 8 = 0 Y 3
2 ZASNOVA RESITVE ...oeiieieetivetitesseessesesessssesesssssssesssssesssesssesssssssssesssssssesssssssssesssesns 3
21 PRAVILA ...t eee et s e sassasaes s easasasssasssassassseasnanssesssessannsessseasnnssessnenssssnssssnnnnnsnn 3

ZGODOVINA DOPOLNITEV DOKUMENTA

Ime dokumenta Datum zadnje |Avtor Opis spremembe
spremembe [spremembe
SP-Kontrola prvega 10.03.2010 Ales Kravos Nov dokument.
znaka.doc
SP-Kontrola prvega znaka 15.03.2010 | Ale$ Kravos Popravek — Opravilna $tevilka se kontrolira
v2.doc na maski za vnos dokumenta in ne na
maski za vnos kazni
10.03.2010 2/3 kontrola_prvega_znaka.doc
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Specifikacija

1 ZAHTEVE

Zahtevana je kontrola na vnosu imena, priimka in opravilne stevilko sodbe, ki preverja, ¢e je prvi vneseni
znak presledek ali stevilka. V kolikor se to zgodi, potem mora biti uporabnik opozorjen.

1.1 REFERENCE

Posiljatelj - pobudnik

Projektna skupina e-pravosodije

Datum

09.03.2010

Zadeva

Sestanek — pregled analize razlik in potrditev popravkov

2 ZASNOVA RESITVE

21 PRAVILA

Na enotni maski za sprejem kaznovane osebe, maski za vnos osebe in maski za vnos dokumenta je
potrebno pripraviti kontrolo na slededih poljih:

e Priimek (Vnos osebe, enotna maska za sprejem)
* Ime (Vnos osebe, enotna maska za sprejem)

e Opravilna stevilka (Vnos dokumenta, enotna maska za sprejem)

Kontrola preverja, ¢e je na prvem mestu besedila vnesen presledek ali stevilka. Torej sledeci znaki ('
V12035 679 0).

V tem primeru mora aplikacija preklicati shranjevanje in uporabnika opozoriti na napako pri vnosu.

Rok za izdelavo:

01.04.2010 — Funkcionalnost namescena na testnem okolju

10.03.2010

3/3
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St. scenarija: A2 - Sprejem gojenca - dolzina ukrepa 3 leto -
odpust po prestani kazni

Opis: Sprejem gojenca - dolZina ukrepa 3 leta - odpust po prestanem ukrepu

Prijavitelj: RRC | Datum: 23.03.2010

Kratek povzetek postopka in problematike:

Referent vnese novo osebo, ki je sprejeta v zavod.

Proces podprt v iEZO aplikaciji:

Izpolni izvajalec RRC Racunalniske storitve d.d.

Seznam oseb v zavodu
Najprej v glavnem meniju odpremo seznam vseh zaprtih oseb:

f Oracle Forms Runtime

Qsnovni moduli lzpis

1]
Eregled kaznovanih oseb
Pregled slik kaznovanih oseb
Menastopi
DrEavljanstya kaznovanih oseb
Koledar Lo

Odpre se zaslonska maska:
£ (SEZNAM_DSEB_Y¥_ZAYODU), uporabnik: E20_REF, vioga: REFERENT M=
Uporabnik

[Ez0_REF

Seznam oseb v zavodu

vrsta
Priinek e Datu rojstva Spol & ohs. Zavodsodbe  Miatitna t St. kazni

AR Az 1011980 |m [ ssez0[ 6 [Z5D o-282010 78305 _4 |
aas Az 011980 | | 3s420| & [Gam preoo 78316
[aaARADDT azAzD01 w [ 36507 6 [PPS poER010 78436
P Sa001 A 001 L 36307 | 6 | PSP P-14/2010 TO4IS
[AED2EI =T 1041925 |W | 96374 B [UKZ |J-22i2010 78075
[AED 2B TN 1041925 |W | 36374 | 6 [GAM 2012010 78074
[ros [FoE W | 36508 6 [Z5D p-36r2010 78433
[ros [roi w [ 36503 6 [PSP p-20m010 78438
[STERIKS STERIMS L] 36441 | 6 |ZSD 0-25/2010 THI6S
[ESTERIKS [RSTERIS M [ 36441 6 [Z5D p-252010 78364
[ASTERIKS [ASTERIKS w [ 36441 [ 6 [Z50 D-23m0n0 78363
[ESTERIKS [STERIKS M [ 36441 6 [Z5D D-1422010 78362
[aSTERIKS [ASTERIKS M | 36441 6 [Z5D p-122010 78361

S TERIKS S TERIS L 36441 | B | LSX 0102010 75]50;‘

Drzavianstvo | | Maziv zavods [FPKZ Do
Casrastops lS03 20001129 Gasodpusta [ Wadinrectops | Podagacdpusta | Zavool

Sprefsm nove osebe Hovi sprejer trenutne osede Auriranie Kazen

Daokument | Wi Mnkumentinsehel

Sprejem nove osebe
Kliknemo na gumb »Sprejem nove osebe« levo spodaj. Odpre se naslednje okno:

e —
Testni scenarij Stran 16/221
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8 {SPREJEM), uporabrik: E20_REF, vloga: REFERENT -10] x|

Stanje. 23 Uporskrik
o] Fojs ——

wista sooks | I st |

- Osebni podatki
Stevike pzebe

Priimek

Ine

Spal

Detun roictva
Emie

Frimak do rojctou

Keaj rojatea
Obti st
Drava roistva

Datum smri

- Hazen

Ules bivanjs Gk [
Chira bivanj
Kribivanja
Upravr enola [
CED

Drieva bivanis |

Uica zat. bivania
Okéing zaé. bivanja
i zaé. bivanja =l

Pritisnemo tipko F9 in iz seznama izberemo vrsto sodbe. Mati¢na 3tevilka se
generira avtomaticno ob shranitvi, lahko pajo vizjemnih primerih vnesemo
ro¢no. Ko se pomaknemo do polja »Priimek« lahko iz seznama izberemo
obstojeco osebo, lahko pa vpidemo novo. Ko izpolnimo vse znane podatke,
shranimo zapis (F10).

EFO_REF
Cojenes - wzgojni ukrep G-E7E2010
36833

MO Ak

Testni scenarij Stran 17/221
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Izpis osebnega lista in nastopa
S klikom na gumb izpisi v novi enotni maski, lahko natisnemo Zelene dokumente:
8 (SPREJE nik: EZ0_REF, vioga: REFERENT

EL0 REF

3-5762010

T

Odpre se novo okno:

I.'
Czebni list

01.01.20135 00:00

01 .04 2015

Paotrdilo o prestajanju kezni

Prenedeni dagooki

Iapri akno

Tu lahko s klikom na gumb »0sebni list« ali »Nastopi« generiramo dokument,
pripravljen za tiskanje.

Testni scenarij Stran 18/221
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Izberite strani, ki se bodo izpisale

Stran 1 m -
Stran 2 Da =
Stran 3 Ira [
Suan 4 Da e
Swran 5 Da hd

Tu izbiro potrdimo s pritiskom na tipko »Enter«. Odpre se generirani dokument:

i EE moslist: Prikazovalnik

. Datoteka Prikaz  Pomod

838 BEx @ |WEHHE| s | ?

REPUBLIKA SLOVENIA

I MINISTRETYO Z4 PRAVOSODUE

| UPRAVA 78 IFVRBEVANIE KAZEMBKIH BANKT
FREVZGOJMI DOM RADECE

=10l x|

WATICHA
STEVILKA:

G-676/2010
EZ0: 36695

Osebni list

za mladoletnike, zoper katere se izwrsuje vzgojni ukrep oddaje v prevzgojni dom

Rodbinsko in rojstno ime A2 Novak

Sprejelv dom (ura, dan, mesec,|eto) 01.01.2010 00:00
Odpugien iz doma (Ura, dan, mesec et in kra) 01.01.13

napotitee )

Maziv i kraj sodiEfa, K e izrekio skiep AJDOVOVSCINA TSNG E

& in datum sodnega sklepa

FSDFSDF234234 2 dne 2.4.2010

Spremembe ¥ tasu lzvajania vzgojnena ukrepa
(haziv argana, kije izdal sklep - odioého,
£t in datum: ura, dan, mesec in leto izieka)

Po enakem postopku lahko generiramo tudi dokument za nastop:

Testni scenarij

Stran 19/221
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il i ranastap: Prikazovalnile B [
. Datoteka Prikaz  Pomod

E?—;%|X|QQ|EEEE|SHEHI |?

'
MINISTRETWO ZA PRAVOSOD)E
UPRAVA ZA IZVRSEVANIE KAZENSKEIH SANKCIL

REPUBLIEA SLOVENI]A ZAVOD ZA PRESTAJANIE KAZNI ZAPORA OB PRI MIRNI

B

Stevilka: 723-G-B762010-1 23458
Datum: 12.4.2010

TEMELJMO SODISEE Y NOWI GORICI ENOTA AI00vSEINA
GREGORCICEVA ULICA 28

5270 AJDOVECINA

Zadeva: A2 NOVAK - OBVESTILO O SPREJEMU B

Ko smo kon¢ali opravilo, lahko odprta okna zapremo.

Izraéun izteka kazni

Po zelji lahko preverimo datum izteka kazni s klikom na gumb »Kazen« za
izbrano osebo, kjer v oknu »Kazni« kliknemo na gumb »lztek zadnje kazni« ter
odkljukamo »Prikaz izr.«. [zpise se naslednje okno:

e —
Testni scenarij Stran 20/221
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01.01.2013 00:00 (PRAZMIK) ||| 2 Iztek zadnie kazni
BT
i -

36633 MOV AR sz |m|oi.mdse0

Kazen
St kszni Let  Mes. Dni

PFripor do Denarna Kazen Dat. predy. odpusta [~ Eakejoda etk EZO] PPz
| reero| 80 | | [ | | Umalnjena e

Dok, | 75469 |A.JDOVOV§5INA TSNGE, Opr. 5t : FSDFSDF234234, Dat. sodbe: 02 04,2010, GYL Gojene - 4 Pozivi Priietia

Priparni razlogil Spr. irteka FveiE
FavodMat. & Caz nastopa Nacin nastopa Zas ndpuata Poclaca odpusta

B |G-67E201 |01.01 2010 00:00 |PSA - Mastopil sam

SR

~ Prekinitve prestajanja

. . Duooiocki
Cas radetha Wrsta Cas konca Opotnba
| | |ﬂ Prestaiania
[—H L-'J kzoisi

azen: TSET0, opravina 5t FSOFSDF2342354, vrsta kazni GYw
Statuz (- ni zaprt, 'B' na begu, F' na prekinitvi kazni, 'Z2' v zavody, ¥ napaka), £
Zadnja nad. sodba; 75469, opraviing 5t FSDFSDF 2342354

azen - letar 3, meseci: 0, dni: 0

Dstum nastopa kazni: 01.04 2010 00:00

Dist. izteks: 01.01 2013 00:00

Vnos datuma odpustitve

V maski »Seznam oseb v zavodu« do katere pridemo po postopku iz 1. koraka
poiS¢emo osebo, ki jo Zelimo odpustiti iz zavoda (lahko uporabimo iskanje s
tipko F7). Nato kliknemo na gumb »A%uriranje« ter vnesemo »Cas odpusta«:

Testni scenarij Stran 21/221
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Rormlen ok = |rsursorzsezs | —
THAE 4,00 OV E A TENG E ]

]

[ eforoivioocoolpss  fuestopisaw | [
i1 o1 2013 oo |

KATEN PRESTARA W CELOTI

[ ]

V polje »Podlaga odpusta« vnesemo PRK - KAZEN PRESTANA V CELOTI.
Vrednost lahko poi§¢emo na seznamu (F9).
Spremembe je potrebno shraniti (F10).

Obrazlozitev postopka in problematike s strani naro¢nika - projektna
skupina:
Datum odgovora:

Testni scenarij Stran 22/221
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