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Seznam uporabljenih kratic in simbolov

API (angl. application program interface) — aplikski programski vmesnik

ERP (angl. Enterprise resource planning) — intagrposlovni informacijski sistem
IDE (angl. Integrated development environment)tegnirano razvojno okolje

IS — informacijski sistem

M3C — mreza multimedijskih centrov

MDI (angl. Multi Document Interface) — ¥ekenski vmesnik

MIS (angl. Management Information System) — upjgki informacijski sistem
MMC — multimedijski center

SDI (angl. Single Document Interface) — enookenskesnik

SLDC (angl. System Developement Life Cycle) — &u|ski model razvoja sistema
SUPB - sistem za upravljanje s podatkovnimi bazami

SQL (angl. Structured Query Language) — poizveduvjakik za delo s podatkovnimi
bazami

TIS - transakcijski informacijski sistem
VPN (angl. Virtual Private Network) — navideznoy@aino omrezje

.NET - programska knjiznica ".NET Framework"






Povzetek

Diplomsko delo opisuje razvoj informacijskega 9gisée za podporo delovanja
multimedijskega centra. Sistem je funkcionalno edjgth na veé delov — modulov.
Vsak modul s hranjenjem, urejanjem in obdelovanpadatkov informacijsko podpira
doloceno dejavnost znotraj multimedijskega centra. Ve#lau je opisana organizacija
multimedijskega centra Pulsar, za katerega je méafjski sistem narejen.
Predstavljeno je delo v organizaciji, problemaiikailji, ki jih zelimo dosei z uvedbo
ratunalnisko podprtega informacijskega sistema. V l@danju je opisana vrsta in
Zivljenjski model razvoja sistema. Sledi opis¢mavanja podatkovnega modela in
razvoj pomembnejSih modulov ter podpornih razred®.zadnjem delu pa so
predstavljene idejne reSitve za module in dejavnkisEe niso razvite. Predstavljeni so
tudi problemi pri razvoju in rati za nadaljnji razvo;.

Klju ¢ne besede:

informacijski sistem, Windows forms, inkrementalazvoj






Abstract

The thesis deals with the development of an inféionasystem for operational support
of a multimedia center. The system is functiondiljided into several parts — modules.
Each module supports a particular activity withire tmultimedia center by saving,
editing and processing data. At the beginningntisétimedia center Pulsar is described,
for which the system is designed. It presents wisdyes and objectives to be achieved
by implementing computer supported information aystin the multimedia center.
Further, the description of the type and the dgwalent life cycle of the system is
provided. It continues with the description of dgsng the data model and the
development of major modules and support classes.ldst part provides conceptual
solutions for the modules and activities that aoé yet developed. Above all, it also
presents problems of the development and plarfsifibrer progress.

Keywords:

information system, Windows forms, incremental depment






1 Uvod

1.1 Predstavitev multimedijskega centra Pulsar
Da bi lahko dobro predstavili reSevanje informd@jgproblematike multimedijskega
centra, je kljgno, da bralca seznanimo z organizacijo itimam njenega delovanja.

1.1.1 Organizacija

Multimedijski center Pulsar je organizacija, kirshaja v starem mestnem jedru Skofje
Loke. Je edini tovrstni center na Gorenjskem, Wijaustanovljen s ponigo evropskih
strukturnih skladov pod okrillem Zavoda O - zavé#afjeloSke mladine. Nudi Stevilne
brezpl&ne storitve, kot so svetovanje, dostop do intetneferaba ré&unalnikov za
pisarniSke namene, grafio oblikovanje in drugo multimedijsko produkcijoolBg tega
izvaja brezplane te&aje in cenovno ugodne delavnice predvsem na Epdro
multimedijev in informacijsko-komunikacijskih tehlogij. Kot organizatorji,
soorganizatorji ali kot teh&ma podpora se pojavlja tudi pri razlih
kulturnoumetniskih prireditvah na lokalni ravni irznotraj slovenske mreze
multimedijskih centrov M3C.

1.1.2 Osebje in delovanje

Koordinator

Sistemski administrator
Programski vodja Multimedijski center
PULSAR Sluzba za stike z javnostjo
Operaterji

Prostovoljci

Marketing

Likovno umetniski center
ATELJE CLOBB

U
Miadinski kulturni center P

PRI RDECI OSTRIGI

Slika 1: Shema strukture Zavoda O in delovnih mest MMC Pulsar

MMC Pulsar nima redno zaposlenih delavcev. Za daisskrbijo Studentje, ki delajo
preko Studentskega dela v svojem prostasu. Ve€ina opravljenih ur je prostovoljnih;
placane so le ure operaterja, opravljene med uradniamnu Meséni honorar dobijo
tudi koordinator in programski vodija ter sistemaiministrator. Zunaniji sodelavci, kot
SO na primer predavatelji, so {ani po dogovoru.

Ker je MMC Pulsar del Zavoda O, §gjedel administrativnega dela opravljajo sluzbe
zavoda. Za ostalo pa so zadolzeni koordinator,rpragki vodja, operaterji in sistemski
administrator. Koordinator je zadolzen za admiaistna dela, por&anje upravi,
koordinacijo operaterjev, nadzor nad delovanjenpadobno. Programski vodja ima
nalogo, da priskrbi program in finém, tehntni ter kadrovski n&t za njegovo
izvedbo. Operaterjeva naloga je izvedba programajeme tehrine pomd@i in
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asistenca obiskovalcem MMC-ja. Poleg tega je operahdolzen tudi za asistenco
programskemu vodiji in koordinatorju, Zetoco in red v prostorih, delovanje opreme
itd. Sistemski administrator skrbi za delovanj@asodabljanje podatkovnih, spletnih in
drugih streznikov ter Zhega in brezZnega r&unalniSkega omrezja.

Zavod O nudi tudi sluzbo za stike z javnostjo imadgvanje (0z. marketing). V praksi
veliko tega dela opravijo kar operaterji z objamj@m novic na razinih spletnih
straneh in s poSiljanjem elektronske poSte na mastainteresirane javnosti, pa tudi z
izdelavo tiskovin, kot so plakati in letaki.

1.2 Problematika

1.2.1 Predstavitev problema

Pred ¢asom so v MMC-ju uporabljali program za ka pla& in belezenje stanja v
blagajni, vendar je imel veliko napak in secgz ¢as pokazal kot dokaj zastarel in
pomanijkljiv. Ko so ga nehali uporabljati, se je qdifa ideja 0 novem informacijskem
sistemu. Od takrat za razna delovna piao rafunanje pla in stanje v blagajni
uporabljajo elektronske preglednice (Microsoft Hkdg@oogle Docs), spletne forume in
papirnate obrazce. Zaradi tega je zelo oteZenmjsldplaenih zapisov. Poleg tega tudi
ni kontrol, ki bi prepréile neizpolnjene ali nagao izpolnjene obrazce. Seznam opravil
se nahaja kar na listu papirja na steni ob opgeatemizi. To seveda ne omog®
nikakrSnega sistema za opominjanje, zato mnogeistNgo prav@asno opravljene.
Komunikacija v glavnem poteka preko elektronskegadtgrja, ki omogéa hkratno
poSiljanje elektronske poste nacwgaslovov. Skratka, trenutno stanje informatikege
multimedijski center skoraj sramotno.

Problem, ki ga zelimo resSiti, je slabo stanje infatike v MMC-ju. Ker nekateri
poslovni procesi niso dobro informacijsko podpriregramsko opremo, je delodkeat
oteZeno, neracionalno incasih nedinkovito. Prav tako je velik problem hranjenje,
iskanje in dostop do podatkov, na primer osebnidagamv strank in zaposlenih,
podatkov o opremi, inventarju itd.

1.2.2 Predstavitev ciljev

IzboljSanje informatike v organizaciji je mogmw le, ce so podatki pravilno urejeni in
informacije operaterjem vedno dostopne. Z izdelaalovitega informacijskega
sistema, ki bi bil popolnoma usklajen s poslovnistegnom in dobro podprt s strani
programske opreme, bi operaterjem in administraaijog@ili hiter in zanesljiv dostop

do podatkov. Tako bi hitreje priSli do informaciki so potrebne za reSevanje
vsakodnevnih vpraSanj, izvajanje upravljavskih pkre in sprejemanje strateskih
odlacitev.
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Cilj projekta je izdelati raunalnisko podprt informacijski sistem, ki bo hrapddatke o
zaposlenih, strankah, storitvah, opremi, inventafijmancah itd. Te podatke bo
obdeloval in s tem omogi, da bodo informacije hitro dostopne in posredwa taki
obliki, da bo operater lahko svoje delo opravilrdnitn Wwinkovito. V tej diplomski
nalogi bomo opisali ratovanje in razvoj informacijskega sistema, imemaga
Pulsmaster.

1.3 Informacijski sistem

1.3.1 Teorija o informacijskih sistemih

Ko govorimo o informatiki, je seveda potrebno, dgpnej razjasnimo nekatere kijue
pojme. Informatika je namé&dnterdisciplinarna znanstvena disciplina, ki sprvi vrsti
ukvarja z analizo, zbiranjem, razvahjem, upravljanjem, shranjevanjem in iskanjem
informacij. [5] Ko danes govorimo o informatiki, gatvsem mislimo na avtomatio in
sistematino obdelavo podatkov zdanalniki.

Podatek je le predstavitev informacije n&inaki je primeren za obdelavo, prenos ali
hranjenje. Podatki so nestrukturirana dejstva codkilp, objektih, ali ljudeh. [2] Sam
podatek nam Se ne zagotavlja informacije, doklenganamo pravilno interpretirati.
Informacija pa je novo znanje, ki ga dobimo z iptetacijo dolgéenih podatkov in se
nanasa na dotene objekte. Informacija ima pomen in uporabo zalavaika v
dolocenem kontekstu in se jo lahko uporabi pri sprejgmadiccitev.

Informacija nastane z zbiranjem, obdelavo in pradstijo podatkov na naslovniku
uporaben nan (tekst, grafi, preglednice itd.). [2] Prenos uporaba informacij je v
danasnji informacijski druzbi za ekonomsko, poht in kulturno dejavnost vedno
vecjega pomena.

Informacijski sistem (IS) je kombinacija informasie tehnologije in ljudi, ki to
tehnologijo uporabljajo za podporo njihove dejavwnospravijanja in odléanja. [6]
Med informacijsko tehnologijo Stejemo strojno, kamkacijsko in programsko opremo.
Informacijski sistem zbira, obdeluje, hrani in pmialjuje podatke ter s tem nudi
informacije, ki jih uporabljaj@&lani in stranke organizacije. Informacije lahko eaajo
stranke, dobavitelje, produkte, opremo, postopke 2]
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Poznamo vévrst formalnih informacijskih sistemov. Lahko jiazdelimo na

* sisteme za podporo operativnim nalogam:
o transakcijski IS,
0 IS za nadzorovanje procesov,
0 IS za poslovno sodelovanje,
* IS za podporo odi@mnju:
0 upraviteljski (poslovodni) IS,
o odloeitveni IS,
o direktorski IS,
» ostalo (druge delitve):
o0 ekspertni IS,
o IS za upravljanje znanja,
0 strateski IS,
o funkcionalni informacijski podsistemi.

Pulsmaster je predvsem transakcijski informacigkiem, v katerega bomo vidjii
tudi nekaj prvin upraviteljskih informacijskih seshov.

Transakcijski informacijski sistem (TIS) hrani inbdaeluje podatke o poslovnih
dogodkih oz. transakcijah. Transakcija je standapdsliovni dogodek, ki generira ali
spremeni podatke v podatkovni bazi informacijskeigeema. Tigini primeri transakcij,
s katerimi se bo ukvarjal nas informacijski sistesm,prodaja storitev, ¢gananje plae
operaterja, izposoja opreme in drugo. TIS¢afio hranijo veliko koliino podatkov in
je namenjen operativnemu nivoju organizacije. Zat&tevilo uporabnikov relativho
veliko, obdelava podatkov je enostavna, pomembnatgdudi hitrost in zanesljivost
sistema.

Upraviteljski 1S (Management Information System -ISYl na osnovi podatkov,
dobljenih od transakcijskega IS, in na osnovi datga organizacije zagotavlja
informacije in pordila, ki jih uprava organizacije lahko uporabi zanpg pri
sprejemanju odlatev. Glede na transakcijske 1S imajo MIS manjSevikh
uporabnikov, obdelava podatkov je zahtevnejSa, voilziasi pa so nekoliko manj
pomembni.

S stalisa poslovne informatike lahko IS Pulsmaster uvrstimexd integrirane poslovne
informacijske sisteme (Enterprise resource planningcRP). ERP je tanalniSko
podprt sistem, ki v eni centralni podatkovni badrwzuje in upravlja podatke notranjih
in zunanijih virov, vkljgno s stvarnim premozenjem, firammi sredstvi, materiali in
clovesSkimi viri. Njegov namen je izboljSati pretolknformacij med poslovnimi
funkcijami znotraj organizacije in upravljanje pa@e® z zunanjimi interesnimi
skupinami. [4]



2 Razvoj informacijskega sistema
Pulsmaster

2.1 lzbira zivljenjskega modela razvoja
Pri razvoju informacijskih sistemov opravila navadazdelimo na naslednje faze:

» zajem in specifikacijo uporabniskih zahtev,
* analizo,

* n&rtovanje,
* izvedbo,
* testiranje,

¢ namestitev in uvedbo,
e vzdrZevanje.

Z izborom Zzivljenjskega modela razvoja IS (anglst8yn Developement Life Cycle -
SLDC) dol@&imo, na kakSen rin si sledijo posamezne faze razvoja.

Za razvoj naSega IS smo uporabili kombinacijo tiereega in inkrementalnega razvoja.
Osnovna ideja je, da razvijamo sistem skozi poagd cikle (iteracije) in po manjSih
delih (inkrementih), kar nam omogm da uporabimo, kar smo se tiiumed razvojem
prejSnjin delov ali verzij sistema. [7]

Requirements Analysis & Design

Implementation

Planning

Deployment
Initial

Planning

Evaluation .
Testing

Slika 2: Shema iterativnega modela razvoja [7]

Iterativni razvoj praktino pomeni odlaSanje izvedbe za deloo casovno obdobje, da
bi hitreje napredovali in se kasneje dalk istemu problemu, kjer bi doseZene rezultate
izboljSali oziroma popravili (slika 2). S stal& projektnega vodije je tak pristop teze
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obvladljiv, saj je pri planiranju tezko oceniti Kab iteracij bo potrebnih za dosego
zastavljenega cilja z Zeleno kakovostjo izdelk®] [Dmoga@a pa, da se sistem razvija
hitreje, razvoj je bolj pester in prispeva k motijierazvijalcev.

Inkrementalni razvoj je strategija napredovanjaaliimkorakih, da bi priSli do ustreznih
rezultatov. [10] Problematiko moramo najprej ra#dela podprobleme, ki jih nato
reSujemo vzporedno in/ali izmeénb. Ko posamezen podproblem reSimo, ga testiramo
in vklju¢imo v obstojei sistem.

IS Pulsmaster bomo razdelili na ¢vaelelov o0z. modulov, katere bomo razvijali
posaméno iterativno. Vsak modul bo postal svoj inkremeétitga bomo vkljdili v
aplikacijo. Tako bo mog®, da damo sistem v uporabo, Se preden bodo razséte
njegove funkcionalnosti.

2.2 Zajem uporabniskih zahtev

Po pogovoru z natmikom — osebjem multimedijskega centra smo ilu$jihove
uporabniSke zahteve. V nadaljevanju so te zahtavkratko predstavljene. Ker so te
zahteve zelo obSirne, smo za potrebo diplomskegnakdelali le del Zelenega sistema.
Po dogovoru z natmikom, naj bi se sistem postopoma izdeloval in aldgr
nadgrajeval. Ker gre za brez@te in prostovoljno delo, kami rok za izdelavo ni bil
postavljen.

2.2.1 UporabniSke zahteve

Prijava v sistem naj bo weivojska. Administrator lahko v programu ustvariveo
uporabnisSke profile in jim dotd pooblastila. Glede na pooblastila lahko uporabnik
dodaja, ureja in pregleduje Sifrante.

Sistem naj ima moznost generiranja @drim sicer:

* obraun delovnih ur operaterja,
» porcila projektov — prikaz stroSkov in delovnih ur,
» prikaz prihodkov in odhodkov storitev (delavnicidgev).

Program operaterju prikazuje zadolzitve oz. naloge,jih je potrebno opraviti,
razvr&ene po prioriteti in blizini roka za zak{ek naloge. Ko operater zakijunalogo,
jo v sistemu ozna kot opravljeno in vpiSe podatke o opravljenemudeldnevnik dela.
Obvezen bo vnos vrste dela, opis dela in Stevild@lede na te podatke se operaterju
obraunava pléda.

Sistem mora imeti moznost poSiljanja spilroned operaterji. Omogati mora
poSiljanje vé& naslovnikom hkrati.

Sistem mora imeti moznost hranjenja podatkov o ntegu in njegovi lokaciji. Prav
tako mora biti podprta izposoja opreme. Pri izpog®jpotrebno vedeti, kdo si kaj
izposoja in kdaj bo oprema vrnjena. Prav tako maeti moznost izstavitve éana za
iZposojnino.
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Sistem mora omogdati prijavo strank na izobrazevalne dogodke, voelewjidence
prostih mest pri dogodkih in izstavitevétaov za prijavnine. Potrebno je tudi hraniti
podatke strank za potrebe marketinga. Sistem nmoedi moznost dodajanja storitev in
izstavljanja raunov za uporabnike teh storitev.

Sistem ima lahko tudi spletni vmesnik. Spletni vmikso na voljo le za uporabnike
sistema — operaterje. Na spletnem vmesniku bo tgrdehko oznél termine, ko ima
¢as za delo v MMC-ju. Poleg tega ima moznost premtat tudi sporéila iz razlicnih
virov preko RSS tehnologije. Prav tako bo mozenglpd v sistemski dnevnik.
Dodatno bi lahko prikazovali tudi posnetke varndgstkamer iz MMC-ja in s tem
omogaili nadzor na daljavo.

Dobro bi bilo, da bi v sistem vklfili tudi modul za vodenje projektov. Tu bo vidno
trenutno stanje projektov, kdo sodeluje pri prajekt kaksni so trenutni in predvideni
stroski projekta. Po k@anem projektu se mora generirati podrobno §itoo

V kolikor bi bilo mozno, naj bi imel operater prekstema moznost, da na enem mestu
ureja ve€ spletnih portalov oz. profilov. Hkrati pa naj lonel tudi moznost, da gasno
objavi isto novico na razinih straneh.

2.3 Predstavitev razvojnih orodij

2.3.1 PowerDesigner

PowerDesigner je programsko orodje za izdelavo fodaih, objektnih, procesnih in
drugih modelov. Uporablja se ga predvsem zatoganje podatkovne in informacijske
arhitekture. Deluje na operacijskem sistemu Micfiodtindows kot namizna aplikacija.
Uporabljali smo ga predvsem zacéravanje podatkovne baze in izdelavo diagramov
primera uporabe.

2.3.2 Microsoft Visual Studio

Microsoft Visual Studio je integrirano razvojno djeo(angl. Integrated development
environment — IDE), ki ga je razvilo podjetje Misaft. To je aplikacija, ki vsebuje
orodja za razvoj in razhrd&vanje programske opreme. Omagaazvoj konzolnih in
graficnih uporabniskih vmesnikov, kakor tudi spletne rstrespletne aplikacije ter
spletne storitve. [8] Programska oprema, razvitpoma@jo Visual Studia, t&e na
Microsoftovih operacijskih sistemih in streznikiB. poma@jo Visual Studia (verziji
2008 in 2010) smo oblikovali gr&hi uporabniski vmesnik in napisali kodo v
programskem jeziku C#, kide v ozadju uporabniSkega vmesnika.

2.3.2.1 Windows Forms

Windows Forms je ime za grafii vmesnik API, ki je vkljgen v Microsoftov paket

knjiznic, imenovan ".NET Framework" [12] in je delzvojnega okolja Visual Studio.
Uporabniku omogéa prilagojen prikaz podatkov s potjo komponent, ki so zZe

vgrajene v razvojno okolje, jih razvijemo sami plidobimo s kakega drugega vira.
Visual Studio s Stevilnimi komponentami velja zabogatejSe razvojno okolje za
Windows Forms.
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2.3.2.2 Crystal Reports

Crystal Reports je programsko orodje za izdelavagyémeriranje poslovnih potib.
Razvilo ga je francosko podjetje Business Objddisrosoft pa ga je vkljail v Visual
Studio in s tem je Crystal Reports prakt postal standardno orodje za generiranje
porcil v .NET aplikacijah. Vsebuje tudi pregledovalnporciil, ki med drugim
omogaa tiskanje in izvazanje patibv druge programe.

2.3.3 MySQL

MySQL je sistem za upravljanje s podatkovnimi bazg8UUPB) oz. odprtokodna
implementacija relacijske podatkovne baze, ki zZi@ depodatki uporablja jezik SQL.
[9] Deluje po principu odjemalec — streznik. V nasSprimeru bo program Pulsmaster
deloval kot odjemalec, medtem ko bo MySQL v vlogidatkovnega streznika. To
povezavo omog@a MySQL gonilnik za ADO.NET. ADO.NET je mnozica kponent
za dostop do podatkov in podatkovnih storitev idlebokolja Visual Studio. [1]

2.3.4 Programski jezik C# in objektno programiranje

C# je objektno orientiran programski jezik, ki sa azvili pri Microsoftu in pretezno
izvira iz jezikov C++, Visual Basic in Java. Namemjje pisanju programov v okolju
NET.

Objektno programiranje je tia racunalniSkega programiranja, ki uporablja objekte kot
podatkovne strukture. Objekt poleg atributov (speehivk) vsebuje tudi metode ali
funkcije. V objektnem programiranju razred ozmg objekte sorodnega tipa.

2.3.5 PovpraSevalni jezik SQL

SQL je strukturirani povpraSevalni jezik za delo psdatkovnimi bazami (ang.

Structured Query Language — SQL). Je najbolj rgsin standardiziran povprasevalni
jezik za delo s podatkovnimi zbirkami. [11] Za poagevanje uporablja programske
stavke, ki posnemajo ukaze v naravnem jeziku. Roddtjih glede na povpraSevanje
vrne SUPB, navadno prikazujemo v obliki tabel.

2.4 Tehnoloske zahteve in omejitve

Nas informacijski sistem je sestavljen iz namizr@ikacije za operacijski sistem
Microsoft Windows, ki je lahko namé&sna na enem ali ¥gatunalnikih. Drugi del IS
pa je centralni podatkovni streznik oz. podatkokkaaa MySQL. Za pravilno delovanje
bo tako vsaka instanca aplikacije potrebovala godtm podatkovnega streznika bodisi
preko lokalnega omrezja ali preko interneta. Pamatk streznik bo moral biti
nastavljen tako, da bo omag obe vrsti povezav, hkrati pa bo moralo biti pbgkeno
tudi za varnost podatkov med prenosom in hranjenjéemjetno najbolj preprosta in
ucinkovita reSitev pri varnosti je, da je dostop doeznika iz zunanjega omrezja
(interneta) omogien le preko navideznega zasebnega omrezja (ViPtirdte Network
— VPN), saj ta protokol poskrbi za kodiranje podatkmed prenosom. Za pravilno
delovanje vseh funkcionalnosti sistema je v vsakeimeru potrebna tudi povezava
aplikacije na svetovni splet.
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2.5 Funkcionalnost in modularnost sistema

Planirana ko#na oblika IS bo vsebovala veliko razlih funkcionalnosti. Za potrebe te
diplomske naloge jih bomo razvili le nekaj od teéllendar smo pri natovanju
upoStevali vse uporabniSke zahteve in jih razvrgtl pomembnosti, tako da bomo
najprej razvili najpomembnejSe funkcionalnosti esisd. Pri doldanju pomembnosti
posameznih modulov smo se ozirali na prioritetojokie dolcil naroinik, poleg tega
pa 3e na soodvisnost posameznih modulov in teZavimeglementacije.Ce se
programiranja lotimo v pravilnem vrstnem redu, naonnkrementalni razvoj omogi,
da bo IS priSel v uporabo, Se preden bodo impleinaget vse funkcionalnosti.

Pri n&rtovanju smo sistem razdelili na osem poglavitrkbpsn funkcionalnosti, te pa
smo razvrstili med pet prednostnih razredov:

* 1. razred
o Administracija
o Delo operaterja
e 2. razred
0 Inventar in oprema
o Blagajna
o Storitve Multimedijskega centra
* 3. razred
0 Spletni vmesnik
e 4. razred
o Vodenje projektov
* b5.razred
o Urejanje spletnih portalov

+

@ IS Pulsmaster
P

+ 3 Spletni vmesnik @ Inventar in oprema +

+ 5 Urejanje spletnih portalov

+ 4 Vodenje projektov

+ @ Storitve MMC @ Blagajna +

Slika 3: Prikaz skupin funkcionalnosti sistema



14

2.6 Arhitektura podatkovne baze

Nacrtovanje in izdelava modela podatkovne baze je polbm® in tudi zelo zahtevno
opravilo. To je bilo prvo opravilo, takoj zatem, kmo sprejeli in analizirali zahteve
uporabnika. 1z zahtev je bilo potrebno iEto entitete, jim dolditi atribute in poiskati
povezave med njimi. Povezavam je bilo potrebno @bltudi pravilno kardinalnost oz.
Stevnost. Tako smo dobili konceptualni model pooatie baze. Programsko orodje
PowerDesigner pretvori konceptualni v légi model. Logéni model je nart koncne
podatkovne baze. V principu ta pretvorba pomensalantitete spremenijo v tabele oz.
relacije, atributi postanejo stolpci tabel, povez@a se pretvorijo v sistem primarnih in
tujin klju¢ev ali pa v vmesne tabele, odvisno od kardinaln@&i atributom nismo
dolccili tipa (¢e gre za celo oz. decimalno Stevilo, niz znakotumaitd.) Zze v
konceptualnem modelu, moramo to storiti v togim. V nadaljevanju z daieno
funkcijo v PowerDesignerju generiramo ukaze v jaz8QL, ki jih nato zazenemo na
sistemu MySQL in tako dobimo podatkovno bazo.

Sicer smo konceptualni modeldkeat med razvojem tudi spreminjali ali dopolnjevali
Veckrat se Sele med delom opazi, da smo izpustili lkakeni atribut ali pa dobimo
idejo, kako bi funkcionalnost izboljSali s sprenainjem tipa ali dodajanjem novega
atributa. Po Ze opisanem postopku smo vsako sprememodela prenesli v
podatkovno bazo.

2.7 Razvoj programskin modulov

2.7.1 Vec€okenski grafi €ni uporabniski vmesnik

Kot Ze r&eno, smo z razvojnim orodjem Visual Studio oblikova sprogramirali
grafiéni uporabniski vmesnik aplikacije. Zgtni pogled 0z. osnovno okno programa je
vecokenski vmesnik (Multiple Document Interface — MPDKar pomeni, da se lahko
druga okna aplikacije prikazujejo znotraj osnovnegaprimerjavi z enookenskimi
vmesniki (Single Document Interface — SDI) ima taksta vmesnika svoje prednosti in
slabosti. Med vgimi prednostmi MDI je gotovo moznost, da z enink&m uporabnik
zapre, skrije, ali pov& velikost vseh oken programa. Prav tako omiagavtomatino
razporeditev oken aplikacije, tako da se vsebingne&riva in ima uporabnik boljSi
pregled. Tudi z vidika porabe pomnilnika naj biebéplikacije MDI manj potratne.
Malce tezje pa je navigirati med okide so poveéani ¢cez celo osnovno okno ale so
pomanjSani, saj v orodni vrstici operacijskega esist vidimo le osnovno okno
programa. MDI lahko uporabniku povzeprobleme tudi takrat, ko ima uporabnilk ve
zaslonov, saj teZje razporedi okna na tariekrane.

V osnovnem oknu programa imamo tudi menije, ki a@adi lastnosti MDI uporabniku
vedno na voljo ne glede na to, katero okno apljggeiznotraj vmesnika odprto. Zato je
to glavna navigacija po aplikaciji oz. njenih fuittalnostih. V obstoj& verziji sta to
dva menija. Prvi je standardni programski menir kgetekstovnih seznamov izberemo
zeleno opravilo ali funkcijo. Drugi meni pa je oprgen tudi z graénimi simboli oz.
ikonami in je namenjen hitremu izboru najpogoskej8pravil ali funkcij, ki jih bo
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uporabnik pri svojem delu s programom potrebo@isto v spodnjem delu osnovnega
okna pa se nahaja tako imenovana vrstica stanjej. Wstici je napisan status povezave
s centralnim podatkovnim streznikom.

| Progam  Administraciia  Delo operateqa  Storitve  Sfranti  Pogled  Okna  Pomo¢
| (28] Koledar || Dnevnik dela [ | Sporodila || Beletke @Zadolz’lt\ra - Opravila | |7 Kalkulstor ! odjeve
) Nese iiog il
[ 2" Naloge operaterja ==
|_‘ Dndﬂ u‘edl lsu sta:]
j |S|f Naziv naloge Opis naloge i Vrsta naloge

SHIE Tedensko Giene [Prahinto_ ~ Tedenska naloga
|4 |Prprava prostora i delaurice F‘ﬂspravlt steno, prpravt stole, mize. projektor, td 7'1‘; lzredne rialoge

Programiranje - Pulsmasjec | 17 | Prats Dilestar
|4 Dnevnik dela = I=E]

&2 (sl o

‘Obdobje: 01.10.2010 - 31.10.2010
Opis delz St gF Sprmeruenc
premembe
ﬁ_
E1 102010120:51  [tine | Redne na\oge dasdas |tine 1011020101 20 Z
|01.102010120.52  [tine Tedensko Ciizene skret I [tine [01.10.20101 20:52

al I ] *

i Podatkovna baza: pulsmaster (192.168.4.9)
- = =

Slika 4: Ve¢okenski vmesnik programa Pulsmaster

2.7.2 Pomozni razredi

Za potrebe preglednega objektnega programiranja sistwvarili nekaj statnih
razredov, ki jih bomo uporabljali na ragiih mestih in v raztinih modulih aplikacije.
Stateni razredi so tisti razredi, ki vsebujejo le stagé metode in atribute, kar
posledéno pomeni, da iz takega razreda ne moremo ustviadicnih objektov.
Prakténo se cel razred obnaSa kot en objekt. To nam o#aggta nam ni potrebno
ustvarjati svoje instance razreda (se pravi, objelkdmpak metode in atribute ddimo
kar direktno.

2.7.2.1 Razred Uporabnik

Razred Uporabnik hrani atribute oz. lastnosti tteauprijavljenega uporabnika.
Atributi se nalozijo med prijavo, o kateri ¥& nadaljevanju. Ti atributi se nandre
veckrat potrebujejo v razinih modulih in funkcijah. V principu je ta razredepis

dolocene vrstice iz tabele uporabnikov (v podatkovne)bazokalni pomnilnik. Tako

se izognemo \W&ratnemu ponovnemu dostopanju do podatkov v baay pako pa

lahko izpustimo kakSno povezavo (stavek "JOIN"pizpedbah SQL.
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PomembnejSe lastnosti, ki jih hrani ta razred, dentifikacijska Stevilka oz. Sifra
uporabnika, uporabnidko ime in nivo dostopa. Sifpprabnika nameepotrebujemo v

ve¢ funkcijah programa, predvsem pri komunikaciji sdatikovno bazo in pri pogojih
SQL ("WHERE"). Uporabnisko ime ima predvsem vizmalgomen, saj uporabniku
prikazujemo ta podatek namesioveku neprijazne Sifre. Nivo dostopa je vredn&st,
jo preberemo, ko uporabnik odpre di#a modul ali zahteva daleno funkcionalnost
programa. V nastavitvah, ki so shranjene v podatkdazi, nato program preveri,
katere pravice so mu s to vrednostjo dodeljenedé&ie to se potem daékene funkcije

programa uporabniku omog ali onemogdijo.

2.7.2.2 Razred za komunikacijo s podatkovno bazo

Ta razred vsebuje atribute, ki so potrebni za pavezna podatkovno bazo. To so
uporabniSko ime in geslo za prijavo v podatkovnozdyalP naslov in vrata
podatkovnega streznika ter ime baze podatkov. bt se prav tako nastavijo pri
prijavi uporabnika. Iz njih sestavimo povezovalid anakov (angl. Connection String)
ter ga posliemo v funkcijo za povezovanj&e in ko se povezava uspesno vzpostavi,
lahko z&nemo posiljati poizvedbe SQL na podatkovni streznik

Poleg atributov in funkcije za povezovanje z baaovstem razredu tudi funkcije, ki
izvedejo povpraSevanja glede na njihove parametrermejo podatke, zapakirane v
objektu, katerega potem lahko prikazemo na pregtedhe funkcije so v tem razredu
zaradi bolje preglednosti in laZjega spreminjakale. Se posebej se izkaZe za
prirocno, kadar pride do kakSnih strukturnih sprememb odatkovni bazi, saj je
potrebno popraviti le ta razred.

2.7.2.3 Razredi za skupne funkcije in konstante

Ko programiramo kompleksno aplikacijo, se izkaza,pdtrebujemo kako funkcijo ali
konstanto vekrat v razlénih modulih, v razkinih razredih. Ker zelimo program napisati
pregledno in na tak da, da ga bo laze vzdrzevati, smo take funkcijeisepv tri
razrede skupnih funkcij.

V en razred smo napisali vse konstante. To so perd\spordila, ki jih program izpiSe
uporabniku v programu na raaiih mestih. Po potrebi bi lahko tu bile Se kakSnegd
konstante.

V drugem razredu so napisane funkcije za kontralosa podatkov. Te funkcije se
kli¢ejo, ko uporabnik potrdi obrazec za vnos podati@yvsako vnhosno polje program
s pomajo teh funkcij preveri,ée so podatki v taki obliki, kot jih pfakujemo. Na
primer: tekstovno polje ne sme biti prazno ali gasme vsebovati samo presledkov;
polje, kjer se ptiakuje Stevitni vnos, ne sme vsebovati drugih znakov kot cimegs
za datum mora biti pravilno oblikovan itde podatki niso v pravilni obliki, program
obvesti uporabnika, naj jih popravi.

Tretji razred je razred razhih funkcij, ki si niso med seboj podobne, vendaiis v
programu vekrat uporablja. To so lahko matentaie ali patisto speciféne funkcije.
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2.7.3 Prijava uporabnika

Prijava je prvi proces programa, skozi kateregaamitir uporabnik, ko aplikacijo
zazene. Ima dva namena: zbrati potrebne podath®wzezavo na podatkovno bazo in
pa identifikacijo ter avtentikacijo uporabnika Yormacijski sistem.

P - il

I-F‘rijava i-_F't;u;:I_ai.l;ovna.Eaza |

Mastavitve SQL streZnika
StreZnik 192.168.4.5
Vrata 3306
Podatkovna baza pulsmaster
Prijgva za SQL streZnik

Uparabnigkao ime pulsmaster

Geslo rERBERIERBERS

| Potrdi Q;/‘ | Prekii ®|

Slika 5: Prijavno okno s podatki za povezavo na patkovno bazo

Podatki za povezavo z bazo so naslov streznikaéa \inaime podatkovne baze. Poleg
tega mora uporabnik vnesti tudi uporabnisko imegé@slo, s katerim ima aplikacija
dostop do podatkov v tej podatkovni bazi. Kot zéerm, se ti podatki ob potrditvi
zapiSejo v razred, ki skrbi za dostop do podatkotsaege. Tu se obdrzijo, dokler
programa ne ugasnemo. Vse te podatke bi bilo zamugpolnjevati vsakokrat, ko se
program Pulsmaster zaZzene, zato so Ze avtomatsanvpz. "zapé&eni” v programsko
kodo. To lahko upragimo s tem, da je baza podatkov centralna in enatharse
instance programa, prav tako pa je program pisato&@@ dola@en r&unalnik oz.
mrezo r&unalnikov v multimedijskem centru. Tu bi moralertastavitve delovati na
vsaki instanci programa. V prihodnjih verzijah bajverjetneje potrebno shranjevati
nastavitve v datoteko nekje na lokalnem disku t@ns omogéiti laZji prenos programa
na druga omrezja oz. druge sisteme. Pri shranjevaagtavitev v lokalne datoteke pa je
velik problem z varovanjem podatkov, saj bi do wsebte datoteke lahko prisla
nepoobla&ena oseba s slabimi nameni. S temi podatki bi narakko vdrla v
podatkovno bazo in ukradla, spremenila ali izbaddjucne podatke. Zato bi morali to
datoteko za8titi s kodiranjem. Poudariti je tudi treba, da itudape&eni" podatki v
programski kodi niso dovolj varno shranjeni, sagtaa dokaj preprost i@, kako priti
do njih, zato je ta problem Se vedno odprt. V teamdtku bi bilo najbolj varno (vsaj iz
stalia razvijalca programske opreme), da bi uporabnikitsznova vpisoval vse
podatke 0z. vsaj uporabniSko ime in geslo. S teprdiblem, kako varno shraniti ta dva
podatka, prenesli na uporabnika samega, hkratii paubotezili oz. podaljSali proces
prijave. Ker so ti podatki lahko enaki za¢veporabnikov sistema, je v tem primeru
nevarnost, da pridejo v roke nepoobas osebi, Se toliko vga.
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Prijava v sistem
Uporabnigko ime

Geslo

‘ Potrdi 4 | | Prekié @‘

Slika 6: Prijavno okno zahteva podatke za prijavo \sistem

Drugi del ali drugi namen prijavnega okna zahtegtaiporabnika unikatno uporabnisko
ime za identifikacijo ter geslo za avtentikacijm potrditvi program primerja vnesena
podatka s podatki, ki so shranjeni v podatkovnii.b&zkolikor se ujemata, je bila
prijava v sistem uspesna. V tem primeru se podatkiaze prepiSejo v razred, ki hrani
podatke trenutnega uporabnika, in smo ga Ze omenili

Input Digest
Fox crypf:’;:ph'c DFCD 3454 BEBER 788A 751A
X 696C 24D9 7009 CR99 2D17

function

The red fox cryptographic 0086 46BB FBTD CBE2 823C

jumps over o hash "| ace7 6CD1 90B1 EESE 3ABC

the blue dog function

The red fox cryptographic 8rD8 7558 7851 4F32 Dicé

jumps ouer > hash

the blue dog o 76B1 79A9 ODA4 RFEFE 4819

'_I;Jh[: r:z:": crypt:gr;phlc FCD2 7EDB 5AF2 C6FF 915F

jump: as D401 COR9 7D9A 46AF FBAS

the blue dog function

Uiz = i R SACA D682 D588 4C75 4BF4

H |

jumps oer o izl 7| 1799 7D88 BCES 92B9 GAGC

the blue dog function

Slika 7: Prikaz delovanja kriptografske zgostitvenefunkcije. [3]

Tudi v tem primeru program Se ni optimalno zavarovao podatkov, shranjenih v
podatkovni bazi, namédahko dostopa vsak, ki ima dostop do baze. To ponua bi
lahko nekdo z dostopom do baze priSel do podatkogedja uporabnika in se prijavil v
sistem z njegovim uporabniSkim imenom. ReSiteva@roblem je enkripcija gesla s
kriptografsko zgostitveno funkcijo (angl. Cryptoghec hash function). Ta funkcija
pretvori podatek v fiksno velik niz bitov. 1z teg&a je izjemno tezko pridobiti prvoten
podatek, saj je ta funkcija enosmerna. Ima pa $tnést, da se enak podatek vedno
pretvori v enako pretvorjeno vrednost. Zato to tahkporabimo pri avtentikaciji, in
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sicer tako, da vneseno geslo pri prijavi prograratymri z zgostitveno funkcijo in
dobljen niz primerja z nizom v podatkovni baZe se niza ujemata, je geslo pravilno.
Sicer tudi kodiranje z zgostitveno funkcijo ni sistotno varno. Napadalec bi nakhre
lahko s poizkuSanjem uganil, kateri niz je zakadingendar ima zgostitvena funkcija Se
to lastnost, da za majhne spremembe v vhodnem mmakov povzroijo veliko
spremembo rezultata (slika 7). Tako napadalec nilole, kako blizu reSitve je, dokler
je dejansko ne ugane. Tak nivo varnosti je zadown§ sisteme, kot je nas, z relativho
manj vrednimi podatki in manjSo verjetnostjo napada

2.7.4 Sifranti

V transakcijskih informacijskih sistemih je Steviifrantov relativno veliko. Za vsak
Sifrant smo naredil svoje okno, ki se odpira zrjoleokenskega vmesnika. V njem
prikazujemo podatke v preglednici. Preglednico t@ipmo s klicem primerne funkcije
za komunikacijo s podatkovno bazo, ki posSlje naztik ustrezno povprasSevanje SQL.
V zgornjem delu okna se nahajajo akcijski gumbkagserimi z&nemo postopek za
doloceno akcijo v Sifrantu. Po ¢mi so te akcije dodajanje, urejanje in brisanje
podatkov ter iskanje po Sifrantu.

. Naloge operaterja |E|E -
e | | g l (G
Dodaj Uredi Birisi (] Osvedi
Sifra Vista - Naziv Iapredno iskanie =
‘ Sifra MNaziv naloge Opis naloge 5if. Vreta naloge

1l 2 Redne naloge edne naloge operatera 1 Dnevne naloge

T — e e

4 Prfaiva prostaia fia delaviies. | Pospravt stena. pineavi 016, i2e:. projeldar 1. 16 |brediendide

5 Programiranje - Pulsmaster Programiranje 17 | Projeld Pulsmaster

Slika 8: Primer Sifranta s prikazano iskalno vrstico

S klikom na gumb "Dodaj" se nam odpre pogovornoogknzahteva od nas, da v polja
vpiSemo ali izberemo podatke za nov vnos v Sifr&at.kliknemo na gumb "Potrdi”,
program poklie Zze prej opisane kontrolne funkcije, ki prevemjavilnost vnosov.
V¢asih so za uspesno potrditev potrebni vnosi v \d@,pwasinh pa so obvezna le
nekatera, odvisno od narave Sifranta. Sifro vnésani drugde dold@eno, generira
SUBP. Ob uspesSni potrditvi se vrednosti polj pgsljeunkciji za komunikacijo s
podatkovno bazo, kjer se generira stavek SQL. Teg@oslje naprej na podatkovni
streznik.Ce ne pride do napake, se podatki vpiSejo v podaikdazo.
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Azuriranje nalog operaterja &J

Maloga operatera.

Sifra 4

\irsta naloge lzredne naloge - | Nova

MNaziv naloge Priprava prostora na delavnics|

Opis naloge Pospravit steno, pripravit stole, mize, projekdor,
itd.

Ponavijanje

Ponavijanje
Datum zacetka 11. oktober 2070

Interval dni

Slika 9: Pogovorno okno za urejanje Sifranta

Gumb "Uredi" priklce na zaslon isto pogovorno okno kot gumb "Dodaj'tld so v tem
primeru vrednosti trenutno izbrane vrstice v prdglei ze vnesena v vnhosna polja.
Uporabnik ima moznost, da te podatke spremenijemia Sifre. Ob potrditvi se enako
kot prej vnosi preverijo. Tudi potek vpisa podatkobazo je podoben, le da se tokrat
generira malce drugan stavek SQL, saj ne gre za dodajanje, témaeurejanje vnosa
pod dol@eno Sifro.

NIl

Za akcijo "BriSi" je dejansko veliko veproblemov, kot bi si sprva mislili. Namies
vecini Sifrantov vnosov ne moremo enostavno kar i#trig baze, saj so z njimi lahko
povezani drugi vnosi v drugih tabelah v bazi inotgride do izgube integritete
podatkov. ReSitve za te probleme so sicer Ze ugeaje SUBP z omejitvami tujih
kljucev. Te omejitve nam v takem primeru lahko prégoebrisanje, lahko izbriSejo vse
povezane vnose ali pa izbriSejo zgolj povezave.ddalod teh resSitev ni najboljSa, saj
bi v najslabsSem primeru lahko izgubili precej pdadat Zato v tem trenutku v nekaterih
Sifrantih brisanje ni omogeno, v naslednji verziji pa lahko ta problem reSsngatusi.
To pomeni, da ima vsaka vrstica v Sifrantu tudigetatus, ki nam pove, ali je podatek
Se aktiven ali je ukinjen. Po potrebida je povezava na druge tabele pomembna, lahko
tudi na vseh povezanih vnosih hkrati spremenimustaa ukinjen ali pa dodamo status
"potreben popravka", ki bi uporabnika opozoril,jelgpovezava postala neveljavna in da
mora poiskati drugo.

Gumb "BriSi" torej priklte na zaslon pogovorno okno, ki uporabnika vpré&saje
preprian o izvedbi te akcije. To je seveda standardrstqpi ki prepréuje, da bi
uporabnik po neste izbrisal podatek. Ob potrditvi se tako, kot Zeisagmo, poSlje
primeren stavek SQL na bazo, kjer se vnos ustregremeni ali izbriSe.
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Iskanje po Sifrantih je implementirano tako, dasddikom na gumb "I&" prikaze (ali
skrije) dodatna orodna vrstica nad preglednicoatetk so vnosna polja, ki implicirajo
na stolpce, po katerih je omagmo iskanje. Med pisanjem uporabnika v ta poljdese
sproti izvaja iskanje. V nekaterih Sifrantih, klgrbilo uporabno iskanje po ¥éot treh
poljih, je v iskalni vrstici poleg nekaj iskalnitolp Se moznost naprednega iskanja. Ta
odpre novo pogovorno okno z dpen Stevilom vnosnih polj, po katerih je mozno
iskanje. Stevilo vnosnih polj v iskalni vrstici jemejeno, ker mora biti program
prilagodljiv tudi na manjSe zaslone. Na zaslonilmajhno resolucijo bi pri velikem
Stevilu polj v iskalni vrstici nametelahko priSlo do tega, da se nekaterih polj ne bi
videlo.

Sifra Vrsta - Naziv  GiEdenje| Napredno iskanje (]
Sifra Maziv naloge Opis naloge 5. Vrsta naloge
3 |Tedensko&®enie | Poirebno e pobrisaliprah v méunalnici in v uginici. pomesti...

Slika 10: Primer iskanja v orodni vrstici

Programsko iskanje poteka tako, da se na bazgggos8QL stavki s pogoji iz iskalnih
polj. Rezultat se potem prikaze v preglednici. B&m ki sicer trenutno deluje v redu,
lahko v primeru, da je v Sifrantu veliko podatkgqgstane p&asen in preformamo
zahteven. Sicer ni verjetno, da bi kateri od Stiwanpostal ogromen, vendar bi bilo
potrebno v naslednjih verzijah iskanje vseeno oginati. BoljSa reSitev bi bilage bi
podatke filtrirali v lokalnem pomnilniku. V .NET aku obstaja integriran
poizvedovalni jezik LINQ (Language Integrated QUek bi nam pri tem priSel prav.
Na ta ndin poizvedb ne bi posSiljali na podatkovni strezri&gmve bi jih obdelovali
lokalno znotraj objekta, ki hrani podatke.

2.7.5 Administracija
Dodelitev pravic

Urejanije Sifrantov

izracun pla¢ operaterjem

Porocila o delavnicah

iz blagajne (bilanca)
Slika 11: Shema administrativnih funkcionalnosti sstema

2.7.5.1 Dodelitev pravic

Ena od pomembnejSih lastnosti aplikacije Pulsmaggerveinivojski dostop za
uporabnike. V osnovi je misljeno, da bomo imeli chaoja: administrator in operater.
Vendar je program napisan tako, da bo mozno tuglimreojev. Pomen v@ivojskega

dostopa je v tem, da imajo razle vrste uporabnikov razhe pravice in s tem
omogaene razkine akcije v programu.

Katere akcije bodo omogene uporabnikom, bo administrator lahko nastavil v
posebnem Sifrantu pravic. Tu gre za akcije dodajanjejanja in branja podatkov v
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modulih. Za vsak modul se vsaki akciji nastavi defo nivo dostopaCe je uporabnik
0z. operatetlan skupine operaterjev, ki ima nivo dostopgjivali enak, kot je zahtevan
za dol@éeno akcijo, se mu ta akcija omagoNivo dostopa posamezne skupine
operaterjev je nastavljiv v svojem Sifrantu.

e

dostopa, se pravi administrator ali bolj konkrekoordinator MMC-ja.

Nastavitev nivoja pravic

<<include>>

¢
N

Administrator

Dodajanje uporabnikov v sistem

Tiskanje porogil %%

Tiskalnik

<<gxter’f&>>

Generiranje porogil

<<extend>>

1zvoz porogil /i

Datotecni sistem

v

o <<include>> - .
Urejanje Sifrantov = Preverjanje pravic

Operater

Slika 12: Diagram primera uporabe administrativnih funkcij

2.7.5.2 Urejanje Sifrantov

Kot del administracije sistema je tudi urejanjeragitov. O Sifrantih smo ze veliko
povedali, zato sedaj bolj na kratko. 3t Sifrantov bo glede na dodeljene pravice po
vsej verjetnosti urejal tudi operater. Nekaj paddah, bolj varovanih, ki jih bo urejal le
administrator oz. operater. Poseben primer je riiffaravic, kjer dodajanje novih
vNosov ne bo mozno v programu samem (mozno baémspjanje obstoggh vnosov),
temve bo to storil programer direktno v bazi, ko bo dodaistem nov modul.

2.7.5.3 Poro éila

Generiranje pordl je ena bolj naprednih funkcionalnosti informagigga sistema
Pulsmaster. Z njo presega mejo transakcijskih isega po prvinah upraviteljskih
informacijskih sistemov. Poéda bodo v pomé predvsem koordinatorju MMC-ja in



23

upravi Zavoda O pri sprejemanju strateSkih odéy ali zgolj vodenju statistike in
evidenc. Ker se MMC po ¥@i financira iz raznih javnih razpisov, ki zahtgwaob
koncu dol@éenega projekta temeljito programsko in fitian porailo, racunam, da bo
ta funkcionalnost sistema tudi v tem primeru zedadtna.

\= Pregledovalnik porocil |_|:|J =1 |
& &3 & | [2) E 1 g @ - SAP CRYSTAL REPORTS *
Main Report
Place operaterja Tine Miakar
Mesec Ime Priimek Vrsta Dela Ure Postavka Placa
jun 10 Tine Mlakar Projekt Pulsmaster 54 3.00€ 162 00€ =
sep 10 Tine Mlakar Projekt Pulsmaster 50 3.00€ 150.00€
okt 10 Tine Miakar Dnevne naloge g 3,00€ 27,00€
okt 10 Tine Miakar Tedenska naloga 1 3.00€ 3.00€
114 342,00€
<[] T 5
Current Page No.: 1 Total Page No.: 1 Zoom Factor: 100%

Slika 13: Pregledovalnik pordil in primer poro ¢ila

Kot reteno smo za generiranje in prikaz poraiporabili orodje Crystal Reports, ki je
vkljuceno v Visual Studio. To orodje omago dokaj preprosto generiranje pdéitp
ceprav ni popolnoma prilagojen za delo z MySQL-omrystal Reports knjiznice
vsebujejo tudi pregledovalnik generiranih pokola pregledovalnik ima zelo uporabne
funkcionalnosti. Poleg moznosti tiskanja je zelmmgbna moznost izvoza pdila v
razlicne prir@ne formate datotek, kot so:

» XxlIs (Microsoft Excell preglednice),

 pdf (Cloveku prijazna oblika datoteke),

* doc (Microsoft Word dokument) ter

« xml (oblika, primerna za elektronski prenos podajko

Glede na vrsto izvoznega formata lahko to pioonaknadno urejamo v izbranem
urejevalniku (format xIs ali doc), ga posljemo pyedektronske posSte ali objavimo na
internetni strani (format pdf), lahko pa ga posSkeor. uvozimo v kak drug program
(format xml).
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Veliko generatorjev pokdl Se ni implementiranih v sistem, saj pridejo vsleanjih
verzijah sistema skupaj s planiranimi moduli.

2.7.6 Delo operaterja
Primarna naloga IS Pulsmaster je olajSati in iAailj operativno delovanje
multimedijskega centra. To bo v veliki meri dosegagkem, da bo nudil operaterju pri
njegovih vsakdanjih opravilih informacijsko podporo
Izracun place
Dnevnik dela

Zadolzitve

Osebni organizator Opravila

Sporocila

Koledar dogodkov

Slika 14: Prikaz funkcionalnosti sistema za podporalela operaterja

2.7.6.1 Dnevnik delainizra ¢un pla ¢e

Ena najpomembnejsih funkcionalnosti sistema je jarg@ podatkov o delu operaterja.
Te podatke vpisuje operater v dnevnik dela. Potvgbrhraniti podatke o kdiini dela

in poteku tega dela, ki to keélno opravéi. Poleg tega operater izbere tudi vrsto dela in
glede na to se datotudi urna postavka. Operater ima vedno moznastgaiti, koliko
dela je opravil v doleenem mesecu in kakSno gila lahko za to pdakuje. 1z teh
podatkov lahko tudi generira pa@ito.

i ; SR 1 : e ol
_[:‘_E. no porocilo —
]

Pregled plac po mesecih

Operater | fine

| Mesec
|ssptember  |2010 | Tine | Mizkar _ |Projeidt Pulsmaster |50
!_:_:Igloba' ' | Miakar Dnevne naloge |5

| aktober i-.'-E-I'}-‘I_I}__ ; i-T|ne | Miakar | Tedenska naloga |1

4|

Porogilo
Generirgj porodilo za izbranie) mesecie) glede na:
("1 Datum

) Vsto naloge
1 Nalogo

|| Razdeli po messcih

Slika 15: Pogovorno okno za pregled zasluzka
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Modul dnevnik dela je sprogramiran podobno kotasift, le da ima dodano akcijo, ki
odpre pogovorno okno, v katerem je pregled opraiijeir po mesecu ter vrsti dela in
moznost generiranja patib

Sicer pa je generiranje pa@ib namenjeno predvsem koordinatorju o0z. osebi, &i |
zadolZzena za izptdo plag, in pa programskemu vodji, saj ima tudi moznogisa
porctila glede na projekt. Tako dobi nekatere informa@j dol@enem projektu oz.
vrsti dela, kot so Stevilo ur, opravljenih na pkije stroski projekta itd.

2.7.6.2 Zadolzitve

Operater ima na delovnem mestu @elwe zadolzitve. ZadolZen je na primer za red in
¢istoco v prostoru, za pripravociinice na predavanje, za urejanje spletnih straai,
strokovno pomo obiskovalcem itd. Poleg raznih rednih nalog seayi@ naloge oz.
opravki cisto speciftne narave. Gre npr. za kaksSno opravilo znotrajdega projekta
ali zgolj nekaj, kar je tisti trenutek potrebnor#ian kar mu je dodelil koordinator ali
drugi operater. V preteklosti so si te naloge ofgjiazapisovali na list papirja in tega
obesili na zid ali pa so si dopisovali po elekttanmsti.

S pomajo Pulsmasterja bo operater imel n&em pregled nad svojimi zadolzitvami v
preglednici. Program mu bo prikazoval naloge, urej@o prioriteti in blizini roka
izvedbe. Tako bo delovanje izboljSano, saj se beetino najprej opravila nujna dela,
posledéno pa se bo zmanjSalo Stevilo neopravljenih nalagamujenih rokov.

Modul zadolzitev omogta dodajanje in ozravanje zadolzitev kot opravljene. Novo
zadolzitev uporabnik doda tako, da izbere nalogsifranta nalog ter rok za opravilo.
Poleg tega lahko doto tudi operaterja, ki mu bo ta naloga zaupa€a. ne izbere
operaterja, je zadolzitev vidna vsem uporabnikaogerga le doléenemu. Ko operater
nalogo opravi, jo ozréa kot opravljeno. S tem se spremeni prikaz te nalog
preglednici.

Nekatere zadolzitve, ki se ci&tio ponavljajo, bo program dodajal sam. Primer take
zadolzitve je tedensko brisanje prahu. Intervalgujanja naloge se dalopri vnosu
operaterjevih nalog v Sifrant.
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Pregled zadolZitev in nalog

<<exten\d>>

% Sprememba statusa naloge v "opravljeno"

Operater

Vnosv dnevnikdela

Pregled opravljenih ur

Q
N\

<<extend>>
e\ Datote¢ni sistem

/
>extend>>

Izvoz poro¢il

Generiranje porogil

“Rextend>> Q
Tiskanje poro¢il A
Tiskalnik

Koordinator

<<extend>>

Dodajanje zadolZitev in nalog Dodeljevanje nalog operaterjem

Slika 16: Diagram primera uporabe modulov dnevnikadela in zadolzitev

2.7.6.3 Osebni organizator — belezke in opravila

Ponavadi ima vsak operater v MMC-ju tudi svoje ekbg, ki so bili zaupani le njemu,
ali pa si po svoje zeli razdeliti d@lena opravila. Tu mu bo na potpriskatil modul
"osebni organizator"”, kjer si bo lahko po svojet@é@fal seznam opravkov, jim dalal
roke, si nastavljal opomnike, hkrati pa si bo lakkoanjeval doléene zapiske.

Ker je trenutno na voljo zelo veliko prostodostogregramske opreme in spletnih
aplikacij, ki tako ali drugée podpirajo te funkcionalnosti, in ker nima khitega
pomena za sistem, tega modula Se nismo implemientira

2.7.6.4 Sporo ¢ila

Modul spor@ila omog@&a posSiljanje spor® med operaterji. Modul je namenjen
predvsem komunikaciji med operaterji. Tudi tega olade nismo implementirali, saj
trenutno dokaj dobro poteka komunikacija preko teteiske poste. Osnovna ideja je
sicer dokaj podobna, le da je komunikacija mozmadel uporabniki sistema.
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Razmisliti bi bilo dobro tudi o moznosti zdruzitve obstojéim komunikacijskim
kanalom, saj bi uporaba &¥&ot enega nana komunikacije lahko pripomogla le kdje
zmedi in ne k sinkovitosti. Ze sedaj obstaja poleg elektronsketgaddi spletni forum,
kjer komunikacija med operaterji in zunanjimi sal@i poteka zdruzeno glede na
teme. Iz izkuSenj vemo, da se forum ne spremlja fadgosto kot e-posto in t@&asih
pripelje do tega, da spaiito ne pride do prejemnika v pravefasu.

Opcija je tudi implementacija spletnega foruma wgoam Pulsmaster. S tehnologijo
RSS bi lahko uporabnika sproti obvak o novih aktivnostih na forumu in s tem
omogaili hitrejSi odziv na sporéilo.

2.7.6.5 Koledar dogodkov

Koledar dogodkov omoga uporabniku, da v podatkovno bazo dodaja dogddké)
prireja MMC ali druge organizacijske enote ZavodaP@aktEno je to navaden Sifrant,
ki poleg preglednice prikazuje vnose tudi na kolpdaNa te dogodke bo v sklopu
storitev operater lahko prijavljal udelezence. Bdiakih dogodkov bo mozno vnasSati
tudi dogodke, ki zadevajo operaterje znotraj MMC-Ja dogodki bodo predvsem
informativne narave (npr. rok za oddajo razpisneudzentacije).

u- Koledar dogodkov = || & |3
L | | g = || #e
Dodai Uredi 1B Davedi
Sifra Naziv Vrsta dogodkca = Mapredno iskanie ([
|
Sifra Datum Cpis
1 0108201012243 | Owortey nove sezone MMC |
12 |B4.08.2010122.43 | Predavanje LINLIX
E 130 201010153 | Betaerice photpshon
|4 15.09.2010] 01:35 | Srecanje M3C
|5 | 28.09.2010 | 02:04 | Ctvortev razstave
00:06:55
4 septernber 2010 L4
pon tor sre &et pet sob ned
3003 1 2 3 & 5
6 7 8 9 10 311 12
13 14 15 16 17 18 19
20 22 2 23 M B B
27 28 203 1 2 3
4 5 H 77 &8 9 10
Today: 12.10.2010
4 T 2

Slika 17: Koledar dogodkov
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2.8 Planirani programski moduli

Velikega dela sistema nam Zal Se ni uspelo razMékateri moduli so ze v fazi
nartovanja in so zZe predvideni tudi vanu podatkovne baze. V nadaljevanju bomo na
kratko pogledali ideje o modulih, ki bodo v naslglimkrementih sistema.

2.8.1 Inventar in oprema

Amortizacija
Pisarna
Ugilnica
. Podstresje
Lokacija
@ Inventar in oprema Nadzor nad opremo O
|zposojeno

Izposoja opreme

Vodenje inventarja

Slika 18: Prikaz funkcionalnosti inventarnega modu&

V MMC-ju je veliko opreme oz. inventarja, ki gapetrebno evidentirati. Ves inventar
bo potrebno polepiti z nalepkami s Sifro¢nino kodo, ter pod isto Sifro vpisati predmet
v sistem. V ta zapis bomo dodali naziv, opis, cestarost, lokacijo predmeta itd. V
glavnem:¢im vec koristnih podatkov. Iz teh podatkov bomo lahkoorati, kje naj bi se
predmet nahajal, izéanali amortizacijo in Se kaj.

V primeru iskanja nekega predmeta, na primer onagdnkabla, bo uporabnik v
sistemu poiskal zapis iz baze ter prebral lokacijp ko bo Zelel doleen predmet
pospraviti, bo gitalcem¢rtne kode odiital nalepko in sistem mu bo prikazal ustrezen
zapis in lokacijo, kamor stvar spada.

Ce bi si neka stranka Zelela izposoditi opremo,mecprojektor, bi operater zopet
occital ¢rtno kodo in na zapisu oztih da je predmet izposojen. Vnesel bi tudi
kontaktne podatke stranke in po potrebi lahko izdain.
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. . <<include>>
Popisinventarja

Oznacevanje s ¢rtno kodo

Q
N\

<<include>>

Izposoja opreme Vnos kontakinih podatkov stranke

Operater: 1
<<exTnd>> <Saxtend>>
Skeniranje ¢rtne kode Izdelava ra¢una i
Citalnik &rtne kode Tiskalnik
<<extend>>
Pospravljanje opreme
Operater: 2
Iskanje opreme —— <<inelude>>— —= Vnosiskalnih kiterijev

Slika 19: Diagram primera uporabe inventarnega modia

2.8.2 Blagajna
Izpis radunov
Stanje v blagajni

@ Blagajna
93] Prihodki

Preprosta bilanca Odhodki

Slika 20: Prikaz funkcionalnosti blagajniSkega modia

Za zaetek je blagajniski modul planiran bolj prepros@lavna naloga bi bila
izstavljanje in vodenje evidencectmov za storitve, poleg tega pa tudi evidenca
trenutnega stanja v blagajni. Kasneje bi bilo moamaaviti bolj profesionalno
racunovodsko funkcionalnost, vendar ta za trenutnespetsistema ni smiselna.
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2.8.3 Storitve

Baza strank

Dogodki (delavnice)

Izposoja opreme @ Storitve MMC
Peka CD, DVD

sl Ostale storitve

Slika 21: Prikaz funkcionalnosti modula storitev

Najprej bi bilo potrebno voditi bazo strank oz. tgdganikov storitev multimedijskega
centra, pa tudi potencialnih novih strank. Sisteag bi imel opcijo poSiljanja
elektronskih spor@l, vsem strankam hkrati, kar bi bilo zelo koristma promocijske
namene, ali pa strankam, ki uporabljajo delwo storitev, na primer vsem udelezencem
LINUX delavnice.

Posiljanje obvedtil strankam

E-Posta

Preverjanje prostih mest

Urejanje podatkov strank

e

<<inchade>>

e

Q
N\

Tiskalnik

<<include>>

Prijava stranke na izobraZevanje Izdelava ra¢una

Operater

7
~

<<inchide>>

/

Druge storitve

Slika 22: Diagram uporabe modula storitev

Pomembna storitev multimedijskega centra so iza@wahe vsebine, kot so delavnice,
tecaji, predavanja itd. Ko bi se stranka prijavilainabraZzevanje, bi jo operater vnesel v
sistem.Ce bi sistem ugotovil, da so 3e prosta mesta, binktr prijavil in ji preko
blagajniSkega modula izstaviléan. Podobno bi izstavil ¢éan tudi za ostale storitve,
kot so peka CD-jev, tiskanje, izposoja opreme itd.
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2.8.4 Spletni vmesnik
Prijava na delo
Forum
Mail-lista
il RSS reader 3 Spletni vmesnik
Web portali
+ Sporocila

Spletna kamera
Varnostni nadzor prostorov

Slika 23: Prikaz funkcionalnosti spletnega vmesnika

Spletni vmesnik sistema bi bila povsem samostojpletrsa aplikacija, ki bi bila
povezana na isto podatkovno bazo kot namizna agbkaNjen namen bi bil
omoga&anje komunikacijo med uporabnikom in sistemom prekterneta. Med
pomembnejSimi funkcionalnostmi spletnega vmesnik&ila mozZnost operaterja, da
oznai termine za delo na MMC-ju. Naj spomnimo, da seraperji predvsem Studentje,
ki opravljajo to delo v svojem prostetasu. Poleg tega bi implementirali tudi pregled in
poSiljanje spordal, spremljanje razlinin komunikacijskin kanalov s pojo RSS
tehnologije, povezava s sistemom varnostnih katder i

2.8.5 Vodenje projektov

Dodeljevanje projektov

Vodenje strodkov projekta 4) Vodenje projektov

Porocila projekta

Slika 24: Prikaz funkcionalnosti modula za vodenjgrojektov

Zelja nar@nika je, da bi v naSem sistemu operater oz. vodjeega projekta imel
omogaen ¢im boljSi pregled nad delom in stroSki projekta.tdi morali razviti
modul, ki bi omogoal ustvarjanje projektov, dalanje sodelavcev projekta in
prikazovanje poteka projekta. Zauaalnisko podporo vodenja projektov danes obstaja
kar nekaj programske opreme. Ti programi so relatizapleteni sistemi. Zato bi v
Pulsmaster poizkusili vkljtit kakSno primerno odprtokodno reSitev.
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2.8.6 Urejanje spletnih portalov
pulsar.si - novice
kss.si - novice
ostriga.org - dogodki
gorenjski.kulturnik.si - dogodki
TR T — 5 Urejanje spletnih portalov
facebook
twitter

forum

Slika 25: Prikaz funkcionalnosti modula za urejanjeportalov

Dandanes je glavna komunikacijska Zila svetovnetsgda bi pokrili¢im vegjo ciljno
publiko, ima MMC Pulsar, skupaj z bratskimi sekeijaznotraj Zavoda O, na internetu
veliko spletnih strani in profilov. Tu so alsijne spletne strani, blogi, wiki strani,
socialne mreze, forumi itdCe Zeli danes operater objaviti neko novico na vseh
primernih mestih, mu vzame velik@asa. Poleg tega mora imeti Se znanje za urejanje
vsebin v razkinih sistemih in pa razlha gesla za administracijske pravice.

Da bi resili ta problem, bi razvili modul, ki bi apabniku omogéil objavo prispevkov
na razlénih spletnih mestih le z nekaj kliki.
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3 Zaklju €éne ugotovitve

3.1 Problemi in izzivi projekta

Z multimedijskim centrom Pulsar tako ali drdgasodelujem Ze od srednjeSolskih let.
Ideja o izdelavi 0oz. posodobitvi informacijskegatema se nam je porodila Ze pred
casom. Najtezje je bilo poiskatias in voljo za delo. Ker se Ze &védot dve leti
prezivllam s programiranjem, prosias raje prezivljam kako drugg Za diplomsko
nalogo sem si ravno zato izbral ta izziv, saj mdipgoma dodatno motivirala. Vendar
bolj ko sem se v projekt poglabljal, bolj je postampleksen in tezaven.

Poskusil sem pridobiti tudi ekipo sodelavcev, akeelcinka od tega ni bilo. Problemi
pri skupinskem programiranju se zelo hitro pojaviRrva stvar, s katero pride do
konflikta, so standardi.Ce standardi niso dobro definirani, je izjemno tezko
programirati. Drug problem pa je hierarhi@e je druZba enakovredna,éna vsak
delati po svoje. Zato je nujno, da obstaja vodj#pshke, ki sicer poslusa predloganov
skupine, a odléa po lastni presoji. Kljub vsemu pa mi je uspeleiett, ki bo morda
zatetni korak k odliinemu informacijskemu sistemu.

Kot izziv sem si ta projekt izbral tudi zato, dadougim, predvsem pa sebi, dokazal, da
sem si med Studijem na Fakulteti z&uaalniStvo in informatiko pridobil vsa potrebna
znanja za izvedbo takih projektov. In kot zaki)o ugotovitev lahko k&m, da znanje
je, izkusSenj pa Se malo manjka.

3.2 Nadaljnji razvoj

V mojem informacijskem sistemu vidim velik poterici&Jpam, da mi bo uspelo
ustvariti tim sodelavcev, s katerimi bomo Pulsmast razvijali. Z razvojem novih
tehnologij, predvsem spletnih in mobilnih sistemse, opcije za razvoj tako reko
neskortne. Upam, da bo nekd?ulsmaster razvit do te mere, da bo postal tudhotr
zanimiv. S tem mislim predvsem na to, da bom labk@odobno organizacijo, kot je
MMC Pulsar, z malo popravki obstdgga sistema izdelal svoj sistem in ga za primerno
ceno tudi prodal. Moj dolgotmi cilj je, da bom nekega dne lastnik podjetja,bki
razvijalo informacijske sisteme. S to diplomskoaga sem naredil prvi korak na poti
do cilja.
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Dodatek A

Konceptualni model podatkovne baze

wsta dogodia predavargostuje

wista inventarja

Dsebni podatki

posajen invent]

cs
Drug Kontakt
EM30

Davina st
TTR uazD
Operatervmosa I
Operater spremembs I

Datum sprememb e o1
Datum unoss o7
Blagajnictd ad atek Blagajne Tentiier 1 <pir W .
BE I snie | s BLG b iz |
Hamen \n285. Naziv \in2s Radun plai an v blagajno storitey na racunu
Opisiopombie TXT —Dejansio stanje oc
Operster spremembe | (2058 bla03in g ater spremembe ]
Datum spremembe o7 i
Operatervnosa | st operaterja
Datum unosa o1
Tdentifier_1_<pi7

Prajsmii blagajn

Iz blagajng vzsl

Operater Blagajniski prejembi

OPE 16 S BPR ID EPTERTYEY

Usemame batum ot

Pasaucrd Znesek oc
Prejel denar

Operater spramemba fp——Teeeldenst e oatum spremembe o1

Datum spremembe Operater sprememes i

Operaterynosa Datum vnosa ot

Datum vnoza Opsrsternass i

Tdentifier 1 <pi> Idanifie 1 <piz

izvajalgi
LY Worid s =akljugll
prejemnkorosavales lastnicbelefie o
Skupina opsiaterjer Sparofila aperaterjer Belefice in opravid Zadolzitue operaterja Dnewnic dela
K0 I <oz | i ETENTY sniz | Ery HOTES 16 iz | TS 7000 b iz 1 bl BHEVALE 1D b 1 i
Haziy A285 Datum ot Hastow ] Frioriteta i Gas od o7
Hiue dostopa i Zadevs 1x71500 Vsebina TXT Rokizvedbe oT £as do oT
Oparater spramamba | Tekst sporodiia Tt vista | Datum zakljudka o1 Stavilo ur |
Dstum spremembe o7 Fripanka BHF Datum zakljuéa o7 D atum unosa oT Opis dela TXT
Operaterunosa i Operaterspremembe i Rokizedbe & Operater vnosa i Komentar TXT
Datum unssa o1 Datum spremembe o1 Prisitata i Datum spremembe o7 Operater spremenmbe 1
Tdantiis 1 <pi> Operater ynosa | Operater vnosa | Operater spremembe | Datum spremembe T
Datum wnosa oT Datum uross o7 T S Operater unoss 1
[T Datum spremermbe. 6T Datum vnosa o1
! Taantmie 1 epis
Taentiar_1_<piz
todo naloga
optavliend naloga
Naloge aperaterja
Festans AL 1D =i 1 >
FOS D ErYET T TS Naziv vazs0
Datum zateta veljavnost oT A I ET Mz Opisnaloge WA1E00
Naziv V2SS Naziv va26s Zadniic opravjena o1
Cena bcs2 | wednost wiste naloge T vt Datum zadetia ponavjanja ot
Datum spremembe T t Dstum vnosa oT L INTERVAL 1
Datum vnosa T Operaterspremembe ] Datum spremembe o1
Dperaterspramembe 1 Dpaaternosa | Datum vnosa o1
Operatervnosa ! e Operaterspremembe 1
Taentifier 1 <pix Operaterynosa !
Vdenfifie 1 <pi

Slika 26: Konceptualni model podatkovne baze
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Dodatek B

Logi éni model podatkovne baze

5TR 1B int spkfidle
nt <siene>

P se udileki

FK_predavargostuje2

FiCnsta dogodka

predavalgostuje

Fic_predavargostuja PED 1D int Spioficl>
= B 4bh

FIc_nsta i mventaria
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Fodjetie varchar2s5)
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Foita varchar2s8)
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s e AT s ho
ot s Datum datetime.
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Datum spramambe datetime Al L

Operater spremembe int

ARG
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T T Cro R SR
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Gt e o e Pokimabe  ddteime e e
HatE e Pivos S e Dabdidis  dideime o
Datum wnosa datatime. Operater spramembe int datetime Datum vnoza datetime Opiz d=la test
Dl 3 et i it e d
S o 5 e e e
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i el e
b e e
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e
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: i s i e
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“:" 3 ﬂ‘f‘;“‘“;' ) Datmspremembe  datetime Datum zagetea ponavlianja datetime
Pabmsmamenba d):“mg Datum wnosa datetime. INTERVAL int
DA s 2t tie Operster spremembe int. Datum spramembe datetime
Operstersremenbe in e S e
Dpstaietmos: il Dperaterspremembe. int
St i

Slika 27: Logi¢ni model podatkovne baze
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