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Povzetek

Diplomsko delo opisuje potek uvedbe produkta SARitBm Manager v skupino Telekom
Slovenije. Za uvedbo produkta smo se v skupini @lllpredvsem zato, da bi vzpostavili
nemoten potek poslovnih procesov. Khu cilj, ki smo ga zeleli dosg je vzpostaviti
proaktivni centralni nadzor in s tem om@gonemoteno delovanje sistemov SAP.

V teorettnem delu so opisane tehlne in vsebinske zkdnosti produkta SAP Solution
Manager in funkcionalnosti, ki jih ponuja. Polegdeso podrobno opisani potek procesov in
posamezne faze, ki jih sestavljata metodologijLIi ASAP, ki sta tudi v celoti podprti s
produktom SAP Solution Manager.

V prakticnem delu je predstavljen potek namestitve, prefjstes pa so tudi osnovne
transakcije, s katerimi smo opravili konfiguradijovzpostavili enotni centralni nadzor okolja
SAP v skupini Telekom Slovenije. V zaktku prakttnega dela so predstavljeni in opisani
rezultati.

Klju éne besede

Informacijski sistem SAP, SAP Solution Manager, edelogija ITIL, metodologija ASAP
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Abstract

The thesis describes the implementation of the Sélation Manager product in the Telekom
Slovenia group. This product was chosen to ensundisturbed activity of business
processes in the group. The main goal to be acdthies/éo establish a proactive centralized
monitoring and to enable undisturbed operatiomefSAP systems.

In the the theoretical part of the thesis, the ez and content characteristics of the the SAP
Solution Manager are described with the functidieali offered. In addition, the detailed
structure and the individual phases of the ITIL aA8AP methodology that are fully
supported by the product SAP Solution Manager eesgnted.

In the practical part, the installation of the S&Blution Manager is described and basic
transactions that were performed during configoratind establishment of a single central
control environment in the Telekom Slovenia group presented. In the conclusion, the
achievements of practical work and its resultsppesented and described.

Keywords

Information system SAP, SAP Solution Manager, Ifiethodology, ASAP methodology



1. Uvod

Zaradi vse vgih potreb in nara&joce tehnologije se tudi v skupini Telekom Slovenije
poveuje Stevilo SAP sistemov. Trenutno je v skupini€ekeim Slovenije w& kot 30 SAP
sistemov, zato je bilo potrebno vzpostaviti enggmtralni nadzor in administracijo nad vsemi
SAP sistemi. Izmed ostalih ponudnikov reSitev zdzoa SAP sistemov smo izbrali produkt
SAP Solution Manager. V diplomski nalogi bom ptesdg uvedbo in nastavitve produkta
SAP Solution Manager ter uporabo njegovih funkcioosti, ki nam jih ponuja in s katerimi
se reSuje problem nadzora in administracije SARj@akoskupini Telekom Slovenije.

V drugem poglavju je predstavljeno podjetje SAP ABisane so tehéme zndilnosti SAP
sistema in arhitektura informacijskega sistema SAP.

V tretiem poglavju je opisanih nekaj osnovnih SARduktov, produkt SAP Solution
Manager in njegove funkcionalnosti.

Drugo in tretje poglavje vsebujeta osnovna znadjap potrebna za razumevanje prakéga
dela, ki sem ga opravil in predstavitetrtem poglavju.

V petem poglavju so navedene ugotovitve in tezav&atere sem naletel ter sklep diplomske
naloge.

2. Informacijski sistem SAP R/3

2.1 Predstavitev podjetja SAP AG

Leta 1972 je pet nekdanjih IBM-ovih tehnologov HadBlattner, Dietmar Hopp, Klaus
Tschira, Claus Wellenreuther, in Hans-Werner HekiwornemSkem mestu Mannheim
ustanovilo podjetje in ga poimenovalo SAP (ang. sté&wns Analysis and Program
Development«) [2]. Njihov cilj je bil razviti celdv programski paket, ki bi integriral
poslovne reSitve, izboljSal pretok informacij in i celoti pokril informacijske potrebe
podjetja. Prilagojen naj bi bil za ras#tie panoge in razine jezike, sestavljen pa naj bi bil z
enotno strukturo in enotnim uporabniskim vmesnikom.

Leto dni kasneje je izSel njihov prvi produkt padenom SAP R/1 namenjen firamemu in
racunovodskemu podegu ter je bil osnova k nadaljnjemu razvoju. V méoj dveh letih je
SAP R/1 uporabljalo preko 40 refetamih strank. Oznaka »R« pomeni pretok informacij v
realnemc¢asu (ang. »real-data processing«). Kmalu zatene s@dgljetje preselilo na novo
lokacijo v industrijskem parku Walldorf in se preanmovalo v SAP AG (kratica AG izhaja iz
nemske besede »Aktiengesellschaft«, ki pomeni sl@dniruzba).

Leta 1979 je izSla prva generacija poslovnega mémijskega sistema (ang. ERP -
»Enterprise Resource Planning«) z imenom SAP R ke izvajala na velikih ganalnikih
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in je vsebovala tako podporo rarlim denarnim valutam kot tudi podporo r&mim
svetovnim jezikom.

Tretja generacija je ti. SAP R/3 programska resitki temelji na tehnologiji
odjemalec/streznik ter deluje neodvisno od podatkobaze in operacijskega sistema na
katerem teée. Uporablja se jo Ze od leta 1992 ter jo nenebpopolnjujejo Se danes. SAP R/3
ni le nadgradnja svojega predhodnika ampak greopalpoma druggen koncept oz. pristop

k razvoju celovite informacijske reSitve. Leta 206F AP R/3 produkt zamenjal produkt SAP
ERP.

Danes obstaja vevrst produkta SAP ERP, saj tako podjetie SAP A€dislrazvoju in

potrebam podijetij v danasSnjetasu. Podjetje SAP je zato tudi eno izmed ngifresvetovnih

podjetij na podrgu programske opreme, ki ima skoraj 30-odstotmitdelez med ponudniki
tovrstnih resitev. V lanskem letu je podjetje SAB Astvarilo vé kot 10.5 milijard evrov
prihodkov. Konec leta 2009 je imelo po svetd ket 102.500 namestitev v ¥&ot 41.200

podjetjih in 120 drzavah ter ¥ekot 12 milijonov uporabnikov. Stevilo zaposlenia e

preseglo 47.500 [2].

RA i R2 ! R ! mySAP.com | mySAP
Business Suite
SAP NetWeaver
Mainframes Client / Server One-Step- Enterprise Service
Business Architecture
€ 0.3 million ;: € 5.1 million € 424 million € 6.3 billion € 8.5 billion
revenue revenue revenue revenue revenue
9 60 3,200 25,000 35,800+
employees employees employees employees employees
50 2,800 15,000 32,000+
customers customers customers customers
in2 in 35 in 120 + in 120+
countries countries countries countries

Slika 1: Prikaz razvoja podjetja SAP AG [1].

2.2 Arhitektura SAP sistema

Za tri nivojsko arhitekturo SAP je zéitna ena podatkovna zbirka (podatkovna plasteia
od ene ali v& aplikacijskih streznikov (aplikacijska plast) dat&rih dostopajo posamezni
racunalniki ali delovne postaje (predstavitvena plasf)ri nivojska arhitektura
odjemalec/streznik se deli na tri plasti:

- Predstavitvena plast
- Aplikacijska plast
- Podatkovna plast



Predstavitvena plast

Predstavitvena plast je namenjena uporabnikom Sgténsa, ki komunicirajo s sistemom
preko SAP GUI. Vloga SAP GUI-ja na uporabniski stij@ zbiranje zahtev oz. poizvedb, ki
jih nato SAP GUI poslje aplikacijski strani, kjee szahteve o0z. poizvedbe izvajajo in
obdelujejo. V obratni smeri je vloga SAP GUI-jakaxz pridobljenih podatkov iz aplikacijske
plasti na zaslon, na uporabnisko razumljiv in geja n&in.

Aplikacijska plast

Aplikacijska plast zbira zahteve preko procesowpoetistavitvene plasti. Nato izbere, obdela
ali zahteva podatke od podatkovne plasti. Obdepatatke lahko vrne predstavitveni plasti
za prikaz ali pa jih poslje podatkovni zbirki zaamevanje. Administracija SAP sistemov se
izvaja na aplikacijski plasti s skoraj v celoti egtiranimi SAP orodji. Aplikacijsko plast
obicajno sestavljajo eden ali ¥aplikacijskih streznikov, ki jim pravimo tudi akécijske
instance.

Podatkovna plast

Podatkovno plast predstavlja podatkovna baza rgrazii sistemi za upravljanje podatkovnih
baz (ang. DBMS - »Database Management System«)sd&dDracle, MSSQL, SAP DB,
Informix, DB2, itd. Izmenjava podatkov med aplikakb plastjo in podatkovno plastjo
poteka preko vmesnika SQL. Osnova vsakega SAPssje en podatkovni streznik (bazni
streznik).

Omeniti velja, da se eno nivojska arhitektura skoe uporabljata in je primerni zgolj za
manjSe in manj kompleksne SAP sisteme. Pri enojskvarhitekturi so predstavitveni,
aplikacijski in podatkovni procesi na skupnem stikd. Pri dvo nivojski pa so podatkovni in
aplikacijski procesi na centralnem o0z. skupnemzsikel, medtem ko se predstavitveni
procesi, kot uporabniski vmesniki izvajajo na posanih r&unalnikih ali delovnih postajah.



Single-layer | Two-layer Three-layer
configuration | configuration | configuration

Presentation
processes

Database, Database and Database
application, and application processes
processes E

Slika 2: Tri nivojska arhitektura SAP [2].

2.3 Tehnine zn&ilnosti SAP sistema

2.3.1 SAP Logon

Prijavno okno SAP Logon je namenjeno prijavi nditaee SAP sisteme in klicu SAP GUl-ja.
Vsebina SAP Logon-a je definirana v datoteki sapiomi, ki se nahaja v »Windows« mapi.
Vsak SAP sistem ima dalen IP naslov ali ime domene, SID (System ID — sdjsta iz
poljubnih treh¢rk ali Stevilk) in sistemsko Stevilko, ki zavzameednosti med 0 in 97 in je
enolicna za vsak SAP sistem.

T = = T=
Povezave ' Sistemi |
0Oznaka SID Skupinasstreznik Sistemska stevilka | Prijava |
- | Vaiiabina pijava.. |
>
| Nov vnos... |
| Spremembavnosa.. |
< | »| | Bisanievnosa.. |
[Za pomoé piisnite F1 |

Slika 3: Prijavno okno za posamezne SAP sisteme.



2.3.2 SAP GUI

SAP uporabniski vmesnik (ang. GUI - »Graphic Useerface«) je aplikacija oz. glavno
orodje za delo s SAP sistemom s katerim izvajamlicree transakcije. S porjo transakcije
dostopamo in izvajamo ragtie ABAP programe ter potita. Posamezne programe in
porciila lahko poklEemo ali izvajamo z vnosom transakcije v ukaznoepalj preko SAP
menija. Aplikacija je podprta na vseh operacijskistemih (Windows, Mac OS, Linux,
Solaris in AlX).

Transakcijsko vnosno polje

Standardnavrstica

| AP Easy Access - User

BE| S| & othermeny |

[2]|[v][a]| (B create role | | [€7 Assion users |[[%

3] CRMD_ORDER - Transaction Processing . Priljubljene
3] CRM_DNO_MONITOR - Transaction Monitor
[ 5_BCE_68001400 - Users According to Complex Criteria
B8 5_BCE_68001425 - Roles by Complex Criteria
[ SOLMAN_WORKCENTER - SAP Solution Manager: Work
[ SOLMAN_SETUP - SAP Solution Manager Configurations|
El 0SO07N - Remote Operating System Activity
|§| SOLUTION_MANAGER - SAP Solution Manager
< &3 User menu for Ajoa Vehovec
© SOLARO1 - SAP Solution Manager: Bus. Blueprint Uporabnigki meni
© SOLAR02 - Configuration 7
© STWB_WORK - Tester workist
> (3 office
D (3 Solution Manager
> (3 Business Process Operations
D (3 change Management
> (3 change Management
b (3 Root Cause Analysis
b (3 Implementation/Upgrade
> (3 Incident Management
D (3 Incident Management
D (3 Test Management
D (3 Job Management
D (3 System Landscape Management
> (3 My Home
P (3 Solution Documentation Assistant
D (3 SAP Engagement and Service Delivery
D (3 AP Solution Manager Administration
b (3 System Adminstration
D (3 System Monitoring
D (3 System Monitoring Statusna vrstica

(1 | ———— 0O

Slika 4: Z&etno okno SAP GUI po prijavi s ustreznim uporabmiskmenom in geslom.

Naslovna vrstica: prikaz opisa trenutne transakcije ali programa.

Transakcijsko vhosno polje: namenjeno je klicu transakcije. Za vsak progranpaicilo
lahko definiramo lastno transakcijo.

Standardna vrstica: gumbi v standardni vrstici so vidni na vseh SARI@aih. Nekateri
gumbi niso na voljo v vseh transakcijah, zato sareéni s sivo barvo. Primeri gumbov v
standardni vrstici so shrani, nazaj, izhod, pre&initiskanje, iskanje, itd.

Priljubljene: vsak uporabnik, si poljubno kreira mape in priljgbe transakcije, ki jih
najbolj pogosto uporablja.
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Uporabniski meni: v uporabniSkem meniju so prikazane transakcijes&idol@ene na
podlagi posameznih viog, glede na pdgalela posameznega uporabnika.

Statusna vrstica: v statusni vrstici se prikazujejo ragiia opozorila in napake. Poleg tega
lahko vidimo ime streznika, Stevilko klienta, upangko ime s katerim smo prijavljeni, ime
transakcije in programa ter odzias.

2.3.3 ABAP/4 razvojno okolje

ABAP/4 je viSje nivojski programski jezikKetrte generacije (ang. ABAP — »Advanced
Business Application Programming/4th generatiorkk)ga je razvilo podjetie SAP AG.
Usmerijen je v izdelavo enostavnih in speaiiin programov. Zajema odlagale§ urejevalnik

in slovar, pa tudi orodja za testiranje, prilag@aneSevanje napak in optimizacijo delovanja.
Kljuéna posebnost je ABAP/4 povpraSevanje, ki uporabmkwog@a, da definira lastna
porctila brez @enja programskega jezika ABAP/4. Ko uporabniki lahko s to funkcijo
izbirajo in razvr8ajo podatke, razvijajo statistiko in ustvarijo zegane sezname kupcev v
kakrsnikoli konfiguraciji, kot je na primer letnaqulaja v dolarjih [7].

ABAP-ova glavna interakcija s podatkovno bazo ssteoteka preko strukturiranih povezav
povpraSevalnega jezika Open SQL (ang. SQL - »StredtQuery Language«) povezav. Te
povezave omod@jo razvijalcu poizvedovanje po informacijah, pasioitev informacij ali
brisanje informacij iz podatkovne baze.

Application serv DB
: PP - server

Data-
A base
Native SQL
— 22
DB data

EXEC SQL.\
SELECT... |
END EXEC./

?
Native SQL g

DB data

Slika 5: Iterakcija aplikacijskega in baznega stikd [2].

2.3.4 SAP okolje

SAP okolje (ang. »SAP system landscape«§ajho tvorijo trije med seboj povezani SAP
sistemi:



* Razvojni sistem(DEV - Development system)
je sistem, ki je namenjen razvijanju programov presiinjanju speciéinin nastavitev
za posamezne stranke/podjetja.

* Testni sistem(QAS — Quality assurance)
je sistem, ki je namenjen testiranju razvojnih pamgov in spremenjenih specihih
nastavitev za posamezne stranke/podjetja. Sistegotadja enako kakovost
podatkov, kot so na produkcijskem sistemu. Na rgenezvajajo zadnja testiranja pred
prehodom na produkcijski sistem.

* Produkcijski sistem (PRD — Production system)
je sistem na katerem so realni podatki (podatkupckh in dobaviteljih, finaéno in
materialno poslovanje, terjatve do kupcev, kadropskiatki, itd). Produkcijski sistem
stranke uporabljajo pri vsakodnevnem delu.

Prednost tri stopenjskega okolja je v tem, da smrami, pordila in speciféne stvari za
posamezna podjetja razvijajo na razvojnem sisteNato se jih kasneje preko transport
request-ov prenese na testni sistem, kjer segtirdenad realnimi (starimi) podatki preden se
jih prenese v uporabo na produkcijski sistem. Tparisrequest je paket objektov v katerem
SO zajete spremembe, ki so bile narejene na ragrogistemu in SO namenjene za prenos ha
testni ali produkcijski sistem. Vsak sistem vselenega ali v&klientov. Klient je neodvisna
logi¢cna podatkovna enota v podatkovni bazi, ki lahkagtavlja posamezno organizacijo ali
posamezno podjetje.

Delivery

Integration Consolidation Delivery
system system system

Slika 6: SAP okolje [2].

2.3.5 SAP transakcija

SAP transakcija je katerikoli logni proces v SAP programu [4]. Preprosto bi jo lahko
definirali, kot neodvisno transakcijsko enoto. akcija nam sluzi kot pondopri Klicu
razlicnih programov ali por@l, ki imajo nenavadna ali dolga imena. Transaksidahko
poljubno kreiramo tudi sami. Primer SAP standatransakcij:

* SUOL1 - kreiranje uporabnika
* ALOS8 - pregled prijavljenih uporabnikov
e XDO03 - prikaz matinih podatkov o kupcu
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3. SAP Solution Manager

3.1 Uvrstitev SAP Solution Manager

Podjetje SAP ponuja veliko produktov, ki so namenjezlicnim panogam in razinim
potrebam podijetij. Osnovne skupine, v katere dam® produkte SAP, so podjetniSke
aplikacije, poslovne reSitve za velika in mala gtjdj, industrijske reSitve in ostale reSitve.

3.1.1 PodjetnisSke aplikacije

Med podijetniSke aplikacije sodijo glavni SAP protiuki podpirajo osnovno dejavnost in
osnovne procese podjetja:

* Poslovno-informacijski sistem (ERP — Enterprisedrese Planning)

e Sistemi za upravljanje odnosov s strankami (CRM ust@mer Relationship
Management)

» Sistem za upravljanje s preskrbovalnimi verigan@86- Supply Chain Management)

e Sistem za upravljanje odnosov z dobavitelji (SRM Supplier Relationship
Management)

» Sistem za upravljanje Zzivljenjskega cikla izdelkRL¥ - Product Lifecycle
Management)

3.1.2 Poslovne reSitve za velika podjetja

Obstaja veliko poslovnih resSitev za velika podjetgandar bom navedel le tiste, ki jih
uporabljamo v skupini Telekom Slovenije. Mednje igp&AP produkti, ki so namenjeni za
velika podjetja ali so specializirani za dédma podjetja:

. Izdelava por&l na osnovi razlinih podatkov (BW - Business Warehouse)
. Interaktivni spletni portal (EP - Enterprisertad)
. Sistem namenjen vmesnikom med kaini sistemi (XI - Exchange Infrastructure)

3.1.3 Poslovne reSitve za mala podjetja

Edini SAP produkt za mala podjetja je SAP Busin&ksn-One, ki pa se zaradi visoke cene
vpeljave in neprilagodljivosti zelo malo uporabl@AP Business All-in-One je integrirana
reSitev, ki zdruzuje poslovni informacijski sistepmslovno inteligenco, sistem za upravljanje
odnosov s strankami in primere iz najboljSih praks.
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Business Intelligence

Slika 7: Integrirana reSitev SAP Business All-inQag

3.1.4 Industrijske reSitve

V skupini Telekom Slovenije podjetji Telekom Sloyjerin Mobitel uporabljata produkt SAP
RM-CA (ang. »Revenue Management and Contract Adougk) za telekomunikacijske
storitve. SAP RM-CA nam ponuja pregled podatkov t@rski, pla&animi obveznostmi,
zgodovino in stopnje opominjanja, pregled nad &@igkimi razmeriji, itd. Obstajajo Se ostali
SAP produkti namenjeni bankam, zavarovalnicam, jeedizdravstvu, itd.

3.1.5 Ostali SAP produkti

Mednje soditaSAP Solution Manager ki je centralni sistem in omoga nadzor in
administracijo SAP in ne SAP sistemov &P Central Process Schedulingi je namenjen
avtomatizaciji posameznim procesom in obdelavam.

3.2 Tehnine zn&ilnosti produkta SAP Solution Manager

Produkt SAP Solution Manager se uporablja za ufajd reSitev in omoga tehnéno
podporo za porazdeljene sisteme - s funkcionalnokijzajema vse klgne vidike uvajanja
in delovanja resitev ter nenehno izboljSevanjeete-tCentraliziran produkt SAP Solution
Manager zdruZuje razia orodja in vsebine, omogm neposredno pomian dostopnost,
povea zanesljivost reSitev ter pomaga pri znizanjustoe podjetja.

SAP Solution Manager je programski paket, ki omoga ustvarjanje, upravljanje in
nadzorovanje poslovnih reSitev. Ponuja velik nabfonkcionalnosti na podtgu IT
tehnologije s katerimi lahko avtomatiziramo in ifBamo upravljanje SAP sistemov. Prvo
razlicico t.i. SAP Solution Manager 2.1, so izdali le@02. Prvotne razlice SAP Solution
Manager so bile razvite samo s programskim jezikbBAP. Trenutna raztica je SAP
Solution Manager 7.0 EHP1 (ang. »EHP1 - Enhanceniattk 1«), ki jo sestavlja



12

kombinacija programskih jezikov ABAP in Java. Jg@aizualno bolj privligna, posledino
pa bolj zahtevna in obremenjdgza sistem.

SAPGUI (ABAP) HTTP (ABAP) HTTP (J2EE)

| |
e SAP Web AS
Processes RFC
I_l -
Dispatcher —(D‘spak:hef>_

&
E Queue
(0]
l’i JCoRFC -I-| ,J-I .L ICM
ABAP qufk Dispatcher
ABAP Processes Queue
Database Database

Slika 8: Prikaz komponent programskega jezika ABABava [9].

SAP okolja (ang. »SAP system landscape«) lahkcag@stveliko Stevilo SAP sistemov.
Produktu Solution Manager pravimo tudi centralngkéov SAP okoljih, s pomigo katerega
imamo veiji iz lazji pregled na ostalimi sistemi, posl&do pa tudi ostale sisteme upravljamo
in nadzorujemo bolj enostavno. SAP Solution Managbteraturi omenjajo kot »Managing
system« medtem, ko ostale SAP sisteme omenjajpManhaged systems«.

Osnovne prednosti, ki jih ponuja SAP Solution Managr:

- Pomaga pri upravljanju in zmanjSevanju tehihi tveganj do katerih lahko prihaja pri
razvoju in uvedbi novih programskih reSitev ter ompavanju le-teh

« Pomaga uporabnikom pri uvedbi novih poslovnih esSit

- Zagotavlja reSitve, ki temeljijo na osnovi najbdijpraks (ang. »Best Practices«)

3.3 Koncept SAP Solution Manager

Kljué¢na podrdja, ki sestavljajo produkt SAP Solution Manager so:

* Orodja: SAP Solution Manager orodja so nam v poprdvsakdanjih opravilih, ki so
klju¢cna za nemoten potek poslovnih procesov v podijatpriiuvedbi novih poslovnih
reSitev. Mednje sodijo centralni nadzor sistemovposlovnih procesov, podporni
center za pombo uporabnikom in upravljanje incidentov, orodja zamm pri
implementaciji in testiranje razvijajin se poslovnih resitev.
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» Vsebina: so vnaprej pripravljene predloge, metogigoin metode s katerim si lahko
pomagamo pri vpeljavi novih projektov. Mednje sodgredloge za poslovni &,
predloge za implementacijo nove 0z. nadgradnjo ligtope reSitve, predloge za
potek razlénih poslovnih procesov in opis poslovnih IT proceso

» Komunikacija in izmenjava podatkov s podjetiem SAAP Solution Manager je
centralni sistem, ki je povezan s podjetiem SARsebuje vse podatke o ostalih SAP
sistemih znotraj SAP okolja (imena sistemov, IP lomas sistemov, raztice
posameznih produktov na posameznih sistemih, itkl),jih potrebujejo SAP
strokovnjaki iz SAP AGS (ang. »Active Global Supgpoko nam nudijo pomg
odpravljajo napake ter opravljajo ostale storitve.

Open End-to-End Application/
Technology Management & Maintenance

Document

Implement

Train

Test a deployment

Support and maintain

Monitor and optimize

Control change

Manage incidents

Content ~ | Methodologies
Roadmaps
Services
Best Practices

SAP Active Global Support

Gateway to SAP SAP Development

Service Delivery Platform

Slika 9: Kljucna podrgja, ki sestavljajo SAP Solution Manager [5].

SAP Solution Manager temelji na uporabi ITIL metlmdie in pomaga pri razvoju, vpeljavi
in upravljanju aplikacij. Metodologija ITIL se deha podrgji zagotavljanja storitev in
podpori storitvam.



14

3.4 ITIL metodologija

Metodologijo ITIL je sredi 80. let prejSnjega stipgezael razvijati britanski OGC (Office of
Government Commerce) oziroma Urad za trgovino hska viade (prej poznan kot CCTA —
Central Computer and Telecommunications Agencyjg kidi lastnik metodologije ITIL.

ITIL sestavlja celovita zbirka dokumentov z opisi mapotki za uvajanje in kakovostno
upravljanje s storitvami, ki temeljijo na uporabfarmacijske tehnologije in izvirajo iz t.i.
najboljSih praks (ang. »best practices«) uprawljasjstoritvami. Metodologija je rezultat
sodelovanja mednarodnih strokovnjakov tako iz jgeanekot tudi iz privatnega sektorja v
gospodarstvu.

Osrednji podre¢ji metodologije ITIL sta podrgi upravljanja zagotavljanja storitev in podpore
storitvam

Zagotavljanje storitev ureja podroje dolgor@nega nartovanja in izboljSevanja kakovosti
storitev, ki jih IT organizacija mora zagotavljatinuditi vsakodnevno.

Podpora storitvam zajema predvsem okvir dnevnega operativnega delaporabnisko
podporo storitvam IT.

Procesi podrga Zagotavljanje storiteid [10]:
» Upravljanje ravni storitev (Service Level Managen);
 Upravljanje razpoloZzljivosti (Availability Manageent);
» Upravljanje zmogljivosti (Capacity Management);

* Finartno upravljanje storitev IT (Financial ManagementlIb Services);

Procesi podrga Podpora storitvam IT [10]:
» Podpora uporabnikom (Service Desk);
 Upravljanje infrastrukture (Configuration Managemt);
» Upravljanje incidentov (Incident Management);
» Upravljanje problemov (Problem Management);

« Upravljanje sprememb (Change Management);

3.4.2 Zagotavljanje storitev

Procesi podrga zagotavljanja storitev IT so namenjeni predvsewvedbi predvidenih
storitev IT. To podr&e sestavlja pet procesov [10]:
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» Upravljanje ravni storitev je proces s katerim se zagotavlja in izboljSujedkalst IT
storitev. V okviru tega procesa se dokumentirajoowgi nivoji storitev v katalogu
storitev (ang. »service catalog«). Célo izvajanje dogovarjanja, nadzorovanja in
porctanja dosezkov, omoga odkrivanje Sibkil€lenov izvajanja storitev in zagotavlja
oblikovanje kakovostnih procesov sodelovanja meahltiporabniki.

» Upravljanje razpolozZljivosti je proces, katerega cilj je razumevanje razmerigd me
zahtevanimi nivoji storitev in infrastrukturnimi zvhnostmi delovanja sistema. V
okviru tega procesa se analizira delovanje sisteteopor@a procesu upravljanja
ravni storitev, z namenom vzdrzevanja in optimigadil infrastrukture ter njene
storitvene podpore za celotno organizacijo. V akviega procesa se izdajajo tudi
RFC-ji (ang. »Request For Change«), z namenomjgaanja infrastrukture in s tem
povezanim zmanjSevanjem tvegan;.

« Upravljanje zmogljivosti je proces s katerim se upravlja vire, potrebne @analno
delovanje. Ta proces tudi pomaga razumeti raznmegd zahtevanimi nivoji storitev
(SLA) ter infrastrukturnimi zmogljivostmi. Na podjaugotovitev se lahko sprozajo
RFC-ji za dopolnjevanje kapacitet sistema.

» Finanéno upravljanje storitev IT je proces s katerim se upravlja IT préara ter izvaja
IT racunovodenje in obkanavanje izvedenih storitev. Kot tak je ta procegasredno
vezan na celotno fingno funkcijo organizacije, saj se v njegovem okvavaja tudi
zara&unavanje storitev glede na kammega uporabnika.

3.4.1 Podpora storitvam

Procese s podém podpore storitvam IT sestavlja Sest &fjin procesov, ki sestavljajo
primerno podporno okolje in na podlagi katerega ionganizacija zagotovljeno nemoteno
izvajanje storitev [10].

» Podpora uporabnikom je funkcija, s katero se opredeli in zagotovi epotesto
komunikacije med uporabniki in IT oddelkom. Pri tgm potrebno upoStevati in
zagotoviti razpoloZljivost dok@enih orodij, s katerimi se upravlja informacije in
ukrepe za hitro vzpostavljanje normalnega nivomritgyv. V okviru te funkcije je
potrebno zagotavljati tudi del da@le, ki so opredeljene v dogovorih o nivojih
zagotavljanja storitev (SLA).

» Upravljanje konfiguracij zagotavlja logini model infrastrukture oziroma storitev z
dolocanjem, kontrolo vzdrZevanjem in potrjevanjem eletoerkonfiguracije (ang.
»configuration items«). Elementi konfiguracije pstalljajo kljueni sestavni del
celotne infrastrukture in zajemajo delovne postajgeznike, tiskalnike, omrezne
elemente, programsko dokumentacijo, SLA-je in poaob

» Upravljanje incidentov je proces, s katerim se zagotavlja vzpostavljamjenalnega
delovanja wim krajSemé¢asu po prijavi incidenta. Naloga tega procesa jeiednje,
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razvr€anje, belezenje in primarna podpora pri incidenblolocanje pomembnosti
posameznega incidenta temelji na principu »Vplaoidenta« in »Nujnost odprave«.

» Upravljanje problemov je proces, s katerim se odkrivajo vzroki za inctéerki jih
zajame Podpora uporabnikom. Problemi se tesno ogjeza incidente vendar gre
pri problemih za razliko v poznavanju vzroka ineitle V okviru tega procesa se
oblikujejo tudi zahteve za spremembe (RFC), ki@amenjene odpravi problemov.

» Upravljanje sprememb je proces s katerim se zagotavlja standardizirartode in
postopke upravljanja sprememb, z namenom mininmraplivov na poslovanje. V
okviru tega procesa se izvajajo formalni postopki gprejemanje, belezenje,
nartovanje, testiranje uvajanje in nadzorovanje 2alzi@ spremembe ter na njihovi
podlagi por@éanje o spremembabh infrastrukture.

3.5 SAP Solution Manager in faze ITIL metodologije

SAP Solution Manager je namenjen razvoju, uvedbipravljanju aplikacij. Vsebuje tako
procese zagotavljanja storitev, kot tudi procesepodpore storitev. Na podlagi ITIL
metodologije se v SAP Solution Manager zivljensiket razvoja, vpeljave in upravljanja
aplikacij deli na Sest faz, v katerih so zajetiatgkocesi podr§ja zagotavljanja storitev, kot
tudi podpora storitvam IT. Vsaka faza je sestadjem razlénih funkcionalnosti oz.
scenarijev, ki so podprti s produktom SAP Solutibanager. Spodaj je na kratko opisanih 6
glavnih faz.

Upgrade Requirements
Work Center:

*Implementation & Upgrade ’

Delivery of SAP Services o
Work Center: Optimize
*Service Delivery

t Core Implementation of

Administration Business SxP k$é>lu‘tlons
Work Center: YOI Sonter:
+System Administration Process ('?”{“f“m \( <’24)1\WP(*
+System Monitoring ﬂp(,mtlnnﬁ Setup
““““““““““““ «System Landscape
Management
Operate «Implementation &
Root Cause Analysis Service Desk \_ Upgrade y
Work Center: Work Center;: WO = GO e o
“ *Root Cause Analysis AN *Incident Management,
ool Lo A W L= L L L \ ; P 4 O
Solution Monitoring Deploy Work Center:
Work Center: *Implementation & Upgrade
*Business Process & Interface Monitoring

+Job Scheduling Management

Change Request Management
Work Center:
«__*Change Management

Slika 10: Faze ITIL metodologije, ki jih podpira 8/Aolution Manager [11].
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Zahteve (ang. »Requirements«)zbiranje zahtev za razvoj novih oz. prenovo dogjgdla
aplikacij.

Nacrtovanje (ang. »Plan«): pretvorba zbranih zahtev iz faze Zbiranje zahtepodrobno
specifikacijo zahtev.

Vzpostavitev (ang. »Build«):izdelava operacijskega modela in konfiguracijakagije po
zbranih specifikacijah v fazi Netovanje.

Razvoj (ang. »Deploy«):prenos sprememb aplikacije in operacijskega modedastojee
0z. novo okolje za uporabo.

Uporaba (ang. »Operate«):dokortna priprava IT reSitev in implementacij ter njihova
uporaba.

Optimizacija (ang. »Optimize«): analiza, dopolnitev in izboljSanje rezultatov.

3.5.1 Zahteve

V zaetni fazi Zbiranje zahtev in informacij se osredaimo predvsem na analizo
obstoj€ega stanja. Analiziramo obstoge procese in aplikacije, ki so nham v pampori
nartovanju. Dol@imo funkcionalne in nefunkcionalne zahteve, s katenam je v pomo
SAP Solution Manager z upravljanjem zahtev za sprebe (ang. »Change Request
Management«).

Upravljanje zahtev za spremembo

SAP Solution Manager nadzira vse spremembe proggampreme in konfiguracije IT
reSitev znotraj podjetja. Vkljwje tudi proces odobritve za spremembe zahtev,anja|
sprememb, in kasnejSe analize sprememb. To zagot&ekovost reSitve in omoga

sledljivost vseh sprememb [12].

3.5.2 Ndfrtovanje

V fazi n&rtovanja zbrane zahteve realiziramo s produktom SARtion Manager. V pongo
nam je ASAP metodologija (ang. »Accelerated SAR«)nam ponuja vnaprej definirane
primere, vsebuje pa tudi vso opisno dokumentanigtandarde iz najboljSih praks.
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Proleﬂl 2
Preparation
» 5 Preparation Go Live &
: Business  Realization Support
Blueprint

Slika 11: Faze ASAP metodologije [13].

ASAP metodologija je metodologija, ki se uporabfja implementaciji SAP sistema v
podjetjih. ASAP metodologija se deli na 5 faz:

1. Priprava projekta: v tej fazi se definira projektni plan, projektneganizacijo in
projektne standarde ter déigrojektno skupino.

2. Priprava poslovnega nd&rta: druga faza je namenjertanbolj podrobnemu popisu
poslovnih procesov. Pri tem so nam v p@émidjuc¢ni uporabniki, vprasalniki,
intervjuji, itd. Ta faza je temeljna za implemenj@aprojekta.

3. Realizacija: na podlagi poslovnega &da z&nemo s prototipno implementacijo.
Najprej nastavljamo razvojni sistem in programirabetene zahteve, ki jih prenesemo
na testni sistem, kjer preverimo ustreznost — natggsko in regresijsko testiranje. Ta
korak ponavljamo tolikocasa dokler ne dosezemo Zelenega stanja za prenos na
produkcijski sistem. Pripravimo tudi vso potrebrakdmentacijo in dokumentacijo za
izobrazevanje.

4. Sklepne priprave: v tej fazi izvajamo izobrazevanja uporabnikov,q@gemo podatke
iz testnega na produkcijski sistem in podjetje P pregleda sistem pred prehodom
v Zzivo (ang. »GoingLive Check).

5. Prehod v Zivo in podpora:Se enkrat preverim@ge so vsi podatki pravilno preneseni
na produkcijski sistem¢e so vsi procesi podprti, preverimo vmesnike ino&iaho
ljudi, ki so odgovorni za pontov primeru napak.

SAP Solution Manager v celoti podpira upravljanje pregled nad projekti, izdelavo
poslovnih nartov ter kreiranje in shranjevanje dokumentacije.

3.5.3 Vzpostavitev

Za realizacijo scenarijev in poslovnih procesovanin v fazi zbiranja zahtev je potrebno
pripraviti sisteme, ki bo podprli zahtevane scgeaim poslovne procese. SAP Solution
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Manager je centralni sistem, ki oma@gokonfiguracijo in pripravo sistemov (razvojni, tt@s
in produkcijski).

Quality

Sand Box
Development Assurance Production

Development

System

oo

Slika 12: Sistemi, ki jih lahko konfiguriramo inipravimo s SAP Solution Manager-jem [14]

Pogoj pri pripravi sistemov je povezanost sisteradvAP Solution Manager. SAP Solution
Manager in ostale sisteme poveZzemo med seboj zstdtamskega okolja. Sistemsko okolje
je sestavljeno iz razinih resSitev (ang. »Solutions«) in légih komponent. ReSitve so lahko
namenjene razinim projektom ali podjetjem, medtem ko je l&gg komponenta sestavljena
iz enega SAP produkta ali ragtie produkta. Sistemi so med seboj povezani prek€ R
povezav (ang. »Remote Function Call«). Pri konfgijr razvojnega in testnega sistema nam
je v poma@& SAP IMG (ang. »Implementation Guide«).

SAP Solution Manager podpira konfiguracijo SAPesisbv, povezavo poslovnih procesov z
razlicnimi SAP sistemi — npr. CRM in ERP sistem, om&gadzdelavo testnih strategij in
testnih planov, omoga testiranje vnaprej pripravljenih testnih primeadvizdelavo lastnih
testnih primerov, izdelavo patibtestiranj in potrditev opravljenih testov.

3.5.4 Razvoj

V tej fazi je glavni namen prenos podatkov in naigt® iz testnega oz. predprodukcijskega
okolja v produkcijsko okolje in predaja izdelan8itee v uporabo.

Preden predamo izdelano resitev v uporabo nam SMRi& Manager ponuja upravljanje z
ucnim gradivom (ang. »E-Learning management«), ki gmia kreiranje in predajocnega
gradiva in dokumentacije. Za kreiranje in predvpga®AP izobraZzevalnega gradiva se
uporablja programski paket SAP TUTOR - sestavigge&sAP TUTOR predvajalnik in SAP
TUTOR snemalnik. Bno gradivo lahko kreiramo iz Ze obstigeprojektne dokumentacije ali
drugih formatov (npr. prezentacije). Iz posamezmiislovnih procesov lahko kreiramaéne
objekte, ki so na voljo dot@nim uporabnikom glede na njihovo aktivnost v pgdjeGlavna
ideja E-Learning managementa je v tem, da zak§wporabnike izdelama:mo gradivo, ki
ga preberejo in ocenijo ter predlagajo izboljSaw@ pripomore k neprestanemu izboljSevanju
in uéinkovitosti wnega gradiva.
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Slika 13: Koncept uporabe in izboljSangnega gradiva [6].

SAP Solution Manager nam po uspesnem prenosu pmdatknastavitev v produkcijsko
okolje in pred predajo ter uporabo reSitve pon@siedn;ji storitvi:

- pregled stanja pred prehodom v zivo (ang. »Goingl@heck«), kjer strokovnjaki
SAP AGS preko SAP Solution Manager proaktivno prgvenorebitna tveganja pri
implementaciji, ki se lahko pojavijo ter detektoanorebitne tezave, ki se lahko
pojavijo z neustreznimi nastavitvami SAP sistema.

- SAP EarlyWatch Check storitev v kateri strokovnj8ldP AGS proaktivno preverijo
operacijski sistem, podatkovno bazo, predvidijo @hbitha ozka grla in svetujejo kako

izboljSati odzivnost in &inkovitost sistema.

Ta faza se kata s predajo implementirane reSitve SAP v uporabo.

3.5.5 Uporaba

Ko podijetje prine uporabljati implementirano SAP reSitev je patebposkrbeti z
vzdrzevanjem implementirane reSitve. Vsako podjegé imeti ¢im vedjo razpolozljivost

sistemov in ob tem zmanjSati stroske vzdrzevanja.

SAP Solution Manager pomaga pri proaktivnem nadastemov in poslovnih procesov, na
osnovi zbranih podatkov izdelujejo poia o tehnénem (SAP EarlyWatch Alert) in

vsebinskem stanju sistemov (Service Level Reportipgpdpira centralno administracijo
sistemov in omogta vzpostavitev podpornega centra.
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Proaktivni nadzor

Proaktivni nadzor pomaga pri detekciji, analizr@$evanju problemov v SAP okoljih. Poleg
tega pomaga tudi pri odpravljanju tezav s strojneigidka tako imenovanim ozkim grlom
(ang. »Bottleneck«), omoga pregled aktivnosti posameznih uporabnikov alicpsov in
identificiranju sprememb na produkcijskin  sistemiRezultat je odprava tezav in
prepr&evanje poslovnih izgub.

Nadzor sistemov

Nadzor sistemov opravljamo s po&jm produkta SAP Solution Manager, ki izvaja
centralizirano nadzorovanje sistemov v realn&msu, poslovnih procesov, vmesnikov in
zmanjSuje trud skrbnikov sistemov pri upravljanjistamov. Pri proaktivnem nadzoru
sistemov ne prihaja do kritih situacij, hkrati pa omoga samodejno obveédnje in hitro
odpravljanje tezav.

; .
Alert
EZr Y 7 !
SAPconnect:
X E-Mail, Fax, SMS, Pager, ...

Slika 14: Prikaz proaktivnega nadzora in oldeega [6].

Upravljanje s storitvami in obve&anje

SAP Solution Manager omog® enostavno definicijo ravni storitev in zagotavlja
avtomatizirano poranje. Porgila zajemajo vse sisteme v SAP okoljih ter zaggtavl
konsolidirano pordilo, ki vsebuje podatke, ki so potrebni za pripraw@teskih IT odléitev.

3.5.6 Optimizacija

V zadnji fazi obtajno optimiziramo in nadgrajujemo obstge reSitve. SAP Solution
Manager omog&a upravljanje s spremembami, namestitev posodokéievnadgradnjo
obstojeih resitev.
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Upravljanje s spremembami

Ko nekdo izmed kljanih uporabnikov ugotovi, da bi se neko transakogo proces lahko
izboljSalo odda zahtevo za spremembo. Upravljakgiastex na podlagi analize odobri ali
zavrne zahtevo za spremembo. V primeru, da zalgdebri se avtomatsko kreira dokument
za spremembo v katerem razvijalci, preizkuSevaiclTi administratorji havedejo osnovne
specifikacije za izvedbo. V SAP Solution Manager kseira projekt za nadgradnjo ali
vzdrZevalni projekt v katerem se dodelijo posameitami in opravila. Razvijalci izvedejo
spremembe in kreirajo transportne requeste, ki emegejo na testni sistem. Tam jih
preizkuSevalci potrdijo nakar sledi prenos transphrequest-ov na produkcijski sistem. Vse
spremembe se dokumentirajo in odlozijo med projekinkumentacijo v projektu.

SAP Solution Manager Development
Change Request Management Systems
Change ] Project Transport
Document | Cycle \{| Requests
f f i
Change Task List

| G

| Request } — ‘

{ — e LU [c1s ., -
| RE2l o § -
| ‘

‘ Project Plan ===s  Manager e "ﬂpforfa} n’u
| ILF | | Proje
|

Slika 15: Potek zahteve za spremembo.
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4. Namestitev in konfiguracija produkta SAP
Solution Manager

4.1 Namestitev produkta SAP Solution Manager

SAP Solution Manager je produkt kombinacije progskena jezika ABAP in Java.

Centralni sistem je namenjen manjSim in ne kompilgkssistemom Kkjer je bazni in
aplikacijski del na enem strezniku. V primeru, da ga véje in bolj kompleksne sisteme
nam je na voljo namestitev porazdeljenega sist&mg, lahko sestavljen iz enega baznega
streznika in veé aplikacijskih streznikov. Ti so lahko fiio lo¢eni na posameznih streznikih.
SAP Solution Manager je manjSi sistem zatocajoio aplikacijski in bazni streznik nista
locena.Bazni del streznika streZznika vsebuje sistemumavljanje podatkovne baze in
podatkovno bazo (Oracle, MaxDB, MSSQL, DB2, itdplikacijski streznik ali dialogni
streznik je namenjena komuniciranju z delom bazwsimeznika, prijavi uporabnikov in
opravljanju aktivnosti poslovnih procesov.

V nadaljevanju bom opisal potek hamestitve cenggdnsistema, ki je sestavljena iz baznega
dela ABAP + Java dela in aplikacijskega dela.

4.2 Programske in strojne zahteve za namestitev pdokta SAP
Solution Manager

Licenca za SAP Solution Manager je breZpk Edini pogoj za pridobitev medijev in
uporabo produkta SAP Solution Manager je, da stramporablja vsaj en pihivi SAP
produkt (ERP, CRM, SCM, itd.). S tem, ko strankpikenega izmed produktov SAP, pridobi
tudi dostop s ponigo SAP uporabniSkega imena do SAP Service Markegplportala
(https://service.sap.com

Na portalu najdemo novice, podatke o strankinih SAfemih, pridobimo namestitvene
medije in popravke, pregledujemo napake in reSikveso jih prijavile razltne stranke, se
prijavimo na razkina izobraZzevanja in SAP dogodke, itd.

4.2.1 Programske zahteve

Namestitvene medije si s SAP uporabniskim imenoposedno prenesemo s SAP Service
Marketplace-a ali pa si jih brezglao nar@imo po posti. Namestitveni mediji vsebujejo:

- Namestitveni program
- ABAP programski paket
- Java programski paket
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- Program za upravljanje podatkovnih baz in podatkdvaizo
- SAP jedro

Poleg namestitvenih medijev potrebujemo namestitvaatoteko Java JDK 1.4.2 in ustrezen
operacijski sistem, na katerega bomo namestili S&Rition Manager. Poleg namestitvenih
datotek so potrebne tudi zadostne pravice za nédmestave, programa za upravljanje
podatkovne baze Microsoft SQL Server in SAP Sotufitanager. SAP predlaga, da se za
celoten potek namestitve uporablja uporabnisSkoskmbnika r&unalnika - Administrator.

4.2.2 Strojne zahteve

SAP Solution Manager smo namestili na virtualneatik. Na levi strani spodnje preglednice
SO strojne zahteve, ki jih zahteva podjetje SARIesni strani pa so strojne zahteve streznika
na katerega smo namestili programski paket SAPtiSalivianager.

Predpisane zahteve Zmogljivost streznika
Pomnilnik: 6GB Pomnilnik: 8GB
Prostor na disku50GB Prostor na disku100GR

Velikost datoteke na disku ob pomanjkanjtelikost datoteke na disku ob pomanjkanju
pomnilnika (ang. »Paging file«)koli¢ina | pomnilnika (ang. »Paging fileg 22GB
pomnilnika + 14GB

Procesor:Ni podatka Procesor:4x 2,83 GH:

Tabela 1: Prikaz predpisanih zahtev podjetja SABnngljivost streznika na katerega smo
namestili produkt SAP Solution Manager.

4.3 Potek namestitve produkta SAP Solution Manager

Pred namestitvijo se je potrebno atilokateri operacijski sistem bomo izbrali. Odilo smo
se, da bomo SAP Solution Manager namestili na Gd-bperacijski sistem Windows Server
2008 Release 2 in namestili sistem za upravljao@aikovnin baz Microsoft SQL Server
2005 SP3. Na voljo so nam Se ostali operacijskesis HP-UX, Linux, Solaris in AIX ter
sistemi za upravljanje podatkovnih baz Oracle, BRlaxDB.

4.3.1 Namestitev in nastavitev Jave

Ker je SAP Solution Manager sestavljen iz Java geteebujemo namestiti ustrezno Javo. Za
namestitev potrebujemo Java 1.4.2 popravek 29 JIDK (— Java Development Kit), ki ga
prenesemo iz spletnega naslovatd://java.com/en/javaforbusiness/sap_downloall.jzb
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dvoklikom namestimo preneseni paket in definiramopremenljivko  okolja
JAVA HOME=C:\ j2sdk1.4.2_29-x64. S spremenljivko okolja doitoo kje se nahajajo
datoteke za izvajanje Java aplikacij.

Environment Variables m

User variables for Administrator

Variable Value |
TEMP %USERPROFILE%\AppData\.ocal\Temp
™P %USERPROFILE % \AppData\Local\Temp

New... Edit... Delete |

System variables

Variable Value | il
ComSpec C:\Windows\system32\cmd.exe
FP_NO_HOST_C... NO

JAVA_HOME C:\j2sdk1.4.2_29-x64

lib C:\Program Files\SQLXML 4.0\bin\ L'

New.. | Edt.. | Deete |

ok | concel |

Slika 16: Definirana spremenljivka okolja JAVA_HOME

4.3.2 Namestitev Microsoft SQL Server 2005 SP3

Pri namestitvi MSSQL streznika imamo dve moznoBiiva je namestitev s powjo
SQLASAP, ki nam kreira podatkovno bazi na osnoviPSZahtev. To pomeni, da nam
program samodejno, kreira podatkovno bazo s patrebipodatki, kot sta velikost
podatkovnih datotek in velikosti datoteke za loge ustrezno uredi uporabniSka imena in
pravice za dostop do podatkovne baze. Druga mojaastna namestitev podatkovne baze
po korakih v katerih sami navedemo posamezne pedBikiga moznost ni primerna za SAP
sisteme in je namenjena drugim sistemom, ki upg@@bpodatkovno bazo MSSQL. Odib
Smo se za prvo moznost in z dvoklikom na SQL4SA®#ndmestil podatkovno bazo MSSQL
z imenom ASM.
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[l Select SQL Server 2005 instance B3 || c:\Windows'\System32\cmd.exe
OO MR IR I I IR HK
No SOL Server instance was found. 0K % Customized installation of SQL Server 2005 for SAP *
I R H KK I KK IR HHHH IR IR HHIHHH IR I I HIH KKK KK

Cancel I Log File: C:\Windows\SQL4SAP.log

SQL instance: ASH
9.00.4035

el SQL version:
Enter the new or existing name of a SQL collation:  SQL_Latind_General CP850_BIN2
64-bit SOL Server 2005 instance: futhentication: Windows only

random password, login disabled
+ for a Default Instance, enter:  (default)

+ for a Named Instance, enter: <SID> ittt
+ toinstall SOL Client Tools only, press Cancel.

Installing SQL Server 2005 Enterprise Edition on X64 - build 9.00.1399 ...
IASMl Installing SQL Server Service Pack - build 9.00.4035 ...

Installation finished successfully | |

0 Installation finished successfully.

The verification after the installation showed:

SQL Instance: ASM
SQL Yersion: 9.00.4035.00
SQL Collation: SQL_Latin1_General _CP8S0_BIN2

Slika 17: Potek namestitve Microsoft SQL streznika.

4.3.3 Namestitev SAP Solution Manager 7.0 EHP1

Namestitev SAP Solution Manager poteka po korakiinadjem Sapinst. Sapinst je program,
ki nam omogoa naslednje aktivnosti:

- Namestitev in odstranitev ze narsesih SAP sistemov

- Namestitev agenta za diagnostiko

- Pred namestitvijo SAP produktov omdago pregled ustreznosti programskih in
strojnih zahtev

- Kopijo SAP sistemov — izvoz podatkov obst@ga sistema in uvoz podatkov na novi
sistem

- Konfiguracijo Active Directory — SAP sistem s potjmpovezave LDAP

- Nadgradnjo SAP sistemov — novejSe réeé produktov SAP

Namestitev zazenemo z dvoklikom na sapinst.exellaremo namestitev centralnega sistema
Z Microsoft SQL streznikom:
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@ SAPinst Administrator@asi-asm

I Eile SAPinst Help

SOFTWARE DELIVERY TOOL w

) 1 = E I E =

Choose Option Define Parameters Summary Execute Completed

Before starting the installation, make sure that you have identified the required scenario as described in the Master Guide

Select the option that you want to execute

XY SAP Installation Master 4| pescription (]
<€) SAP Solution Manager 7.0 EnP1 P| installs on one host SAP Solution Manager7.0 =]
~ 3 SAP Systems EhP1 including software units
D (J18M DB2 for Linux, UNIX, and Windows Central System
P (J18M DB2 for Z70S The installation sets up the following instances
b (O maxDB on a single host

~ G MS SQL Server ® Central senvices instance (SCS) (only

<~ Q3 Central System for software units based on AS Java)

® Database instance
® Central instance

b High-Availabill m
O High-Avalabilty Syste : | The central services instance is the main point
b (Joracle g

of communication and synchronization for the

b O3 Standalone Engines application server instances and consists of the
P (7 Software Life-Cycle Options message server and the enqueue server.

The SAP system software units AS ABAP and AS
Java use their own database schema in the
same database

The central instance is the core component of an
SAP system and usually provides all SAP
system utilities.

You can also have one or more dialog
instances. You can find the installation option for ==
dialog instances in Software Life-Cycle Options

-» Application Server.

Slika 18: Z&etno okno programa Sapinst.

Program nas vodi skozi namestitvene korake v Kateavedemo glavne z&ilnosti, kot so:

Med

Lokacije map v katerih se nahajajo ABAP paketi,aJpaketi in SAP jedro
Vnos SAP sistemskega ID — (SID — dolzina je omejertremic¢rkami. Prvi znak

vsebujecrko angleSke abecede, drugi in tretji sta sesta&lje ¢rk angleSke abecede
ali Stevilkami med 0 in 9)

Vnos SAP sistemske Stevilke (ang. »instance number«

Vnos glavnega gesla ( ang. »master password« sisteimski uporabniki imajo enako
glavno geslo.)

Vnos lokacija kjer se nahaja SAP Cryptographic Bafe — skupina datotek, ki
omoga@ajo povezave po varnem HTTPS protokolu ( ang. »ktgge Transfer
Protocol Secure«).

Navedba uporabniSkega imena in gesla za SAP SLBng.(»System Landscape
Directory«). SLD je centralni sistemski direktokij katerem se dnevno prenasajo
podatki ostalih SAP sistemov, ki so povezani s S&Rition Manager.

namestitvijo se izvedejo rashie aktivnosti, ki so razvidne iz slike Stevilka 18:

kreirajo se sistemski uporabniki, komunikacijskiomgboniki med ABAP in Java
deloma in operacijski uporabniki z ustreznimi pcawni ali avtorizacijami.

razpakirajo se ABAP (datoteke imajo Kmice SAR) in Java paketi (datoteke imajo
kon¢nico SCA)

konfigurirajo se parametri in bazni del streznika
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- kreira se centralni streznik in ustvarijo se st@its katerimi zaganjamo in ustavljamo
SAP sistem

- v bazo se prenesejo predhodno razpakirani ABAPtpakdava paketi - napolnijo se
tabele, kreirajo se programi, funkcijski modulizmedi, itd.

- namesti se sistem in agent za diagnostiko

Po prenosu ABAP paketov v bazo smo naleteli naste%aj se SAP streznik ni zagnal. Vzrok
je bil v razlgici in uradno nepodprtem operacijskem sistemu. S¥hré ne podpira
razlicice 2 (oznaka R2 — ang. »Release2«) operacijsksgas Windows 2008 Server.

Zaradi tezav smo pomiopoiskali na SAP Market Place-u. Nasli smo SAP Nstevilka
1383873, ki se nahaja tudi v prilogi. SAP Note [@¢ajno reSitev za prijavljeno napako s
strani SAP uporabnikov ali partnerjev in vsebujgnaeek programske kode ali potek za
odpravo prijavliene napake. Ugotovili smo, da te¥avnepodprtim operacijskim sistemom
lahko reSimo z novejSo ragico SAP jedra. PriloZzena ragita SAP jedra na namestitvenih
medijih je bila raven 23. NovejSe SAP jedro, ki sg® nato izbrali in namestili pa je bila
raven 94. Po namestitvi nove r&me SAP jedra smo sistem uspesSno zagnali in nai@esti
uspesno zakiljtili.

"% SAPinst Administrator@asi-asm: SAP Solution Manager 7.0 EhP1 > SAP Systems > MS SQL Server > Central System > Central S... [H[s] B3

|5||e SAPinst Help

SOFTWARE DELIVERY TOOL w
& B &= o B

Choose Option Define Parameters Summary Execute Completed

The task has been completed successfully.

All phases completed

« Start central services instance 4 Execution of Service SAP Solution Manager 7.0 EhP1 > SAP Systems > MS
« Startinstance } SQL Server » Central System > Central System has been completed

«# ABAP post installation activities successfully

1610)

'« Check DDIC password ® Administrator@asi-asm: Message Box
/ Run ABAP Reports
« Change default passwords o Execution of

 Create Java users SAP Solution Manager 7.0 EnP1 > SAP Systems » MS SQL Server »
« Install Java engine Central System > Central System

« Configure UME has been completed successfully.
« Start Java engine
« Prepare to install software units

« Prepare to configure AS Java L
+ Install software units

« Configure software units

& Configure AS Java

« Configure System Landscape Directory
« Configure CAF

« Configure Adobe Document Services
« Prepare to install minimal configuration
« Prepare to install Diagnostics agent

« Install Diagnostics system

« Install Diagnotics instance

ajnj I 1[0

Execution of Service has been completed successfully

[DBIL

Slika 19: Korgana namestitev produkta SAP Solution Manager.
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4.4 Potek nastavitve in konfiguracije SAP Solutioanager

Ker se ukvarjam z administracijo SAP sistemov senb@j podrobno predstavil zadnji dve
fazi, ki se najbolj dotikata tehifniega podrga in s katerim smo pridobili najge

4.4.1 Zagon SAP sistema in potek prijave v sistem

Ko je namestitev kafana lahko uspeSno zaZzenemo ali ustavimo SAP sistprayljamo
nastavitve sistema in nadzorujemo ABAP in Javagsecs SAP upravljavsko konzolo (ang.
SAP MMC — SAP Management console):

= sapmmc - [Console Root\SAP Systems\ASM\asi-asm 0]

@ Fle Acion View Favortes Window Help 18] x|
& | 2mE = HE| >
e
=) &7 SAP Systems
= @ asm Name
& [ asi-asm @ Process List
= [ asiasmo £ Current Status
@ Process List £ Open Alerts
% £ Current Status (Fsyslog
# £ Open Alerts 5 Queue Statistic
(3] syslog $%,AS ABAP WP Table
€ Queue Statistic 5,45 Java Process Table
$e, AS ABAP WP Table S1cm
l"fa AS Java Process Table
+ & 1M
# [ asi-asm1
= @ oaa
# f asr-asmoz

Slika 20: SAP upravljavska konzola.

V SAP MMC lahko spremljamo delovanje sistema tdodgnje ABAP in Java procesov. V
primeru, da se pojavijo teZzave z zagonom in z zaitstjo sistema, lahko preverimo
dogajanje v sistemskih dnevnikih.

Ko smo sistem zagnali, se lahko prijavimo v SAResiss parametri, ki smo jih navedli pri
namestitvi:

naslov streznika:asi-asm.avtenta.pri
sistemska Stevilka:00

SAP ID: ASM
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Povezava " OmreZje ¥ Kodna stran ‘
Izberite tip povezave in ustrezno doloGite sistemske parametre. IzbriSite stari opis, Ce Zelite prediog
sistema 2a opis. Tipka ‘0K je samo aktivna, ko so navedeni vsi potrebni vhodni podatki
Tip povezave: Izbira skupin/streznikov |
Parameter povezava sistema
Opis: lsm
Aplikaciski streznik : asi-asm.avtenta.pri
Sistemska tevika: 00 ald B @
1D sistema: ASM
SAP
SAP streznik - niz:
New password
Client 001
User AVAVEHOVEC
T . . o ——
Language
[ [ [ <
| ok Prekintev Pomo& | D> | AsM (1) 000 P2 asikasm | INS

Slika 21: Prijava v SAP Solution Manager.

4.4.2 Seznam osnovnih transakcij

SMSY je transakcija v kateri definiramo razie podatke o SAP streznikih. SAP Solution
Manager dnevno zbira podatke in jih zapiSe v SLEan$akcija SMSY sluzi, kot prikaz in
upravljanje podatkov iz SLD. Vnesemo podatke, kot s

- ime streznika

- naslovin IP streznika

- ime in razltica podatkovne baze

- SAP produkt

- logi¢no komponento (logna komponenta vsebuje streznike enakega produkta)

- pri namestitvah novih SAP sistemov lahko generiraatasne licetine kljute

- kreiramo povezave med posameznimi SAP sistemi v 8kélju — RFC povezave
(ang. »Remote Function Call«)

SOLMAN_WORKCENTER je transakcija, ki temelji na Java programskemkjezile
glavna transakcija v kateri ima uporabnik celoteegfed in seznam vseh aktivnosti in
podatkov, ki so mu na voljo. Z avtorizacijami lahkporabniku poljubno omejimo pregled
nad posameznimi zavihki in aktivnosti.

SOLUTION_MANAGER ali DSWP je transakcija s katero kreiramo posamezne reSitve
(ang. »solutions«) za posamezna podjetja, posamemsitvam lahko dodajamo posamezne
logicne komponente, kreiramo in pregledujemo SAP EarlgW#lerts pordila in Service
Level por@ila, itd.

SOLMAN_SETUP je transakcija, s katero sistem kreira ustrezneralpoke z ustreznimi
pravicami za posamezne funkcionalnosti. Bolj podmbbo transakcija opisana v
nadaljevanju.



31

RZ20 - je transakcija, ki ham prikazuje podatke, ki jistem v realnentasu pridobiva iz
ostalih sistemov s poni CCMS (ang. »Computing Center Management Systagentov.
Poljubno si lahko nastavimo tudi obvagje po elektronski posti in SMS spéitin ob

morebitnih napakabh.

4.4.4 VVnos in medsebojna povezava SAP sistemov

Izhodi&e za uporabo SAP Solution Manager je vzpostavitenunikacije med SAP sistemi
znotraj SAP okolja. Uporabili smo transakcMSY in DSWP. V transakciji DSWP smo
najprej kreirali primer reSitve (ang. »Solution¥glekom Slovenijein nato v transakciji
SMSY kreirali primere logini komponent za posamezne produkte. Teclugikomponente
so:

Z TS_116 - SAP CRM

Z TS_FCC - SAP CRM

Z TS_ERP - SAP ERP

Z TS_RM_CA_ERP - SAP ERP

Z TS_BW - SAP NETWEAVER

Z TS_EP_701 - SAP NETWEAVER
Z TS_XI - SAP NETWEAVER

V vsaki logini komponenti smo dodali razvojne, testne in praiske sisteme s
pripadaj@&imi klienti.

V transakciji SMSY smo vnesli vse podatke, ki sdrgloni za komunikacijo med SAP
Solution Manager in ostalimi SAP sistemi. Ti podat imena streznikov, IP naslovi, imena
in razlicice podatkovnih baz, imena SAP streznikov s prigagai IP naslovi, imena
aplikacijskih instanc s pripadajoni sistemskimi Stevilkami, SAP uporabniSko imeagdtim
se sinhronizirajo podatki iz SAP Solution ManagarSAP podporni portal.

Ko so podatki vneseni lahko kreiramo posamezne RB@zave preko katerih bo SAP
Solution Manager komuniciral z ostalimi sistemi:
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(V] 3308 Ce@ CHE DL AR @@

Product System: CT7, Product Instance: CRM Application Server ABAP - C

* ¥ D% & | P & 08| 2 Assignment to Logical Components
4« Landscape Components ||®Br cr Saved =] Read System Data Remote
BRI SAP CRM 3.1
Landscape Components  Description GOk - ELI e
D Server HeaderData ~ Clents | Instances | Software Components | Other Attributes |
D Databases
< Product Systems f [ %
D Product Systems wiProduct Systems wehout Produc Boon BIE [ (£ rc [& rc [& e [n wc |
< SAP CRM SAP Customer Relationship Management [ ctents -~ -~ |
bocr2 Telekom Slovenie 116 razvoj & test Client _ |Name Role Logical system |RFC Read Access |RFC for Change Manager |Trusted System RFC
v cr - jlskekoiniSiove eI Sjpdikcya fooo saP 26 Konzer [SAP reference © |4 cr7cuimooo REaD  [sM cTcINTOO0 ™MW |sM CT7cuiTooo TRUSTED [4)
> T Mobitel FCC razvoj 001 [cRM Produkacija Telekom Production  E/CT7CLNTOO0L >
b TC2 Mobitel FCC test 002 [CRM Produkacija Telekom 2 [Test B [CT7CLNT002
b T1c3 b Mobitel FCC produkcja 066 [est EarlyWatch Profiles SAP reference &
D SAP ERP SAP ERP 3
D SAP ERP ENHANCE SAP ERP ENHANCEMENT PACKAGE X =
D SAP NETWEAVER 'SAP NETWEAVER L]
D SAP NETWEAVER M SAP NetWeaver Mobie )
D SAP SOLUTION MAISAP Solution Manager B
b Technical Systems - =
3 S
J @ A
[ — R [ D I T
4_System Groups and Logical Components |

4 Product Definitions |

Overview J

D [ AsM (1) 001 P4 asiasm | INS

Slika 22: Kreirane RFC povezave.

Na sliki je prikazan zavihek »Software Componentsx, katerem pa nimamo podatkov o
posameznih raalicah SAP paketov, ker ni Se nastaviljen pregle@iaoriranje podatkov v
SLD. SAP Solution Manager nandrdnevno pregleda podatke o SAP sistemih in jihSapi
SLD in azurira prikaz zapisov v tem zavihku.

Ce Zelimo omogeti dnevno aZuriranje podatkov v SLD moramo nagtasbdelavo v
transakcijiRZ70.

SAP Solution Manager je povezan z ostalimi SAPegistin podatki se dnevno azurirajo v
SLD.

4.4.5 Osnovne nastavitve SAP Solution Manager

Ce Zelimo, da bo sistem nastavljen in bo ontadjizvajanje aktivnosti in nadzora je potrebno
izvesti korake v transakciji SOLMAN_SETUP. Ko zagero transakcijo se nam v web
brskalniku odpre okno v katerem izvedemo posamekoafiguracije. Transakcija
SOLMAN_SETUP vsebuje tri konfiguracije, ki vsebagjosamezne korake:

» Zacetna konfiguracija je konfiguracija s kater&reiramo SAP Solution Manager
uporabnika s pripadajoni avtorizacijami in podanim zZatnim geslom, sistem pa
izvede ABAP in Java konfiguracijo.

 Osnovna konfiguracia nam omogda, da v oshovni transakciji kreiramo
konfiguracijski projekt, ki je hamenjen shranjeuangeh konfiguracijskih informacij,
lahko implementiramo popravke centralne note, kredevantni za posamezne SAP
popravke, preveri se povezava med SAP Solution Fema SAP AG, preveri se
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veljavnost licence in zahteve za vzpostavitev SARut®n Manager diagnostike,
kreira se sistemskega uporabnika za komunikacijd ARAP in Java in uporabnika
za obdelave v ozadju, sistemskim uporabnikom sedmisjo zahtevane avtorizacije
in aktivirajo se SAP standarne obdelave.

» Konfiguracija ostalih SAP sistemov:to konfiguracijo je potrebno izvesti za vsak
SAP sistem. V tej konfiguraciji izberemo Ze krewaRFC povezavo, preverimo
zahteve za diagnostiko in preverimo delovanje ageatdiagnostiko.

»
27 SAP Solution Manager: Configuration o B v ) @m v Pagev Safetyv Toolsv @~

SAP Solution Manager: Overview
Help Bl

Initial Configuration Configurations
Status Description Last Changed on Last Changed by

"] @ Intial Confiuration 07.02.2011,15:31:25 AVAVEHOVEC
@  Basic Configuration 07.02.2011, 15:53:03 AVAVEHOVEC

Basic Configuration

Managed System Configuration

¥ Related Links

SAP Solution Manager Configuration
Demo

Default SAP GUI Settings

Central Log Settings

Open Activities

Status Refresh Configuration Step Activity

Slika 23: Prikaz stanja izvedenih konfiguracij.

4.4.6 Nastavitev avtomatskega posSiljanja elektronsk sporo€il

Ce Zelimo, da nas sistem opozarja in obee&oramo omogiti posiljanje elektronskih
spora@il. To storimo v transakciisCOT. V meniju Settings -> Communication Methods, kjer
omoga&imo posSiljanje tipa INT (elektronski naslovi) s SB&nnect metodo. V seznamu se
nam pojavi SMTP protokol pod INT tipom.

Z dvoklikom na SMTP protokol vnesemo domeno eleldkega streznika in nastavimo

SMTP port 25. Potrebujemo nastaviti Se urno avtekmaposiljanje elektronskih naslovov.

To storimo v meniju Settings -> Send Jobs v katemestavimo periodo na 60 minut. Perioda
60 minut se nam zdi zadostna za ukrepanje v pritgtidnih trenutkov. Sistem bo vsako uro

preveril in poslal kreirana elektronska spolie Pregled kreiranih, neposlanih in poslanih
sporail lahko pregledujemo v transakc§OST.

4.4.7 Kreiranje in potek implementacijskega projeka

Za primer smo kreirali implementacijski projekt »3ENI« v transakciji
SOLAR_PROJECT_ADMIN s predhodno kreirano reSitvijo »Telekom Slovenijg«njem

smo dol@ili vodjo projekta na strankini strani in vodjo pekta na izvedbeni strani.
Dolo¢imo lahko z&etek in konec projekta ter Stevilo planiranifovek dni za izvedbo
projekta. Nato izberemo ASAP metodologijo, dodammjgkine ¢lane, kot so npr.
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AVAVEHOVEC, UPORABNIK1 in UPORABNIK2 in izberemo pdhodno kreirane logne
komponente Z TS _FCC in Z_ TS _ERP za sistem CRM IR BRljubno si lahko nastavimo
Se mejnike projekta in status projekta.

Za pregled ASAP metodologije izberemo transak@&MMAIN . Najprej izberemo nas
projekt, npr. »TESTNI«, nato lahko v posameznirafapregledujemo pospesSevalnike (ang.
»Accelerators«), ki nam nazorno opisujejo dokumajaaki je potrebna v izbrani fazi. V
zavihku Project Team Member navedettiana, ki bo zadolZzen za izbrano fazo. Remso
fazo (npr.3.5.8.1 Business Process Unit and String Test Capsasv zavihku »Accelerator«
poljubno izberemo (npr. »Business Process Unit 8tithg Test Cases«), nato izbrani
»Accelarator« prenesemo, ga izpolnimo in prenesemavihek »projektna dokumentacija«.
Kreirali smo poljubni projektni dokument, ki vsebupstni primer in njegov potek.

V transakcijiSOLARO1 kreiramo:

» poslovni scenarij (npr. Prodaja)

» poslovni proces (npr. Prodajni proces)

* doloacimo korake procesov (npr. »Create Order in CRMe®@reate Sales Order in
ERP«). Prvi korak bo opisoval kako kreiramo rdoov CRM sistemu drugi pa bo
opisoval kako sistem predhodno preveri pogoje zrdmje prodajnega natita v
ERP sistemu. Pri prvem ddéioo predhodno kreirano lago komponento
Z TS FCC za drugega pa logo komponento Z_ TS ERP.

Project: TESTNI - Change - Business Blueprint - SAP Solution Manager

Yl

| B2 [de (8 ) [@ [ [ )6 682> | systemRole Evaluation System

Business Blueprint Structure Business Process Prodajni proces
~ (3™ Testniimplementaciski projekt Structure | Gen. Doc | o
(3 ¥ Organizational Units

[ A (T 1 ges y Graphic | End User Roles | Business Functions

(1 [v] Master Data
“ (3™ Busiess Scenarios
~ (O Prodaja
(3™ Organizational Units |Step Name Logical Comp,_|Source \Ongnal Name
O Master Data |create order in cRM Z_TS_FCC & Business Process Repostory  (Create Order
¥ O Bushess Processes | |create sales ordernERP |7 TS_ERP @ Business Process Repostory _[Create Sales Order
D €3 ¥ Prodajni proces — t 1 T
O™ Interface Scenarios —

EH;" % ‘B;‘@U E‘@H]“ % A‘\ Source Business Process Repository b

]

Slika 24: Prikaz kreiranih poslovnih procesov gadaj@imi logi¢nimi komponentami.

Prodajnemu procesu poljubno dodelimo uporabniSkenanki bosta sodelovala pri izvedbi
prodajnega procesa. V naSem primeru smo dglolaiporabnika AVAVEHOVEC in
UPORABNIK1.

Vsakemu procesu lahko posebej dodajamo izdelanardektacijo ali zapisnike sestankov.
Na koncu lahko generiramo poslovnicrtaki vsebuje vso dokumentacijo, ki so jo projektn
¢lani kreirali in odlozili v posameznih procesih. dRovni n&rt kreiramo v meniju Business
Blueprint -> Generate Blueprint Document, ki gakialshranimo na lokalni &analnik.

4.4.8 Centralna sistemska administracija

Centralna sistemska administracija nam je v potakrat, ko uporabljamo veliko Stevilo SAP
sistemov in veliko Stevilo transakcij. Zato se nampotrebno vsakokrat prijaviti v Zelen
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sistem in izbirati Zzelene transakcije. Do centraéitemske administracije pridemo skozi
transkacijo SOLMAN_WORKCENTER in zavihka »Systemmagistration«. V tem zavihku
imamo moZznosti upravljanja z opravili, upravljagj@porabniki in uporabo administracijskih
orodij.

Upravljanje opravil

Upravljanje opravinam omogoa, da v primeru odsotnosti ali v primeru preobreja@osti
predamo doléeno opravilo nekomu drugemu. Na voljo nam je pr@deeiranih, aktivnih,
opravljenih in prekorgenih opravil. Poljubno si lahko nastavimo pregleal @ola@eno
¢asovno obdobje. Vzemimo primer, da smo pred kratgridobili novo zaposlenega in bi
radi, da dnevno opravlja seznam aktivnhosti s papatni transakcijami na posameznih
sistemih. Za primer bomo kreirali dnevno opravikoga bo po kodanem opravilu potrdil.
Kreiramo dnevno opravilo, vnesemo kratek test, nefm® datum in uro zatka ter konca,
priloZimo seznam aktivnosti, navedemo na katestesiih naj opravi aktivnosti in shranimo.
Uporabnik nemudoma prejme opozorilo 0 novem opuavpravilo nato odpre in izvede
aktivnosti ter vnese ime izvajalca in potrdi opjanb aktivnost.

Show Tasks
Overdue On Active On Created On (& Completed On

< January 2011 February 2011 March 2011 »
Mo Tu We Th Fr Ss Su Mo Tu We Th Fr Ss Su Mo Tu We Th Fr Sa Su
52 1/2 5 1/2|3(4|8|6 9 1/2|3|4|8|6

in Time Zone: [Central Europe -
Active Queries
Tasks in SAP Solution Manager My Tasks in All Applications (1)

Tasks in SAP Solution Manager - My Tasks in All Applications
[»_Show Quick Crteria Maintenance Change Query Define New Query Personaiize

View | Appiication Area Hie...| v | [ Create 4 || Delete || Print Version || Export 4 | Fiter Settings

Appication Area TaskD Short Text Start Date Due Date Status Prioity = Processed By Created By Created On
« Ad hoc, non-preconfigured 0000000002  Dnevno opravianie aktivnosti 10.02.2011 11022011 Completed  High TestniUporabnk  Afosa Vehovec  09.02.2011

Last Refresh 09.02.2011 23:10:25 CETRefresh5)

Slika 25: Prikaz opravljenega opravila.

Upravljanje uporabnikov

Upravljanje uporabnikov nam mogg, da uporabljamo transakcije, ki so v naprej ngo\adi
si jih poljubno spreminjamo. Kliknemo na ustrezéstesn in izberemo ustrezno transakcijo.
Sistem nas prijavi v Zeljen sistem in prikaZze veeldahtevane transakcije.
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Uporaba admnistrativnih orodij

Nam podobno kot upravljanje uporabnikov je na volporaba sistemskih transakcij in orodij,
ki si jih poljubno izbiramo in prilagajamo. Za updwo izberemo zelen sistem in potrdimo
transakcijo.

4.4.9 Sistemski nadzor in opozarjanje v primeru napk

SAP Solution Manager omoga nadzor sistemov v realnefasu. Sistem spremlja delovanje
ostalih sistemov in nas v primeru napak obvestiegtektronskem naslovu ali po SMS
spor@ilu. Sistem tudi neprestano preverja razpolozljiwsseh sistemov. Do podatkov lahko
pridemo preko transakcije RZ20. V transakciji seikimo Zeleno okolje, izberemo katere
sisteme bomo nadzorovali in kateri podatki nas alpjpanimajo. Kreiramo si okolje (npr.
»Nadzor ERP sistema«). V njem smo izbrali testnPEdstem (TL6) in vse podatke, ki so
nam na voljo. Sistem nam omagopregled trenutnega stanja in pregled opozonlkipak, ki
SO se ze zgodile.

[Nadzor testnega ERP sistema @

G [JTL6\kum_TL6_60\.. .

—0 [JoperatingSystem

[— []patabaseClient

— [Jr3services

0 []Gateway_Summary
8 Cpialog a8

[ LJ/ResponseTime &% 1018 msec , Green 09.02.2011 , 23:44:00
(] FrontendResponseTime % 1323 msec , Green 09.02.2011 , 23:44:00
[ LJQueueTime A 0 msec , Green 09.02.2011 , 23:44:00
[ L_JLoad+GenTime A% 4 msec , Green 09.02.2011 , 23:44:00
[ LJRollTime &% 172 msec , Green 09.02.2011 , 23:44:00
[ DBRequestTime A 60 msec , Green 09.02.2011 , 23:44:00
——CJucilisation M1t , Green 09.02.2011 , 23:44:00
() PrivMode Utilisation Ao , Green 09.02.2011 , 23:44:07
L] NumberO£WpDIA A 12 , Green 09.02.2011 , 23:44:11
(] ErrorsInWpDIA Ao , Green 09.02.2011 , 23:44:11
(] ErrorFreqInWpDIA &% 0 /min , Green 09.02.2011 , 23:44:07
(] EndedWpDIA Ao , Green 09.02.2011 , 23:44:11
[ LJQueuelength Mos , Green 09.02.2011 , 23:44:00
(] LongRunners A 0 sec » Green 09.02.2011 , 23:44:09
(] progranErrors 7 , Green 00.00.0000 , 00:00:00
——C]pialogSteps A 0 /min » Green 09.02.2011 , 23:44:00
(] GuicalibackTime &% 170 msec , Green 09.02.2011 , 23:44:00
[ L) FrontEndNetTime A% 135 msec , Green 09.02.2011 , 23:44:00
——[CIMonitoringTime A% 0.01¢ msec, Green 09.02.2011 , 23:44:00
——[_ResponseTime (StandardTran.) &4 18 msec » Green 09.02.2011 , 23:44:07
] usersLoggedin &4 , Green 09.02.2011 , 23:40:34
] LogonLoadQuality A s , Red 09.02.2011 , 23:40:23
——{JLogonLoadMessage b ] ( No value has yet been reported )

Slika 26: Prikaz podatkov testnega ERP sistema.

Z dvoklikom na zelene podatke si lahko poljubnaespnjamo mejne vrednosti, kot so v redu
(zelena), kdaj je Se sprejemljivo (rumena) in Kdd¢riticno (rd€a), da nas sistem opozori. Za
nemoteno opravljanje aktivnosti poslovnih procesoskupini Telekom Slovenije, smo se
prehodno dogovorili, da je nesprejemljivi dialogrzivni ¢as ve&ji od 500ms. Zato smo se
odlccili, da bomo krittno mejo dialognega odzivnedgasa (rdéo obmaje) nastavili na
500ms. V primeru prekotdve nas bo sistem obvestil po elektronski posa. @bmdje
zelene barve smo izbrali sprejemljivi dialogni adzic¢as med Oms in 250ms in pogojno
sprejemljivo vrednost za rumeno obeizbrali dialogni odzivntas med 250ms in 500ms.
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V transakcijiRZ21 smo za primer ustvarili metodo »Z_CCMS_OnAlert_Hmaikatero smo
vnesli, kot prejemnika naS elektronski naslov. \anskaciji si v meniju Technical
Infrastructure -> Configure central system -> Aassi@entral autoreactions izberemo
predhodno izbran testni ERP sistem »TL6« in izbrenkeleno aktivnost

»R3DialogResponseTime«, ki jo bomo nadzorovali =z tvargeno  metodo
»Z_ CCMS_OnAlert_Email«.

Namenoma smo se prijavili na sistem, ga obreméanitez nekaj sekund dobili elektronsko
posto z vsebino:

£ CCMS alerts ASM 20110210 000421
Razporedipobatum Najoovelenau = ASM ALERT <ASM_ALERT@001.ASM.sap.avtenta.si>
© Dodatni prelomi vrstice v tem sporocilu so bili odstranjen

cet 10.2.2011 0:04
Aljosa Vehovec

4 danes

| | ASM ALERT
|___CCMS alerts ASM 20110210 000421

4 wtac ALERT for TL6 \ kum_TL6_60\ Dia[og\ ResponseTime at 20110209 230400 ( Time in UTC ) RED
vcera)
: CCMS alert for monitored object ResponseTime Alert Text:949 msec > 500 msec Dialog

= {«ﬁM f‘«LERT response time exceeds threshold (334 dialog steps)
CCMS alert System:TL6

~ /-th}l ALERT Segment:SAP_CCMS_kum_TL6_60
CCMS alerts MTE:TL6\kum_TL6_60\Dialog\ResponseTime

~ 55}\1 gLERT Client:
EChD e User:

~J ASM ALERT

Severity: 50

Slika 27: Prikaz obvestila o presezeni kntimejni vrednosti.

Na ta nain smo zmanjSali trud in pridobili od¥ei ¢as z neprestanimi prijavami na
posamezen sistem ter pregledovanjem stanja le-teh.

4.4.10 SAP EarlyWatch Alert porctila

SAP EarlyWatch Alert (EWA) so potda, ki se tedensko izvajajo na SAP Solution Mamage
SAP Solution Manager od ponedeljka do nedelje zbidatke o sistemih in na podlagi le-teh
vsak ponedeljek kreira patita, ki nam jih posilja po elektronski posti. Tarpéila vsebujejo
tehnicne podatke, ki so v porigkrbnikom SAP sistemov.

Za kreiranje in posSiljanje EWA moramo imeti izpanp dva predpogoja. Prvi predpogoj so
azurni podatki v SMSY transakciji, drugi predpogeaj je omog®eno avtomatsko posiljanje

elektronskih sporél. Ker smo oba predpogoja predhodno izpolnili lahkadaljujemo z
nastavitvijo kreiranja EWA potil.

Ko Zelimo nastaviti doltene aktivnosti, funkcionalnosti in &0 dola@ene lastnosti za
posamezna podjetja nam je v pameap implementacijski vodi(ang. »Implementation
guide«), preko katerega dostopamo s transakcijoC5PR transakciji SPRO smo izbrali
»SAP Reference IMG« in izvedli aktivhost »Generliteludes for Service Data Control
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Center«, ki nam preveri in generira funkcijske medwki se kasneje uporabljajo pri
generiranju EWA. SDCCN (ang. »Service Data Corfehter«) je orodje, ki ga uporabljamo
za nastavitev zbiranja in poSiljanja podatkov naoeskaterih se kreirajo EWA potia.

SAP Solution Manager je tako pripravljen na gema@jg EWA. Potrebno je SDCCN
omogaiti Se na ostalih SAP sistemih. Za primer smo vze8itni ERP sistem TL6. Za
aktiviranje vnesemo transakcijo SMSY -> meni Ennirent -> Solution Manager Operations
-> Administration SDCCN. Odpre se nam okno v kateriegberemo logino komponento
kateri pripada predhodno izbran testni ERP sistapr. (Z_TS_ERP). Izbiro potrdimo in
aktiviramo SDCCN.

Preverimo nastavitev SDCCN na testnem ERP sistengurabom »Call SDCCN« in
pridobimo spodnje podatke iz katerih lahko razbererda smo nastavili zbiranje in
prenasanje podatkov dnevno ob 20.00 iz testnegadid®#ma v SAP Solution Manager. Ker
novo kreirana pordla potrebujemo ob ponedeljkih zjutraj smo izdeld®d/A nastavili na
ponedeljek ob 04.00 uri zjutraj.

Sta_ |Task ID \Semn Task name \Task date |Task time |Task syst_|Installation _|Info_|Ses_|Attr_|Log |Tas_

@ |0000001993 Enloqmsk Service Preparation Check [02.10.2010 [13:55:26 [TL6 0320032230 | [H [=]

2% (0000002205 Maintenance Package 10.02.2011 20:00:00 |ASM 0020290929 | [H B
0000002202 3284 [EarlyWatch Alert for Solution Manager 14.02.2011 [04:00:00 |SM3 0020207279 | [H
0000002204 /0010000003889 EarlyWatch Alert for Solution Manager 14.02.2011 [04:00:00/AsM  [0020290923 | [Hl (]

Slika 28: Prikaz aktivnosti, ki jih izvaja orodj@®ECN.

Poljubno lahko pregledujemo EWA pdéia v transakciji SOLUTION_MANAGER ali
poljubno dodamo prejemnike, ki Zelijo prejemati desko EWA poréila. To storimo v
transakciji SOLUTION_MANAGER v meniju Edit -> Autoatic E-Mail Transmission.

Topic Rating Topic |subtopic Rating

@ System Configuration
v Hardware Configuration

v System Performance

Performance Evaluation

v Workload Distribution
v \Workload by Application Module
v DB Load Profile

v SAP System Operating
v Availability based on Collector Protocols
v Program Errors (ABAP Dumps)
v Update Errors
v Table Reorganization

¥ Hardware Capacity

1] Database Performance

Missing Indexes

Database Key Performance Indicators
Setup of the Temporary Tablespace
Database Parameters

Optimizer Statistics
Automatic stats creation

m Database Administration

Database Growth

Freespace in Tablespaces

Space Critical Objects

breonnect -f check (sapdba -check) schedule
Multibyte Character Sets

BR[| [|R[R(B(R]R]R

@ Security

Security-related SAP Notes
Users with Critical Au
Default Passwords of Standard Users

Slika 29: 1zsek EWA porala.
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4.4.11 Service Level poréla

Avtenta.si, ki skrbi za nemoteno delovanje SAPesiglv v podjetjih v skupini Telekom
Slovenije, ima s podjetji sklenjeno SLA pogodbekaterih so navedeni tudi podatki o
razpoloZljivosti SAP sistemov in zahtevani odzivasi. Service Level (SL) potda so
namenjena strankam, ki vsebujejo zahtevane podatke nanaSajo na pogoje sklenjene v
SLA pogodbah. SL potda se kreirajo vsak ponedeljk na podlagi zbrarokdatkov iz EWA
porcCil. Poljubno lahko spreminjamo zZelene podatkédse, ki so za stranko relevantni.

V transakcijiSOLMAN_DIRECTORY smo vnesli zahtevane transakcije katere smocdilo
na podlagi SLA pogodbe s podjetiem Telekom Sloegmia sisteme ERP in RM-CA, pri
katerih je pomembn&asovno obdobje vsak delovni dadasu med 08:00 — 16:00 uro:

FS10N — prikaz saldakontov glavne knjige MIGO - premik blaga
PA2C — prikaz kadrovskih matnih podatkov FP4(C — prenos postavk
PT4C —c¢asovno upravljanje FPE3 — prikaz dokumentov

Tabela 2: Seznam zahtevanih transakcij na podlagiggodbe s podjetiem Telekom
Slovenije.

SL poraila nastavljamo preko transakcije SOLUTION_MANAGER zavihku »Service
Level Reporting«. Poljubno lahko kreiramo glavenwmge SL pordila (npr. logotipi strank,
poljubna besedila in podatki). Izbrali smo pet glifwprodukcijskih sistemov, ker podatki o
razpolozljivosti in odzivnihéasov testnih in razvojnih sistemov niso tako &niti Kreirali
smo eno raztico za kreiranje SL potd, ker so SAP sistemi skupni za celotno skupino.
Lahko pa bi kreirali tudi verazlicic kreiranja SL pordil za vsako podjetje posebej. Za prikaz
podatkov sta na voljo gr&fii prikaz ali prikaz podatkov v tabelah.

Prikazali bomo nastavitev za RM-CA produkcijo TRE enak nén smo nastavili tudi
ostale produkcijske sisteme.

Kreiramo sistem TR3 pri katerem bomo v SL gltozajeli prikaz:

- seznam najbolj obremenjib transakcij s pripadagomi ¢asi

- zgodovine aktivnosti sistema in odziviéisov

- analize trendov (me8&ea rast podatkovne baze)

- aktivnosti uporabnikov

- ABAP programske napake

- seznam neuspesnih zapisov v podatkovno bazo

- seznam transpornih zahtevkov, ki so bili prenesakoj na produkcijski sistem brez
predhodnega testitiranja

- razpolozljivost sistema

- nadzor kriténih transakcij
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Pri razpolozljivosti sistema lahko vnaprej defim@a planirano nedostopnost sistema v
primeru vzdrzevalnih del, zato omenjef@sovna obma predvidi in ne uposteva pri kii
razpoloZljivosti sistema in sistem izkdjuinterval iz kriticnega obm&a dosegljivosti. Za
RM-CA produkcijski sistem smo definirali spodnjatikima obmdja razpoloZljivosti sistema:

Time Window Overview | ¢ Time Window Editor | X3 Template: Planned Downtimes = ¥ Template: Critical Uptimes |

B TS TE =

Weekday | Start of Interval 1 | End of Interval 1 | Start of Interval 2 | End of Interval 2| Start of Interval 3 | End of Interval 3 | Start of Interval 4 | End of Interval 4
Monday 07:00 & 22:00 =] =] g =] =] g =]
Tuesday |07:00 | 22:00 3] 3] =] ] ] ] 2]
Wednesd | 07:00 &/ 22:00 ] ] ] [} 2 | g
Thursday | 07:00 @|22:00 al a a ] al 3 a
Friday 07:00 | 22:00 al ] 3 a al 3 2
Saturday |07:00 @ 22:00 b= b b ] ] =] =]
Sunday 07:00 21{17:00 & a2 =] =] =] =] =]

Slika 30: Prikaz

kritinih ¢asovnih intervalov v katerih mora biti produkcij$kM-CA sistem

razpolozljiv.

Ker sistem TR3 vsebuje ¥@plikacijskih instanc moramo med preverjanjem céagjivosti
navesti imena vseh aplikacijskih instanc. Pole@ teg uporabljajo razine prijavne skupine,
ki so namenjene prijavi posameznim podjetjem irkpterih lahko preverjamo razpolozljivost
prijave razlénih prijavnih skupin.

[%]

Critical Uptime Availability Graphic

0 Yellow Alert Threshold [%]
-=-Red Alert Threshold [%]
-=-Availability [%]

31012011 ' 01022011 ' 02022011 ' 03022011 ' 04022011 ' 05022011 ' 06.022011
Date

Slika 31: Prikaz razpolozljivosti produkcijskegatsima RM-CA po posameznih dnevih.

Na podlagi SLA pogodbe, ki smo jo sklenili s pogjat Telekom Slovenije moramo nastaviti
prikaz odzivnih¢asov in trendov po posameznih mesecih predhodn@rigb transakcij
(Tabela 2). Postopek ponovimo, kot smo ga naredihastavitev razpoloZljivosti sistemov, le
da tukaj navedemo krithe meje odzivnihtasov v milisekundah (ms). Za Se sprejemljivo
obmaje (rumeno) smo izbrali odzividas manjSi od 500ms za k&tio (rd€o) pa veje od
1000ms.
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Avg. Response Times for 'PA20"

1000 o o o o o o o o
00
o
600 o Avg. Resp. Time [ms]
—_ -] -@-Avg. CPU Time [ms]
3 -s-Avg. DB Time [ms]
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Slika 32: Prikaz povptmih odzivnihc¢asov po posameznih mesecih za transakcijo PA20.
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6. Sklepne ugotovitve

Pri namestitvi in nastavitvi SAP Solution Managerosnaleteli na veliko tezav. Pri namestitvi
SAP Solution Manager sem naletel na tezavo nepusiproperacijskega sistema in SAP
jedra, ki sem jo reSil s namestitvijo novejSega $édra. Pri sami nastavitvi sem odkril nekaj
programskih napak, kot so, napake v standardnigranoih in tezave s programskim jezikom
Java ter ne pridobivanje podatkov odzivd@sov v predhodno nastavljenih transakcijah v SL
porctilu, ki smo jih skupaj s SAP podporo uspesno resili

Menim, da produkt Se ni povsem izpopolnjen zatekagaj s sodelavci v podjetju Avtenta.si
in SAP AGS trudimo odpravitiim vegje Stevilo napak, ki se pojavljajo z vsako nameipiit
programskih popravkov.

Po opravljenih nastavitvah, ki sem jih predstavipnakticnem delu diplomske naloge smo
naleteli tudi na strojne tezave saj nismo predvidk bo sistem postal pasen zaradi vse
vecjega obsega in upravljanja prejetih podatkov ialdstSAP sistemov. Odidi smo se, da
virtualni streznik nadomestimo z bolj zmogljivinzignim streznikom.

Menim, da je skupina Telekom Slovenije z uvedbo Sdution Manager veliko pridobila
predvsem z wgo uwcinkovitostjo in nemotenim delovanje sistemov in nassledéno
razbremenila pri upravljanju in nadzoru SAP sistemakupini Telekom Slovenije.



Priloge

Priloga A.

SAP Note 1383873

43



44

SADA SAP Note 1383873 - Windows Server 2008 R2 Suppor
Note Language: English Version: 9 Validity: Valid Since 12.10.2010
Summary
Symptom

Windows Server 2008 R2 and Windows Server 2008liffsrent Windows kernel versions. Therefore,
the SAP systems based on SAP Netweaver productartheeleased for Windows Server 2008rare
automatically released for Windows Server 2008 R2.

SAP validates its products for Windows Server 2BQ8as it does for any other new Windows operating
system. As soon as a SAP product is released oddMim Server 2008 R2, this information is available
in the SAP Product Availibility Matrix (PAM) at: tg://service.sap.com/pam

Other terms
Windows Server 2008 R2

Reason and Prerequisites

In contrast to Windows Server 2008 R2 and Windoaiw& 2008, Windows Server 2003 R2 and
Windows Server 2003 only show functional differesycand use the same Windows kernel version,
the same service packs, and the same hot fixeseamulity fixes.

This does not apply for Windows Server 2008 anddbims Server 2008 R2.

Solution
For more information about the SAP products thdithvé supported on Windows Server 2008
R2, see the Windows Server 2008 R2 FAQs at: hitwW.sdn.sap.com/irj/sdn/windows

SAP kernel support of Windows 2008 R2:

The SAP kernel needs to support Windows ServeoRrwise the kernel does not start properly.
For Windows Server 2008 R2 support of the SAP Kegmali need to download a kernel that is
supporting Windows Server

2008 R2. The same applies for the Java startupefinaomk.

Note:

If you find this SAP note number in a .info file @kernel patch that is available on SAP Service
Marketplace, this does not automatically meanftthiatkernel patch and the SAP products that argusi
it are supported on Windows Server 2008 R2. Thiaddeonly fulfills the technical requirement to ran
Windows Server 2008 R2.

Header Data

Release Status: Released for Customer
Released on: 13.10.2010 07:52:27
Master Language: English

Priority: Correction with low priority
Category: Special development

Primary Component: BC-OP-NT Windows NT

23.02.2011 Page 1 of 2
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Software Component Release From To and
Release Release Subsequent
KRNL32NUC 7.00 7.00 7.01
KRNL32NUC 7.10 7.10 7.20
KRNL32UC 7.00 7.00 7.01
KRNL32UC 7.10 7.10 7.20
KRNL64NUC 7.00 7.00 7.01
KRNL64NUC 7.10 7.10 7.20
KRNL64UC 7.00 7.00 7.01
KRNL64UC 7.10 7.10 7.20
SAP_BASIS 70 700 701
SAP_BASIS 71 720 720
KERNEL 70 7.00 7.01
KERNEL 71 7.10 7.11
KERNEL 72 7.20 7.20
SP Patch Level
Software Component Version Support Package SP Patch
Level
SAP KERNEL 7.00 32-BIT SP223 000223
SAP KERNEL 7.00 32-BIT UNICODE SP223 000223
SAP KERNEL 7.00 64-BIT SP223 000223
SAP KERNEL 7.00 64-BIT UNICODE SP223 000223
SAP KERNEL 7.01 32-BIT SP061 000061
SAP KERNEL 7.01 32-BIT UNICODE SP061 000061
SAP KERNEL 7.01 64-BIT SP061 000061
SAP KERNEL 7.01 64-BIT UNICODE SP061 000061
SAP KERNEL 7.11 32-BIT SP059 000059
SAP KERNEL 7.11 32-BIT UNICODE SP059 000059
SAP KERNEL 7.11 64-BIT SP059 000059
SAP KERNEL 7.11 64-BIT UNICODE SP059 000059
SAP KERNEL 7.20 32-BIT SP019 000019
SAP KERNEL 7.20 32-BIT UNICODE SP019 000019
SAP KERNEL 7.20 64-BIT SP019 000019
SAP KERNEL 7.20 64-BIT UNICODE SP019 000019

23.02.2011
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