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Povzetek

Dobro zasnovani in primerno upravljani poslovni procesi so pomemben del
uspesnega poslovanja podjetja.

Diplomska naloga opisuje postopek popisa in prenove poslovnih procesov
za obdelavo dokumentov v podjetju IUS SOFTWARE ®) ter nacrtovanje in
razvoj sistema za upravljanje teh procesov.

Projekt popisa in prenove procesov v podjetju je bil vzpostavljen zaradi
zastarelih, slabo dokumentiranih procesov in potrebe po njihovi optimizaciji
in poenostavitvi. Prenovljeni proces, ki sem ga izdelal na podlagi popisa in
modeliranja obstojecih procesov, je predstavljene v prvem delu, skupaj z omen-
jenimi procesi.

Sistem za upravljanje procesov, opisan v drugem delu, sem zasnoval zaradi
potrebe po ucinkovitem vodenju in nadziranju procesov obdelave dokumen-
tov v podjetju. Temelji na prenovljenemu procesu. Arhitektura nacrtovanega
sistema sledi smernicam storitveno-usmerjene arhitekture (SOA) in nacelom
interoperabilnosti. Za prakticen prikaz delovanja sistema sem izdelal prototip.
Ta temelji na Microsoftovemu ogrodju .NET in pripadajoc¢ih tehnologijah. Za
implementacijo prototipa v tem ogrodju sem se odlocil zaradi vecje kompati-
bilnosti z obstojeco infrastrukturo v podjetju.

Poleg omenjenega sistema sem ocenil tudi obstojece alternativne resitve
komercialnih ponudnikov. Te reSitve niso primerne zaradi specificnosti pro-
cesov in zaradi njihove kompleksnosti, ki jih podjetje ne potrebuje.

Izdelani prototip potrjuje, da je sistem zasnovan pravilno, in da omogoca
ucinkovito upravljanje s procesi. Ustreza vsem potrebnim kriterijem in je
primerna reSitev za upravljanje procesov v podjetju.

Kljucéne besede:

prenova procesov, upravljanje procesov, BPMN, SOA, spletne storitve



Abstract

Well designed and properly managed business processes are a vital part of
successful businesses.

Subject of this thesis is documentation and redesign of business processes
in the company TUS SOFTWARE. The thesis also describes the process of
design and planning of a Business Process Management System. The project
for business process redesign was started because of the need to optimize and
update currently running processes in the company. I developed a new pro-
cess (redesigned process), based on documentation and modeling of existing
processes. The redesign and the process itself are described in the first part of
the thesis.

Business Process Management System is described in the second part of the
thesis. The need for this system comes from the demand for efficient manage-
ment and monitoring of processes, and their execution. System architecture
follows the guidelines of the Service-oriented Architecture and interoperability.

To demonstrate the system, I designed a prototype. It is implemented in
Microsoft .NET Framework and associated technologies. I chose this tech-
nology, because of the compatibility with the current with current company
infrastructure. In addition to the fore mentioned system, I evaluated other
possible commercial alternatives. As I concluded, these are not appropriate
for use in the company, due to their complexity and the abundance of features,
which the company actually does not require.

Developed prototype confirms, that the design of the system is appropriate
and that it allows efficient management of business processes. It conforms with
all requirements and is a suitable solution for the company.

Key words:

process redesign, process management, BPMN, SOA, web services



Poglavje 1
Uvod

Ucinkoviti poslovni procesi so pomemben del uspeSnega delovanja zdruzb.
Dolocajo zaporedje dela, hkrati pa so neposredno povezani z ucikovitostjo
zdruzbe. Dobri in optimizirani poslovni procesi pripomorejo h konkurencénosti
zdruzbe na trgu in k znizevanju stroskov, zmanjSanju pritiska na zaposlence
in boljso izrabo razli¢nih virov.

Poznavanje in razumevanje poslovnih procesov v podjetju je pomembno,
ker nam omogoca, da zaznamo ozka grla in optimiziramo procese. Vsako
podjetje mora poznati svoje poslovne procese: vedeti mora, kdo jih izvaja in
koliko ¢asa potrebuje za njihovo dokocanje (izvedbo).[4]

Veliko vlogo pri tem igrajo tudi sistemi za upravljanje procesov.

Diploma obravnava razvoj tovrstnega sistema za upravljanje procesov v
podjetju TUS SOFTWARE. Nastala je v sklopu projekta prenove poslovnih
procesov za obdelavo dokumentov. Cilj je izdelati sistem, ki bo omogocal
ucinkovito vodenje in upravljanje procesov, hkrati pa uposteval smernice sto-
ritveno-usmerjene arhitekture in bo interoperabilen. Osnova za izdelavo takega
sistema so - enostavni in optimizirani - prenovljeni procesi.

Druzba IUS SOFTWARE se ukvarja z nacrtovanjem, razvojem, upravljan-
jem, vzdrzevanjem in distribucijo podatkovnih baz pravne in poslovne narave
ter razvojem informacijsko-tehnoloskih in programskih resitev za povezovalne
sisteme. Ti omogocajo celovito upravljanje z vsebinami nestrukturiranih doku-
mentov (besedila, upravljanje z vsebinami, upravljanje z dokumenti).

Poglavitne dejavnosti druzbe so spletni portali:

e Portal IUS-INFO ®), pravni in poslovni informacijski portal, je kome-
rcialna baza podatkov na spletu, ki vsebuje najvecji izbor pravnih in-
formacij iz Slovenije in Evropske unije na enem mestu (http://www.
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iusinfo.si),

e Portal FinD-INFO, finance in davki je najsodobnejsi portal, ki temelji
na tehnologiji IUS-INFO. Portal FinD-INFO ponuja celovit pregled fi-
nancnih, ra¢unovodskih, davénih in pravnih informacij ter omogoca enos-
tavno iskanje podlag za resitev strokovnih vprasanj (http://www.findinfo.
s1),

e Hrvaski portal IUS-INFO, pravni in poslovni informacijski portal, je
komercialna baza podatkov na spletu, ki vsebuje najvecji izbor hrvaskih
pravnih informacij in pravnih informacij Evropske unije na enem mestu
(http://www.iusinfo.hr).

Celoten sistem spletnih portalov je zasnovan na enotni arhitekturi in deluje
v vecCjezicnem okolju.

Procesi, obravnavani v tem diplomskem delu, so zelo pomembni za podjetje.
Gre za procese, v sklopu katerih poteka uvoz razlicnih vrst dokumentov v
glavni sistem za shranjevanje dokumentov v podjetju, sistem ITUS CONTENT,
in njihova obdelava. Sistem je podrobneje opisan v podpoglavju 1.1.

Projekt za prenovo procesov je bilo treba vzpostaviti zaradi potreb po
izboljsavi obstojecih procesov, zmanjsanja casa obdelave dokumentov in iz-
boljsanja kvalitete dokumentov, ki nastanejo med izvajanjem procesov. Cilj
projekta je posodobiti (oziroma po potrebi prenoviti) procese in vzpostaviti
sistem za upravljanje s procesi. Sistem mora omogocati sledljivost izvajanja
procesov in sledenje dokumentom, pregled nad stanjem trenutne obdelave in
avtomatizirano izvajanje aktivnosti procesov.

Zaradi velikega stevila poslovnih procesov, ki potekajo v podjetju, se diplom-
sko delo osredotoca samo na procese obdelave dokumentov sodne prakse. To
so odlocbe sodis¢, ki delujejo v Republiki Sloveniji. Omenjeni procesi so dovolj
kompleksni in reprezentativni, da omogocajo razvoj in nacrtovanje sistema za
upravljanje procesov, ki bo podpiral upravljanje vecine procesov. Podroben
opis obstojecih procesov je v podpoglavju 1.2.

Diplomsko delo je razdeljeno na dva dela: v prvem delu je predstavljen
popis in prenova obstojecih procesov. Ta del je osnova drugemu delu, v katerem
je predstavljena zasnova sistema za upravljanje procesov, postopek nacrtovanja
in izdelava prototipa sistema.
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1.1 Sistem IUS CONTENT

IUS CONTENT je sistem, razvit znotraj podjetja [IUS SOFTWARE, namenjen
hranjenu razlicnih vsebin, med drugimi tudi dokumentov in vseh podatkov v
zvezi z njimi. Sestavljen je iz ve¢ sklopov podatkovnih baz, kamor sodi tudi IUS
TIME. Trenutna verzija IUS TIME-a 3.0 ne ustreza ve¢ potrebam podjetja,
zato je v teku projekt posodobitve sistema IUS CONTENT, kar obsega tudi
spremembe v podatkovnih bazah TUS TIME, ki bo dobil tudi novo ime, in sicer
IUS TIME 4.0. Vse te spremembe so v celoti upostevane pri prenovi procesov.

1.1.1 IUS TIME 3.0

IUS TIME 3.0 sestavljata dve podatkovni bazi: ITUS TIME WORK in IUS
TIME PUBLISH.

V podatkovni bazi IUS TIME WORK so shranjeni dokumenti, nad katerimi
poteka obdelava. V bazi IUS TIME PUBLISH pa so shranjeni dokumenti, ki
so pripravljeni za prikaz na portalih.

Dokument je v sistemu IUS CONTENT predstavljen s segmenti. Posamezen
dokument ima enega ali ve¢ segmentov. Segment je tudi najmanjSa enota ob-
delave v sistemu IUS CONTENT. Vsebina segmentov je razli¢na za posamezne
vrste dokumentov. Pri zakonih je segment posamezen ¢len zakona, véasih tudi
odstavek v ¢lenu, medtem ko pri sodnih odlocbah en segment vsebuje izrek,
drugi segment obrazlozitev, in tako dalje. Segmente se definira za vsak tip
dokumentov posebe;j.

Struktura obeh podatkovnih baz je enaka in je s konceptualnim modelom
prikazana na sliki 1.1. Glavni deli podatkovne baze so trije:

e del, kjer se shranjujejo dokumenti (rdece),
e del, kjer se shranjujejo povezave (zeleno) in
e del, kjer se shranjujejo vrednosti Sifrantov (temno zeleno).

Dokumenti so v podatkovni bazi shranjeni v obliki segmentov. Pri uvozu
dokumente razclenimo na vnaprej dolocene segmente. Vrednosti segmentov
so shranjene v tabeli DocSegment, metapodatki o segmentih pa v tabelah
DocSegmentClass, DocSegmentDesc in DocSegmentType.

Podatki o dokumentu, kot so enoli¢ni identifikator (SOPI), datum zacetka
veljavnosti, datum konca veljavnosti, in drugi, so shranjeni v tabeli DocHeader.
Podatke o vseh vrstah dokumentov hranimo v tabeli DocType.
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Slika 1.1: Konceptualni model podatkovne baze IUS TIME 3.0
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Poleg dokumentov so v podatkovni bazi [US TIME shranjeni tudi podatki
o povezavah med dokumenti. Povezave so zapisane v tabelah DocLinkDoc,
DocLinkSegments in DocLink.

Dokumenti vsebujejo tudi vrednosti iz Sifrantov. Sifranti se nahajajo v
tabelah DocCollection in DocCollectionElement.

Vse ostale tabele, prikazane na sliki 1.1, so podporne tabele.

1.1.2 IUS TIME 4.0

Prenovljeni IUS TIME 4.0 je v zadnjih fazah razvoja in testiranja, zato (razen
posameznih sklopov) $e ni v produkeiji. Sestavljen je iz ve¢ podatkovnih baz
in skupin podatkovnih baz:

e podatkovne baze IUS STAGE,
e skupine podatkovnih baz IUS TIME WORK in

e podatkovnih skladis¢ ITUS TIME PUBLISH.

Podatkovna baza IUS STAGE

Podatkovna baza IUS STAGE je novost v skupini podatkovnih baz IUS TIME.
V njej se zbirajo dokumenti in metapodatki o dokumentih, zajetih iz zunanjih
virov. Namen te baze je zbiranje podatkov in priprava na nadaljnjo obdelavo.
Vsi prejeti dokumenti se poleg tega v bazi tudi arhivirajo. Nad podatki v
tej bazi poteka osnovno preverjanje pravilnosti podatkov oziroma minimalna
validacija.

V podatkovno bazo IUS STAGE se shranjujejo dokumenti v »surovi ob-
liki< takoj po zajemu (prejem po e-posti, zajem iz spleta, roéni vnos). Baza
je osnova za nadaljnji operaciji obdelave dokumentov:

e razclenjevanje dokumentov
(rezultate te operacije nato shranimo v IUS DOCUMENT)

e uvoz vrednosti Sifrantov
(rezultate te operacijo pa shranimo v IUS COLLECTION).

Podatki se iz podatkovne baze IUS STAGE prenesejo v podatkovne baze v
IUS TIME WORK.
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Skupina podatkovnih baz ITUS TIME WORK

Podatkovne baze v ITUS TIME WORK so namenjene obdelavi dokumentov.
Skupina teh podatkovnih baz znotraj novega IUS TIME 4.0 bo nadomestila
podatkovno bazo IUS TIME WORK v starem IUS TIME-u. V IUS TIME
WORK so naslednje podatkovne baze:

e TUS LINK,
e 1US DOCUMENT,
e 1US COLLECTION.

Podatkovna baza IUS LINK vsebuje podatke o povezavah med posameznimi
dokumenti, ki se nahajajo v podatkovni bazi ITUS DOCUMENT.

Podatkovna baza [US DOCUMENT hrani podatke o dokumentih in vse-
bino dokumentov, razdeljeno na segmente.
Podatkovna baza IUS COLLECTION vsebuje podatke o sifrantih in klasi-
fikacijah dokumentov.

Podatkovna skladiséa IUS TIME PUBLISH

Podatkovna skladis¢a s skupnim imenom IUS TIME PUBLISH bodo nasledila
staro podatkovno bazo IUS TIME PUBLISH. Podatkovna skladis¢a vsebujejo
podatke, optimizirane za prikaz na spletnih portalih. Podatki se v podatkovna
skladis¢a polnijo iz podatkovnih baz v IUS TIME WORK z ETL procesi.

Ker so podatkovne baze IUS TIME v zadnjih fazah razvoja in bodo kmalu
presle v produkcijo, je pomembno, da so prenovljeni procesi zasnovani na
novem sistemu.

1.2 Opis obstojecih procesov
za obdelavo dokumentov sodne prakse

Sodna praksa in judikati

Sodno prakso sestavljajo odloc¢itve sodis¢. To so odlocbe oziroma judikati.
Sodna praksa ne predstavlja formalnega vira prava, ampak sluzi kot posveto-
valno orodje sodnikom. Sem sodijo judikati Vrhovnega sodis¢a RS (in primer-
ljivih sodis¢ republik bivse Jugoslavije), odlocbe visjih sodis¢ ter Upravnega
sodisca RS. Poleg tega k sodni praksi sodijo tudi odlo¢be o odmeri pravi¢ne
denarne odskodnine za nepremozenjsko skodo — povzetki negmotnih skod (http:
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//www.sodisce.si/sodni_postopki/objave/2009021320342893/). V pod-
jetju med dokumente sodne prakse uvrscamo Se odlocbe Ustavnega sodisca
RS.

Druzba od sodis¢ prejema judikate. Za obdelavo teh poteka pet procesov,
in sicer za vsak tip sodnih odlocb posebej. Odlocbe prejemamo po elektronski
posti v formatu ODT (Open Document Text), razen odloéh Ustavnega sodiséa,
ki so v formatu XML.

Trenutne procese je podjetje vzpostavilo pred osmimi leti. Med tem je
prislo do sprememb tako v formatu dokumentov, ki jih zajemamo, kot tudi v
aktivnostih procesov. Poglaviten razlog za omenjene spremembe je spremenjen
nacin prikaza dokumentov na portalu. Podjetje je v tem ¢asu namre¢ preslo
iz gradnje staticnih HTML dokumentov v dinamic¢ni prikaz dokumentov na
spletnih straneh (tehnologija ASP.NET). Pri vpeljavi sprememb podjetje ni
izvedlo ustreznega nacrtovanja, zato se je kompleksnost procesov zelo povecala,
razumljivost procesov pa se je temu primerno zmanjsala.

Tehnologija je napredovala in nekatere aplikacije so zastarele, delo z njimi
pa tezavno. Dolocene aplikacije so bile zgrajene Se v 16 bitni tehnologiji in
jih na sodobnih, 64 bitnih sistemih, ni ve¢ mogoce uporabljati. Uporabljati je
potrebno virtualizacijo 32 bitnih sistemov, kar zahteva ve¢ ¢asa, kompleksnost
procesov pa se s tem Se poveca. Poleg tega v aplikacijah poteka gradnja HTML
datotek, kar zahteva star nacin priprave dokumentov za prikaz. Ta gradnja je
sedaj odve¢ in po nepotrebnem podaljSuje cas obdelave dokumentov.

Podporo izvajanju aktivnosti procesov nudi 18 razli¢nih aplikacij, razvitih
znotraj podjetja, ki so napisane v razlicnih programskih jezikih. Veéina od
uporabnika zahteva samo pritisk na gumb, kar bi se dalo enostavno prenesti
v popolnoma avtomatizirano aktivnost. Poleg teh se uporabljajo Se splosni
pisarniski programi, kot so Microsoft Word, Microsoft Outlook in UltraEdit.

Ena od tezav, ki se pojavlja pri obstojecih procesih, je pomanjkanje sledlji-
vosti dokumentov. Tezko je namre¢ ugotoviti, iz katere datoteke izhajajo doku-
menti. To je predvsem pomembno pri odpravljanju napak pri ze prejetih in
uvozenih dokumentih. Ko se proces zakljuci, je potrebno viru poslati porocilo
o uvozu dokumentov. Porocilo mora vsebovati podatke o Stevilu uvozenih
dokumentov, njihovih evidenénih stevilkah in Se nekatere druge podatke. Evi-
denco za pripravo porocila trenutno izvajalci procesov vodijo rocno, kar je zelo
zamudno, hkrati pa dovzetno za napake.

Ceprav imajo obstojece aplikacije vgrajene kompleksne in véasih tudi re-
dundantne postopke, nimajo vgrajenih dovolj samodejnih kontrol za prever-
janje pravilnosti in kakovosti vsebine dokumentov. Vsebina dokumentov zaradi
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Tudi nadzor nad izvajanjem procesov je pomanjkljiv. Trenutno je tezko
ugotoviti, v kateri fazi izvajanja je dolocen proces, kdo ga izvaja in kdo bi ga
moral izvajati (pa ga ne). Poleg tega so slabo definirane vloge udelezencev
v procesih. Velikokrat se zgodi, da proces izvajajo zaposlenci v oddelku In-
formatike, ki naj bi nudili samo podporo izvajanju procesov, ne pa jih tudi
izvajati, kar je delo oddelka za urejanje vsebin in oddelka za procese.

Zaradi vseh nastetih tezav smo se odlocili prenoviti procese za obdelavo
dokumentov sodne prakse. Prenovljeni proces sem uporabil kot izhodisce pri
nacrtovanju sistema za upravljanje procesov.



Poglavje 2

Popis, prenova in modeliranje
procesov

Poglavje podrobneje opisuje metodo dela, ki sem jo uporabil pri popisu ob-
stojecih procesov in predlagano resitev za prenovo procesov. Pojasnjuje, kako
sem zastavil prenovo procesov, katero diagramsko tehniko sem uporabil, in
katere programe. Vsak obstoje¢ proces je podrobneje opisan, skupaj s tezavami,
ki jih je pri prenovi procesa treba odpraviti. V drugem delu poglavja je pred-
stavljena predlagana resitev — prenovljen proces — podrobneje pa tudi njegove
faze.

Najprej pa nekaj besed o diagramski tehniki BPMN, ki sem jo uporabil za
modeliranje procesov.

Business process management notation (BPMN)

Diagramska tehnika BPMN (www.bpmn.org) je namenjena modeliranju po-
slovnih procesov. Razvija jo skupina OMG (Object Management Group —
www.omg.org). Tehnika je podobna diagramom aktivnosti v UML. Nudi stan-
dardizirano notacijo, ki je razumljiva tudi poslovnim uporabnikom. To je Se
posebej pomembno, saj sem med prenovo procesov sodeloval z uporabniki, ki
niso vesci uporabe kompleksnih procesnih diagramov. Ker imajo pomembno
vlogo pri izvajanju procesov, je bilo njihovo razumevanje diagramov nujno za
ustrezno komunikacijo in resitev problemov.

Za uporabo diagramske tehnike BPMN sem se odlocil tudi zato, ker je
v diagramih enostavno dolociti aktivnosti, ki se izvajajo samodejno. Te ak-
tivnosti so potencialni kandidati za spletne storitve, kar poenostavi nac¢rtovanje

11
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spletnih storitev. Pri modeliranju sem uporabljal specifikacijo BPMN 1.2
(http://www.omg.org/spec/BPMN/1.2/).
V casu izdelave te diplomske naloge je specifikacija BPMN 2.0 Se v razvoju.

Zacetek prenove

Osnova za prenovo procesov so cilji, ki smo jih zastavili na ve¢ sestanki znotraj
zdruzbe in jih mora prenovljeni proces podpirati. Glavni nameni in cilji, ki jih
mora prenovljeni proces podpirati, so:

e odprava ozkih grl v procesih,

e povecanje produktivnosti,

e izboljSanje kakovosti procesov,

e zmanjsanje tveganja za napake,

e izboljSanje informacijske podpore za vse udelezence:

— vodstvo,
— skrbnike procesov,

— izvajalce procesov,
e izvedba v okviru predvidenega ¢asa in stroskov,
e boljsa sledljivost izvajanja procesov.

Prenovo procesov sem zacel s popisom obstojec¢ih procesov.

Najprej sem pregledal obstojeco dokumentacijo. Ker so se procesi v ¢asu,
odkar so bili vzpostavljeni, spremenili, sem moral intervjuvati posamezne u-
delezence v procesih. Tako sem zajel dejansko stanje procesov. Ko sem
zbral vse podatke v zvezi s posameznimi procesi, sem se lotil izdelave dia-
gramov. Procese sem modeliral z orodjem BizAgi Process Modeler (http:
//www.bizagi.com). Pri izdelavi diagramov se nisem ukvarjal s preve¢ po-
drobnostmi, saj so te opisane v dokumentaciji. Izdelani diagrami so namen-
jeni celovitemu pogledu na procese. To mi je omogocilo, da sem iz njih razbral
skupne aktivnosti, ki so podobne ali celo enake v vseh popisanih procesih.

Pri nacrtovanju novega procesa sem poleg popisanih procesov uposteval
tudi spremenjene okolis¢ine, novo tehnologijo in njene zmoznosti. Poleg inter-
vjujev sem opravil tudi pogovore z udelezenci in zbral seznam funkcionalnih
zahtev, ki jih mora novi proces podpirati.
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2.1 Popis obstojecih procesov
in zajem funkcionalnih zahtev

Glavni namen popisa procesov je zajem njihovega dejanskega stanja. S tem
izdelamo tako imenovani as-is model. Za izdelavo obstojecega modela je po-
trebno pridobiti vse znanje o procesu. Popis obstojec¢ih procesov sem zacel
s pregledom dokumentacije. Dokumentacija je bila izdelana skupaj s procesi,
vendar ni bila dopolnjena, ko je prislo do sprememb v procesih. Zato sem moral
poleg pregleda dokumentacije tudi intervjuvati izvajalce in skrbnike procesov.
Poleg tega, da sem ugotovil obseg sprememb, ki so se zgodile v casu obstoja
procesov, sem s podrobnimi intervjuji zajel skrito znanje zaposlencev, ki de-
lajo na procesih. To znanje je pomembno, da zares dobimo vse informacije o
procesih in njihovemu izvajanju.[4]

Tako sem dobil dejansko stanje procesov, kot se trenutno izvajajo. Iz
dokumentacije sem identificiral pet razlicnih procesov za obdelavo dokumentov
sodne prakse. Ugotovil sem, da za vsak tip dokumentov poteka lo¢en proces za
obdelavo. Posamezni procesi so podrobneje opisani v naslednjih podpoglavjih.
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2.1.1 Proces obdelave dokumentov Ustavnega sodiSca

Ustavno sodisce podjetju poslje svoje odlocbe po elektronski posti. Odlo¢be so
v datoteki XML. V posamezni datoteki je lahko ena ali ve¢ odlo¢h. Prilozena
je tudi datoteka XLS, ki vsebuje metapodatke o dokumentih. Po prejemu
datoteke izvajalec procesa pretvori dolo¢ene znacke v XML. Potem dopolni
polje s povezavami. To mora storiti zaradi omejitev programa, ki kasneje
obdeluje dokument, saj zna ta program prepoznati povezave le iz dolocenih
polj.

Nato datoteko, ki vsebuje odlo¢be, nalozi v program Evad. Program pretvori
posebne znake in razvrsti posamezne odlo¢be v pripadajoca podrocja geslovnika.
Geslovnik je Sifrant, njegove kategorije pa so v naprej dolocene s strani Evropske
komisije za demokracijo skozi pravo/Beneska komisija (European Commis-
sion for Democracy through Law - Venice Commission, http://www.venice.
coe.int). Izvajalec procesa rotno preveri pravilnost razvrstitve odlo¢b v
geslovnik. V primeru nepravilnega razvrscanja, ki nastane zaradi slovni¢nih
napak, popravi gesla in ponovi razvrscanje. Sledi uvoz dokumentov v po-
datkovno bazo IUS TIME. Po uspeSnem uvozu se s posebnim programom
LinksManager avtomatsko zgradijo povezave med odlo¢bami in zakoni oziroma
predpisi.

Zadnji korak tega procesa je prenos dokumentov v podatkovno skladisce
IUS TIME PUBLISH.

Diagram procesa obdelave dokumentov Ustavnega sodisca je prikazan na sliki
2.1.

Tezave pri izvajanju procesa

Ker oddelek vsebin ne pregleda uvozenih dokumentov (odlocb), je konéna
kakovost vsebine dokumenta manjsa, kot bi lahko bila. Poleg tega veliko
popravkov izvajalec procesa opravi ro¢no, ¢eprav so dovolj formalizirani, da bi
se jih lahko izvajalo samodejno, z moznostjo dodatnega rocnega preverjanja.
2.1.
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Slika 2.1: Diagram procesa obdelave dokumentov Ustavnega sodisca
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Primer datoteke XML

<ZAPIS>

<DOKUMENT>U S29270< /DOKUMENT>

<ZAUPNOST>< /ZAUPNOST>

<REPUB>5< /REPUB>

<VRSTAD>10</VRSTAD>

<DVLOG>20080604</DVLOG>

<VRSTAV>V25< /VRSTAV>

<VRSTAA>A14< /VRSTAA>

<DODL>20101014</DODL>

<VODL>1< /VODL>

<VRES>R03</VRES>

<DVHOD>20101103</DVHOD>

<JEZIK>1</JEZIK>

<POD>PP05< /POD>

<ZADEVA>Up—1678/08</ZADEVA>

<EVIDENCA>E—XI—71/10</EVIDENCA>

<IMEVLAG>F s # %% %% Kxxk**%, Ljubljana</IMEVLAG>

<AKT>Ustavni pritozbi zoper sodbo Vrhovnega sodis¢a §t. I Ips 8/2007 z dne 17. 1. 2008 v
zvezi s sodbo Visjega sodis¢a v Ljubljani §t. I Kp 1386/2005 z dne 12. 4. 2006 in s

sodbo Okroznega sodis¢a v Ljubljani §t. III K 156/2003 z dne 13. 4. 2005</AKT>

<PROBLEM>1.5.51.2.6 — Ustavno sodstvo — Odlo¢be — Vrste odloc¢itev Ustavnega sodisca —

V postopku odlocanja o ustavni pritozbi — Zavrnitev ustavne pritozbe.

5.3.13.52 — Temeljne pravice — Drzavljanske in politi¢ne pravice —

Procesna jamstva, pravica do obrambe in poStenega sojenja (19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26,
27, 28, 29, 30, 31) — Pravica da se mu sodi v njegovi navzoé&nosti (29).

5.3.13.17 — Temeljne pravice — Drzavljanske in politi¢ne pravice —

Procesna jamstva, pravica do obrambe in posStenega sojenja (19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26,
27, 28, 29, 30, 31) — Obrazlozitev .</PROBLEM>

<PRAPODL>Clen 22, 23.1, 28.2, 29, Ustava [URS]

Clen 6, Konvencija o varstvu ¢&lovekovih pravic in temeljnih svobod&in [EKCP]

< /PRAPODL>

<PORPRED>< /PORPRED>

<SKLEPI></SKLEPI>

<IZREK>Ustavni pritozbi zoper sodbo Vrhovnega sodis¢a §t. I Ips 8/2007 z dne 17. 1. 2008 v
zvezi s sodbo Visjega sodis¢a v Ljubljani st. I Kp 1386/2005 z dne 12. 4. 2006 in s
sodbo Okroznega sodis¢a v Ljubljani §t. III K 156/2003 z dne 13. 4. 2005 se zavrneta.
</IZREK>

<TEKST>Vzorec glasu, ki ne obsega inkriminirajo¢ih izjav , ne posega v privilegij zoper
samoobtozbo, varovan s Cetrto alinejo 29. ¢lena Ustave.

Stalisc¢e Vrhovnega sodis¢a, da bi moral pritoznik zahtevati izlo¢itev razpravljajocega
sodnika do konca glavne obravnave, ¢€e je to moznost imel, ni v neskladju s pravico do
nepristranskega sojenja iz prvega odstavka 23. &lena Ustave.

< /TEKST>

<AVTOR>< /AVTOR>

<OBJAVA>Uradni list RS, §t. 88/2010</OBJAVA>

<POSLANO>< /POSLANO>

<OPOMBA>

K obravnavani zadevi Up—1678/08 je bila s sklepom Ustavnega sodis¢a z dne 10. 12. 2009
pridruzena zadeva §t. Up—1718/08 zaradi skupnega obravnavanja in odlo¢anja .</OPOMBA>

<PTEKST>Up—1678/08—13

14. 10. 2010

ODLOCBA

Ustavno sodisc¢e je v postopku odlo¢anja o ustavnih pritozbah F. K., ki ga zastopa
Odvetniska druzba Grobelnik in partnerji, o. p., d. n. o., Ljubljana, na seji 14.
oktobra 2010

odlocilo:

1. Pritoznik je bil spoznan za krivega nadaljevanega kaznivega dejanja

17. Ustavno sodiscCe je sprejelo to odlotbo na podlagi prvega odstavka 59. &lena ZUstS v
sestavi: predsednik Joze Tratnik ter sodnice in sodniki mag. Marta Klampfer, dr.
Etelka Korpi¢ — Horvat, mag. Miroslav Mozeti¢, dr. Ernest Petri¢, Jasna Pogacar, mag.
Jadranka Sovdat in Jan Zobec. Sodnik dr. Mitja Deisinger je bil pri odlo¢anju v
zadevi izlo¢en. Odlocbo je sprejelo soglasno.

Joze Tratnik

Predsednik

Opombe:

[1] Tako ESCP v sodbi v zadevi Saunders proti Zdruzenemu kraljestvu ,
na katero se sklicuje tudi Vrhovno sodii¢e, 68. tocka; pred tem ESCP
uvrsti navedeni pravici v 6. &len EKCP ze v sodbi v zadevi Funke proti
Franciji z dne 25. 2. 1993, 44. tocka.

</PTEKST>

</ZAPIS>
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2.1.2 Proces obdelav dokumentov Vrhovnega sodisca
Opis procesa

Odlocbe Vrhovnega sodis¢a podjetje prejme po elektronski posti v datotekah
ODT. V eni datoteki je lahko ena odlocba ali paket ve¢ odloc¢h. Prilozena je
tudi datoteka XLS, ki vsebuje metapodatke o paketu dokumentov.

Izvajalec nad prejetimi datotekami pozene makro v programu Microsoft
Outlook. Makro pretvori datoteke v format DOC in jih skopira na lokacije za
nadaljnjo obdelavo ter v arhiv. Iz teh lokacij programi v nadaljevanju procesa
berejo datoteke.

V naslednjem koraku procesa izvajalec s programom Evad odpre datoteke
z dokumenti. Program izvede tehni¢no pretvorbo dokumentov in jih uvozi v
podatkovno bazo IUS TIME WORK. Med uvozom lahko pride do napak. Ce
je le mogoce, jih izvajalec sproti odpravi, sicer jih poslje v pregled viru. Ko
sodisce poslje popravke, dokumente ustrezno dopolni. Po konc¢anem uvozu
izvajalec procesa dodeli posamezne dokumente v pregled zaposlencem na odd-
elku vsebin. Oddelek vsebin izvede vsebinski pregled dokumentov in odpravi
morebitne napake. Ko so napake odpravljene, se dokumentom doloci status,
da so primerni za objavo.

S programom LinksManager se avtomatsko zgradijo povezave na zakone
oziroma predpise.

Za prikaz povezav tega tipa dokumentov se uporablja nova podatkovna
baza IUS LINK, zato se po koncani gradnji povezav zazene ETL proces, ki
prenese podatke o povezavah v novo podatkovno bazo. Sledi prenos dokumen-
tov v podatkovno skladisce.

Zadnji korak procesa je izdelava porocila za sodisce. Porocilo vsebuje po-
datke o dokumentih oziroma odlo¢bah, ki so bile uvozene v sistem. Sluzi tako
interni evidenci sodisca kot tudi evidenci v podjetju.

Slika 2.2 prikazuje BPMN diagram procesa obdelave dokumentov Vrhovnega
sodisca.
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Tezave pri izvajanju procesa

Vsebina ne gre skozi vsebinski pregled, zato je kakovost vsebine manjsa kot bi
lahko bila. Prav tako se ne preverijo ustrezne povezave med dokumenti.

Primer datoteke

>dokument : VS0013261

>oddelek 1

>datum : 100930

>podrocje : CIVILNO PROCESNO PRAVO - LASTNINJENJE

>institut : nacelo enakega varstva pravic pravica do kontradiktornega
postopka — pravica do izjave — udelezba drugih oseb v pravdi -
intervencija — obvestitev drugega o pravdi — pravnomocnost —
subjektivne meje pravnomocnosti — Sirjenje subjektivnih meja
pravnomoénosti — predhodno vpraSanje — nacelo prirejenosti
postopkov — upravni postopek — vezanost na upravni akt
lastninjenje — oSkodovanje druzbenega premozenja — postopek
revizije — odlotanje Agencije Republike Slovenije za placilni
promet, nadziranje in informiranje (APPNI) — odlo¢ba APPNI —
ukrepi APPNI — trajne vloge delavcev — znizanje trajnih vlog —
bistvena krsitev dolo¢b pravdnega postopka

>jedro :

V polozaju, ko pravnomoénost odlo¢be ucinkuje tudi proti tretjim osebam (extra partes

oziroma erga omnes), je nujno uveljaviti procesna sredstva, ki naj prizadetim

zagotovijo moznost sodelovanja v postopku: zagotoviti jim je potrebno bodisi, da
imajo moznost sodelovanja v prvem postopku, bodisi, da jih v njem izdana odlo¢ba ne
bo zavezovala v drugih postopkih. Zgolj abstraktna moznost sodelovanja v predhodnem
postopku ne zados§ca; da jo prizadeta oseba lahko uc¢inkovito izkoristi, mora biti o
tem postopku obveSéena.

>tekst :

Revizija se zavrne.

Tozela stranka mora v 15 dneh od vrocitve te sodbe povrniti tozeni stranki njene
revizijske stroske v znesku 422,28 EUR.

OBRAZLOZITEV:
1. Toznica je od tozene stranke zahtevala placilo valoriziranega zneska v visini 10.524,61
EUR na podlagi pogodbe o trajni vlogi sredstev, ki jo je dne 28. 12. 1990 sklenila s

pravno prednico tozene stranke.

Citirano dolocilo se glasi : ,Ce pride med postopkom nekdo, ki dotlej ni bil stranka, in

zahteva , da se pripusti kot stranka, preizkusi uradna oseba, ki vodi postopek, ali
ima pravico biti stranka, in izda o tem sklep. Zoper sklep, s katerim se mu lastnost

stranke ne prizna, je dovoljena posebna pritozba.“ Na sorodnost omenjenih institutov

kaze Se pojem stranke v upravnem postopku (tudi oseba, ki ima za varstvo svojih
pravic ali pravnih koristi pravico udelezevati se postopka; 49. ¢&len ZUP), ki je
§irsi kot v pravdi in se priblizuje pojmu sosporniskega intervenienta (202. &len ZPP)

Op. §t. (14): Op. 2, str. 82-83.
Op. st. (15): Odlo¢cba Ustavnega sodis¢a Republike Slovenije Up—280/05 z dne 9. 2. 2006
in sodba Vrhovnega sodis¢a Republike Slovenije VIII Ips 286/2008 z dne 10. 5. 2010.

>izvor : Sodba II Ips 194/2010
>izvor2 : VSK Cp 481/2009
>zveza : URS ¢len 22.

ZPP ¢len 13, 202, 204, 319, 339, 339/2, 339/2-8.
ZUP é&len 139, 249, 249—1, 249-9, 250, 250/2.
ZDSS—1 élen 51, 69.

ZLPP ¢len 48a, 48b, 48b/2, 48b/5, 48c.

ZZPLP &len 8.

ZLPPOD ¢len 4, 4/1, 8, 8/1, 8/2, 8/3.
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2.1.3 Proces obdelave dokumentov Visjih sodise¢,
Upravnega sodisca in povzetkov negmotnih skod

Opis procesa

Proces za obdelavo dokumentov Upravnega sodisca se od procesa za obdelavo
dokumentov Visjih sodis¢ in povzetkov negmotnih skod razlikuje v tem, da
se odlocbe v datotekah obdeluje posamicno, medtem ko se pri ostalih dveh
procesih odloc¢be v datotekah obdelujejo v paketu. V vseh ostalih podrobnostih
so procesi enaki. Diagram procesa v BPMN je prikazan na sliki 2.3.

Odloc¢be sodisc in povzetke negmotnih skod prejmemo po elektronski posti
v formatu ODT. Datoteka vsebuje eno ali ve¢ odloch, prilozena pa je tudi
preglednica XLS, v kateri so metapodatki o prejetih odlo¢bah. Pri procesu ob-
delave dokumentov Upravnih sodis¢ se vsako odlocbo posebej skopira v lo¢eno
datoteko, pri tem pa se naredi Se pregled pravilnosti polj. Vse napake, ki se
odkrijejo v tej fazi, se sporocijo sodiscu. Po prejemu popravkov gre odlocba v
nadaljnjo obdelavo.

V ostalih procesih se odlocbe ne kopirajo v locene datoteke, temvec se zgolj
preveri pravilnost polj.

V naslednjem koraku se datoteke z makrojem v programu Microsoft Out-
look skopirajo na posebej dolocene lokacije, odvisne od vrste dokumenta.
Dokumente iz teh lokacij bere program Evad. Program izvede tehni¢no pre-
tvorbo datotek in jih nalozi v podatkovno bazo IUS TIME WORK.

Zatem izvajalec rocno izvede poizvedbo SQL, s katero med novimi doku-
menti poiSce morebitne nove vrednosti polja institut. Seznam novih vrednosti
izvajalec poslje v pregled oddelku vsebin, ki preveri, ¢e kaksni podobni instituti
ze obstajajo. Popravljen seznam vrne izvajalcu, ki nove vrednosti institutov
vnese v Sifrant.

Posamezne odlocbe ali pakete izvajalec dodeli v obdelavo oddelku vsebin.
Naloga zaposlencev tega oddelka je preveriti vsebinsko pravilnost dokumen-
tov. Odlo¢bo morajo tudi povezati na pripadajoce zakone oziroma predpise in
Sifrante.

Vse napake, ki jih odkrijejo v fazi vsebinskega preverjanja, zberejo in
posljejo viru (sodiséu) po elektronski posti. Po prejemu popravkov, te imple-
mentirajo in dokument vrnejo v nadaljnjo obdelavo. Ko je vsebinska obdelava
dokumentov zakljuc¢ena, se dokumente s programom PublishingManager pre-
nese v podatkovno skladisce.
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2.1 Popis obstojecih procesov
in zajem funkcionalnih zahtev

——
as1pos
ounesdp

Slika 2.3: Diagram procesa obdelave dokumentov Visjega sodi

sodisca, povzetkov negmotnih skod
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Tezave pri izvajanju procesa

Posamezne odlocbe v prejetih datotekah izvajalec rocno kopira v lo¢ene da-
toteke. To aktivnost bi se lahko avtomatiziralo, hkrati pa bi se lahko samod-
ejno izvedlo tudi preverjanje pravilnosti polj in prisotnosti dolo¢enih obveznih
polj. Veliko tezav imajo tudi uredniki vsebine, saj je program CMS Manager
zasnovan tako, da morajo vse, tudi pravilne ugotovitve avtomatike, potrditi,
kar je zamudno.

Primer strukture prejete datoteke

>dokument : UNO0020295

>oddelek : Upravni

>datum : 100604

>podrocje : ZUP

>institut : popravni sklep — popravljanje pomot v odlo¢bi — nepravilna uporaba
materialnega prava

>jedro

Pri izra¢unu obveznosti plac¢ila obresti ni bilo upoStevano tudi povecanje za 2 odstotni

tocki, kar je predpisano v 7. odstavku 62. g. ¢clena ZZVZZ, to med strankama niti ni
sporno. Glede na navedeno sodis¢e ugotavlja, da tozena stranka pri izrac¢unu
obveznosti ocitno ni pravilno uporabila materialnega prava. Ker 223. ¢len ZUP popravo
takih napak ne omogoca, sodiS¢e zakljucuje, da tozena stranka za izdajo
izpodbijanega sklepa o popravi pomote ni imela pravne podlage. Za odpravo napak
storjenih zaradi oc¢itnih krsSitev materialnega prava v Ze izdani odlocbi, je namre¢ v
ZUP predpisan poseben postopek, po katerem bi lahko tudi tozena stranka ugotovljeno
napako odpravila.

>tekst

Tozbi se ugodi, sklep Ministrstva za zdravje RS, Ljubljana Stevilka 0070—38/2008—-54 z dne
17.7.2009 se odpravi in se zadeva vrne tozeni stranki v ponoven postopek.

OBRAZLOZITEV

Z izpodbijanim sklepom, navedenim v uvodu tega sklepa, je Ministrstvo za zdravje odlo¢ilo ,
da se zneski dolo¢eni v drugi, tretji, Cetrti in peti tocki izreka odlocbe o
izravnavi §t. 0070—38/2008—52 z dne 18.6.2009 nadomestijo z novimi vi§jimi zneski. V
obrazlozitvi navaja, da je bila navedena odlo¢ba izdana na...

Tozeta stranka s tozbo izpodbija sklep o popravi napake v odlo¢bi 0070—38/2008—52 zaradi
bistvenih krSitev dolo¢b Zakona o splosSnem upravnem postopku (4. tocka 1. odstavka
237. &lena v zvezi s 1. odstavkom 259. ¢&lena ZUP). Navaja, da ministrstvo ... Sodiscu
zato predlaga, da izpodbijani sklep odpravi oz. podrejeno izrele za niénega.

Tozena stranka , ki je sodis¢u predlozila upravne spise, odgovora na tozbo ni podala.
Tozba je utemeljena.

Z izpodbijanim sklepom je bila tozeci stranki povetana obveznost dolocena v odlo¢bi o
izravnavi §t. 0070—38/2008—52 z dne 18.6.2009 iz zneska 1.017.851,52 EUR na...
uc¢inkuje od dneva vrocitve sklepa o popravku odloébe.

V obravnavani zadevi je sporno, ali je bil izpodbijani sklep o popravi pomote, utemeljeno
izdan na podlagi citirane doloébe ZUP.

Dejstvo, da pri izra¢unu obveznosti placila obresti, ki je bila za tozeco stranko dolocena
v odloébi z dne 18.6.2009, ni bilo upoStevano tudi povecéanje za 2 odstotni toéki, ki
je predpisano v 7. odstavku 62.f. ¢lena ZZVZZ, med strankami ni sporno.

Na podlagi navedenega dejstva sodis¢e ugotavlja, da tozena stranka pri izrac¢unu... lahko
tudi tozena stranka ugotovljeno napako odpravila.

Ker se tozena stranka v postopku izdaje izpodbijanega sklepa ni ravnala po pravilih
postopka, to pa je vplivalo na zakonitost in pravilnost odloc¢itve, je sodi§ce tozbi
ugodilo in je izpodbijani sklep odpravilo v skladu s 3. tocko prvega odstavka 64.
¢lena ZUS—1. Tozena stranka, ki ji je zadeva vrnjena v ponoven postopek, bo lahko v
skladu z dolotbo 4. odstavka istega ¢lena izdala nov upravni akt.

>izvor : sodba III U 430/2009

>izvor2 :

>zveza : ZUP ¢len 223.




2.1 Popis obstojeih procesov
in zajem funkcionalnih zahtev

Struktura kontrolne datoteke

POROCILO O ODDAJI ODLOCB V SISTEM IUS-INFO

Datum oddaje: Prejem 29, 10. 2010 od Vool Roicdobkidood Nacin:
administratorka baze, prenos istega dne - e-posta

Posiljatelj:
(ime, priimek, kontaktni naslov)
R @sodisce.si

Visje sodisce Upravno sodidce RS
(CE, MB, LI, KP, DSS, UprS)

Poslano prejemniku: e @ius-software.si
(ime, priimek, naslov )

Baza: UPRS
(IEPS, VDSS, UPRS)

Vsebina:

1.

- datoteka — paket: LMN.1 (UN0020294-UN0020313)
- evidenéne stevilke odloéch: UN0020294-UN0020313

- §tevilo odloéb: 20

Opombe:

Slika 2.4: Struktua kontrolne datoteke
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2.1.4 Proces obdelave dokumentov Racunskega sodiSca
Opis procesa

Proces obdelave dokumentov Racunskega sodis¢a je od vseh opisanih najbolj
enostaven. Dokumente podjetje prenasa iz spletne strani sodisca, jih obdela s
programom ter shrani v podatkovno bazo IUS TIME WORK.

BPMN diagram procesa prikazuje slika 2.5.

Preveri za noag
odlocbe

Prenesi nove odloche

sodiséa

nove o‘:lo&be?

Uvoz odloch Racunskega

ME

Slika 2.5: Diagram procesa za obdelavo dokumentov Racunskega sodisca

Tezave pri izvajanju procesa

Dokumentov se vsebinsko ne pregleda, zaradi ¢esar obstaja nevarnost, da je
kvaliteta dokumentov v nekaterih primerih slabsa. Prav tako se ne gradijo
povezave na druge vrste dokumente, s ¢imer se izgublja potencialna dodana
vrednost v podjetu.

2.1.5 Tok podatkov v obstojecih procesih

Po popisu vseh obstojec¢ih procesov sem identificiral tudi tok podatkov med
posameznimi podatkovnimi bazami in aktivnosti, ki se izvajajo nad temi po-
datki. Tok podatkov v teh procesih je prikazan na sliki 2.6.
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Slika 2.6: Tok podatkov v obstojecih procesih
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2.2 Prenova procesov

Pri prenovi procesov sem uposteval cilje, ki smo si jih v podjetju zadali ob
zacetku projekta. Uposteval sem tudi funkcionalne zahteve, zajete v intervjujih
z udelezenci v procesih.

Glavni cilj prenove procesov je prehod na novo tehnologijo in odprava tezav,
ki se pojavljajo pri obstojecih procesih. Pomemben poudarek sem namenil op-
timizaciji izvajanja procesov in ¢im vecji avtomatizacija aktivnosti. Roc¢ni
poseg v proces se mora zgoditi le v primeru odkritih napak in pri prever-
janju vsebinske pravilnosti. Vse ostale aktivnosti morajo biti ¢imbolj avtom-
atizirane.

Prenove procesov sem se lotil s pregledom obstojecih procesov. Najprej
sem identificiral aktivnosti, ki so skupne vsem procesom. Ugotovil sem, da
imajo procesi veliko enakih ali zelo podobnih aktivnosti. Na osnovi tega sem
se odlocil izdelati en sam proces, ki bo nadomestil obstojec¢ih pet procesov.
Zaradi tega bo izvajanje procesa bolj enostavno.

Opisan postopek prenove procesov sledi smernicam, kot jih opisuje M.Juric
v knjigi Business driven SOA using BPMN in BPEL.

Zaradi zahteve po ¢im vecji avtomatizaciji bo v novem procesu odvec veliko
aplikacij, ki so prej skrbele za pretvorbo in razclenjevanje. Namesto njih se
ta logika prenese v aplikacijski streznik, ki opravlja isto funkcijo samodejno.
Edini program, ki ga bodo uredniki vsebin poleg spletnega vmesnika sistema
za upravljanje procesov direktno uporabljali, je Strucko [6].

Uposteval sem tudi funkcionalne zahteve, ki sem jih zajel z intervjuji:

e povezovanje dokumentov se mora nujno izvesti pred roc¢ni pregledom vse-
bine, tako da lahko uredniki vsebin preverijo pravilnost povezav.

e Nov proces in podporni sistem mora omogocati medsebojno povezovanje
odlo¢b. V primeru odlocbe Vrhovnega sodis¢a mora obstajati odlocba
Visjega sodisca in nanjo je potrebno narediti povezavo. Enako velja
za Ustavno sodisce, katerega odlocbe se nanasajo na sodbe Vrhovnega
sodisca.[5]

e Vzdrzevati je treba evidenco dokumentov (v katerem paketu se je nahajal
dokument), in sicer zaradi kasnejse revizije in vnaSanja popravkov, pa
tudi zaradi izdelave porocil.

e Pred prenosom dokumentov v podatkovno skladisce je treba obvezno
pregledati vsebino. To morajo narediti uredniki, ki preverijo vsebino
dokumenta, povezave in razvrstitev dokumenta v Sifrante ter kazala.
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Nov proces je prilagojen arhitekturi prenovljenih podatkovnih baz IUS TIME
4.0. Zaradi tega so v procesu nove faze, ki jih v starih procesih ni bilo. Novi
proces obdelave dokumentov sodne prakse je razdeljen v pet faz in tri prehodne
(slika 2.7).

V nadaljevanju je opisanih pet glavnih faz procesa:

e zajem dokumentov in tehni¢na pretvorba,
e priprava dokumentov na uvoz v pod. bazo IUS DOCUMENT,

e urejanje in dopolnitev vsebine dokumentov,

gradnja in preverjanje povezav in

prenos dokumentov v podatkovna skladisca.

Opis prehodnih faz ni potreben, ker so preproste in samoumevne. Diagram
celotnega novega procesa v BPMN je razviden v dodatku A.

2.2.1 Zajem dokumentov in tehni¢na pretvorba

Zajem dokumentov je prvi korak novega procesa za obdelavo dokumentov
sodne prakse. Dokumente lahko prejmemo iz razli¢cnih virov. Nacin zajema
iz dveh virov je avtomatiziran. Gre za primer, ko prejmemo odlocbe po elek-
tronski posti. ali ko jih prenesemo s spleta. Ta dva vira sta najbolj pogosto
uporabljena in tudi dovolj formalizirana, da jih je mogoce avtomatizirati.

Vsi ostali dokumenti, ki jih zajamemo preko drugih virov, se vnesejo rocno,
zatem pa se tudi proces zazene rocno.

Pri samodejnem zajemu dokumentov operacija zajema samodejno zacne
proces. Kot je razvidno s slike 2.8, se v tej fazi izvede samo zajem dokumen-
tov (branje e-poste, pretakanje dokumentov s spleta, roéni vnos). Zatem se
dokumenti v surovi obliki (as is) shranijo v podatkovno bazo IUS STAGE, kjer
so tudi arhivirani.
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Zajem dokumentaov in
tehnicna pretvorba

l

Uhvoz dokumentow v
LS STAGE

Uhoz dokurmentoy v
1S DOCUMENT

Slika 2.7: Konceptualni pogled na proces obdelave dokumentov sodne prakse
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Slika 2.8: Proces obdelave dokumentov sodne prakse, faza 'Zajem dokumentov
in tehni¢na pretvorba’
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2.2.2 Priprava dokumentov na uvoz v IUS DOCUMENT

Druga faza procesa za obdelavo dokumentov sodne prakse je priprava doku-
mentov za uvoz v podatkovno bazo IUS DOCUMENT. Izsek procesa, ki opisuje
fazo, prikazuje slika 2.9.

Aktivnosti procesa se razlikujejo glede na nacin zajema dokumenta:

Priprava dokumentov, prejetih po e-posti ali rocno vnesenih

Ko so prejeti dokumenti shranjeni v podatkovni bazi IUS STAGE, se preveri
pravilnost strukture dokumentov (ali ima vsa obvezna polja).

V primeru pomanjkljive strukture, se dokumente zbere in poslje v pregled
sodiscu, proces pa se zakljuci (terminira). To popravljene dokumente ponovno
poslje po e-posti in proces se zacne znova.

Temu sledi tehnic¢na pretvorba dokumentov. Pri tem se pretvori posebne
znake v format, ki je primerem za prenos dokumentov v podatkovno bazo TUS
DOCUMENT. Izvede se tudi preimenovanje polj v dokumentu, spreminjanje
formata dokumenta (UTF-8) in (po potrebi) zdruzevanje polj.

Priprava dokumentov, prenesenih s spleta

Dokumentov, ki jih prenesemo iz spleta, ni treba posebej obdelati, saj smo ze
med prenosom poskrbeli za pravilnost polj in formatiranje dokumenta.

Po konc¢ani tehnic¢ni pretvorbi se zazenejo operacije za razclenjevanje doku-
menta. Pri tem se samodejno preveri, ali vsebuje napake. Samodejno prever-
janje deluje na osnovi definicije minimalnega standarda, ki ga mora dokument
izpolnjevati, da se ga lahko prenese v podatkovno bazo ITUS DOCUMENT.

Ko pride do sintakti¢nih napak, se jih odpravi, v kolikor pa gre za vsebinske
napake, je treba o tem obvestiti sodis¢e. Dokument se v tem primeru zavrze.
Sodisce ponovno poslje popravljen dokument in proces se zacne znova.
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2.2.3 Urejanje in dopolnitev vsebine dokumentov

Urejanje in dopolnitev vsebine dokumentov je najpomembnejsa faza v procesu
obdelave dokumentov sodne prakse. V tej fazi se preveri vsebino dokumentov
in povezave ter uvrstitev vrednosti polj v Sifrante. Ta faza je prva, v kateri
se aktivnosti razlikujejo glede na vrsto dokumenta, ki ga uvazamo. Pri vseh
ostalih fazah so aktivnosti enake za vse vrste dokumentov.

Takoj po uvozu dokumentov v podatkovno bazo IUS DOCUMENT se
izvede Se nadaljnje samodejno razclenjevanje dokumentov. Po koncani ak-
tivnosti sistem izdela porocilo s seznamom dokumentov, ki so bili uspesno
raz¢lenjeni in ¢akajo na rocni pregled vsebine. Porocilo vsebuje tudi seznam
dokumentov, pri katerih samodejno razclenjevanje ni uspelo. Te dokumente
lahko uredniki ro¢no popravijo in spet predajo avtomatiki, da ponovno poskusi
razcleniti dokument.

Po koncanem razc¢lenjevanju, vzporedno z izdelavo porocila, sistem zacéne
izvajati aktivnosti v fazi 'Gradnja in preverjanje povezav’.

Pri gradnji povezav se povezave s posebnimi algoritmi (njihove vsebine
ne morem razkriti, saj so avtorska last podjetja IUS SOFTWARE) izdelajo,
podatki o njih pa se pripravijo za uvoz v podatkovno bazo IUS LINK. Ko so
podatki o povezavah dovolj zreli za uvoz, sej jih prenese. Izdela se porocilo
o uvozu, ki se ga poslje izvajalcu procesa. Povezave, ki niso zrele za uvoz,
pregleda urednik, jih dopolni in jih Sele nato prenese v podatkovno bazo TUS
LINK.

Med pregledom vsebine dokumentov lahko uredniki naletijo na vsebinske
napake. Zberejo jih in jih posljejo sodiscu v pregled. Obdelava dokumentov
se ustavi, dokler sodis¢e ne poslje popravkov. Dokument se vrne v obdelavo
in napake se popravijo.

V vsebinski pregled dokumentov sodi tudi pregled samodejno zgrajenih
povezav na druge dokumente. Ce pri nekaterih povezavah sistem ne uspe
zgraditi povezave - na primer, da je na voljo ve¢ moznosti (zakoni, ki imajo
ve¢ verzij), na to opozori urednika vsebine. Hkrati mu sistem ponudi tudi
seznam povezav, za katere je ugotovil, da so mozni kandidati.

Ob koncu obdelave vsebine uredniki dolocijo zrelost dokumenta za objavo.
Vcasih se lahko zgodi, da je potrebno pocakati nekatere druge dokumente,
ali pa preveriti podatke, preden bo dokument primeren za objavo. Vsi doku-
menti, ki so oznaceni kot primerni za objavo, se v naslednji fazi prenesejo v
podatkovno skladisce.

Aktivnosti procesa v tej fazi so prikazane na sliki 2.10.
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Slika 2.10: Prikaz faze 'urejanje in dopolnitev vsebine dokumentov’
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2.2.4 Prenos dokumentov v podatkovna skladisca

V zadnji fazi procesa se dokumenti, ki so bili oznaceni kot primerni za objavo z
ETL procesi, prenesejo v podatkovno skladisce. ETL procesi zberejo podatke
iz vseh podatkovnih baz v sklopu IUS TIME.

Po kon¢anem prenosu podatkov v podatkovno skladisce, sistem zgradi
porocilo o uvozu dokumentov in o dogajanju v ¢asu izvajanja procesa. Porocilo
vsebuje:

e Stevilo dokumentov, zajetih na viru, in koliko jih je bilo preneSenih v
podatkovno skladisce,

e kateri dokumenti so bili preneSeni,
e kateri dokumenti niso bili preneseni ter vzroke za to,
e podrobni podatki o posameznih dokumentih.

Porocilo se poslje izvajalcu procesa in skrbniku procesa.

Ce se med izvajanjem procesa pojavijo napake, je o tem obveséen odd-
elek IT, ki skrbi za podporo procesov. Skrbnik procesa v oddelku I'T poskusi
odpraviti napako, v primeru, ko je napaka hujsa, pa o tem obvesti oddelek
razvoja.

Tok Podatkov

Kon¢ni tok podatkov v novem procesu z upostevanjem nove zgradbe sistema
IUS CONTENT je prikazan na sliki 2.11.
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Poglavje 3

Sistem za upravljanje procesov

Sistem za upravljanje procesov nudi podporo izvajanju in nadziranju izvajanja
procesov v podjetju TUS SOFTWARE. Zasnovan je na osnovi procesa, ki je
opisan v poglavju 2.2. Predstavlja dovolj dobro osnovo za nadaljnje razsiritve
na ostale procese.

V poglavju 3.1 je kratek opis sistema, funkcionalnosti, ki jih mora podpirati,
in seznam funkcionalnih zahtev, ki sem jih moral upostevati pri nacrtovanju
sistema. Postopek nacrtovanja sistema je opisan v poglavju 3.2.

Za prikaz delovanja sistema sem izdelal prototip sistema. Uporabljena
tehnologija, koncepti in postopek izdelave so opisani v poglavju 3.3.

V poglavju 3.4 so predstavljene mozne razsiritve sistema in potencial tre-
nutno razpolozljivih komercialnih resitev, ki bi jih podjetje lahko uporabilo
namesto nacrtovanega sistema. Njihova primernost je kriticno ocenjena.

3.1 Opis sistema

Sistem za upravljanje procesov je zasnovan na podlagi prenovljenega procesa
za obdelavo dokumentov sodne prakse, ki je opisan v poglavju 2.2. Razvit je
popolnoma na novo in ne nadomesc¢a nobenega sistema. To je tudi osrednji
razlog za njegov razvoj, saj podjetje trenutno nima sistema, ki bi omogocal
nadzorovanje procesov, natancen vpogled v njihovo izvajanje in primeren nad-
zor nad kvaliteto vsebine.

Funkcionalne zahteve

Med opravljanjem intervjujev z udelezenci v procesih sem poleg zahtev za pren-
ovo procesov zajel tudi funkcionalne zahteve, ki jih mora novi sistem podpirati.

36
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Vse funkcionalne zahteve izrazajo potrebe, ki so se pokazale v casu izvajanja
obstojecih procesov in do zdaj niso bile implementirane.
Nekaj glavnih funkcionalnosti v novem sistemu:

e avtomatizacija izvajanja dolo¢enih aktivnosti,

e upravljanje procesa (zacetek izvajanja, zaCasna zaustavitev, prekinitev
izvajanja, dodelitev aktivnosti, ...) preko spletne storitve,

e nadzor nad potekom procesa (Business Activity Monitoring),
e dodeljevanje aktivnosti posameznim udelezencem v procesu,

e sledljivost dokumentov (iz katerih datotek v katerem paketu prihaja
dokument),

e pregledovanje zgodovine izvajanja procesov,
e samodejno generiranje porocil o prenosu dokumentov in o poteku procesa.

Mozni primeri uporabe sistema za upravljanje procesov so prikazani v
diagramu na sliki 3.1. Sistem uporabnikom omogoca spremljanje izvajanja
procesa v spletnem vmesniku, kjer so jim na voljo tudi vse funkcije za njegovo
upravljanje.

V spletnem vmesniku so na voljo tudi razli¢ni pregledi podatkov o delovanju
procesov.

3.2 Arhitektura sistema in nacrtovanje

Arhitektura sistema je podobna storitveno usmerjeni arhitekturi. Sledi namrec
nekaterim smernicam storitveno usmerjene arhitekture [1, 2], ki so:

e sibka sklopljenost,

e interoperabilnost,

e ponovna uporabljivost,
e moznost odkritja in

e upravljanje.
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Slika 3.1: Diagram primerov uporabe sistema za upravljanje procesov
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Arhitektura sistema za upravljanje procesov uposteva prve tri smernice. Sibka
sklopljenost je vidna pri aplikacijah, ki podatke o procesu dobivajo preko klicev
spletne storitve za orkestracijo procesov. Ta storitev ima vnaprej definiran
vmesnik. Vse aplikacije, ki delajo s sistemom, so popolnoma neodvisne od
sprememb na nizjih plasteh.

Spletna storitev za orkestracijo procesa je interoperabilna, saj za komu-
nikacijo uporablja SOAP, ki je standardiziran in neodvisen od platforme.

Tako spletna storitev za orkestracijo procesa kot podporne spletne storitve,
so ponovno uporabljive, saj jih lahko uporabimo pri implementaciji logike vec
razlicnih procesov.

Trenutno je stanje pred vzpostavitvijo novega sistema téko, da logika procesa
tece v posameznih aplikacijah na racunalnikih uporabnikov. V primerjavi
s prejsnjim stanjem se zdaj vecina aktivnosti procesa izvaja samodejno na
strezniku. S takim pristopom sem odpravil potrebo po namestitvi programov
na vse racunalnike.

Vmesnik za upravljanje procesa je sedaj dostopen preko brskalnika. To
olajsa upravljanje procesov, kot tudi postopek vzdrzevanja vmesnika, saj ga je
potrebno namestiti in kasneje posodabljati samo na enem mestu.

Arhitektura sistema je sestavljena iz treh plasti:

e aplikacijska plast, ki vsebuje aplikacije z uporabniskim vmesnikom,
preko katerih je mozno upravljati proces,

e storitvena plast s spletnimi storitvami za orkestracijo procesa in pod-
pornimi storitvami, ki podpirajo izvajanje posameznih aktivnosti v pro-
cesu,

e podatkovna plast, v kateri se nahajajo podatkovna baza [USProcesDB
in vmesniki za dostop do sistema I[US CONTENT.

Arhitekturo sistema prikazuje slika 3.2. Sistem za upravljanje procesov sem
zasnoval tako, da ga je mozno razsiriti na druge procese brez vecjih sprememb
v arhitekturi. Razsiritev se lahko izvede tako, da se za posamezne procese doda
nove spletne storitve za orkestracijo procesa. Tako vsak tip procesa uporablja
svojo storitev.
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Slika 3.2: Arhitektura sistema za upravljanje procesov
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3.2.1 Aplikacijska plast

Aplikacijska plast vsebuje aplikacije, ki preko komuniciranja s spletno storitvijo
za orkestracijo procesa upravljajo proces. To so lahko aplikacije z uporabniskim
vmesnikom, ki nudijo boljSo uporabnisko izkusnjo, ali pa so to skripte in
druge storitve, ki klicejo omenjeno storitev za orkestracijo procesa (na primer
storitev, ki prejema dokumente po elektronski posti in jih shranjuje v po-
datkovno bazo, hkrati pa tudi sprozi proces).

V to plast so vkljuc¢ene tudi aplikacije, ki niso del sistema, vendar s siste-
mom komunicirajo. Primer take aplikacije je urejevalnik dokumentov Strucko.

Aplikacije so lahko neodvisne od platforme, saj uporabljajo standardizirano
spletno storitev. S tem se odpre moznost uporabe razlicnih operacijskih siste-
mov in tudi moznost uporabe spletnih tehnologij. Primer spletne aplikacije za
upravljanje procesa je predstavljen v poglavju 3.3 pri implementaciji prototipa.

3.2.2 Storitvena plast
Storitvena plast vsebuje dva tipa storitev, glede na model storitve [2]:
e spletna storitev za orkestracijo procesa (poslovna storitev) in

e podporna spletna storitev.

Spletna storitev za orkestracijo procesa ima vnaprej dolo¢en vmesnik
(interface). Vsebuje funkcije za izvajanje in upravljanje procesa. Za vsak
proces, ki ga sistem podpira, lahko tece locena spletna storitev za orkestracijo.

Pri orkestraciji centralno nameséena logika (v tem primeru spletna storitev
za orkestracijo procesa) nadzira izvajanje in usmerja komunikacijo med vec¢
(interoperabilnimi) aplikacijami na razliénih nivojih. [2] Orkestracija zmanjsa
kompleksnost sistema, saj je poslovna logika zbrana na enem mestu, ne pa
zapisana v posameznih aplikacijah.

Poleg tega vsebuje tudi operacije, preko katerih lahko aplikacije dostopajo
do podatkov v podatkovni bazi IUSProcesDB. Zaradi tega je uporabniski vmes-
nik lahko nac¢rtovan in izdelan popolnoma neodvisno od storitve. Hkrati ni
treba popravljati vseh aplikacij vsakokrat, ko se spremeni shema podatkovne
baze, saj uporabljajo storitev, ki ima, kot re¢eno, vnaprej dolocen vmesnik.

Spletna storitev za orkestracijo procesa nudi vse funkcije za upravljanje
procesa. Te so:

e zacetek nove instance procesa,

e zacCasna zaustavitev procesa,
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e nadaljevanje procesa,

e ukinitev procesa (terminate),

e dodeljevanje aktivnosti v obdelavo,
e prevzem aktivnosti,

e zakljucek rocne aktivnosti.

Kot receno, storitev nudi tudi funkcije za izpis podatkov iz podatkovne
baze ITusProcesDB, na primer:

e seznam aktivnih procesov,
e seznam cakajocih aktivnosti,
e podrobnosti posameznega procesa, kar vkljucuje:

— metapodatke o procesu,

— koncane aktivnosti,

— izdelana porocila,

— seznam obdelanih paketov in

— seznam obdelanih dokumentov,
e seznam porocil,
e avtentikacijo uporabnikov
e in druge.

Storitev za orkestracijo procesa deluje tako, da upravlja z objektom, ki
predstavlja proces. Ta objekt ima standardni vmesnik. To omogoca, da lahko
vsako storitev priredimo za izvajanje razlicnih procesov.

Povezanost storitve in objekta procesa je prikazana na sliki 3.3. Tak nacin
lo¢itve procesa od storitve,torej, da je logika procesa prenesena v objekt,
omogoca razvoj in vzdrzevanje procesov neodvisno od razvoja in vzdrzevanja
storitve.

Objekt vsebuje metode za izvajanje procesa in njegovih aktivnosti ter za
belezenje izvajanja.

Ker je celotna logika in delno stanje procesa shranjeno v objektu, to omogoca,
da celoten proces prekinemo in shranimo, kar je Se posebej pomembno, ¢e so
v procesu ro¢ne aktivnosti, ki se ne izvajajo v realnem casu.
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Slika 3.3: Prikaz povezanost storitve za orkestracijo procesa s procesni objek-
tovm in jegovimi aktivnostmi

Ko se na primer roc¢na aktivnost konca, procesni objekt ponovno nalozimo
in nadaljujemo z izvajanjem procesa.

Podporne spletne storitve nudijo spletni storitvi za orkestracijo procesa
podporo pri izvajanju aktivnosti.

Vsaka od Sestih podpornih spletnih storitev pokriva posamezno podrocje.
Po potrebi se lahko dodajo Se druge spletne storitve, tudi zunanje.
Podporne spletne storitve:

e spletna storitev za prenos dokumentov,

spletna storitev za razcélenjevangje dokumentouv,

spletna storitev za delo s povezavami,

spletna storitev za delo s Sifranti,

spletna storitev za pripravo porocil.

Posamezno podporno storitev lahko uporabimo pri veé¢ razli¢nih procesih. Ker
posamezni procesi komunicirajo s temi storitvami preko vnaprej dolocenih
vmesnikov, je vzdrzevanje in njihovo nadaljnje razvijanje enostavno, saj ob
spremembah ni potrebno popravljati vseh procesov, ki te storitve uporabljajo.

3.2.3 Podatkovna plast

Podatkovno plast sestavljajo podatkovna baza IUSProcesDB in vmesniki za
dostop do sistema IUS CONTENT. Najveckrat se do tega sistema oziroma
sklopa podatkovnih baz IUS TIME dostopa kar preko aplikacijskega streznika.
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Podatkovna baza IUSProcesDB

Podatkovna baza ITUSProcesDB podpira delovanje sistema za upravljanje pro-
cesov. V njej se shranjujejo podatki o prejetih dokumentih in paketih doku-
mentov, zagnanih procesih in njihovih aktivnostih ter o stanju teh procesov.

Glavni del podatkovne baze je relacija AktivnostProces. Ta relacija sluzi
kot dnevnik, saj se vanjo zapisujejo podatki o zacetku in koncu posameznih
aktivnostih ter o morebitnih napakah, ki so nastale pri izvajanju aktivnosti,
in drugih stanjih.

Do podatkovne baze dostopajo samo spletne storitve za orkestracijo procesa.
Vse aplikacije do podatkov v podatkovni bazi dostopajo s pomocjo teh spletnih
storitev in se nikoli neposredno ne povezujejo s podatkovno bazo. Zaradi tega
je lazje vpeljati morebitne spremembe v podatkovni bazi, saj je treba popraviti
ali dopolniti samo spletno storitev, ne pa tudi vseh aplikacij.

Strukturo podatkovne baze ITUSProcesDB prikazuje konceptualni model na
sliki 3.4.
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Slika 3.4: Konceptualni model relacijske podatkovne baze ITUSProcesDB
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Relacijska shema
TipProces (tipID, tipOpis)

Hrani podatke o tipih procesov, ki jih sistem podpira.
Proces (procesID, procesOpis, shranjenObjekt, #tipID)

Hrani seznam vseh procesov, ki so se kadarkoli izvajali ali pa se Se
izvajajo v sistemu. V polje shranjenObjekt se shranjuje objekt, ki
vsebuje proces, ob vsaki zacasni zaustavitvi procesa in ob izvajanju
ro¢nih aktivnosti (Human tasks).

Paket (paketID, #procesID, casZajetja, datoteka, stDokumentov)

Vsebuje podatke o paketih dokumentov, ki so prispeli v sistem. To
omogoca, da skrbnik procesa lahko doloci, iz katerega paketa izvira
dolo¢en dokument, kdaj smo ga prejeli, in podobno.

Dokument (dokumentID, DocHeaderID, SOPI, naslov, vsebinaRaw, #paketID)

Hrani podatke o dokumentih, ki so bili nalozeni v sistem s procesi
za obdelavo dokumentov in s katerimi paketi so prisli. To je zelo
pomembna tabela za sledljivost.

Aktivnost (aktivnostID, aktivnostOpis, aktivnostOznaka, #tipID)

Vsebuje seznam aktivnosti za vsak tip procesa. Seznam aktivnosti
je treba redno posodabljati, da ustreza dejanskemu stanju procesov.

AktivnostStatus (statusID, statusOpis)

Sifrant, ki vsebuje vsa mozna stanja, v katerih lahko aktivnosti v
procesih nastopajo.
Privzeto so definirana naslednja stanja:

e Vv izvajanju,

e uspesno koncano,

e koncano z napako,

e Caka na dodelitev,

e Caka na izvedbo,

e zacasno prekinjen in

e ukinjen.
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AktivnostProces (zaporednaSt, #procesID, #aktivnostID, #statusID, casDo-
godka, napakaOpis, napakaOdpravljena, #uporabnikID)

Glavna relacija v podatkovni bazi [USProcesDB. Vsebuje dnevnik
vseh dogodkov, ki so se zgodili med izvajanjem procesov. Hrani
podatke o prehodih med aktivnostmi, ¢asu prehodov in morebitnih
napakah, ki so se zgodile med njihovim izvajanjem.

Belezi tudi napake in njihovo stanje — ¢e so ze odpravljene, ali ne.

AktivnostZadolzitev (#procesID, #aktivnostID,#uporabnikID, casDodelitve,
casPrevzema, aktivnostPrevzeta, zadolzitevZavrzena)

V to relacijo se zapisujejo podatki o dodeljenih aktivnostih posameznim
uporabnikom — zadolzitvah za izvajanje aktivnosti. Belezi se tudi,
ali je bila zadolzitev prevzeta v izvajanje, in kdaj se je to zgodilo.

Uporabnik (uporabnikID, uporabniklme, uporabnikGeslo, skrbnik, #tipID)

Hrani podatke o uporabnikih, ki uporabljajo sistem. Podatki so
pomembni tako pri dodeljevanju posameznih aktivnosti udelezencem
v procesih, kot tudi za belezenje, kdo je izvajal dolo¢eno aktivnost,
in kdaj.

Porocilo (porocilolD, porociloNaslov, porociloVsebina, casNastanka,#procesID,
#aktivnostID)

Relacija vsebuje podatke o porocilih, ki so bila zgrajena med izva-
janjem procesa v posameznih aktivnostih, in njihovo vsebino.

3.3 Implementacija prototipa sistema

Za prikaz delovanja sistema sem izdelal enostaven prototip. Proces in njegove
aktivnosti niso realizirane v celoti, ampak zgolj toliko, da prikazejo delovanje.

Izdelal sem spletno storitev za orkestracijo procesa, proces in njegove ak-
tivnosti in spletni vmesnik za upravljanje sistema.

3.3.1 Tehnologije

Prototip v celoti temelji na Microsoftovih tehnologijah. Uporabil sem program-
ski jezik C#, skupaj z ogrodjem Microsoft .NET 4. Spletna storitev uporablja
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Windows Comunication Foundation, ki je del .NET ogrodja in nudi zelo dobro
podporo razvoju in uporabi spletnih storitev vseh vrst.

Spletne storitve gostujejo na strezniku Microsoft 1IS 7.5, uporabljajo pa
tudi dodatek za IIS, AppFabric, ki omogoca lazje upravljanje in gostovanje
storitev. Ve¢ o AppFabric v nadaljevanju.

Za izdelavo spletnega vmesnika sem uporabil ASP.NET C#, spletni vmes-
nik pa prav tako gostuje na strezniku Microsoft IIS 7.5.

Tudi sistem za upravljanje podatkovne baze je Microsoftov, in sicer gre za
SQL Server 2008.

Za uporabo Microsoftovih produktov sem se odloéil zato, ker razvoj v pod-
jetju poteka na tej platformi in je zelo verjetno, da bo na njej izdelan tudi
kon¢ni sistem.

Uporaba enake tehnologije na vseh plasteh prinasa veliko prednosti. Teh-
nologije na isti platformi so optimizirane za povezovanje med seboj, hkrati pa
je mozna uporaba kompleksnih podatkovnih tipov (v spletnih storitvah). To v
primeru delovanja na razlicnih platformah ne bi bilo tako enostavno, ali pa bi
bilo celo nemogoce, s ¢imer bi se povecala kompleksnost same implementacije.

Windows Server AppFabric

AppFabric je skupek dodatkov za Windows Server, ki razvijalcem omogoca,
da lazje upravljajo spletne storitve, hkrati pa ponuja dodatne moznosti kot so
predpomnenje, avtomatski zagon storitev in druge [8]. Razdeljen je na dva
dela:

e AppFabric Caching Services — storitve za predpomnenje

e AppFabric Hosting Services — storitve za upravljanje in gostovanje splet-
nih storitev, izdelanih z WCF.

Opisal bom samo drugi del, ki sem ga tudi uporabil pri implementaciji pro-
totipa.

AppFabric Hosting Services dopolnjuje obstojeco infrastrukturo za gosto-
vanje, ki jo nudita IIS in Windows Process Activation Service (WAS).
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Kot je prikazano na sliki 3.5, WCF spletne storitve tecejo v IIS in ne v
AppFabric-u. Ta obstojeci infrastrukturi IIS in WAS dodaja funkcionalnosti,
kot je na primer samodejni zagon spletne storitve takoj, ko je nalozena na
streznik, s ¢imer se izognemo nadleznemu cakanju ob prvem klicu storitve.
AppFabric storitev, ki dlje ¢asa ni uporabljena, odstrani iz pomnilnika in shrani
v podatkovno bazo, s tem pa daje infrastrukturi vecjo skalabilnost. Ko je
storitev spet klicana, jo nalozi nazaj v pomnilnik in se odzove na klic.

Glavna prednost AppFabrica pa je nadzorna plosca (slika 3.6), ki je na
voljo administratorju. Na nadzorni plos¢i so zbrani podrobni podatki o vseh
klicih posameznih storitev in morebitnih napakah.

AppFabric omogoca tudi podrobno opazovanje delovanja storitev, tako
imenovani monitoring. To je Se posebej uporabno med razvojem storitev, pa
tudi med samim delovanjem za identifikacijo in odpravo napak.

3 AppFabric Dashboard

Use this feature to monitor NET 4 WCF and WF services with monitoring and/or persistence enabled.

View: @I'Timeperiod: Last 24 hours -

Persisted WF Instances

:-'9 Applications: 1 |3 Services: 1

.
4

()
Live Summary -
WCF Call History 3 )
{,r Last 24 hours o
Completed Calls Errors Service Exceptions
Grouped by Service (top 5): Grouped by Service (top 5):
P55odnaPraksa.sve, /Proce 1791 5 Nene found,

5

WF Instance History '@1' Failure il

@_ Last 24 hours

=

Slika 3.6: Nadzorna plos¢a AppFabric
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3.3.2 Implementacija spletne storitve
za okrestracijo procesa

Spletna storitev za orkestracijo procesa je realizirana z WCF. Razred, ki real-
izira spletno storitev, implementira vmesnik IProcessService:

[ServiceContract]
public interface IProcesService

[OperationContract]
Guid ZazeniProces(string uporabniskoIme, string oznakaProces, int datotekalD);

[OperationContract]
string VrniStatusProcesa(string uporabniskoIme);

[OperationContract]
string UkiniProces(Guid procesID, string uporabniskolIme);

[OperationContract]
string NadaljujProces(Guid procesID, string uporabniskoIme);

[OperationContract]
string ZacasnoUstaviProces(Guid procesID, string uporabniskoIme);

[OperationContract]
string OdpraviNapako(string uporabnik, string aktivnostiOznaka, Guid procesID);

[OperationContract]
ProcesZgodovina[] VrniSeznamKoncanihProcesov();

[OperationContract]
Proces VrniPodatkeProces(Guid procesID);

[OperationContract]
ProcesAktivni[] VrniSeznamAktivnihProcesov();

[OperationContract]
Aktivnost[] VrniSeznamAktivnosti();

[OperationContract]
Zadolzitev[] VrniSeznamZadolzitevUporabnik(string uporabnikIme) ;

[OperationContract]
Paket[] VrniSeznamPaketov();

[OperationContract]
Dokument [] VrniDokumentePaket (int paketID);

[OperationContract]
Dokument [] IsciDokumenti(string iskalniNiz);

[OperationContract]
string DodelilktivnostUporabniku(string adminUporabnik, string uporabnikIme,
string aktivnostOznanka, Guid procesID);

[OperationContract]
string RocnaAktivnostDokoncana(string uporabniskoIme, string aktivnostOznanka,
Guid procesID);

[OperationContract]
string PrevzemiAktivnost(string uporabniskoIme, string aktivnostOznanka, Guid procesID);

[OperationContract]
Aktivnost[] VrniAktivneAktivnostiUporabnika(string uporabnik) ;

[OperationContract]
Aktivnost[] VrniZgodovinoUporabnika(string uporabnik) ;

[OperationContract]
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Aktivnost[] VrniAktivnostiNapake(string uporabnik);

[OperationContract]
Uporabnik[] VrniSeznamUporabnikov() ;

[OperationContract]
Zadolzitev[] VrniCakajoceAktivnosti();

[OperationContract]
Porocilo[] VrniSeznamPorocil(int porociloID);

[OperationContract]
ProcesAktivni[] VrniSeznamZacasnoUstavljenihProcesov();

[OperationContract]
ProcesAktivni[] VrniSeznamUkinjenihProcesov();

[OperationContract]
bool[] AvtenticirajUporabnika(string uporabniskoIme, string geslo);

Spletna storitev je konfigurirana kot Singleton objekt. To pomeni, da obstaja
samo ena instanca storitve, ki jo klicejo vsi odjemalci, in se ne kreira instanca
za vsak klic storitve. Spletna storitev se unici le ob zaustavitvi streznika.
Konfiguracija storitve:

[ServiceBehavior (InstanceContextMode = InstanceContextMode.Single,
ConcurrencyMode = ConcurrencyMode.Multiple)]

Kot kaze konfiguracija, je omogocen hkraten dostop do storitve, kar pomeni, da
lahko do objekta dostopa vec¢ kot ena nit naenkrat. Zato sem moral poskrbeti
za sinhronizacijo objekta.

Proces je v spletni storitvi predstavljen z razredom tipa ProcesSodnePrakse.

Ko klicemo metodo ZazeniProces, se kreira nova instanca razreda. Po
zacetnih nastavitvah se asinhrono klice metoda IzvajajProces v razredu Pro-
cesSodnePrakse, ki zacne izvajati proces. Klic metode se konca s sporocilom
uporabniku, proces pa se izvaja naprej v loceni niti.

Diagram zaporedja, ki prikazuje zagon procesa, je prikazan na sliki 3.7.
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Slika 3.7: Diagram zaporedja, ki prikazuje zacetek nove instance procesa
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V primeru, da zelimo proces prekiniti zaradi razlicnih razlogov, se izvajanje
procesa prekine, sam objekt, ki vsebuje proces, pa se serializira in shrani v
podatkovno bazo.

Ko zZelimo proces nadaljevati, storitev serializiran objekt prebere iz po-
datkovne baze, ga de-serializira in nalozi v pomnilnik, nato pa spet asinhrono
zazene nadaljevanje izvajanja procesa, klic storitve pa se zakljuci s sporocilom
klicatelju. Programska koda metode NadaljujProces je vidna na sliki 3.8.

[ <summary>

proces, ki je bil zaasno ustavljen

"uporabniskoIme">uporabnifko ime uporabnika, ki klife storitev</param>
//{ <returns>string sporofilo o uspehu operacije</returns>
public string MadaljujProces{Guid procesID, string uporabniskoIme)

{
lock {_procesObjLock)
{
if (procesObj == null && !ProcesAktiviran)
{
ProcesEntity procesObstojeci = (from p in context.Proces where p.procesID == procesID select p).First();
string shranjenlbjekt = procesObstojeci.shranjenObjekt;
if (shranjenObjekt != null)
{
BinaryFormatter bformatter = new BinaryFormatter();
procesObj = {ProcesScdnaPraksa)bformatter.Deserialize(new MemoryStream{System.Convert.FromBaseS45tring({shranjenObjekt)));
if {procesObj != null)
{
wvar guery = from u in context.Upcrabnik where u.uporabnikIme == uporabniskcIme select u.uporabnikID;
int iTrenutniUporabnik = -1;
if (query.Any(})
iTrenutnilporabnik = query.FirstOrDefault()};
else
throw new UnauthorizedaccessException();
procesObi.Prekinjen += new ProcesSodnaPraks ventHandler (procesObj_Prekinjen);
procesObj.MNapaka += new ProcesSodnaPraksa.pP r{proces0bj_Napaka);
ipd = new IzvajajProcesDelegate(procesObj.IzvajajProces);
ipd.BeginInvoke(iTrenutnilporabnik, new AsyncCallback(CallbackMethed)}, null);
Proceshktiviran = true;
return "proces se nadaljuje!”;
¥
else
{
throw new Exception("Proces se ni pravilno naloZil!")};
¥
3
elsel
{
throw new Exception("Procesa ni moZnc nadaljevati: ni podatkov o stanju procesa. Lahko je bil ukinjen ali pa je priZle do napake!™);
¥
¥
else
{
throw new Exception("Trenutno tefe proces z ID: " + procesID + " in ni mogoce nadaljevati obstojecega procesa!™);
¥
¥
H

Slika 3.8: Prikaz metode NadaljujProces
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Procesni objekt

Proces je v sistemu realiziran z razredom ProcesSodnaPraksa. Razred imple-
mentira vmesnik IProces:

interface IProces
{
void Dispose();
void IzvajajProces(int iUporabnikID) ;
void KoncajAktivnost(IAktivnostObject aktivnost, int iUporabnikID);
event ProcesEventHandler Napaka;
string Oznaka { get; set; }
void Prekinilzvajanje(int iUporabnikID) ;
event ProcesEventHandler Prekinjen;
Guid procesID { get; set; }
IAktivnostObject Trenutnalktivnost { get; }
void Ukini(int iUporabnikID) ;
void UkiniAktivnost(IAktivnostObject aktivnost, int iUporabnikID);
void ZacasnoPrekiniAktivnost(IAktivnostObject aktivnost, int iUporabnikID);
void ZacniAktivnost(IAktivnostObject aktivnost, int iUporabnikID);

Najpomembnejsa je metoda IzvajajProces. Metoda iterira ¢ez seznam ak-
tivnosti List<IAktivnostObject> seznamAktivnosti in pri vsaki aktivnosti
klice njeno metodo Izvedi(). Ta metoda vsebuje logiko same aktivnosti, ki je
lahko direktno implementirana, ali pa gre za klic podporne spletne storitve
oziroma aplikacijskega streznika.

Razred vsebuje tudi metode, ki skrbijo, da se vsi dogodki belezijo v po-
datkovno bazo IUSProcesDB.

Delovanje metode IzvajajProces je prikazano na primeru aktivnosti, ki za
izvedbo svoje logike klice spletno storitev, ta pa za izvedbo uporablja aplikaci-
jski streznik. Delovanje opisuje diagram zaporedja na sliki 3.9.
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Aktivnost

Vsaka aktivnost je realizirana v svojem razredu, vsak razred pa razsirja vmes-
nik IAktivnostObject:

public interface IAktivnostObject
{

/// <summary>

/// Opis aktivnosti

/// </summary>

string Opis { get; set; }

/// <summary>

/// ID aktivnosti v podatkovni bazi
/// </summary>

int ID { get; set; }

/// <summary>

/// Enolitna oznaka aktivnosti v procesu
/// </summary>

string Oznaka { get;}

/// <summary>

/// UspeSna ali neuspesna izvedba aktivnosti
/// </summary>

bool UspesnoIzvedena { get; }

/// <summary>

/// Aktivnost se izvaja ro&no (Human Task)
/// </summary>

bool Rocnalzvedba { get; }

/// <summary>

/// Napaka, ki je nastala pri izvajanju aktivnosti
/// </summary>

Exception Napaka { get; }

/// <summary>

/// Izvede aktivnosti

/// </summary>

/// <returns>uspeZnost izvedbe</returns>
bool Izvedi(Guid procesID);

}
To omogoca, da je vsaka aktivnost neodvisna enota, ki se jo da loceno razvijati
in vzdrzevati. V metodi Izvedi() vsebuje logiko, ki pripada tej aktivnosti.

Rocé¢na aktivnost

Posebnost med aktivnostmi so ro¢ne aktivnosti oziroma Human Tasks. To so
aktivnosti, ki jih mora uporabnik izvesti rotno (lahko s pomocjo rac¢unalnika),
ni pa jih mozno avtomatizirati. Te aktivnosti se izvajajo dlje casa. Ker sta
zacetek izvajanja teh aktivnosti in njihovo trajanje neznana, je treba proces
za ta cas suspendirati, njegovo stanje pa shraniti.
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Sistem za upravljanje procesov deluje po enakem principu. Ko naleti na
rocno aktivnosti (ta vsebuje oznako, da gre za rocno aktivnost), zabelezi v
dnevnik izvajanja, da je prisel do rocne aktivnosti in da ta ¢aka na dodelitev
uporabniku v izvajanje.

Zatem se proces ustavi, njegovo stanje (objekt) pa se serializira in shrani
v podatkovno bazo.

Ko skrbnik procesa dodeli aktivnost uporabniku (preko uporabniskega vmes-
nika), storitev za orkestracijo procesa spremeni stanje aktivnosti iz ’¢aka na
dodelitev’ v ’¢aka na izvedbo’, kar pomeni, da aktivnost ¢aka prevzem.

Uporabnik, ki mu je bila dodeljena aktivnost, to prevzame v izvajanje
oziroma samo potrdi prevzem preko uporabniskega vmesnika.

Na tem mestu naj omenim moznost, da se prevzem aktivnosti izvede samod-
ejno, na primer v aplikaciji za urejanje dokumentov. Ko uporabnik odpre ap-
likacijo, lahko ta pridobi seznam aktivnosti in pripadajoc¢ih dokumentov, ki
pripadajo uporabniku in ¢akajo na izvedbo. Uporabnik odpre dokument za
urejanje, aplikacija pa sprozi prevzem aktivnosti.

To omogoca zasnova sistema, katerega v celoti upravlja storitev za orke-
stracijo procesov in s katero aplikacija tudi komunicira. Aplikacije ni potrebno
prirejati in ji omogociti dostopa do podatkovne baze ITUSProcesDB, dodati je
treba le klic storitve.

Ko uporabnik na tak ali drugacen nacin prevzame aktivnost, storitev nalozi
stanje procesa iz podatkovne baze in zabelezi, da se je ro¢na aktivnost zacela
izvajati. Zatem zopet suspendira izvajanje procesa.

Po kon¢anem izvajanju aktivnosti, uporabnik potrdi zakljucek aktivnosti.
Storitev za orkestracijo procesa, nalozi stanje procesa, oznaci aktivnost kot
koncano in asinhrono sprozi nadaljevanje izvajanja procesa.

Celoten postopek izvedbe rocne aktivnosti je prikazan z diagramom za-
poredja na sliki 3.10.
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Slika 3.10: Izvajanje ro¢ne aktivnosti, prikazano z diagramom zaporedja
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3.3.3 Implementacija podpornih spletnih storitev

Podporne spletne storitve so implementirane s Sestimi razredi:
e WSPorocanje
o WSPovezave
o WSPrenosDokumentov
o WSRazclenjevanje
o WSSifranti

Imena razredov so dovolj samoumevna, zato posamezni razredi ne potrebujejo
posebne razlage. Primer klica spletne storitve iz aktivnosti je prikazan na
diagramu zaporedja v sliki 3.9.

3.3.4 Implementacija spletnega vimesnika

Spletni vmesnik je izdelan v tehnologiji ASP.NET.

Pred uporabo spletne aplikacije se je potrebno prijaviti, za kar poskrbi
sistem sam. Med prijavo se zabelezi, ali je uporabnik tudi skrbnik procesa.
Glede na vlogo uporabnika, ki je bila ugotovljena pri prijavi, se mu prikaze
primerna vsebina.

Glavni del spletne aplikacije za upravljanje procesa je nadzorna plosca, kjer
so uporabniku na enem mestu na voljo povzetki podatkov o izvajanju in stanju
procesov. Prikaz vsebine nadzorne plosce se razlikuje glede na tip uporabnika.
Posnetek nadzorne ploscée skrbniku je prikazan na sliki 3.11.

Nadzorna plosca vsebuje podatke o:

e aktivnih procesih,

koncanih procesih,

napakah pri procesih,

izdelanih porocilih in

dodeljenih aktivnostih uporabnikom.
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Slika 3.11: Nadzorna plosca spletnega vmesnika



62 Poglavje 3: Sistem za upravljanje procesov

Poleg nadzorne plosce spletna aplikacija za upravljanje vsebuje Se zaslonske
maske za:

e zacCetek novega procesa,

pregled vseh procesov (slika 3.12),

pregled napak procesov,

pregled vseh dodeljenih in cakajocih zadolzitev,

pregled koncanih aktivnosti,

pregled obdelanih paketov in dokumentov ter iskanje po dokumentih,

e pregled izdelanih porodcil.

Podatke spletna aplikacija dobi s klicem ustreznih metod spletne storitve za
orkestracijo procesa in nikoli sama ne dostopa do podatkovne baze IUSPro-
cesDB.

3.4 Razsiritve sistema in alternativne resitve

Razsiritev sistema za upravljanje veC procesov je mozna z dodajanjem dodat-
nih spletnih storitev za orkestracijo procesa in po potrebi tudi z dodajanjem
podpornih spletnih storitev, ki podpirajo izvajanje aktivnosti v procesih.

3.4.1 Windows Workflow Foundation

V primeru, da so spremembe v procesih pogoste, bi bilo smiselno vpeljati boljsi
nacin realizacije logike procesov. Primer izboljsave, ki pa ni platformno neod-
visna, ampak ja vezana na Microsoftovo ogrodje .NET, je uporaba Windows
Workflow Foundation (WF).

WF nudi razvijalcu moznost, da proces implementira z uporabo graficnega
urejevalnika v razvojnem orodju Microsoft Visual Studio. Za vsak proces lahko
zgradi poljubne aktivnosti, ki jih potem prenasa v urejevalnik in jih med seboj
povezuje s standardnimi programskimi konstrukti, kot so na primer if stavki,
for in while zanke, in tudi diagrami poteka.

To daje razvijalcu moznost, da namesto v kodi proces definira z uporabo
gradnikov. S tem je spreminjanje procesa lazje.

Kljub temu pa mora spremembe v procesih vpeljati razvijalec, saj je za
izdelavo Workflow diagramov potrebno programersko znanje in razumevanje
programskih konstruktov. Analitiki procesov teh znanj vec¢inoma nimajo.
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3.4.2 Orodja za izvajanje BPEL (BPEL engine)

Orodja za izvajanje BPEL omogocajo, da spremembe v procesih implementi-
rajo izvajalci procesov ali analitiki sami. To storijo tako, da popravijo model
procesa v. BPMN. Ta se potem prevede v BPEL (Business Process Execu-
tion Language), ki se izvaja na procesnem strezniku. Spremembe so v proces
vpeljane takoj.

V obstojecem sistemu bi orodje za izvajanje BPEL nadomestilo storitev
za orkestracijo procesa. Podporne storitve bi ostale enake, saj bi jih Se vedno
uporabljale aktivnosti. Spremenil bi se le na¢in izvajanja procesa iz izvajanja
kode v izvajanje BPEL. Umestitev orodje za izvajanje BPEL prikazuje slika
3.13.

Na trgu obstaja veliko razlicic teh orodji, in sicer za razlicne platforme. Od
kompleksnejsih, kot so BizTalk Server in IBM Websphere, do enostavnejsih.

Glede na to, da vecina procesov v podjetju temelji na Microsoftovi platformi
NET, sem primarno iskal alternativne moznosti za vpeljavo takega orodja, ki
bi deloval na tej platformi. Edina mozna alternativna resitev na platformi
NET je BizTalk Server oziroma BizTalk podjetja Microsoft.

Microsoft BizTalk Server

BizTalk pravzaprav nudi celoten spekter informacijskih storitev, ki jih potre-
buje veliko podjetje pri svojem delovanju. Orodje za izvajanje procesov je le
ena izmed njih.

Orkestracija procesov v BizTalk-u ni implementirana z BPEL jezikom samim,
ampak s kompatibilno razli¢ico jezika xLANG. Urejanje procesov poteka v
urejevalniku Orchestration Designer. Pripravljeni procesi se v obliki datotek
shranijo na streznik, kjer jih BizTalk Orchestration Engine izvede, ko je to
potrebno. Pri gradnji procesov se lahko uporabijo vsi gradniki iz ogrodja
NET.

BizTalk Orchestration Engine izvaja tudi naslednje operacije:

e kreira in izvaja instance procesov,
e vzdrzuje stanje aktivnih procesov,
e izvaja optimizacijo procesov, ki se trenutno izvajajo.

Poleg orodja za izvajanje procesov BizTalk nudi tudi storitve za nadziranje
procesov (BAM).
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APLIKACHSKA PLAST

PROCESMA PLAST

STORITVEMA PLAST

PODATKOWNA PLAST

Slika 3.13: Primer arhitekture sistema z orodjem za izvajanje BPEL
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Kljub temu, da BizTalk nudi vse storitve, ki jih podjetje potrebuje za
obvladovanje procesov, pa je reSitev preve¢ kompleksna za uporabo na enos-
tavnejsih procesih. Cas, potreben za vpeljavo in prehod na to resitev, je preve-
lik. Poleg tega procesi niso tako kriti¢ni, da bi morale biti spremembe uvedene
¢im hitreje ali celo v realnem casu.

Druga orodja za izvajanje BPEL

Glavni alternativi Microsoftovemu produktu sta IBM WebSphere in webMeth-
ods podjetja Software AG. Obe resitvi sta enako ali pa celo se bolj kompleksni
kot Microsoft BizTalk, poleg tega pa delujeta na drugi platformi. To sicer ni
ovira, vendar je izkoristek tehnologije veliko boljsi, ¢e uporabljamo orodja iste
platforme, saj lahko tako maksimalno izkoristimo njene zmoznosti.

IBM Websphere

IBM Websphere je obsezen paket storitev in streznikov. Eden od teh
streznikov je tudi Websphere Process Server, ki omogoca izvajanje procesov.
Temelji na strezniku Websphere Application Server. Za nacrtovanje procesov
se uporablja razvojno orodje Websphere Integration Developer, ki temelji na
Eclipse-u.

Software AG webMethods

webMethods v svojem spektru produktov nudi tudi BPMS (sistem za up-
ravljanje procesov), ki vsebuje orodje za modeliranje procesov (temelji na
orodju Eclipse), orodja za simulacijo izvajanja procesov in tudi orodja za up-
ravljanje procesov za velika podjetja. Omogoca izdelavo delovnih tokov (work-
flow) in njihovo avtomatizacijo.

Druge resitve:

ActiveVOS

Produkt ActiveVOS je skupek orodij namenjen sistemskih nacrtovalcem,
razvijalcem in analitikom za modeliranje in izvajanje poslovnih procesov. Vse-
buje ActiveVOS Designer, ki omogoc¢a nacrtovanje procesov v.BPMN in Ac-
tiveVOS Server, na katerem se procesi izvajajo. Temelji na Javi.

bonitasoft BPM Suite
Bonita Open Solution zdruzuje tri resitve:

e Studio za modeliranje procesov,
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e BPM & Workflow engine za izvajanje procesov in

e Bonita User Experience portal, ki omogoca upravljanje in nadzorovanje
procesov

Prednost te resitve je odprtokodnost, saj je izdana pod licenco GPL.

Apache ODE

Apache ODE (Orchestration Director Engine) izvaja poslovne procese, ki
so napisani po standardu WS-BPEL. Omogoca komunikacijo z drugimi splet-
nimi storitvami, prejemanje in posiljanje sporocil, delo s podatki in ponovno
vzpostavljanje stanja ob napakah. Podpira tudi tako imenovane long-running
procese oziroma procese, ki se ne izvajajo v realnem casu.

jBoss jJBPMN

jBPM je paket BPM. Vsebuje orodje za izvajanje procesov, napisanih
v BPMN, hkrati pa nudi dodatek za razvojno okolje Eclipse, ki omogoca
nacrtovanje procesov.



Poglavje 4

Sklepne ugotovitve

Tako prenovljeni proces, kot tudi zasnovani sistem, bosta nedvomno izboljsala
ucinkovitost izvajanja procesov za obdelavo dokumentov.

Proces je izboljsan in optimiziran, zmanjsano je tudi stevilo korakov. Na-
jvecji doprinos k ucinkovitosti je gotovo manjse stevilo procesov, saj namesto
petih procesov izvajamo le enega.

Odlocitev za nacrtovanje novega sistema, namesto uporabe in prilagoditve
obstojece resitve komercialnih ponudnikov, se lahko zaradi ¢asa, potrebnega za
njegovo nacrtovanje in izdelavo, sprva ne zdi popolnoma optimalna. Vendarle
pa je treba upostevati, da je opisani sistem v celoti izdelan po meri obstojecih
procesov v podjetju. Tako raven optimizacije je s prilagajanjem generi¢nih
resitev tezko doseci. Dodaten argument v prid izdelavi lastnega sistema je
tudi kompleksnost komercialnih oziroma generi¢nih resitev. Te so namenjene
uporabi v razlicnih poslovnih okoljih, za katere sicer nudijo veliko storitev.
Vecine teh storitev podjetje ne potrebuje in samo vecajo kompleksnost resitve.

Ceprav obravnavani sistem prenove procesov stremi k odli¢nosti, sem ga
kriti¢no ocenil. V ta namen sem za pregled prednosti in nekaterih potencialnih
slabosti sistema izdelal SWOT oziroma PSPN analizo, kjer so predstavljeni no-
tranji dejavniki, ki vplivajo na sistem: prednosti in slabosti sistema, izpostavil
pa sem tudi zunanje dejavnike: priloznosti in nevarnosti.

Vsi dejavniki so zbrani v tabeli 4.1, podrobno pa so opisani v nadaljevanju.
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PREDNOSTI

uporaba spletnih storitev
razsirljivost na druge procese
sledenje izvoru dokumenta

spletni vmesnik

69

SLABOSTI

e logika procesov shranjena v
kodi

e v izjemnih primerih izguba
stanja procesov ob izpadih sis-
tema

e zapletena implementacija v in-

prilagodljivost o !
teroperabilnih okoljih
skalabilnost
PRILOZNOSTI NEVARNOSTI

sistem postane produkt, ki ga
podjete trzi kot samostojno
resitev

sistem se zaCne uporabljati kot
glavni sistem za upravljanje vseh
procesov

e sistem v celoti nadomesti zunanja

resitev

podjetje spremeni svojo us-
meritev in se ne ukvarja ve¢ z
obdelavo dokumentov

slaba implementacija in
prekinitve 4 delovanju
onemogocijo redno azuriranje
dokumentov

Tabela 4.1: SWOT analiza sistema za upravljanje procesov
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4.1 Prednosti

Uporaba spletnih storitev

Glavna prednost sistema je njegova prilagodljivost, saj ni vezan na uporabo
dolocenega vmesnika, ampak ga lahko uporablja ve¢ razlicnih aplikacij. To
omogoca storitvena plast in spletna storitev za orkestracijo procesa, ki preko
standardiziranega vmesnika nudi dostop do podatkov o procesih.

Prav tako so spletne storitve trenutno zelo aktualne in se bodo Se naprej
razvijale in izboljsevale.

Razsirljivost na druge procese

Sistem je zasnovan tako, da se ga lahko razsiri za uporabo pri drugih procesih,
tudi tistih, ki se ne izvajajo za obdelavo dokumentov.

Sledenje izvoru dokumenta

Ker sistem belezi datoteke in pakete, v katerih so dokumenti prisli v sistem,
nudi uporabnikom moznost, da v primeru napake ali nepravilnosti v doku-
mentu le tega enostavno izsledijo do izvora, ga tam popravijo in ponovijo
proces uvoza.

Spletni vmesnik

Sistem sicer ni vezan samo na uporabo spletnega vmesnika, vendar pa spletni
vmesnik v celoti odstrani potrebo po namestitvi aplikacije na vse racunalnike.
Enostavnejse je tudi vzdrzevanje saj je spletno aplikacijo treba posodobiti le
na enem mestu.

Prilagodljivost

Posamezne plasti, Se posebej pa aplikacijska in storitvena plast, so Sibko sklo-
pljene, saj komunicirajo preko vnaprej dolo¢enih standardiziranih vmesnikov.
Tako v primeru popravkov na podatkovni bazi ni treba popravljati Se vseh
aplikacij, ki komunicirajo s sistemom.

Skalabilnost

Vsaka spletna storitev se teoreticno lahko izvaja na svojem strezniku. Bolj
smotrna reSitev je izvajanje spletnih storitev za orkestracijo posameznih pro-
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cesov na locenih streznikih, Se posebej, ce gre za zahtevnejSe procese.

4.2 Slabosti

Logika procesov je shranjena v kodi

V trenutni zasnovi sistema je predvideno, da je logika sistema izdelana v pro-
gramski kodi in shranjena v razredih. Za spreminjanje te logike potrebujemo
programerja, saj od analitikov ne pricakujemo poznavanje programskih jezikov.
Zaradi tega se cas vpeljave sprememb lahko podaljsa.

Ta problem sem opisal tudi v poglavju 3.4. Resiti se ga da z razsiritvijo
sistema z uporabo orodja za izvajanje BPEL, ali pa z Windows Workflow
Foundation. Tako bi se procesi lahko spreminjali ad-hoc, kar bi to slabost
lahko spremenilo v prednost.

Izguba stanja procesov ob skrajnih izpadih sistema

Zaradi narave izvajanja procesov in shranjevanja njihovega stanja, obstaja
moznost, da se lahko ob izpadu streznikov del informacije o izvajanju procesa
izgubi. V tem primeru je potrebno proces povrniti na zadnje uspesno izve-
deno stanje in od tam naprej nadaljevati izvajanje. Pri tem bi bili podatki o
aktivnosti, ki se je izvajala ob izpadu sistema, izgubljeni.

Zapletena implementacija v interoperabilnih okoljih

V primeru, da se implementacija posameznih plasti sistema izvaja na ra-
zliénih platformah, lahko pride do tezav. Pri uporabi enotne platforme (kot
je prikazano v implementaciji prototipa) ni tezav s prenasanjem kompleksnih
podatkovnih tipov, saj sta izvor in ponor na isti platformi. V primeru ra-
zlicnih platform pa je treba kompleksnejse tipe poenostaviti, kar lahko privede
do vecjega stevila klicev spletnih storitev in njihove kompleksnejse logike.

4.3 Priloznosti

Sistem postane produkt, ki ga podjete trzi kot samostojno resitev

Sistem lahko postane priznana resitev, ki jo podjetje vklju¢i v svoj prodajni
program in jo ponuja na trgu.
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Sistem se zacne uporabljati kot glavni sistem za upravljanje vseh
procesov

Ce se sistem skozi uporabo zelo dobro izkaze, ga podjetje zaradi poenostavitve
svoje infrastrukture lahko uporabi tudi za izvajanje drugih poslovnih procesov.
V kon¢ni fazi lahko ta sistem izvaja vse poslovne procese v podjetju. V tem
primeru bi bilo treba izdelati komponente za povezavo do CRM in ERP siste-
mov v podjetju.

4.4 Nevarnosti

Sistem v celoti nadomesti zunanja resitev

Vodstvo podjetja se lahko odloc¢i, da ne bo implementiralo sistema ali pa ga
po vpeljavi preneha uporabljati in se odloci za ze izdelano reSitev zunanjega
ponudnika.

Podjetje spremeni svojo usmeritev in se ne ukvarja ve¢ z uvozom in
obdelavo dokumentov

Zaradi prilagajanju razmeram v gospodarstvu podjetje lahko spremeni svojo
poslovno usmeritev in se usmeri v drugo panogo, kjer tak sistem ni ve¢ potreben.

Slaba implementacija in prekinitve v delovanju onemogocijo redno
azuriranje dokumentov

Slaba implementacija sistema, ki povzroci (daljse) prekinitve v izvajanju pro-
cesov, lahko pripelje do situacije, v kateri podjetje ne bo zmozno redno osvezevati
vsebine dokumentov ali dodajati novih, pri ¢emer lahko podjetje utrpi tudi
poslovno skodo.



Dodatek A

Diagram prenovljenega procesa
za obdelavo dokumentov sodne
prakse

Zaradi vecje preglednosti je diagram razdeljen na dva dela.
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