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SEZNAM UPORABLJENIH KRATIC

BPM - management poslovnih procesov( business projecagesmnent)
AACE - zdruzenje American Association of Cost Engineers

UPP — upravljanje poslovnih procesov

PMI — zdruzenje Project management institute

PMBOK - Prira¢nik znanja o projektivnem vodenju

IS — informacijski system



POVZETEK

V diplomskem delu je predstavljeno eno najboljéihgpodraij v danasnji industriji
programske opreme, upravljanju poslovnih procesog. Business Project Management).
Upravljanje poslovnih procesov je postalo pomembraalje podjetij za izpopolnjevanje
svojih zmogljivosti in poslovnih procesov, z namenprilagajanja hitrim in nenadnim
spremembam na tr&i§ ter doseganja postavljenih planov.

Diplomsko delo je vsebinsko razdeljeno na dva délprvem delu je podan pregled
nad podréjem upravljanja poslovnih procesov s pafjegprojektnega pristopa, zgodovinsko
opredeljen sam razvoj UPP in ostalih pojmov pruraevanju podrga upravljanja poslovnih
procesov. V drugem delu je vsebinsko predstawjsrmacijski sistem za potrebe
projektnega pristopa upravljanja poslovnih proceguovtem prikazemo celotno strukturo
samega informacijskega sistema, razloge zakaj enodllgtili za razvoj informacijskega
sistema ter same primere uporabe informacijskeggarsa v praksi.

Klju ¢ne besedeBPM, upravljanje poslovnih procesov, projektni {ojs
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ABSTRACT

This thesis presents one of the ho#tessts in today's software industry, business
process management (. Business Process Manageasdoeétome an important tool for
companies to hone their capabilities and busines=egses to adjust rapid and sudden
changes in the marketplace and achieve the séams.p

Thesis is divided into two parts. Thatfisection provides an overview of the scope of
business process management through the projexiamby historically defined itself UPP
development and other concepts in understandiregarmanagement business processes. In
the second part of the content is described infaomaystem for the project approach of
managing business processes. In this, we showtralbstructure of the information system
itself, the reasons why we decided to develop fornmation system and cases of using
information system in practice.

Keywords: BPM, business process management, project agproac



1. Uvod
1.1  Opredelitev podrogja in opis problema

Danes zivimo wasu, ko organizacije neprestano tezijo k izpopuhngu svojih
zmogljivosti in poslovnih procesov, z namenom agnja hitrim in nenadnim spremembam
na trzisu ter doseganja postavljenih planov.

Posledice teznje po nenehnem izboljSevanjpdsazajo v velikem Stevilu projektov, ki
zelijo izboljsati eno izmed pomembnejSih komponesatke organizacije — poslovne procese.

Najveji izziv pri vodenju poslovnih procesov je zagotbvuspeSno upravljanje
poslovnih procesov od njihovegaceska do njihovega konca. Organizacije se v danasnji
dneh posluzujejo raznih tehnoloskih reSitev, daradp Stevilne pomanijkljivosti pri
upravljanju nepovezanih poslovnih procesov, ki stijajo tako znotraj podjetia med
posameznimi funkcijskimi enotami organizacije, kadi zunaj podjetja (z dobavitelji, kupci,
itd.). TehnoloSke reSitve, ki nam odpravijo tak$mmanijkljivosti, obtajno poimenujemo
reSitve za upravljanje poslovnih procesov (angkiBess Process Management — BPM).

1.2 Namen, cilji in teze diplomskega dela

Namen teorathega dela diplomskega dela je opredeliti oziromfinalati in prikazati
vrednost upravljanja poslovnih procesov za (sodplamganizacije s ponipo projektnega
pristopa. Omenjenega podja sem se lotil, ker menim, da je to potjeov podjetju G7
TEHNIKA, d. o. o., (kjer sem zaposlen, in tudi djgrelativno slabo predstavljeno in
uporabljeno. V praktnem delu diplomskega dela pa bom predstavil projektistop
upravljanja poslovnih procesov s poffmuporabe ustrezne informacijske reSitve, ki sem j
izdelal sam in testiral s por®jo sodelavcev, ter osnovne lastnosti in predngstrabe taksne
vrste aplikacije za podjetje

Cilje, ki jih opredeljujiem v delu, bom raill na cilje teoretinega ter cilje prakinega
dela naloge:
» Cilji teoreticnega dela naloge:
- predstavitev poslovnega procesa in managemestaymh procesov (BPM);
- predstavitev faz posameznega projekta;
- opredelitev projektne organizacije;
- predstavitev prednosti in slabosti projektnegderga za podjetje;
- predstavitev razvoja in zgodovine upravljanjalpasih procesov;
- predstavitev kritinih dejavnikov uspeha za upravljanje poslovnih psow;
- predstavitev informacijskega sistema za projegtrstop upravljanja poslovnih procesov.

» Cilji prakticnega dela naloge:

- razvoj informacijskega sistema za projektni pstpravljanja poslovnih procesov;
- nizji stroski poslovanja in po¥ana @inkovitost;

- povetanje prilagodljivosti;

- manjSi rizik izvedbe projektov;

- pova&ano zadovoljstvo strank in zaposlenih.

Pri svojem diplomskem delu bom skuSal dolazazo, da lahko z ustreznim
informacijskim sistemom in ustreznim upravljanjemogesov pomembno vplivamo na
ucinkovitejSe poslovanje (povanje dobika, nizji stroski poslovanja, po¥@no zadovoljstvo
strank in zaposlenih). Prikazal bom konkretne pranmdi jih ponuja programska resitev, in
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hkrati opozoril na pozitivne dinke, ki jih lahko podjetja z uporabo omenjenegstesna
dosezejo.

1.3 Tezave pri uvedbi projektnega pristopa upravljanjaposlovnih procesov

Projektni pristop upravljanja poslovnih proocese vse bolj uveljavlja v poslovnem svetu.
Informacijski sistem, ki je bil razvit za potrebeojaga diplomskega dela, omago
obvladovanje ne samo kfoih procesov v podjetju pgpa tudi najmanjSega procesa, ki ga
lahko najdemo v podjetju, kar je posebej pomembkmamanjSanje neizkotiSnega mrtvega
¢asa med delom. Ker gre za »Ziv« projekt, so rgadaiatki poslovna skrivnost, zato bomo
predstavili le podatke, s katerimi smo testiraformacijski sistem. Sistem se bo v podjetju
uvajal postopoma in bo pokrivaim vet dejavnosti.

Vodstvo podijetja je pokazalo nad informagdijslsistemom veliko navduSenje, saj so
mi posvetili ogromnaiasa pri nekaterih nejasnostih glede njihovih Zeljaotreb. Dolgen
del ostalih zaposlenih v podijetju, ki niso sodeloyai testiranju, so na Zatku uvajanja
izkazali veliko nezadovoljstvo, saj so se zaragatpa@utili bolj utesnjeno ter imeli alutek o
nesmiselnosti uporabe tovrstnih aplikacij.

1.4  Uporablijene metode

V okviru deskriptivhega pristopa bomo updliataslednje metode:
- metoda deskripcije, s porjo katere bomo opisovali teorijo in pojme ter ugdEna
dejstva;
- metoda klasifikacije, kjer bomo definirali pojme;
- metoda sinteze (raenjevali bomo ugotovitve iz prakse in iz teorije);
- metoda analize (povezovali bomo teane#i poglede in preverjene izide iz prakse v celoto).

Podatke sem zbiral s po®jo interneta in v knjiznici (&beniki, revije in casopisi, e-
knjiznice) in pogovorov v podjetju.

1.5 Kratek opis poglavij

Diplomsko delo sem razdelil na Stiri vsedtim dele. Uvodni del diplomskega dela je
namenjen splosni predstavitvi problematike ter daveciljev, ki so vodilo mojega
diplomskega dela. Poleg navedenega v uvodnem defajamo tudi teZzave, ki nastopajo pri
uvedbi projektnega pristopa upravljanja poslovnibcpsov.

Drugo poglavje, ki je hkrati Zatek teoretinega dela, je hamenjeno predstavitvi koncepta
projektnega pristopa upravljanja poslovnih proce®owpisu glavnih zgodovinskih mejnikov
in razvoja projektnega pristopa upravljanja posibyrocesov. V istem delu diplomskega so
predstavljeni tudi vsi osnovni pojmi, ki jih potigemo pri obravnavi tematike. Zelo
podrobno je predstavljena procesna organizacimanes projekta z vsemi svojimi fazami.

Tretje incetrto poglavje predstavljata prakii del diplomskega dela. V gtnem delu sem
nekaj besed posvetil idejni zasnovi informacijskegdema za projektni pristop upravljanja
poslovnih procesov. Predstavljene so tudi funkdimmaahteve oz zahteve uporabnikov ter
izbrana tehnologija za razvoj informacijskega siste ter sam informacijski sistem
(podatkovna baza, relacije v bazi, izdelava pibrad). Poglavje zakljgujem z opisom
klju¢nih dejavnikov za uspeh informacijskega sistemeiljn informacijskega sistema za
projektni pristop upravljanja poslovnih procesov.

Zadnji del diplomskega dela zakljyjem z ugotovitvami, ki so plod mojega diplomskega
dela ter z analizo zastavljenih ciljev v uvodnertuaiplomskega dela.



2. Projektni management
2.1 Razvoj in zgodovina upravljanja poslovih procesov

V tej kratki zgodovini projektnega vodenjanb prikazal vse wge mejnike in dogodke v
tej disciplini za nazaj, kolikor obstaja eviden€zeprav je bila oblika projektnega vodenja
prisotna od z&etka civilizacije, se je vodenje projektov v sodebmpomenu z&lo po letu
1950.

2570 Pr. n. S.: Gradnja piramid v Gizi dokana

Okoli leta 2570 Pr. n. 8. so v Gizi faraoni dokaln gradnjo Velike piramide. Dandanes
arheologi Se vedno raziskujejo, kako jim je us@kSen podvig za tisteéase. Starodavni
zapisi razkrivajo, da so gradnjo upravljali vodjsak od vodij pa je bil odgovoren nad
dokortanjem ene od ploskve »Velike piramide«. Danes vaaoso bili doléeni dogovori
sodeluj@ih glede nartovanja, izvajanja in nadzora pri upravljanju eidp gradnje piramide.

208 Pr. n. §.: Gradnja kitajskega zidu

Veliko kasneje je bilo zgrajeno Se eno od sednities sveta, Kitajski zid. Yasu dinastije
Qin (221 Pr. n. §.-206 Pr. n. 8.), je bila gradfimjskega zidu velik projekt za takratne
province danasnje Kitajske. Po zgodovinskih podajibila delovna sila organizirana v tri
skupine: vojaki, navadni ljudje in kriminalci. Ces®in Shihuang je tako naloZil delo
milijonom ljudi.

1910-1915: Henry Gantt (1861-1919) razvije ganiagmm

Henry Gantt je bil eden od prednikov projektnegdermja. Najbolj znan je po razvoju svojega
diagrama, ki ga je poimenoval po sebi, Gantov @diagrTo je bila radikalna ideja in inovacija
svetovnega pomena v letu 1920. Ena izmed njegowiih puporab je bila povezana s
projektom Hoover Dam, ki se je & leta 1931. Gantogrami so Se danes v uporaboin s
pomemben del orodij projektnega vodenja.

1956: Nastanek zdruZzenja American Association ofstC&ngineers (danes AACE
International)

Zdruzenje AACE so bili prvi praktiki projektnega denja in s tem povezani specialisti
planiranja in terminiranja, ocene stroskov, streSko¢asovnega rata za nadzor. ZdruZenje

je nastalo leta 1956. To je ostala vodilna strokodruzba za inZenirje upravljanja stroSkov,
vodje projektov in strokovnjakov za nadzor projek®ACE je nadaljevala svoje pionirsko

delo v letu 2006 z razvojem prvega integriranege@sa za portfelj, programa in vodenjem
projekta z njihovim ogrodjem imenovanem »Total Qdaihagement Framework«.

1957: Dupont Corporation objavi metodo kinite poti (CPM).
Metoda krittne poti (CPM) je tehnika, ki se uporablja za napiowanje trajanja projekta z

dolceitvijo zaporedje dejavnosti, z najmanjSo kolo proznosti. Dupont jo je zasnoval za
reSevanje zapletenega procesa vzdrzevalnih delmickéh tovarnah ter ponovni zagon
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proizvodnje véim krajSem moZznentasu. Tehnika je bila tako uspeSna, da je korparacij
prihranila 1 milijon dolarjev v prvem letu njenegaajanja.

1958: Razvoj metode Program Evaluation Review Tieglen(PERT)

Amerisko ministrstvo za obrambo, oddelek ameriSkenarice za posebne projekte, razvije
metodo PERT za potrebe projekta POLARIS, mobilnegjssticnega izstrelka, ¢asu hladne
vojne. PERT je metoda za analizo nalog izvajal&espdelujejo pri izvedbi projekta. Posebej
poudarjacas, potreben za vsako nalogo in opredelitev mimegd ¢asa, potrebnega za
dokortanje celotnega projekta.

1962: AmeriSko ministrstvo za obrambo @rwiporabi koncept Work Breakdown Structure
(WBS)

AmeriSko ministrstvo za obrambo je ustvarilo kortc&fBS kot del POLARIS-a, mobilnega
balisticnega izstrelka. Po kéanem projektu, je ministrstvo za obrambo objavdalenjeno
strukturo del, ki se bodo izvedla, in pooblasti® se ta postopek uporabi v prihodnjih
projektih v njenem obsegu in velikosti. WBS je kepts hierarkno drevesno strukturo
rezultatov in nalog, ki jih je treba opraviti zakdocanje projekta. Kasneje so gacek
uporabljati tudi zasebna podjetja. WBS je Se vesimm izmed najbolj pogostih irtimkovitih
orodij za upravljanje projekta.

1965: Ustanovljeno zdruzenje International Projdahagement Association (IPMA)

IPMA je bilo prvo zdruzenje za projektni managemémte zaelo delovati na Dunaju in je
zdruzilo skupino projektnih vodij v omrezje za mite delitve informacij le-teh. Zdruzenje je
registrirano v Svici, ima pa priblizno 50 naciorialin mednarodno usmerjenih projektnih
vodij. Njegova vizija je, da spodbuja projektno eoge in vodi razvoj stroke. Od njene
ustanovitve leta 1965 je IPMA zrasla in se razsipb vsem svetu ter ima dvéot 40.000
¢lanov iz ve kot 40 drzawlanic.

1969: Zdruzenje Project Management Institute (PMiiEne spodbujati prakso uporabe
projektnega vodenja

Zdruzenje PMI je ustanovilo pet prostovoljcev. Wstajeno je bilo kot neprofitna strokovna
organizacija, posvena razvoju prakse, znanosti in stroke projektnegadenija.
Commonwealth of Pennsylvania ZDA je izdal akt canstitvi druzbe PMI leta 1969, ki je
zapisan kot uradni 2atek delovanja. V istem letu PMI izvede prvi simipoz Atlanti,
Georgia, katerega se je udelezilo 83 oseb. Odttgki@MI postal najbolj znan kot zaloznik
priro¢nika "Prirainik znanja o projektivnem vodenju (PMBOK)", ki denvelja za enega od
najbistvenejSih orodij za poklic vodenja projekt®MI nudi dva nivoja vodenja, Certified
Associate in Project Management (CAPM) in Projeeinislgement Professional (PMP).

1975: Simpact Systems Limited razvije metodo PRONIPT
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PROMPTII je bil razvit kot odgovor na proteste, ga ra&unalniski projekti prekorali
poraboc¢asa do zakljtka projekta in porabo denarja iz préwaa, kot je doldeno v Studijah
izvedljivosti. Ni bilo nenavadno, da so imeli deji dvojno, trojno ali celo desetkrat &je
vrednost od prvotne ocene. PROMPTII je bil poskdes,bi dol@ili smernice za vodenje
ratunalniSkega projekta. Leta 1979 je britanska agemea r&unalnisStvo in telekomunikacije
(CCTA) sprejela PROMPTII metodo za vse projekt@infacijskih sistemov.

1984: Dr. Eliyahu M. predstavi metodo Theory of 8waints (TOC) v svoji knjigi "The Goal
(Cilj)"

TOC je filozofija upravljanja, ki je usmerjena vrpo¢ organizacijam, da dosezejo svoj cilj.
Naslov izhaja iz mnenja, da je vsak obvladljivemstomejen z manjSim Stevilom omejitev in
vedno obstaja vsaj ena omejitev. Proces TOC zedidsiiti omejitve in prestrukturirati okolje
okoli organizacije z uporabo »petih korakov agleanja«. Metode in algoritmi metode TOC
S0 osnova za metodo ktitie poti (Critical Chain Project Management).

1986 Scrum, nova metoda projektnega vodenja

Scrum je agilni model razvoja programske opremegekielji na vé& manjSih skupinah, ki
delajo intenzivno in soodvisno. V svojem dokumeéfithe New Product Development Game"
(Harvard Business Review, 1986), Takeuchi in Nongkedstavita Scrum kot nov stil
vodenja projektov. Kasneje so ga objavili v pubtiid' The Knowledge Creating Company"
(Oxford University Press, 1995)eprav je bil Scrum integriran za vodenje projektazvoja
programske opreme, ga je mdgouporabiti za izvajanje skupin za vzdrzevanje @otgske
opreme ali kot sploSen pristop k upravljanju prapekin programov.

1987: PMI objavi A Guide to the Project Managemnigotly of Knowledge (PMBOK Guide)

Najprej je PMI objavila vodnik kotlanek leta 1987. PMBOK Guide je bil poskus, da bi
standardizirali sprejete informacije vodenja praogekin praks. Prva izdaja je izSla leta 1996,
sledi druga leta 2000, in tretja v letu 2004. Rmi& je eden od najbolj bistvenih orodij v

stroki projektnega vodenja in je danes postal swetstandard za industrijo.

1989: Obrambni prevzemni odbor (ZDA) @mwe uporabljati metodo Earned Value
Management (EVM)

Ceprav je prisluzil vrednost zasnove, ki se je upljaia Ze v zaetku leta 1900, je le prisel v
ospredje kot tehnika vodenja projektov v poznih@88in z&etku leta 1990. Leta 1989 je
podsekretariat obrambnega prevzemnega odbora Zixal @ uporabo EVM, simer je bil
EVM bistveni del programa upravljanja in javnegaadanja. V letu 1991 je minister za
obrambo Dick Cheney odpovedal Navy-12 Avenger dgoam zaradi teZzav s kakovostjo,
ugotovljenih s strani EVM.

1989: Metoda PRINCE, razvita iz metode PROMPTII

Objavila jo je agencija vlade Zdruzenega kraljeSB@TA. Projekt v nadzorovanih okoljih
(PRINCE) je postal standard UK za vse informacijsisteme vladnih projektov. Funkcija v
originalni metodi, ki je niso opazili pri drugih noelah, je bila ideja o "zagotavljanju
napredka« iz treh tenih, vendar povezanih vidikov. Vendar pa je metB&NCE razvila
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ugled kot preve okorna, prevé toga in se uporablja le za velike projekte, ki ijmdlo
revizije leta 1996.

1994: Prv& objavljen CHAOS Report

Standish Group zbira informacije o napakah projektdT industriji pri doseganju cilja. Da
bi bila industrija bolj uspesna, CHAOS podilo prikazuje, kako izboljSati svoj uspeh s
povetanjem vrednosti nalozbe v IT. Péilo CHAOS objavijo vsaki dve leti.

1996: CCTA objavila metodo PRINCE2

Nadgradnja PRINCE, virtualni odbor se je razgmiéd 150 evropskih organizacij. Prvotno
razvit za IS in IT projekte za zmanjSanje stroSkoyorabecasa; druga revizija je bila bolj
generéna, saj se metoda lahko uporablja za vsako vrsielda.

1997: Critical Chain Project Management (CCPM)roetoda kritkne poti

Razvil jo je Eliyahu M. Goldratt. Critical Chain éfect Management temelji na metodah in
algoritmih sestavljen iz njegove predhodnice TO@etlena je bila leta 1984 in predstavljena
v njegovi knjigi z naslovom "Cilj". Metoda krithe poti temelji na ohranitvi sredstev na
zalogi, vendar morajo biti prilagodljivi ter moZhnitrega preklapljanja med nalogami v verigi,
da bo celoten projekt izveden v predvidenem roku.

1998: PMBOK postane standard

American National Standards Institute (ANSI) 1e#9& prizna PMBOK kot standard, kasneje
istega leta pa enako stori Se Institut za elektrol® in elektro inZenirje (IEEE).

2006: AACE International izda "Total Cost Manageieramework"

Upravljanje skupnih stroSkov je ime, ki ga je AAGHernational dalo procesu uporabe
spretnosti in znanja obvladovanja stroSkov. Toug prvi zdruzeni postopek ali metoda za
portfelj, program in vodenje projektov. AACE je pegj predstavil idejo leta 1990 in jo
objavil v predstavitvi z naslovom »Total Cost Maeagent Framework«.

2008:Cetrti ponatis PMBOK vodnika

Cetrta izdaja vodnika nadaljuje tradicijo PMI aaliosti pri vodenju projektov s standardom,
ki ga je lazje razumeti in izvajati, z izboljSansklajenostjo. Posodobljena rartia ima dva
nova postopka, ki nista v prejSnjih r&atah.

2009: Office of Government Commerce (OGC, Ministosta trgovino ZDA) izvede glavno
revizijo metode PRINCE2

Z glavno revizijo so zeleli doge da bi metoda postala enostavnejSa in lazje godgiva
skupnim zahtevam uporabnikov. Posodobljena di@aiima sedem osnovnih & (ki jih v
prejsnji razltici ni bilo), ki prispevajo k uspehu projekta. Viat posodobljena metoda ima
namen, da imajo vodje projektov boljSi nabor orawijuresniitev projekta v dogovorjenem
¢asu ter v okviru protaina in dogovorjene kakovosti.



Kako naprej?

Z globalizacijo prihaja do vedno &jé izzivov in vedno veéjih potreb po hitrosti na trgu s
proizvodi in storitvami. Projekti postajajeedalje veji, kompleksnejSi in jih je vedno tezje
upravljati. Ekipe vodenja stedalje bolj raznolike in razprSene po celem sv8&spodarska
kriza je pritisnila industrijo do te mere, da j&ela seliti delo v drzave s cenejSo delovno silo,
ki predstavlja veliko vpraSanje. Svet se spremitgegj bo potrebno prilagoditi tudi vodenje
projektov.

Clovekova potreba nas zene naprej, k boljsi prihetirio z njo bo prislo tudi do izbolj$ave v
n&atinu vodenja projektov. Kdaj in kje se bo ta razxgpdil, ne vemo, vemo pa, da se bo.

(vir: http://www.projectsmart.co.uk/brief-history-project-management.html#timeline)

Project Management Timeline

Tatal CastManagement

DoD Mandate WES ~ TFramewark
= Theary of Constraints

Approach
FIMEOE Guide 4th
= |IPMA Founded = Scrum a PM Style T Edition
— Gantt Chart Developed — PMIFounded| [T PMBEOK Guide —_ PH"‘_JE_:EZ
Fevisian

= PRINCE Method

1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

- AACEFormed = First CHADOS Report
- FPROMPTI Method
= HooverDam Project = CFPM Invented — PRINCEZ Method
The Muythizal Man-
L PEET Invented Month Essays L CCPM Invented

FMEQEK Becomes an
AMS] Standard

Slika 1: prikazasovnega razvoja projektnega vodenja (vir:
http://www.projectsmart.co.uk/brief-history-of-peat-management.html#timeline)

2.2 Kritiéni dejavniki uspeha za upravljanje poslovnih procesv

Za zagotovitev uspeSnega upravljanja poslovnih ggoe je uspeh odvisen od naslednjih
dejavnikov:

* vodstvo (nim&asa, volje, nima izkuSenj z navedenimi metodanoiradji);

* izkuSen vodja projekta (poslovno znanje, na legiarse zanasa bolj kot na samo orodje);

* navezava na organizacijsko strategijo (organjglkai strategija nas lahko omejuje pri
uporabi metod upravljanja poslovnih procesov);

* vzpostavljena procesna arhitektura (za skladraditnih projektov UPP);

* sistematino strukturiran pristop k izvedbi projekta UPP;

* upostevanje sprememb ljudi (ljudje nimajo radiespemb);

* zaupanje ljudem (jim dati odgovornost);

» definiran za&etek in konec projekta;

» dobra predaja procesov v uporabo za naprej;

* ugotavljanje koristi (ali so vidne koristi poczdku uporabe projektnega vodenja);

* priznanja udeleZzencem (dodelitev priznanja udaieém pri projektih v obliki denarnih in
statusnih nagrad).

(Vir: Jeston, Nelis 2008)
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2.3 Osnovni pojmi

Enostavno opredeliti tako Sirok pojem l®@mjanagement oz vodenje vsekakor ni lahka
naloga. Definicije managementa se od avtorja dorgviseveda nekoliko razlikujejo, toda
vsaka izmed njih izhaja iz telémie delitve dela. Teh&ma delitev dela pomeni, da doéme
naloge ne opravi ena sama oseba, ampak fteramo na vé manjSih nalog, ki jih opravijo
razlicne osebe ob razhih ¢asih. Delitev dela ustvarja potrebo po usklajevamozman
(1993, str. 19) definira usklajevaje »kot procekaterem manager z vnaprej zamisljenim
nartom zavestno usmerja dejavnosti posameznika vdskia zahtevami celotne naloge
podjetja« in opredeli usklajevanje kot bistvo delanagerjev. Za lazje razumevanje pojma
management si oglejmo Se definicije nekaterih drwgitorjev. Management je po Lipovcu
(1987, str. 136-137) organizacijska funkcija aloges, ki omogea, da Iéene operacije
posameznih izvajalcev ostan&jen enotnega procesa urggvanja cilja gospodarjenja.

Drucker (1954, str. 341-342) primerja delo managezj delom dirigenta, ko pravi:
»Managerjeva naloga je ustvariti celoto, ki bo ket vsota delov; celoto, ki bo dajalatveot
vsota naporov, vioZzenih vanjo. Manager je podobemeahtu simfoninega orkestra. Z
njegovim delom, vizijo in vodenjem zazvenijo posamie inStrumenti, ki vsak zase
povzraajo toliko hrupa, kot celota glasbe.«

Iz razlicnih definicij managementa lahko zakijmo, da je bistveno delo managerjev
usklajevanje. Management izvaja usklajevanje zidamhi vilogami ali funkcijami. Po
Rozmanu (1993) so funkcije managementa planirakgatrola, organiziranje in vodenje.
Nekateri drugi avtorji med funkcije vkijujejo Se odldanje in delegiranje, Rozman pa
zagovarja stali®, da sta odlanje in delegiranje prisotna pri vseh funkcijah agementa.

Delovna opravila in naloge v podjetju se izvajajprocesu planiranja, izvedbe in kontrole.
Planiranje je zamiSljanje ciljev, rezultatov in pe& njihovo doseganje. V podjetju poteka
planiranje na razinih organizacijskih nivojih, usklajuje cilje in pgbosameznikov, kakor
tudi celotnega podjetja. Planiranje predstavljaopiunkcijo managementa. Planiranju sledi
izvedba, pri kateri management neposredno ne ged&mporedno s procesom izvedbéee
v podjetju opazovanje in spremljanje izvedbe, uggaje odstopanj od plana, ugotavljanje
vzrokov za odstopanje in ukrepanje, ki naj odprxavoke. Temu procesu pravimo kontrola in
je druga funkcija managementa.

Planiranje, izvedba in kontrola delovnih opravil meposredno vezani na delovna mesta in
zaposlene v podjetju. Posamezna delovna opravilads€ ujejo v delovne naloge, te pa so
vezane na Vge enote, oddelke in poslédio na celotno podjetje. Procesu d@lnja razmerij
med zaposlenimi in vzpostavljanju strukture v pgdjepravimo organiziranje. Organiziranje
je tretja funkcija managementa.

Neposredna posledica planiranja in organizacijelgedelavnih nalog ne opravlja tista oseba,
ki si jih je tudi zamislila. Delovne naloge je tpteeba prenesti na izvajalce, kar poteka v
procesu komunikacije. Za uspesno izvedbo delovimgege poleg usposobljenosti izvajalca,
potrebna Se izvajadva Zelja, motiviranost za izvedbo naloge. Nalogmagerja je, da v
izvajalcih spodbudi motiviranost za opravljanje dipehih delovnih nalog. Skupno pravimo
procesom komuniciranja, motiviranja in prozenjaigkodenje. Vodenje je&etrta funkcija
managementa.

NaSteti pojmi so zr@ni za vsa podrgja managementa, v delu pa se bomo posvetili
projektnemu managementu. Do definicije projektadgmo preko poslovnih procesov.
Poznavanje in obvladovanje poslovnih procesov vijgipd je kljuéno za poznavanje
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delovanja le-tega. V vsakem podjetju obstajata zaprkav dva glavna tipa poslovnih
procesov:

* ponavljaj@i se oziroma kontinuirani in

* ne ponavljajoi se oziroma enkratni poslovni procesi.

Ponavljaj@i poslovni procesi so zddni za dele podjetja, kjer se sigemo s serijsko,
masovno proizvodnjo. Ti procesi ostajajo, vsebinsikokakovostno gledano razmeroma
nespremenjeni. TakSne procese lahko identificiraowh v okviru podrdij poslovanja, ki
zagotavljajo infrastrukturo za potrebe opravljargavne dejavnosti podjetja. Enkratni
poslovni procesi so navgov vseh podjetjih, bodisi da gre za izvajanje glavdejavnosti
bodisi za realizacijo procesov razvoja in prilaggapodjetja. Tem enkratnim poslovnim
procesom pravimo projekti. Gre za neponavijejese procese, preko katerih realiziramo
enkratne cilje.

Po definiciji projektnega instituta PMI (1996, s#) je projekt z&asen proces, katerega
namen je ustvariti edinstven produkt ali storitédatasen pomeni, da ima vsak projekt
definiran zaetek in konec. Edinstven pomeni, da sta dobljenadykt ali storitev do
razpoznavnosti razina od vseh podobnih produktov ali storitev. Navedige definicije
nekaterih drugih avtorjev.

Rozman (1993, str. 158) definira projekt kot enkoatiejavnost, sestavljeno iz vrste med
seboj prepletajoh se aktivnosti. Dve enostavni in zato dobro uparalefiniciji, ponuja tudi
Rant et al. (1995, str. 8): »Projekt jesw@sovno in strukturno med seboj povezanih opravil —
dejavnosti.« In Se ena: »Projekt jeimaizvajanja enkratnih procesov.« Navedimo Se nekaj
primerov projektov v podjetju:

* razvoj novega izdelka ali storitve;

 uvedba spremembe vdnau kadrovanja podjetja;

» n&rtovanje novega transportnega vozila;

* razvoj ali uvedba novosti v obstégm informacijskem sistemu;

* vodenje predvolilne politne kampanje.

Zdruzitev obeh predstavljenih pojmov, managementarojekta, nas pripelje do definicije
projektnega managementa. Projektni management ahgsgabo znanja, v&ga, orodij in
tehnik pri vodenju projektnih aktivnosti, z namenaadovoljiti narénikove potrebe. Institut
PMI (1996, str. 6) ugotavlja, da mora uspeSen gtojananagement poiskati ravnotezje med
obsegom projekta&iasovnimi roki, stroSki in kvaliteto. Roki, stroSki kvaliteta tvorijo tako
imenovan projektni trikotnik, z vsako od kiih v ogli¥ih trikotnika. Sprememba ene od
koli¢in nujno pogojuje tudi spremembe ostalih dveh. RU-f je naslednja kljgna vlioga
projektnega managementa ugotovitev ®taikovih definiranih zahtev (potreb) in
nedefiniranih zahtev (prakovanj). Pregled in obvladovanje néamdkovih potreb in
pricakovanj je klj@éno za uspeSen projekt. Projektni management &djgutako znanja s
podratja klastnega managementa, kakor tudi znanja, sgeeifiza projektni management
(npr. analiza kritine poti in tehnike mreZznega planiranja). Po Rozm@a®893, str. 158-161)
Stiri funkcije managementa uvrstimo v projektni rmgement na sledienatin: planiranje
pomeni dolditev vseh aktivnosti na projektu, njihovo povezanosjanje, stroske in vire.
Planiranje temelji v glavnem na tehniki mrezneganphnja. Tudi druga funkcija
managementa, kontrola, se nanaSa na projektnenaktiv Ugotavlja odstopanja izvedbe od
plana in izvaja ukrepe, ki tezijo k izvedbi plarff@od organizacijo projekta razumemo
dolocanje skupin in posameznikov, odgovornih za izvepbsameznih aktivnosti. Prav tako
organizacija projekta opredeljuje odnose med sgo@fui v projektu. V kontekstu
projektnega managementa dobi novo podobo dettta funkcija managementa, vodenje. Pri
projektu vodenje postane zflao za projektne skupine, time. Ti zdruzujejo Bbenjake z
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razlicnin podraij, prav tako pa projektne skupine ne ustrezajosiia hierarhéni ali
poslovno-funkcijski organizacijski obliki podjetjdri projektnem managementu so torej
zastopane vse funkcije sploSnega managementa, ldodgo v Iw&i projektov nekoliko
spremenjeno obliko. Seveda bodo posebnosti pra@ggktmanagementa podrobneje obdelane
v nadaljevanju dela.

Po PMI-ju (1996, str. 9) se pri projektnem managamerekrivajo znanja s treh podijo
sploSnega managementa, projektnega managemerpékiatianih znanj. Aplikativha znanja
SO0 znanja, zndlna za podroje, kjer projekt poteka. Primer aplikativnega pdgoso na
primer tehnina podrdja kot razvoj programske opreme, farmacija ali gexdStvo. Grafino
lahko sodelovanje znanj vseh treh padrprikazemo s sliko 2 (slika je zgolj shentaia,
prekrivanja posameznih podipniso proporcionalna):

Znanja projektnega
managementa

Znanja splodnega
managementa

Aplikativhna
znanja

Slika 2: Povezava razlih znanj, ki nastopajo v projektu.

2.4  Projektna organizacija

V tem poglavju bomo govorili 0 organiziranosti zratprojekta, oziroma o razhih viogah,
ki nastopajo pri projektu. Razhi avtorji in metodologije pojmujejo organizacijogpekta na
razlicne n&ine. V praksi se prav tako pojavljajo r&zli izrazi za praktino enake vloge na
projektu (na primer izraza nadzornik in skrbnik).

Projektna metodologija, ki jo uvaja institut PMlefthira na projektu naslednje vioge (PM
BOK, 1996, str. 15):

* projektni manager: oseba odgovorna za upravljanje projekta;

* stranka: posameznik ali podjetje, ki bo uporabljalo Kanizdelek ali storitev projekta;

* izvedbeno podjetje:podjetje, ki je najbolj povezano z izvedbo projekta

* pokrovitelj, sponzor: posameznik ali skupina znotraj izvedbenega podj&tjaagotavlja
finan¢ne vire, potrebne za izvedbo projekta.

Poleg te grobe delitve ostaja Se mnogo pogledowsateluj@e pri projektu. Lahko jih
razdelimo na notranje ali zunanje sodelavce, stalm@godbene, lastnike in ustanovitelje ...
Zavedati se moramo, da imajo ranli ¢lani projekta ohiajno razléne interese. Natmik
novega informacijskega sistema bo zahtaiml niZje strosSke, sistemski analitik tetimd
popolnost, izvajalec pdam vetji dobicek. Usklajevanje teh raZhosti je ena kljanih funkcij
projektnega managementa. Zelo dobro definira vingedgovornosti udelezenih pri projektu
Rant et al. (1995, str. 37). »Projektno delo jbarerganizirati tako, da se razdeli udelezence
Vi

* glavni sistem projekta— to je naronik projekta, ki projekt na&a, usmerja programiranje
cilja projekta in upravlja projekt,
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* sistem vodenja in skrbniStva projekta,ki vodi izvajanje projekta in predstavlja projektno
organizacijo.
* sistem izvajanja projekta, ki izvaja dejavnosti projekta.«

Glavni sistem projekta torej predstavlja nami, katerega najpomembnejSa naloga je
definiranje kownega cilja projekta. Natoik dolocta vodjo projekta in kontrolira njegovo
uspesSnost. Ob zakliku projekta narénik prevzame rezultat, produkt ali storitev progekt
Vodja projekta je oseba, ki operativno vodi proje®dgovarja neposredno namiku. V
primeru velikih projektov lahko vodja projekta vgdasju z nardnikom formira projektno
skupino. To ohiajno sestavljajo strokovnjaki s podijp pomembnih za izvedbo projekta
Vodja projekta lahko definira tudi skrbnika projakki skrbi za operativno izvedbo projektnih
dejavnosti. Za lazje izvajanje projekta lahko vodigdosi tudi strokovnega tajnika projekta, ki
opravlja administrativha dela povezana s projektoampisuje sestanke, sestavlja zapisnike,
ureja projektno dokumentacijo. Tretji nivo projelta sistem izvajanja projekta. Za vsako
dejavnost vodja doto vodjo dejavnosti. Pri bolj obseZnih dejavnostdvgrimo tudi o delnih
projektih ali podprojektih.

Ti predstavljajo v&o skupino dejavnosti. Odgovorna oseba za izvedimpmjekta v¢asu
trajanja podprojekta tesno sodeluje s projektn@ssia) lahko je tudi njeglan. Na najnizjem
nivoju operativno izvedbo prevzamejo izvajalci. Sa ¢lani projekta samo ¥asu dela na
dejavnosti. Izvajalne skupine so lahko notranjem@azaposleni v izvedbenem podjetju),
zunanje (zaposleni v drugih podjetjih) ali pa mesSavi primeru speciinih del, ki zahtevajo
angaziranje specialistov, govorimo o podizvajal@bdizvajalci tako kot izvajalci opravljajo
to¢no dola@eno delo in po njegovi izvedbi izgubijo zvezo sjpktom.

2.5 Proces projekta

Po definiciji je proces skupek aktivnosti, ki priago korni rezultat. Projekti so sestavljeni iz
skupine procesov. ldentifikacija procesov projektanjihovih povezav se pri razhih
projektnih metodologijah nekoliko razlikuje. Taka mprimer PMI metodologija opredeli 5
procesov (PMBOK, 1996, str. 28): inicializacijo,cn@vanje, izvedbo, kontrolo in zakfak,
medtem ko Rant et al. (1995, str. 78) opredeli @seckot: inicializacijo, koncipiranje,
definiranje in izvedbo. Prav tako Rant govori odlaprojekta, medtem ko PMI definira vseh
5 procesov znotraj vsake faze projekta, faze pasetEno zaporedno poveze.

Seveda so procesi medsebojno povezani. Réizglosameznih procesov so vhodni
podatki procesov, ki sledijo. Shentad lahko prikazemo sodelovanje med posameznimi
procesi s sliko 3 (puice nakazujejo tok podatkov in dokumentov med mice
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Inicializacija Naértovanje

Kontrola lzvedba

Slika 3: Povezava med procesi v projektu.

Vsak proces se sestoji iz vhodnih podatkov, orodiehnik ter izhodnih podatkov. Vhodni
podatki so dokumenti, na podlagi katerih se v psadevajajo ustrezne aktivnosti. Orodja in
tehnike so mehanizmi, kako vhodne podatke preotditiov izhodne, izhodni podatki pa
predstavljajo rezultate procesa.

Projektni procesi se med seboj tudisovno prepletajo, kar pomeni, dasovne meje med
njimi niso ostro léene. Na z&tku previaduje proces inicializacije, nato je paeujcs
proces né&tovanja, sledi izvedba in na koncu zakgl. Proces kontrole v bistvu spremlja vse
ostale procese, najbolj intenziven pa je v procesedbe. llustrativno lahko prekrivanje
procesov prikazemo s sliko 4 (PM BOK, 1996, st): 29

A

lzvedba

Naértovanje
——

Intenzivnost
procesa

Zakljuéek
Kontrola
Inicializacija

B

\

—

Zadetek & Konec
projekta as projekta

Slika 4: Prepletanje procesov v projektu.

Seveda so procesi in Se posebej orodja uporabljgmacesih méno odvisni od vsebine,
podraija in obsega projekta, vseeno pa lahko govorimooogsih skupnih w@ni projektov v
vecini aplikativnih podrgij. Metodologija PMI podrobno razgradi vsakega awjgktnih
procesov, v okviru dela pa bomo predstavili samobgrrazdelitev. Razdelitev v bistvu
pomeni raglenitev posameznih elips s slike 3.

251 Inicializacija
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Proces inicializacije je pri grobi delitvi samo&toj proces, katerega rezultat jecetak
projekta oziroma naslednje faze projekta.

25.2 Naértovanje

Nacrtovanje projekta ima pri projektu veliko vlogo, garezultat projekta edinstven produkt
ali storitev. Obseg r@tovanja je sorazmeren z obsegom projekta in sl@&evnformacij, ki

SO0 nam na voljo pri procesu planiranja.cMavanje je podvrZzeno pogostim iteracijam, saj
posamezne spremembe na projektu praviloma poyaree¢ potrebnih popravkov plana.
Tako na primer sprememba Kmega datuma projekta vpliva na planiranje virokg&tov, ali
celo na zastavljene projektne cilje. ddavanje projekta ni do potankosti definirana zr&tno
tako da lahko dva projektna tima za isti projektvigeta precej raztiha plana. Po PMI
metodologiji (PM BOK, 1996, str. 30) je procesriavanja razdeljen v glavni in podporni
proces. Glavni proces vsebuje:

* nadrtovanje obsega— definiranje dokumenta, ki dala obseg projekta in predstavlja
oshovo za nadaljnje projektne otitve;

» definiranje obsega— podrobnejSa opredelitev posamezni projektnilexihia manjSe, bolj
obvladljive komponente;

* definiranje aktivnosti — ugotavljanje posameznih aktivnosti, ki morajo mvedene za
zagotavljanje posameznih projektnih rezultatov;

» dolo¢itev zaporedja aktivnosti— ugotavljanje povezanosti in odvisnosti med posaning
aktivnostmi;

* ocena trajanja aktivnosti — ugotavljanje dela potrebnega za izvedbo posarhezni
aktivnosti;

» ¢asovna opredelitev aktivnosti— ¢asovna opredelitev aktivnosti glede na njihovo
povezanost, trajanje in vire;

* nadrtovanje virov — dolatanje virov (ljudje, oprema, material) potrebnih zzedbo
Aktivnosti;

* ocena stroSkov- ocena predvidenih stroSkov potrebnih za izvedizameznih aktivnosti;

* razvoj plana projekta — zdruzevanje rezultatov posameznih podprocesokupen
dosleden in jasen dokument.

Glavni proces planiranja spremlja Se vrsta podpoprocesov, katerih obseg je odvisen od
narave projekta. Kljub temu, da se proces podperézvaja neprekinjeno, je obvezen del
nartovalnega procesa in vsebuje:

* naértovanje kakovosti — ugotavljanje standardov kvalitete, potrebnih projektu in
ugotavljanje, kako jih zagotoviti;

» naértovanje projektne organizacije — ugotavljanje in doltanje projektnih vlog,
odgovornosti in n&na por@&anja pri projektu;

* pridobivanje osebja— pridobivanjetloveskih virov potrebnih za izvedbo projekta;

* nacrtovanje komuniciranja — dolatanje informacij in komunikacijskih kanalov v projek
organizaciji. Ugotavljanje kdo potrebuje informagijkdaj jih potrebuje in kako mu bodo
dostavljene;

* ugotavljanje tveganja — ugotavljanje potencialnih nevarnosti, ki bi lahiplivale na
uspesno izvajanje projekta;

* merjenje tveganja — kvalitativno ocenjevanje tveganja in mozna poveza rezultati
projekta;

* na¢rtovanje nabave— dolaianje, kaj je potrebno nabauviti in kdaj;

* na¢értovanje zahtev— dokumentiranje zahtev kémega produkta ali storitve.
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2.5.3 lzvedba

Proces izvedbe dobiva vhodne podatke &rtio@anja in kontrole, rezultate pa predaja procesu
kontrole. Sestoji se iz naslednjih procesov:

* izvajanje projektnega plana — sledenje projektnemu planu z izvajanjem projéktni
aktivnosti,

* preverjanje obsega- formalizirano sprejetje obsega projekta.

» zagotavljanje kakovosti— periodEno preverjanje izvajanja projekta, z namenom, dgejt
zadovolji predpisane standarde kakovosti,

* razvoj projektnega tima — razvoj posameznikovih in skupinskih znanj za dinkovito
izvajanje projekta,

« distribucija informacij — zagotavljanje, da so potrebne informacije dostajieleZenim na
projektu v sprejemljivendasu,

* izbira ponudnikov — izbiranje ustreznih dobaviteljev za potrebe nabawjekta,
 vzdrZzevanje pogodb— nadzor nad pogodbami z zunanjimi dobavitelji, leBenimi pri
projektu.

254 Kontrola

Za ugotavljanje odstopanj od projektnega plana gbofje projekt nenehno merjenje
ucinkovitosti izvedbe projekta. Spremljanje izvedibeobravnavanje ugotovljenih odstopanj
so del procesa kontrole. Ugotovljena odstopanj&dadprozijo proces ponovnega planiranja.
Del kontrole projekta so tudi preventivni ukrepi. Skusajo odpraviti probleme, ki bi lahko
vplivali na winkovito izvedbo projekta. Proces kontrole razdelima naslednje manjSe
procese:

» kontrola celotnega projekta— koordiniranje sprememb vezanih na celoten prpjekt

* kontrola obsega— spremljanje sprememb obsega projekta;

» kontrola éasovnega plana— koordiniranje sprememb povezanihéasovnih planom
projekta;

* kontrola stroSkov — spremljanje sprememb pri stroskih projekta;

» kontrola kvalitete — pregled rezultatov projekta in ugotavljanjge se skladajo s
kakovostnimi standardi, opredeljenimi za projektds@anitev faktorjev, ki vplivajo na
nezadostnodinkovitost projekta;

* poroéanje o stanju projekta— zbiranje in analiza informacij o izvedbi projekta

Proces vkljduje por@anje o statusu, napredovanju projekta in napovegevaadaljnjih
aktivnosti.

2.5.5 Zaklju ¢ek

Zadnji proces pri projektu oziroma fazi projektazjgkljuiek. Sledi procesu kontrole, ko ta
ugotovi, da so zakljfene vse projektne aktivnosti in da so izpolnjerstaejeni projektni
cilji. Zakljucek vsebuje zbiranje informacij zbranih med projektdako da so te dostopne in
uporabne pri naslednjih projektih. Proces uiljje tudi formalno zakljtitev projekta.
Opisani procesi so groba opredelitev procesov,astapajo v v&ni projektov iz razknih
podraiij.
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3. Programska reSitev za vodenje projektov
3.1 Idejna zasnova za izdelavo programskeSigve in naért reSitve

Upravljanje poslovnih procesov tehnoloSko realizica z uporabo sistemov za
upravljanje poslovnih procesov (angl. Business &scManagement System). Sistem za
upravljanje poslovnih procesov je splosni izrazokisuje orodja za upravljanje poslovnih
procesov, ki podpirajo posamezne faze Zzivljenjskegjda procesa (KoroSec, 2006).
Funkcionalnosti, ki naj bi jih takSen sistem omé&gooziroma ponujal, je sedaj, ko se t¢&S
takSnih sistemov razvija, tezko doi. Veliko razvojnih hiS ponuja razen nabor
funkcionalnosti (Daneu, 2006).

Na trzi8u je dandanes takSnih orodij veliko, a smo se zaradkih cen odl¢ili za
izdelavo lastnega orodja, ki bi bilo prilagojendima potrebam. Orodje nam mora omaoigo
casovno pokrivanje celotne dejavnosti podjetja, atbave materiala do same izvedbe, saj
bomo s tem imeli celotno sledljivost porai@sa na posamezen projekt in redno generiranje
porciil in obve&anje o napredku.

3.2 Funkcionalne zahteve programske 3ive

Informacijski sistem projektnega pristopa upravgaposlovnih procesov mora omagai:

- dostop do portala 24h na dan, tudi od doma, zato smodIdili za izdelavo spletne
aplikacije;

- lahko razumljiv uporabniski vmesnik, s katerimi bmaostopali do vseh podatkov;

- razdelitev posameznega projekta na faze in nalvgeka naloga bo imela svoje
lastnosti, kot so datum &etka, datum kotanja, nosilec naloge itd. ¥enalog bomo
zdruzili v faze, faze pa nato v projekt;

- obve&anje uporabnikov o kamanju predhodnih taskov: Ko bo task Kan in bo
naloga predana naslednjemu nosilcu bo le-ta o tbueden, vpogled bo imel v
glavne lastnosti taska, kot so datum damja itd.;

- ocena nastalih stroSkov skozi projekt: izdelavairolesocene stroSkov;

- generiranje pordl za obveganje vodstva;

- obve&anje nadrejenih o nedok&amih oz zaostalih nalogabh;

- prikaz gantovega diagrama poteka nalog na projgewodije projektov).

Celotne funkcionalne zahteve so prikazane na najslsliki s poma@jo diagrama primerov
uporabe.
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3.3 Izbira tehnologije za izdelavo pgramske reSitve

Za izgradnjo informacijskega sistema projektnegstgpa upravljanja poslovnih procesov
potrebujemo naslednje komponente:

- Microsoft Windows XP/Microsoft Windows Server 2088 viSje (navedene raZice
operacijskih sistemov uporabimo zaradi majhne pordklovnega pomnilnika in
manjSe porabe CPU-ja. Za izdelavo IS sem uporaimitddoft Windows 7;

- .NET FRAMEWORK 2.0 ali viSje (ogrodje za razvijangogramske opreme na
Microsoft Windows operacijskih sistemih. Najnovejaaliica je 4.0, Raztica 2.0 je
bila lansirana skupaj z razvijalskim okoljem Vis&udio 2003;

- MS SQL Server 2005: Relacijski podatkovni streznkger imamo shranjeno
podatkovno bazo (zapisovanje podatkov, povpraSevtnh);

- .NET CHARTiIng: komponenta, ki jo uvozimo v visualidio.net in jo uporabimo za
prikaz gantovih diagramov;

- razvojno okolje Visual Studio 2005: razvojno okoljga razvoj vmesnika
informacijskega sistema;

- Crystal Report: komponenta za kreiranje @drdi jih IS posilja uporabnikom.

3.4 Opis programske reSitve
34.1 Podatkovna baza pragnske reSitve

Vsi podatki, ki so potrebni za delovanje informakgga sistema, so shranjeni v relacijsko
podatkovno bazo. Zaradi velikosti baze in majhné&gevila podatkov imamo trenutno
centralizirano (shranjeni na eni delavni enoti) g&dvno bazo. V nadaljevanju so prikazane
izdelane tabele podatkov v orodju Microsoft SQL Mger za laZje razumevanje in lazjo
predstavo informacijskega sistema za projektnigpisipravljanja poslovnih procesov.

TABELA UPORABNIKI:

V tabeli uporabniki so prikazani podatki o upordimilS. Podatke o uporabnikih vnaSa
skrbnik (uporabnik admin) IS in vodstvo preko phathe IS v bazo ter uporabniki tipa
vodstvo. Uporabnik lahko dalene svoje podatke naknadno spremeni. V tabeli bpdiaso
shranjeni naslednji atributi: ID_UPORABNIKA, IME,RRIMEK, ID_PODJETJA, EMAIL,
NAZIV itd. V tabeli sta tudi dva atributa ID_FUNKQE in ID_PODJETJA, ki sta v bazi
zaradi relacije med tabelo UPORABNIKI in tabelan@RETJIE in FUNKCIJA.

TABELA PODJETJE:

Tabela PODJETJE nam sluzi za zapis podjetja, pddrika je registriran uporabnik v
informacijskem sistemu. Tabela je povezana s tabldRORABNIKI preko atributa

ID_PODJETJA tako, da ima eno podjetje lahka@ #aposlenih, en uporabnik pa lahko
pripada samo enemu podjetju.
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TABELA FUNKCIJA:

Prikaz funkcij zaposlenih in ostalih udeleZenih nformacijskem sistemu, saj s tem
uporabnikom omejujemo vpogled v doéme podatke in dotene projekte. Tabela je
povezana s tabelo UPORABNIKI preko atributa ID_FUBIBE. Uporabniku pripada samo
ena funkcija.

TABELA DRZAVA:
Prikaz Drzav, katerililan je lahko uporabnik IS. Tabela je povezana eltabPORABNIKI
preko atributa ID_DRZAVE. Uporabnik je lahko regisin samo pod eno drzavo.

TABELA POSTA:
Prikaz postnih Stevilk v Sloveniji. Za tuje drzgvaeStne Stevilke ni potrebno vnesti. Tabela je
vezana na tabelo uporabnik. Uporabnik ima lahkooseno postno Stevilko

TABELA PROJEKTI:

Eden glavnih gradnikov podatkovne baze. Vse€jevedejavnosti v podjetju poskuSamo
razdeliti na projekte. V navedeno tabelo zapisujgradatke o okvirnih terminih Zatka in
konca projekta. V tabelo zapisujemo tudi podatdkjeaprojekt Ze zakljten in odstotek
kon¢anja projekta itd.

TABELA PRAVICE:

Tabela pravice je vmesnilen med tabelama PROJEKT IN UPORABNIKI, saj s tem
prikazujemo na katerih projektih ima uporabnik vieagv podatke ter tudi kakSne pravice
ima (branje, spreminjanje podatkoG)e v tabeli ni zapisa o uporabniku, le-ta nima prana
nobenem projektu. Administrator sistema vnaSa peauporabnikom preko portala IS.

TABELA CUSTOMER:
V tabeli imamo shranjene podatke o strankah. Talsda navezuje preko atributa
CUSTOMER_ID na tabelo PROJEKT. Vsaka stranka irhadeenega ali weprojektov.

TABELA FAZE:

Shranjene so faze vseh projektov v informacijskestesu. Vsako fazo dotimo s pomejo
naslednjih atributov: ID_FAZE, ID_PROJEKTA, ID_PRHODNE_FAZE in OPISFAZE.
Tabela FAZE je v relaciji z tabelama PROJECT (dimhw kateremu projektu pripada faza) in
TASKS (naloge posamezne faze).

TABELA TASKS:

Vsaka najmanjSa naloga je zapisana v tabelo TASK&belo TASKS vpisujemo torej vse
naloge, ki pripadajo doteni fazi in doléenemu projektu.

TABELA ASSIGNMENT:

Vpis vseh dodelitev nalog uporabnikom. Vsaka nal¢galahko dodeljena tudi wem
uporabnikom. V tabeli imamo shranjene poleg Stevitlodelitve tudi zaporedno Stevilko
uporabnika in Stevilko naloge, ki mu je dodeljena.
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Slika 6: Podatkovni model informacijskega sistema

3.4.2 Tip in vrsta uporabikov

Vsak uporabnik se ob vstopu v aplikacijo ideniiicz uporabniSkim imenom in geslom, na
osnovi katerega mu informacijski sistem dodeli dpsh personificirane pravice.

Glede pravic v informacijskem sistemuilmo naslednje vrste uporabnikov:

- Vodstvo (admin) —uporabnik z najue pravicami v informacijskem sistemu. Izdelujetria
izvedbe samih projektov in ima celoten pregled vsemi projekti, fazami in vsemi nalogami
ki se izvajajo. Vodstvo ratuje in spremlja potek projektov stroSkovno, kacdm in
terminsko. V primeru nedosezenih terminov so obee o nedokotanju nalogUporabnik
tipa vodstvo tudi ustvari nove uporabniSkéurge, uporabnikom pa tudi dodeljuje pravice.

- Projektni vodja — spremlja projekte stroskovno in terminsko. Fktijevodja komunicira s
projektno ekipo in reSuje vsa nesoglasja pri izvedltskrbi za hitro in enostavno izvedbo. V
primeru nedosezenih terminov je obd&$ o nedokotanju nalog.

- Uporabnik — imajo najmanj pravic v informacijskem sistemw BspeSni prijavi v
informacijski sistem imajo vpogled le v naloge, &b jim bile dodeljene, in okvirne
informacije o projektih, na katerih sodelujejo. Walonik tudi beleZi svoje opravljeno delo na
nalogi in posreduje ostale informacije o tej nalogi
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3.4.3 Relacija projekti-tze-naloge

Informacijski sistem za projektni pristop upravignposlovnih procesov. nam oma@go
¢asovno né&tovanje in spremljanje napredka projektov, faz rnialog le-teh. Vse tri
komponente so pomembni gradniasovnega planiranja, na podlagi katerih razporedimo
delo med izvajalci.

Projekt je cilino usmerjeno zaporedje dejavnostiodjetju z omejenintasovnim okvirom.
Casovni okvir projekta je lahko po datumutetka in datum zaklitka. Projekte se lahko
nadalje razdeli v faze. Projekti sami so razvidnmeniju projekti. Napredek projekta se
zdruzi iz nizjih ravni, to so naloge oz taski, ngjo raven, taske ter kdno na sam projekt.

Faza je samostojen del projekta in se lahko nadaljena posebne naloge. Faza je vedno del
projekta in je sestavljena iz ene ali¢vealog. Casovni okviri od faz projekta se lahko
prekrivajo.

Naloga oz task je kratica za dejavnost, ki jo gb#& narediti. Naloga ima eno ali¢veseb,
odgovornih za izvajanje naloge ali nadzor nad njegazvajanjem. Naloge so del faze oz.
projekta, izvajanje nalog pa vodi k skupnemu cilflogkortanju projekta. Naloge imajo
predvidenicas za&etka in konca.

3.4.4 Prilagodljivost pr@&su vodenja projektov

Kot smo opisali v prejSnjih poglavjih, ima projeke faz in nalog. Zaradi preglednosti
programske reSitve je zelo ugodno, da so te nataggavljive in sledijo dejanskim fazam
projektnega procesa. Vodstvo mora za ta#ivrste projektov dotdti casovne plane, cilje in
zahteve za naloge. Projektni vodje lahko kasnejedejo spremembe na podane parametre.
Projektne plane ne organiziramo avtomatsko zamazlicnega poteka nalog, poleg tega pa
vodstvo in projektni vodja gradi plan na podlagjdv izkuSen;j iz prejsnjih projektov.

Pomemben vidik vodenja projektov je tudi defmje viog udelezenih na projektu in
posameznikov, ki imajo v projektnem vodenju poseldoge, npr. vodja projektive, projektni
vodja, uporabnik.

3.4.5 Podpokasovnemu planiranju

UspeSna programska reSitev za vodenje projektov pamog@a definiranje in pregled
seznama aktivnosti, dalanje odvisnosti med aktivnostmi, planiranega iradskega trajanja
aktivnosti, doléanje izvajalcev aktivnosti, podpore geaie tehnike (npr. gantogram) itd.
Kriteriji so zbrani v spodnji tabeli:

3.4.6 Spremljanje izvedbe

Programska reSitev za vodenje projektov je tudi pood spremljanju izvedbe. Pod
spremljanje izvedbe uwamo belezenje opravijenega dela na aktivnostihensipanje
planiranih rezultatov, pregled nad problemskimingtamoznost doldanja preventivnih
ukrepov ipd. V fazi izvedbe projekta nas vedno maniprimerjava med @govanim in
izvedenim delom, preostali fin&ni obseg in preostalo delo na projektu. V inforrskam
sistemu morajo biti omogeni razléni pregledi projektnih podatkov glede na viogo
posameznegéana projektne skupine. Tako izvajalca zanimajdvakisti, na katerih trenutno
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dela, in ostali potrebni podatki za izvedbo. Odgovoza posamezne aktivnosti Zelijo
spremljati predvsem njim dodeljene aktivnosti, ne@dko se vodja projekta ne Zeli spats v
vsako podrobnost, zanima pa ga celotna slika ptajek

3.4.7 Komunikacija meélani projektne skupine

Pomemben element za uspeSno izvedbo projekta je predok informacij medclani
projektnega tima. Osnova za komuniciralanov s pomdo elektronskega medija je
vsekakor elektronska posta. Drugic¢makomunikacije med uporabniki je tudi dodajanje
komentarja na nivoju same naloge (uporabnik pustagke o narejeni nalogi). Prednost
orodja je tudi avtomaino obve8anje ob doldenih dogodkih na projektu (npr. spremembi
faze, preteku roka za izvedbo aktivnosti, definugroblemskega stanja ...).

3.4.8 Obvédnje ¢lanov projektne skupine

Naloga informacijskega sistema je tudi, da obae&sakega izvajalca naloge, o nalogah, ki jih
morajo opraviti, in hkrati preverja ali so nalogeklju¢ene, ko je za to potekehs. V kolikor
pride do zamud, mora o tem obva$ vse vkljiene na projektu, predvsem pa opozarja, ko je
projekt na kriténi poti. Vsa obvestila so uporabnikom posredovarek@ e-poste, ki je
navedena v uporabnikovih nastavitvah.

3.4.9 Projektna potda

Projektna poréila lahko razdelimo na vekategorij: periodina; ob zakljdku projektov faz;
zgrajena réno — na zahtevo uporabnika. Na zahtevo vodstva mdarmacijski sistem
omogaa dve vrsti pordl, periodiéna in r&na.

Periodéna porgila generira informacijski sistem periédb, in sicer bo za obdobje
enega tedna IS vodstvu poslal pol@ na katerem bodo navedene vse naloge, ki so jih
delavci izvajali prejsnji teden. Pafito je poslano kot elektronsko spéile in se nahaja v
priponki v obliki pdf datoteke.

Drugi vrsta pordil, ki jih uporabimo v informacijskem sistemu, sorpgila, ki jih
generiramo réono. Porgila generiramo reno s pomojo Crystal Report komponente.
Porciilo je prikazano na zaslonu za Zzeleni interval, da& vnesemo s pomyjo dveh
parametrov.

3.4.10 Ocena stroSkov pe@ja

V sklopu spremljanja nalog posameznika nam IS om@gtudi evidentiranje nastalih
stroSkov za opravljeno nalogo (vsak uporabnik vrdejansko porabljenias za nalogo ter
ostale materialne stroSke). Na osnovi vnesenilsistio lahko spremljamo ob k&anju faze
in projekta dejanske stroSke s predvidenimi strqikijekta. Ocena stroSkov so tudi del
generiranih spoxal, ki jih vodstvo dobi ob zakljeku faz in projektov.
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3.5 Kljw&ni dejavniki in cilji aplikacije vodenja projektov

V zadnjih nekaj letih se je tudi v Sloveniji velimdjetij odl@ilo za uvedbo informacijskih
sistemov za podporo projektnemu pristopu uprawjgaslovnih procesov. Raziskave v svetu
so pokazale, da na uspesSnost uvajanja IS projekipestopa upravljanja poslovnih procesov
vpliva nekaj krittnih dejavnikov uvajanja tovrstnih resSitev. Najpogps omenjeni kritini
dejavniki uspeha v strokovni literaturi so:

- vodstvo (nim&asa, nima posluha);

- izkuSen vodja projekta upravljanja poslovnih gsav (poslovno znanje);

- sistematino strukturiran pristop k izvedbi projekta uprawig poslovnih procesov;

- upostevanje sprememb ljudi (nove zadolZitve ljudija odgovornost ...);

- zaupati ljudem (in jim dati odgovornost);

- definiran z&etek in konec projekta;

- ugotavljanje koristi uvedbe IS;

- priznanja udeleZzencem za uspesno delo.

(vir: http://mwww.bpmlab.si)

Kon¢ni cilji uvajanja informacijske podpore projektnerdelu so v ve&ini organizacij bolj ali
manj enaki. Winki informacijske podpore so ob pravilnem uvajamuuporabi aplikacije
lahko zelo veliki. NajpomembnejSi med njimi so matko opisani v nadaljevanju.

3.5.1 NiZji stroSki poslamja in povetana Wwinkovitost

Na prvi pogled se nam zdi, da orodja za managempesiovnih procesov omogajo enake
koristi kot tradicionalni sistemi za &dovanje virov podjetja, in sicer pot@no
produktivnost, vendar pa orodja za management poigorocesov omodg@jo veliko ve,

kot le ustvarjanje tinkovitosti. Zmoznost delitve znanja in sodelbjaporabniski portal
izboljSujeta odldanje. Pordila izvajanja procesov pomagajo pri optimizacijlaaih tokov,

opozorila pa pomagajo zmanjSevati napake in odjtawhrtvi ¢as.

Pri prodevanju poslovnih procesov so analitiki ugotovilia ¢ri tipknem poslovnem
procesu »mrtvi tek« predstavlja kar 90 odstotkdetoegacasa. »Mrtvi tek« tj. mrtvEas, je
¢as, ko naloge potujejo od ene osebe do druge oaziakajo v vrsti na izvedbo. Le
preostalih 10 odstotkov je potrebnih za dejanskedbo naloge oziroma aktivnost. To je
predvsem vidnoge opazujemo realne procese, kot sochanposojila, podpora stranki,
procesiranje natdl ali porotila o winkovitosti. Ce torej Zelimo zmanjSatéas izvedbe
celotnega procesa, se je potrebno posvetiti prathaeanjSanju »mrtvega teka« (Ultimus,
2006).

3.5.2 Pot@nje prilagodljivosti

Dinamika in tekmovalnost sodobnega poggenokolja se &som stopnjujeta. Kljina
lastnost za uspeSno poslovanje podjetja pa je bposb hitrega prilagajanja poslovanja
podijetij spremembam oziroma prilagodljivost posibvprocesov. Ob spreminjanju poslovnih
procesov pa tezko zagotovimo njihovo celovitostuiiinkovitost. To je povzréilo nove
zahteve za razvijalce orodij za management postopnocesov, saj morajo ta omagd
enostavno prilagajanje poslovnih procesov in ontagpda obdrzimo njihovo celovitost in
ucinkovitost (Ultimus, 2006).
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Management poslovnih procesov ponuja olgie sredstvo za doseganje proZnosti
organizacije. Poslovni procesi, ki jih avtomatinia z uporabo programske opreme, so hitro
prilagodljivi. Ko se procesi spreminjajo, je relaid preprosto spreminjati pravila, vioge in
relacije, ki opredeljujejo te postopke (Miers, Harm Curt, 2006, str. 6).

3.5.3 Manjsi rizik izvedbe

Podjetja se vesas sréujejo z rizikom neuspeSne implementacije sisten@ggovorni v
organizacijah niso \epripravljeni prevzemati odgovornosti za neuspesnglementacije
sistemov, ki podjetju povzigo veliko stroSkov. Zgodbe o neuspesnih projekivedbe
sistemov né&tovanja virov podjetia (ERP), managementa oskrimavarerige (SCM) in
managementa odnosov s strankami (CRM), so zas#yal® o zmogljivostih informacijske
tehnologije, da ustvari vitalno podporo poslovanfdrodja za management poslovnih
procesov nudijo boljSi @ organizacije razvoja informacijske tehnologigemodeliranjem
celotnega poslovnega procesa in nato z uvajanjémenmentalnih, evolucijskin sprememb
procesa, lahko managerji uvajajo te spremembejmiizikom (Miers, Harmon, Curt, 2006,
str. 6).

354 Pot@no zadovoljstvo strank in uporabnikov

Podjetja se vse bolj zavedajo pomembraastovoljstva strank, saj lahko na tej osnovi
gradijo svojo konkuretmo prednost. Z dobrim poznavanjem svojih strank péev,
dobaviteljev in drugih poslovnih partnerjev) lahkodjetje lazje in hitreje zadovoljuje njihove
potrebe.Ce so poslovni procesi podijetj&inkoviti in prilagodljivi, se lahko podjetje dobro
odziva na potrebe svojih strarke pa temu ni tako, ne dosegaspkiovanj svojih strank, kar
pa vodi v njihovo nezadovoljstvo.

Z znizevanjem mrtveg&asa in dinkovitejSim izvajanjem procesov, podjetja dvigojeaven
kakovosti sodelovanja s svojimi strankami. Podjegapomdjo orodij za management
poslovnih procesov, hitreje irtimkoviteje nudijo povratne informacije svojim stkam.

3.6 Primerjava informacijskega sistema orodji za projektno vodenje poslovnih
procesov

V nadaljevanju povzemam kratko primerjalno analmgramskih reSitev GanttProject,
Microsoft Project, Open Workbench, Huddle in naSadgarmacijskega sistema. V grobem
zajemamo Vv primerjalni analizi kriterije, ki smad jprikazali v funkcionalnih zahtevah pri
izgradnji informacijskega sistema, zajeli pa smditaeno, Zivljenjski cikel procesa ter
uporabniski vmesnik,

Kriteriji GanttProject  Microsoft Open Huddle Lastni
Project Workbench informacijski
sistem

Cena brezplkno Project brezpl&no 15 evrov na brezpl&no
Server 2010 - uporabnika/mesec

Server

License &

SA - Open

Business

7.380 plus 30

user cal
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h

licenc po
150%
Zivljenjski Podporaza Podporaza Podporaza Podpora za celoten Podpora za
cikel procesa | celoten celoten celoten proces, proces je  celoten
proces, proces, proces, razdeljen na proces, proces
projekt je projekt je projekt je posamezne naloge je razdeljen
razdeljen na razdeljen na razdeljen na na posamezne
posamezne posamezne posamezne faze in
naloge faze in faze in naloge
naloge naloge
Platforma Sun Java JDKMicrosoft Microsoft Spletni brskalnik  Spletni
15 .NET Windows Mozilla Firefox ali  brskalnik
Framework  with Sun Internet Explorer  Mozilla
3.5 SP1, JRE1.3.1 or Firefox ali
SQL Server later Internet
2008 Native Explorer
Client, Web
Server (11S)
role ...
Dostop preko | ne da ne da da
spletnih
brskalnikov
Prikaz da da da ne da
gantovega
diagrama
Generiranje da
periodinih
porczil
Jezik Angleg&ina angle§ina angle§ina angle&ina sloven&ina
Avtomatsko | ne da ne da da
obveganje
uporabnikov
Prikaz ne da da ne da
finanénih
stroskov
Generiranje | ne da ne ne da
porczil
Upravljanje da da da da da
delovnih
nalog
Razdelitev ne da ne da da
uporabnikov v
skupine
Izvoz da da ne da ne
gantovih
diagramov v
druge formate
Upravljanje z | ne da ne da ne

dokumenti

Vse opisane resitve imajo za naSe potrebe svopnpsti in slabostiCe za&nemo pri ceni,
vidimo da so GanntProject, Open Workbench in lastfarmacijski sistem brezptai, kar
predstavlja za naSe podijetje velik kriterij pri @divi, zato smo se odtili za lastni razvoj.
Vendar, ¢e smo dovolj pozorni, opazimo, da nam obe bré&mplaazlicici ne omogdata
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dostopa prek spletnih brskalnikov za vse udeleZegrogramski reSitvi Huddle in MS Project
pa predstavljata prevelike stroSke za nasSe podjegememben kriterij, zakaj smo se aiilio
za lasten razvoj, je tudi dejstvo, da smo zeleéitimporabniSki vmesnik v slovenskem jeziku,
poleg tega pa bomo vse podatke iz podatkovne baaebljali za druga periotia pordila,

ki jih bo izvajal drugi informacijski sistem.

4. Primeri projektnega pristopa v praksi
4.1  Tok dogodkov za primer uporabe vnos novega pjekta

Kratek opis: Primer uporabe omagouporabnikom tipa vodstvo vnos novih projektov v
informacijski sistem. Nove projekte lahko vnaSa&aporabniki tipa vodstvo in admin.

Osnovni tok:

2.1 Uporabnik se prijavi v IS.

2.2Sistem prikaze uporabniku seznam vseh projektov kaderih je dodeljen
(Projects.aspx).

2.3Uporabnik v meniju izbere gumb »Projekti«.

2.4 Sistem prikaZe uporabniku stran s seznamom vsgékpow (AllProjects.aspx).

2.5Uporabnik v prikazu izbere gumb »Nov projekt«.

2.6Sistem prikaze uporabniku stran za vnos podatkov novem projektu
(NewProject.aspx).

2.7Uporabnik vnese podatke v polja o novem projektpatrdi.

Nov projekt:

Opis: |n0vi projekt

Zadetek projekta: IW [l R
Konec projekta:lW (DD MM YY)
Odstatek: ID—

S

Dodaj | Preklici |

Slika 7: Zaslonska maska vnosa novega projekta

2.8 Sistem preveri &nost podatkov (format zapisa).
2.9Sistem uporabnika preusmeri na stran s seznamampvegektov (AllProjects.aspx).
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Yt | 188

MHow prajskt |

D PROJEKTA OPIS ZACETEK OHEC ODSTOTEK IME STRAHKE STATUS m.

ALGRADITEV MEARFEGASETEAA  &/1/2011 120000 A0 12/12/2011 120000 A4 5 STRANEAL

9 TET SO0 1200004 10717011 120000 84 18 STRANLAL [ =

10 = S/17011 120000 AN BATIIZE000AN 0 STRANEA] o ]

n tastt SN 20000 AK 7672011 12:00.00 AN o STRANLAT o [}
2 roa projekt TH4/201 12000040 T/572011 120000 A4 O STRANEAT o 1520 Ured
Task _Start_End| www.dotnetcharting.com
ment Versipgaliol for procliction use
ol 1ARON (7520 g
lmsd BM42011 [TE201 S
[EikY S2010 a0
TEST SA011 10201

NADGRAD(TEY POZARNEGA SISTEMA 812011 [121122011

KR A
EAlT

Slika 8: Prikaz seznama projektov

4.2. Tok dogodkov za primer uporabe vnosodelitve naloge uporabniku in
dokonéanje le-te

Kratek opis: Primer uporabe prikazuje dodeljevangoge uporabniku. Pri tem primeru
predvidevamo, da uporabnik ni bil déén za izvajanje te naloge in da Ze ima defe
pravice na tem projektu.

Osnovni tok:
1. Uporabnik v meniju izbere gumb »Dodelitve«. Sistgmkaze uporabniku
seznam vseh dodelitev (Assignments.aspx).

DODELITVE:

PROJEKT: I

naoga: |

UPORJIBNIK:I

=] |

D_DODELITYEPROJEKT  NALOGA PORABNISKO_IMESTEVILO_URSTATUSZACETEK NALOGE |

NADGRADITEY  pridobitey

54 POZARNEGL  infarmacijo admin 10 1 FAASION AT00:00 bk edit sssignments
SASTEML wgrajeni opremi
MADGRADITEN  pridobitey
55 POZRNEGL  infarmacii o ut 10 1 TAASEN AT00:00 Abh 2dit sssignments
SISTEML wgrajeni opremi
MADGRADITEY  pridobitey
56 POZRNEGL  infarmacii o uz 10 1 TAASION AT00:00 dbh edit sssignments
SISTEML wgrajeni opremi
FRIDOBITEY
MADGRADITEY «
2 FREDRAZUNA Zit
57 POZARMEGE Uz + 1 SFZFROT AZ:00:00 bk =dit assisnments
FOTREENI
SISTEML
MATERIAL

Slika 9: Prikaz seznama dodelitev

2. Uporabnik s pomgjo iskalnika poige dodelitve za nalogo.

3. Sistem vrne uporabniku nov seznam dodelitev.

4. Uporabnik izbere v seznamu dodelitev povezavo »&sitgnments« za izbrano
dodelitev.
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5. Sistem prikaze uporabniku seznam dodelitve nalogporalbnikom
(EditAssignment.aspx)

Task: pridobitey informacij o varajeni opremi

Dodeljeno:

El

DonononooO0ssg

EEZ G533 5ESRS

El

Potrdi Preklici
Slika 10: Ureditev dodelitev

Uporabnik izbere novega uporabnika, kateremu beldothlogo in potrdi.
Sistem sprejme potrditev in v bazo zapiSe novo litede

Sistem poslje uporabniku informacijo o novi nalogi.

Sistem uporabnika preusmeri na stran s seznamomh vs®jektov
(AllProjects.aspx).

© 0o~

4.3 Tok dogodkov za primer uporabe urediteuporabnikovega profila

Kratek opis: Primer uporabe prikazuje ureditev apoikovega profila. Ureditev
uporabnikovega profila ima veliko vlogo v sistensaj uporabnik tipa vodstvo uporabniku
ustvari nov raun, v primeru da uporabnik pozabi uporabniSko iniegaslo, pa lahko

uporabniku ponudimo porialo uporabniSkega imena in gesla.

Osnovni tok:

1. Uporabnik se prijavi v IS.

2. Sistem prikaze uporabniku seznam vseh projektov, kagerih je dodeljen
(Projects.aspx).

3. Uporabnik v meniju izbere gumb »Profili«.

4. Sistem uporabnika preusmeri na stran, kjer so paikavsi profili (Profiles.aspx).

5. Uporabnik klikne na povezavo »Uredi« na zeleni apoiski profil v tabeli.

6. Sistem uporabnika preusmeri na stran za ureditevailnmikove profila (Edit profile).

et slavisajovanavic@amail cam

swzseni TeL] 01 5884444]

woen TeL]040528-472

Facfl

nastow[Cesta 3 julija 13
orzava] Slovenija = h

roimuast.] HRASTNIK =l [1a30

Funkcua] YODSTYO =R

Slika 11: Ureditev uporabnikovega profila

7. Uporabnik uredi uporabnikov profil in potrdi.
8. Sistem uporabnika preusmeri na stran, kjer so paikiavsi profili.
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4.4  Tok dogodkov za primer uporabe vnos ne naloge

Kratek opis: Primer uporabe omagouporabnikom tipa vodstvo vnos novih nalog preko
informacijskega sistema. Postopek je avtomatizitake so vsi uporabniki, ki jim je naloga
dodeljena, obveé&ni o novi nalogi.

Osnovni tok:

Uporabnik v meniju izbere gumb »faze«.

2. Sistem prikaze uporabniku seznam faz, razdeljeaiprpjektih.

3. Uporabnik v zavihku izbere projekt, za katereganzeldodati nalogo.
4. Sistem prikaze uporabniku seznam faz projekta.
5
6

=

. Uporabnik izbere povezavo »dodaj nalogo« za zZeienm projekta.
. Sistem prikaze uporabniku stran za vnos podatkeovp nalogi.

[ FRIDOBITEY DRVIRNIH INFORMACH. ZELI IN FOTREE S § =]

OO0 00518

Dodai | Preklici |

Slika 12: Vnos nove naloge

7. Uporabnik vnese vse potrebne podatke in potrdi.

8. Sistem preveri ttnost podatkov.

9. Sistem poslje dodeljenim uporabnikom elektronsk$ipo nalogi.

10. Sistem preusmeri uporabnika na stran, kjer so paike faze projekta.
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5.Zaklju ¢ek
5.1 Ugotovitve diplomskega dela

Management poslovnih procesov je po eni straniiglise, s pomojo katere upravijamo
poslovne procese, vse to pa z namenom, da doseldeljso prilagodljivost podjetja, nizje
stroSke in viSje prihodke. Po drugi strani pa jenagement poslovnih procesov informacijska
tehnologija ter programska oprema, ki nam ontagwodenje poslovnih procesov znotraj
podijetja.

Trg orodij za management poslovnih procesov se hiizvija. Danes na trgu zasledimo
priblizno 150 ponudnikov tehnologije za managempaslovnih procesov, vendar pa je
vecina teh majhnih podjetij, ki zaradi omejenih sredshe bo prezivela. Razlog temu je, da
SO na trgu v&noma prisotna majhna podjetja, ki nimajo dovogdstev za razvoj svojih
orodij. Bodo pa verjetno na trg vstopili tudi ngonudniki.

Izdelani informacijski sistem se je izkazal kot prapernejSa reSitev za informacijsko
podporo projektnemu vodenju v druzbi. Razloge lai&®mo v tem, da bi podjetje v
danasnjircasih, ko smo v veliki finatni negotovosti, privaievalo dosti denarja, omogalo
pa bi vse potrebne komponente, ki bi bile potrelbheedba IS zna biti tezka, ker v podjetju
nimajo izkusnje z uporabo orodij projektnega vodenjsekakor pa bo IS pomenil tudi nov
veter na tem podigu za podjetju.

5.2  Analiza zastavljenih ciljev

Cilie diplomskega dela smo razdelili v dva sklopa,sicer v cilje teoretinega in cilje
prakticnega dela. V teorétmem delu smo predstavili vse pomembne komponewjekinega
pristopa upravljanja poslovnih procesov. V te@regim delu so bili predstavljeni:

- poslovni proces in management poslovnih procesaMBP

- faze posameznega projekta;

- projektna organizacija,

- prednosti in slabosti projektnega vodenja za pjjet

- razvoj in zgodovina upravljanja poslovnih procesov;

- kriti¢ni dejavniki uspeha za upravljanje poslovnih proses

- predstavitev informacijskega sistema za projektnistpp upravljanja poslovnih

procesov.

Glavni cilj diplomskega dela je bil razvoj IS zaopktni pristop upravljanja poslovnih
procesov. Kot pomb vodenju projektov, smo na podlagi pridobljenih oimhacij o IS
projektnega vodenja, uporabniSkih zahtev in zagawl ciljev razvili IS za projektno
vodenje, katerega cilj je:

- nizji stroski poslovanja in po¢ana @inkovitost;

- pove&anja prilagodljivosti;

- manjSi rizik izvedbe projektov;

- pove&ano zadovoljstvo strank in uporabnikov;

- spremljanje zasedenosti virov;

- uvedba projektnega vodenja v poslovanje.

Uvedba IS za projektni pristop upravljanja posltvprocesov zahteva veliko napora, saj
imajo zaposleni velik odpor do takSnih orodij,¢pbjo se prevé nadzorovane, prevetasa
zapravijo za administracijo svojega opravljenegda déd. Kljub negativhemu mnenju
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uporabnikov glede informacijskih sistemov za prajekvodenje moramo izbrati mehko/trdi
sistem uvedbe IS projektnega vodenja zato, da pei @aposlenih povzidi prevelik odpor
do I1S-ja.

Uinkerisem

paslovanga

_ﬁff‘-—

Caut izvajusja rprassesba

Slika 13: Prikazasa odziva zaposlenih na uvedbo IS
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