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SEZNAM KRATIC IN SIMBOLOV

ERP
HTML
GUI
EXIF
WSS
MOSS
KPI

SQL

RSS

WIKI

BI
OLAP
DHTML

API

(angl. Enterprise Resource Planning) integrirani poslovni informacijski sistem
(ang. Hyper Text Markup Language) jezik za izdelavo spletnih strani

(ang. graphical user interface) grafi¢ni uporabniski vmesnik

(ang. Exchangeable image file format) datote¢ni format za izmenjavanje slik
(ang. Windows SharePoint Services) Windows SharePoint servis

(ang. Microsoft Office SharePoint server) server za SharePoint

(ang. Key Performance Indicator) klju¢ni indikator supesnosti

(angl. Structured Query Language) strukturiran povprasevalni jezik za delo s
podatkovnimi bazami

(angl. Really Simple Syndication) protokol za objavo in distribucijo spletnihn
vsebin v zapisu XML

(ang. Wikipedia) strezniSki program, ki uporabnikom omogoca prosto
ustvarjanje in urejanje spletnih strani

(ang. Business intelligence) poslovno obvescanje
(ang. online analytical processing) sprotna analiticna obdelava
(Dynamic Hierarchical Tag Markup Language) programski jezik

(angl. Application Programming Interface) programski vmesnik



POVZETEK

SharePoint 2010 je orodje, ki povezuje in omogoca ljudem celotnim nizom zmogljive
funkcije. Postavlja se vprasanje, Ce ta izjava resni¢no odraza njegove dejanske sposobnosti.
Lahko re¢emo, da SharePoint 2010 omogoca poslovno sodelovanje v najSirSem smislu in
pomaga sodelavcem, partnerjem in strankam, da sodelujejo v novih in bolj ucinkovitih
nacinih povezovanja.

Z uvedbo SharePoint 2010 so se pokazale nove poslovne koristi, da se ljudje povezujejo v
nove formalne in neformalne poslovne skupnosti znotraj in zunaj podjetja. Omogoca pretok
informacij ter upravljanje vsebine v celotni Zivljenjski cikel informacij. Povecuje iskalne
zmogljivosti in omogocajo uporabnikom, da se hitro odzivajo na spreminjanje poslovne
zahteve tako, da se dokopljejo do ustrezne resitve s pomocjo SharePoint 2010.



ABSTRACT

SharePoint 2010 is a tool which connects people and offers them numerous efficient
functions. But in which extent this statement truly reflects its actual capability! To get closer,
we can say that SharePoint 2010 makes business cooperation possible in its broadest sense. It
helps co-workers, partners and clients cooperate in some new and more efficient ways of
connecting.

The implementation of SharePoint 2010 has indicated some new business benefits, such as
connecting people into new formal and informal business groups within the company or out
of it, as well. SharePoint 2010 enables better data traffic and content management of
information and its life cycle as a whole. It increases search capabilities and helps users
respond quickly to changing business requirements. They are able to achieve the appropriate
solution by using SharePoint 2010.



1 UVOD

V danasnjem svetu se sreCujemo z vedno vecjimi korporacijami, ki imajo znotraj vsakega
podjetja velike poslovne procese, s katerimi odrazajo svoje osnovne dejavnosti. Poslovni
procesi so avtomatizirani do te mere, da ne potrebujejo ¢loveske interakcije. Aktivnosti, ki
sledijo znotraj poslovnih procesov, lahko povezemo in tako dobimo delovni tok. Za optimalne
rezultate je potrebno delovni tok ustrezno nacrtovati in organizirati. To nam omogocajo razna
orodja.

Taksno orodje, ki se v danasnjem svetu vedno bolj uporablja znotraj podjetja, je Micorsoft
SharePoint, ki s svojo spletno naravnanostjo pokriva vecino standardnih poslovnih
funkcionalnosti. Zahteve in potrebe so od podjetja do podjetja razli¢ne, zaradi tega je okolje
SharePoint razvilo veliko razli¢nih aplikacijskih predlog, ki so podjetjem v pomo¢, da
razvijejo okolje lastnim potrebam. Z nekaj truda pa lahko svoje okolje popolnoma prilagodijo
svojim potrebam. V veliko pomo¢ jim pridejo razna orodja, med katerimi je orodje
SharePoint Designer, ki s svojo funkcionalnostjo pripomore k urejanju spletnih strani in
delovnih tokov.

V prvem delu diplomske naloge si bomo najprej pogledali podrobnejsi opis ter namen
SharePointa. Pogledali si bomo tudi, kaj nam ponuja SharePoint glede funkcionalnosti in kako
si ga lahko prilagodimo glede na naSe potrebe. V nadaljevanju pa si bomo tudi pogledali,
kako lahko vklju¢imo Ze narejene administracijske predloge, ter kako lahko preko
zahtevnejsih prilagoditev sami naredimo svojo predlogo preko DashBordov.

V drugem delu pa se bomo posvetili aplikaciji, kjer lahko doloceni ljudje spremljajo podatke
0 samem stanju znotraj podjetja. Aplikacija nam kaZe stanje na 4 grafih, kjer grafi ¢rpajo
podatke znotraj baze podatkov in se osvezujejo v realnem Casu. Aplikacija nam bo pokazala,
kako lahko lazje spremljamo spremembe in nadziramo dolo¢ene informacije, ki so vitalne za
dobro vodenje podjetja.

Cilj diplomske naloge je seznaniti z okoljem SharePoint in ugotoviti, v kolikSni meri je okolje
primerno za nadgradnje. Preko diplomske naloge bom prestavil, kaj vse nam ponuja
SharePoint ter zakaj bi lahko prav to Microsoftvo orodje prislo v vasem podjetju v pomoc¢ v
delovnem toku. Tukaj ne bomo predstavili vseh funkcionalnosti tega orodja, ker je to orodje
preobsezno, zato se bomo osredoto€il na dolo¢ene funkcionalnosti, ki lahko naredijo okolje
bolj ucinkovito, bolj prozno za nadaljnje spremembe. S tem orodjem, ki trenutno velja za
najbolj vro¢ produkt v zgodovini Microsofta, lahko dosezemo, da podjetje deluje bolj
unic¢inkovito in s tem bolj produktivno.



2 MICROSOFT SHAREPOINT

Zgodba o SharePointu se za¢ne leta 2000, ko je Microsoft predstavil prvo orodje z imenom
TeamServices, kasneje SharePoint Services. Oglasevali so ga kot revolucijo, vendar so bili le
redki, ki so resni¢no razumeli njegovo uporabnost, kaj Sele potencial. Tudi razli¢ica 2003, ki
je prva »sodobna, je bila v uporabi le pri »posvecenih«, tako zaradi kompleksnosti rabe kot
tudi tehni¢nih omejitev. Povsem druga zgodba je razli¢ica 2007, ki je dozivela komercialni
uspeh. Po nekaterih podatkih je Microsoft po svetu prodal ze ve¢ kot sto milijonov licenc tega
izdelka.

Microsoft®

SharePoint 2010

Slika 1: Microsoft SharePoint 2010 Logotip.

Najbrz ni ¢udno, ¢e so bila pri¢akovanja povezana z napovedano novo razli¢ico SharePoint
Server 2010 upravi¢eno visoka. Microsoft je Ze pred ¢asom namignil, da bo SharePoint
sCasoma postal osrednji ¢len druZine pisarniS$kih programov Office in platforma za SirSo
povezljivost v Microsoftovem, pa tudi spletnem svetu zunaj domene izdelkov iz Redmonda.
SharePoint so kot platformo ze doslej sprejeli domala vsi veliki ponudniki reSitev, celo
tekmeci. ZdruZljivost in povezljivost s SharePointom je nekaj, kar je danes zaZeleno in
cenjeno, zato tudi obseZno oglaSevano.

2.1 Spletni portal in Se veé

Kljub temu, da ga o€itno uporablja po celem svetu na milijone ljudi, je Se vedno dokaj tezko
enoznacno in preprosto povedati, Cemu vse je namenjen ta vsestranski izdelek. Lahko bi mu
preprosto rekli poslovni portal za komunikacijo znotraj podjetja, toda to je preozko, saj Se
zdale¢ ni samo orodje za skupinsko delo in vsekakor ne samo za komunikacije znotraj
podjetja. Lahko bi mu rekli tudi dokumentni sistem, vendar bi pri tem pozabili na vse ostale
funkcionalnosti. Lahko bi ga poimenovali iskalnik za podatke v podjetju, spletna alternativa
omreznim diskom pa orodje za socialno mrezenje, orodje za poslovno inteligenco, projektno
vodenje, odjemalec za baze podatkov. Vse to in Se vec.



SharePoint je pravzaprav Microsoftova najuspeSnejSa platforma za spletne reSitve v
poslovnem okolju za avtomatizacijo procesov, ki niso pokriti s specificnimi programskimi
reSitvami (predvsem programi ERP) in pisarniskimi orodji, ki sodijo v domeno Cetverice
Word, Excel, PowerPoint, Outlook. Vse ostalo je lahko v domeni SharePointa, ¢e se seveda
uporabniki/podjetje za to odlocijo.

Marsikdo bo ob tem dejal, da danes na spletu kar mrgoli podobnih orodij. Tudi takih, ki po
funkcionalnosti dosegajo skoraj vse to, kar vsebuje SharePoint, nekatera celo ve¢. To drzi,
toda dejstvo je, da ima Microsoft na svoji strani vsaj enega zelo pomembnega aduta, in to je
zelo tesna povezljivost z ostalimi pisarniskimi orodji druzine Office, pri cemer SharePointu tu
ni para. Kako pomemben je ta vidik, se pokaze Sele v praksi, zlasti zato, ker je s tem mogo¢
zelo mehek prehod za uporabnike, vajene programov Office, na spletne resitve.

2.2 Generacija 2010

Nova generacija bo brez dvoma za uporabnike, tako obstojece kot bodoce, Se zanimivejsi
izdelek. Microsoft je zopet naredil korak naprej, Se posebej, ¢e pomislimo, kako relativno
majhne korake so naredili pri vecini ostalih izdelkov iz druzine Office 2010. Drugi so pac Ze
zreli izdelki, SharePoint pa je okolje, kjer so inovacije mogoce in zazelene. Toda najprej so se
osredotocili na uporabniski vmesnik, kot prvi stik, ki ga imajo uporabniki s SharePointom.

Welcome!

Edit content right on the page

=

&

Slika 2: Uvodna stran SharePoint 2010.

SharePoint je namre¢ dobil tako imenovani uporabniski vmesnik Ribbon, z veliko, kontekstno
prilagodljivo orodjarno, ki brez dvoma olajSuje izvajanje nalog v portalu. Ko delamo s
SharePointom 2010, se nam na trenutek zazdi, da v ozadju sploh ni spletna aplikacija
(HTML), temve¢ »dobri stari Windows vmesnik GUI«. Skrivnost je v tem, da je novi
vmesnik v dobrS$ni meri izdelan v najnovejsi razlicici spletne platforme Silverlight. Ko Ze
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govorimo o Ribbonu, je potrebno poudariti, da je ta tudi v SharePointu kontekstno
prilagodljiv. To pomeni, da se uporabniku v dolo¢enem trenutku prikazejo na zaslonu le
ukazi, ki so pomembni za trenutno opravilo. SharePoint 2010 je zdaj sestavljen tako, da lahko
vsako stran posebej naslovimo in spreminjamo. Posameznemu portalu lahko dodajamo strani
in jih celo obdrzimo skrite, dokler jih nadrejeni ne potrdijo.

V povezavi z uporabniSkim vmesnikom je potrebno vsekakor omeniti, da SharePoint 2010
podpira domala vse spletne brskalnike, medtem ko je v preteklosti deloval le v Internet
Explorerju. To je pomemben korak, ki med drugim omogoca, da lahko SharePoint
uporabljamo tudi na platformah, ki niso Windows (omejitve sicer Se vedno obstajajo), in
hkrati eden redkih znakov Microsofta, ki priznava konkurenco.

2.3 Prilagodljivost uporabniku

Spletni portali so znani po tem, da koli¢ina podatkov v njih zelo hitro nara$ca in zato kmalu
postane neobvladljiva, zlasti za kon¢ne uporabnike. V poslovnem okolju se srecujemo s
potrebami po omejevanju dostopa do vsebin za posamezne uporabnike ali skupine
uporabnikov. SharePoint 2010 na tem podro¢ju prinaSa precej bolj prefinjena orodja za
naslavljanje razli¢nih obcinstev (audience targeting). Z njimi lahko, recimo, omejimo dostop
do posameznih knjiZnic, seznamov, celih spletnih mest, odslej pa tudi do posameznih
dokumentov.

Obcinstvo lahko tako povezemo z vlogami posameznika v podjetju, skrbniki portala pa imajo
precej manj dela s tem, ko vzdrzujejo pravice, kdo ima dostop do ¢esa. Upravitelji lahko to po
novem nadzorujejo na enem samem mestu, kjer postavljajo tudi pravila, s katerimi
posameznika uvrstijo v specificno ob¢instvo. Zanimivo je, da so lahko pri tem upostevani tudi
atributi, ki jih dolo¢i sam uporabnik na svoji osebni spletni strani — npr. znanje, interesi ...

Ko govorimo o prilagodljivosti uporabniku, ne moremo mimo nove povezljivosti med
SharePoint Serverjem in novim programom, ki sliSi na ime SharePoint Workspace.
Marsikomu bo ve¢ pomenilo, ¢e dodamo, da je Microsoft doslej tako imenoval orodje za
skupinsko delo Groove. Ta je zdaj v novi generaciji dobil novo vlogo in sluzi kot odklopljeno
orodje (offline dostop) za podatke v SharePointu. Workspace zna hraniti podatke, ki so
shranjeni v knjiZnicah in zapisih SharePointa, v lokalnem repozitoriju in omogoca, da jih
upravljamo tudi, kadar nismo priklju¢eni na domaci streznik. Ko pa se zopet znajdemo v
dometu SharePoint Serverja, Workspace poskrbi za samodejno sinhronizacijo. Nekaj
podobnega je doslej pocel Outlook, vendar se je Microsoft odloc¢il, da bo za to razvil
namenski odjemalec. Kljub temu, da zivimo v svetu konstantne internetne povezave, je Se
presenetljivo veliko uporabnikov, ki zahtevajo tudi tak tip dostopa.



2.4 Delo s dokumenti in podatki

Delo z dokumenti je ena od osnovnih funkcionalnosti portalov in podrocje, na katerem je
najvec pri¢akovanj uporabnikov. Zato je Microsoft tu okrepil Ze doslej znane funkcionalnosti.
Koncept metapodatkov, ki opisujejo hranjene vsebine, so razsirili v razliéne smeri. Za zacetek
imamo zdaj lahko centralno doloCene, upravljane, hierarhi¢ne taksonomije oznak, ki jih
predpiSejo upravitelji oziroma lastniki vsebin in jih lahko vsilimo ¢ez celoten portalski
streznik. Sem sodijo tudi metapodatki, ki se lahko odslej samodejno polnijo, kot so denimo
informacije EXIF o nalozeni fotografiji ali datumu nastanka dokumentov.

Poleg »uradno« dolo¢enih metapodatkov pa lahko dokumentom uporabniki dodajajo svoje
oznake, ki niso centralno dolo¢ene, a omogocajo, da posameznik ali skupina lazje identificira
dokumente. Prednost take organizacije je v tem, da lahko z njimi izboljSamo kakovost
zadetkov pri iskanju podatkov.

Dokumenti imajo lahko v novem SharePointu unikatne identifikacijske Stevilke. To je
moznost, ki je bila mocno pogreSana in jo je bilo mogoce le delno implementirati ro€no.
Prednost je vec kot o€itna, ko naslavljamo dokumente ali pa jih premikamo. Dokument ohrani
oznako tudi, ¢e ga premaknemo v drugo knjiznico ali na streznik.

Se bolj dobrodosla novost so tako imenovani dokumentni nizi (document sets). Z njimi lahko
zdruZimo skupino dokumentov v celoto, ki ima enake metapodatke in se obnasa, kot bi bila en
sam dokument. Zgodovina sprememb se vodi za celoten niz, celoto pa lahko celo prenesemo
drugam kot eno skupno ZIP-datoteko. Dodatni webpart gradniki pa omogocajo, da lahko
preprosto pregledamo vsebino niza oziroma posamezen dokument.

EnostavnejSe je tudi razvrScanje dokumentov. Nova orodja zdaj omogocajo vzpostavitev
pravil, kam naj se dokumenti shranjujejo, celo, v katero mapo posamezne knjiznice, kar lahko
naredimo s pomoc¢jo pravil in metapodatkov v samem dokumentu. Dokument, ki bo imel
oznako finan¢no porocilo, bo Ze pri shranjevanju usmerjen v pravo mapo. Dobrodosla je tudi
novost, da lahko posamezne dokumente v knjiznici ozna¢imo kot uradno ali arhivsko gradivo,
ki ga ni mogoce spreminjati, ne da bi ga morali zaradi tega premikati v druge knjiznice.

Ker je SharePoint po novem precej bolj internetno usmerjen kot predhodne razliice, je
Microsoft temu podrocju posvetil posebno pozornost. Vgrajeni so novi delovni tokowvi,
namenjeni potrjevanju vsebin, laZje je vkljucevati video in slikovno gradivo. Microsoft je celo
vgradil orodje za spletno analitiko, ki meri dostop do strani in izsledke prikaze v grafiénem
web partu.



2.5 Spogledovanje z druzabnimi omreZji

SharePoint je Ze od nekdaj veljal za orodje, ki je namenjeno skupinskemu delovanju. V novi
razli¢ici ta koncept vzdiguje na novo raven in se po zmoznostih mocno spogleduje z na¢inom
izmenjave informacij v druzabnih omrezjih, kot so Facebook, Twitter in Delicious. V ta
namen so moc¢no nadgradili koncept uporabnikovega lastnega spletnega mesta MySite in
zlasti uporabnikovega profila. V njem lahko vsakdo pove vse o sebi, obvesca o spremembah,
aktivnostih, znanju in podobno.

Novost so oznake (social tagging), ki omogocajo, da lahko vsebinam dodamo opise, s
katerimi jih uporabniki lazje najdejo s pomocjo iskalnika. Podobne oznake pa lahko damo
tudi osebam, denimo za podroc¢je znanja, izkusnje, projekte. To se morda zdi nepotrebno v
okolju, kjer vsi poznajo vse in drug o drugem vse vedo, toda Ze v malo ve¢jem podjetju je do
takih informacij sila tezko priti, ¢eprav znanje in ljudje v podjetju za dolo¢eno nalogo v
resnici obstajajo.

Ilike Tt Tags &
Maotes

Slika 3: Oznake (Social tagging).

SharePoint seveda omogoca tudi objavo povezav do razli¢nih vsebin, kar je eden od
mehanizmov za izmenjavo informacij v druzabnih omrezjih. Tokrat ne samo do vsebin znotraj
informacijskih virov podjetja, temvec¢ tudi do informacij s spleta. Iz Facebooka je izposojen
koncept table z obvestili oziroma zidu, na katerem lahko vsakdo iz skupine pusti svoje
sporocilo. Tako kot druzabna omrezja tudi SharePoint 2010 podpira komentiranje ter
ocenjevanje aktivnosti in vsebin na portalu, kar je lahko dobrodoslo tako za izboljSave kot za
iskanje kakovostnih vsebin.

2.6 Iskalnik poslovnih podatkov

Vgrajeni iskalnik je morda eno najmocnejSih, hkrati pa brez dvoma doslej premalo
uporabljenih orodij v SharePointu. Kajti iskalnik zna indeksirati, in to ne samo podatke, ki se
nahajajo v portalu, temve¢ tudi druge vire, kot so datoteni strezniki, poStni predali,
podatkovne baze, poslovne aplikacije, izbrane spletne strani. Dosedanji iskalnik je znal vse to,
vendar je bil obenem tudi nekoliko omejen. Med glavnimi pomanjkljivostmi sta bila
pomanjkljiv algoritem za razvr$¢anje podatkov ter predvsem nezmoznost iskanja izrazov
zgolj po korenu besede.

Nova razli¢ica to v marsi¢em izboljSuje. Iskanje po korenu je zdaj mogoce (Ceprav omejitve
Se ostajajo), prav tako pa so bistveno izboljsali algoritme razvrS¢anja zadetkov, ki zdaj
upostevajo metapodatke, pa tudi zgodovino iskanj in pogostost dostopov do podatkov. S tem
so se v marsi¢em pribliZali delovanju klasi¢nih internetnih spletnih iskalnikov.
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Izsledki iskanja nudijo predogled vsebin, prikaz podobnih zadetkov, omejimo se lahko samo
na posamezna podroc¢ja, podatkovne tipe in celo uporabnike. Prav iskanje oseb, znanja in
stikov je ena od vecjih novosti, tesno povezana z drugimi lastnostmi druzbenih omrezij v
SharePointu. Ce to ni dovolj, lahko iskalnik povsem prilagodimo svojim potrebam, tako na
nivoju podjetja, skupine ali posameznika.

2.7 Kot internetna platforma

SharePoint 2010 bo tudi v prihodnje na voljo v ve¢ razliicah. To, kar je bil doslej izdelek
Windows SharePoint Services (WSS), se zdaj imenuje SharePoint Foundation 2010 in je Se
vedno brezplacen izdelek za uporabnike streznikov Windows. Ker je funkcionalno omejen,
sluzi predvsem kot vaba za uporabnike, ki si prej ali slej zelijo ve€. Kljub temu nudi prece;.
Ce zelite avtomatizirati delo v skupinah, nuditi knjiznice dokumentov, sezname, bloge, je
SharePoint Fundation 2010 povsem dovolj, kar nekaj pa je tudi mozZnosti za prilagoditve
specifiénim potrebam.

Osrednji izdelek je seveda SharePoint Server 2010 (doslej Microsoft Office SharePoint Server
ali MOSS), za katerega tako kot doslej obstajata dva tipa licenc — Standardne in Enterprise,
pri Cemer se slednje osredoto¢ajo predvsem na zmoznost povezljivosti z drugimi
informacijskimi viri, kot so poslovni sistemi ERP, baze podatkov, spletni servisi.

Omeniti pa velja, da Microsoft z razli¢ico 2010 SharePoint precej bolj sili iz podjetij v
internet. Zato so tudi nastale razli¢ice SharePoint 2010 for Internet Sites, ki so namenjene
vzpostavitvi spletnih strani na internetu ali Se bolje povedano — spletnim aplikacijam za
javnost, kupce, skratka za vse, ki niso za poZarnimi zidovi podjetij. Tako kot pri obi¢ajnem
SharePointu obstajata razli¢ici Standard in Enterprise z enakimi funkcionalnimi omejitvami,
kot je navedeno zgoraj. SharePoint s temi novostmi postaja celovita platforma za spletno
prisotnost podjetij, tako navznoter kot navzven.

2.8 Povezljivost z Microsoftovim ekosistemom

Ne smemo pa pozabiti, da je SharePoint tudi platforma za Stevilne druge Microsoftove izdelke
(tako iz druzine Office kot sicer). Omeniti velja, da je nepogresljiv del zgodbe, ko govorimo o
izdelkih za vodenje projektov Microsoft Project, kjer lahko z razli¢icami 2010 vse skupaj
vodimo v okviru uporabniSkega vmesnika SharePointa in v spletnem brskalniku, torej brez
uporabe debelih odjemalcev (Project Professional).
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Zanimiva je tudi povecana povezljivost s paketom Visio, kjer lahko zdaj diagrame
vizualiziramo neposredno na portalu. Se veg, s priloZzenimi webparti lahko omejimo prikaz na
samo tiste atribute in dele, ki so potrebni. Na ta na¢in lahko ra¢unamo na interaktivne prikaze
diagramov, denimo delovnega procesa ali pa omreznega diagrama, ki nastajajo iz podatkov
zbranih v realnem ¢asu. Uporabna pa je tudi moznost, da so podatki v diagramu indeksirani in
s tem dostopni iskalniku v SharePointu.

B iy Do v T Dty ot - Wimi Pbeenay Loptiens g o
&= P — =lip ] m
g il

Tl Ry Chemreifio » Bhaomed Diesrmreds 1 i 5.0 - e ey Tgkw e

Motorcycle Manufacturing Supply Chain

|

Wanufaciunar

Slika 4: Uporaba Visio znotraj SharePointa.

Ze nekaj &asa je znano, da je Microsoft svojo resitev s podro&ja poslovnega poro¢anja vkljugil
v SharePoint, kjer se zdaj imenuje PerformancePoint Services. Z orodjem lahko prikazujemo
interaktivne vizualizacije klju¢nih poslovnih podatkov, klju¢ne indikatorje uspeha (KPI) in
grafi¢ne predstavitve podatkov, ki so lahko v seznamih SharePointa, podatkovnih kockah v
strezniku SQL, Excelu ali drugih virih. Za natan¢no oblikovanje je na voljo Dashboard
Designer, ki omogoca enostavno objavo porocil na portalu z nekaj kliki miske.

Izboljsano je tudi orodje Excel Services, ki omogoc¢a objavo preglednic na portalu in njihov
prikaz v spletnem brskalniku. Nova razli¢ica prinasa predvsem natan¢nejs$i nadzor nad tem,
kaj se prikazuje. Avtorji lahko skrijejo formule, objavijo le dele preglednic oziroma omejijo
prikaz glede na uporabnika ali njegovo vlogo. Zanimiva je tudi povezljivost z bazo Microsoft
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Access 2010. SharePoint vsebuje novo funkcionalnost Access Services, s katero lahko
preprosto objavimo bazo, obrazce in porocila ter jih uporabljamo znotraj portala.

Seveda ne smemo pozabiti na razvijalce. SharePoint Designer 2010 je glavno orodje za razvoj
prilagojenih aplikacij na podlagi SharePointa, zlasti pa osnovno orodje za prilagajanje
delovnih tokov (workflows). Tam, kjer SharePoint Designer ni dovolj, Se vedno lahko
posezemo po razvojnem okolju Visual Studio in si na osnovi platforme SharePoint zgradimo
domala vse, kar nam pade na pamet.

Seveda pa se povezljivost ne ustavi pri Microsoftovih izdelkih. Ce pri konkurenci vpisemo v
lokalni iskalnik spletne strani besedo SharePoint, kaj kmalu ugotovimo, da se skoraj vsakdo
tako ali drugace zna povezati na SharePoint.

2.9 Prostor za napredek

SharePoint 2010 je vsekakor korak naprej v primerjavi z dosedanjim razli¢icami, vendar Se
zdale¢ ni popoln izdelek. Predvsem bi si Zeleli, da bi Microsoft odpravil kompleksnost, ki
izhaja iz naslova razvoja, prilagajanja in zlasti operativnega vzdrzevanja celotnega okolja. Ce
imamo v novi razli¢ici §e ve¢ moznosti za prilagajanje, pa je Se vedno treba za razli¢ne naloge
uporabljati razlicna orodja (orodja v portalu, Designer, Visual Studio), vzdrZzevanje kode je
zato Se vedno precej kompleksno.

Kar morda najbolj pogresamo v izdelku, kot je SharePoint, so sodobna orodja za nadzor in
upravljanje vseh vsebin na portalu, ¢e gledamo s staliS¢a operaterjev, administratorjev. Tu je
potrebno Se vedno uporabljati kombinacijo spletnih orodij, lo¢enih izdelkov in tudi konzolo z
ukazno vrstico. Poleg tega pa eklatantno manjkajo orodja za tako pogosta opravila, kot je
selitev nekega spletnega mesta ali samo posamezne knjiznice na drugo mesto ali streznik. To
se Se kako pozna, ¢e zelimo na primer novo razvite ali spremenjene stvari preizkusiti najprej
na testnem strezniku in jih potem s ¢im manj »bole€in« prenesti na produkcijskega. Za
avtomatizacijo teh nalog, ki pa so dokaj pogoste, bo Se naprej potrebno posegati po
specializiranih orodjih tretjih proizvajalcev, ki pa niso najbolj poceni.
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3 APLIKACIJSKE PREDLOGE:

Aplikacijske predloge (SharePoint ApplicationTemplates) so po meri izdelani scenariji,
prirejeni razliénim potrebam in zahtevam poslovnih procesov ali skupini opravil v kakrsni
koli organizaciji. Lahko si tudi predstavljamo, da aplikacijske predloge ponujajo razvijalcem
lazje delo in predvsem hitrejSe resitve v okolju SharePoint. Aplikacijske predloge so tudi
tesno integrirane s platformo SharePoint in ponujajo dodatne funkcionalnosti, kot so ustrezni
tematiki prirejeni seznami in delovni tokovi. Tukaj ne moremo govoriti o kon¢nih aplikacijah,
temvec o dobrih temeljih za le-te. Bistvo predlog je torej pripraviti osnovo, na kateri lahko
gradimo zanimive in uspesne resitve.

Aplikacijske predloge se delijo na dve kategoriji:

e predloge za strani (site templates) in
e strezniSko administratorske predloge (serveradmintemplates).

3.1 PREDLOGE SHAREPOINT ZA STRANI

Ko pripravimo navigacijski nacrt naSe strani, se lahko lotimo izdelovanja strani. Za vsako
posamezno stran, ki nastane v SharePointu je potreba predloga. Vsaka ze vnaprej ponujena
predloga ima predpripravljene komponente, kot so domaca stran, seznami in knjiZnice,
prirejeni spletni deli (WebParts), znacilnosti in vsebinske vrste. Od nas je odvisno, kaj
zahtevamo in kaj bomo vkljucili. Postavlja se vprasanje, katero predlogo izbrati. Ocitno
taksSno, ki ima ¢im ve¢ tak$nih komponent, ki jih potrebujemo v naSem primeru. Nato jo lahko
Se dodatno prilagodimo svojim potrebam. Vsaka predloga, ki jo uporabimo, nam je samo v
pomoc¢. Koncna stopnja ustvarjanja naSe strani je da ustvarimo vse zahteve, ki smo jih dobili
od naro¢nika.

Glavne aplikacijske predloge, ki jih ponuja SharePoint

3.1.1 Stran skupine (Team Site)

Stran skupine vsebuje standardne komponente, ki jih uporabljajo skupine. Mednje sodijo
knjiznica dokumentov, seznam opravil in seznam povezav.

Glavna stran vsebuje spletne dele: obvestila, koledar, povezave in slike. Knjiznice vsebujejo
predloge strani in skupne dokumente, seznami pa belezijo dogodke iz obvestil, koledarjev,
povezav, opravil in skupnih diskusij.
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[} Team Site » Home

Team Site Search this site... bl Q
Libraries
Site Pages Welcome to your site!
Shared Documen s

e, to this page by dlicking the edit buttan above. You
Lists Shared Documel jar to create new team events. Use the links in the
e getting started section to ok.
Tasks

Shared Documents

Discussions

. [ Tyee Name Modified Modified By
Team Discussion
There are no items to show in this view of the “Shared Documents” document ibrary, To add a new item, cick "New” or "Upload

4 Add docurment

&l Recycle Bin
2 Al site Content

Getting Started
& share this site
B change site theme
[& set a site icon

B Customize the Quick Launch

Slika 5: Predstavitev »Stran Skupine«.

3.1.2 Prazna stran (Blank Site)

Prazna stran ne vsebuje nobenih komponent in tako lahko zacnemo s sveZo stranjo in si jo
popolnoma prilagodimo po merah, ki jih zahtevajo nasi naro¢niki. Pisana je na kozo tistim, ki
zelijo sodelovalno okolje po svojih Zeljah, vendar ne Zelijo imeti dodanih komponent ali pa
jim ne ustreza njihova privzeta postavitev. Predloga ne vsebuje nobenih seznamov in knjiznic,
ki bi motile naso oblikovanje ter nadaljnji razvoj. Ce Zelimo izdelati svojo stran popolnoma
po meri, je taks$na predloga idealna resitev, kajti popolnoma smo prepusceni lastnim Zeljam.

Site Actions ~ B

H| Blank Site

Blank Site Search this site. 2 Q
Libraries

Lists

Discussions

&l Recycle Bin

B Al site Content

Slika 6: Predstavitev »Prazna stran«.
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3.1.3  Delovno okolje za dokumente (Document Workspace)

Delovno okolje je sistem na podlagi dokumenta ustvari delovno okolje. Stran za skupine in
prazna stran sta namenjeni vsem uporabnikom, ki sodelujejo na kakSnem projektu ali s kaksno
stranko. V primeru, ko pa moramo sodelovati na podlagi dokumenta ali izdaje, ki ima svoja
pravila komunikacije in organizacije, pa uporabimo predlogo za vzpostavitev delovnega
okolja za dokumente. Ta vsebuje sezname sodelovanja in funkcionalnosti, vezane na razvoj
tocno dolocenega dokumenta. Ko ustvarimo stran s takSno predlogo, lahko c¢lani skupine
ustvarjajo opravila in se udelezujejo skupinskih razprav, vse z namenom razvijanja
dokumenta. Prav tako lahko naloZijo svoje datoteke, na primer raziskovalne Studije ali
navodila, s ¢imer dodatno pripomorejo k oblikovanju dokumenta.

Sistemski racun -

Site Actions ~ @ Browse

Document Workspace

Document Workspace Search this site... el (7]
Libraries

Announcements
Lits Get Started with Microsoft SharePoint Foundation! 1 i 5/2/2011 2:54PM

Calendar by Sistemski ra
i

Faundation helps you to be more effect

by connecting people, information, and documents. For information on getting started, see Help.

Discussions

% Add new announcement
Team Discussion

14! Recycle B
& Recycle Bin Shared Documents
) All Site Content

E Type Name Modified Modified By anen
There are no items to show In this view of the “Shared Documents™ document library. To add a new ite

% Add document & Add new link
Tasks

[ Title Assigned To Status

There are no items to show in this view of the "Tasks™ list. To add a new item, dick New".

4 Add new item

Slika 7: Predstavitev »Delovno okolje za dokumente«.
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3.1.4 Blog (Blog)

Blog ali weblog je stran, kjer avtorji objavijo svoje ¢lanke ali dnevnike. Stran postane aktivna
z dodajanjem komentarjev na temo bloga, saj so uporabniki spodbujeni k oddajanju svojega
mnenja. Ker se lahko uporabniki odzovejo na avtorjevo staliS¢e, ta pa lahko komentira
njihove odzive, so blogi sami po sebi naravnani k sodelovanju, to pa znotraj podjetja
pripomore k bolj§i povezljivosti. So enostavni za uporabo in zato pogosta izbira glede
izmenjave idej med uporabniki. Z objavo svojih ¢lankov, raziskav in ponudb pridobijo avtorji
potencialne odzive, Se preden so vsebine predstavljene $irsi publiki. Poleg tega je vsa vsebina
ponujena tudi preko vmesnika RSS (Rich Site Summary).

Sistemski racun =

site Actions - T

Blog
Blog Search this site... el Q
Categories
i I \Welcome to your Blog! Rt TSl
Gt 3 June by Sistemski ragun on 6/2/2011 2:55 PM ® Create a post
ategory 02 Manage posts
Category 3

s s A5 B i Manage comments
To begin using your site, click Create a Post under Blog Tools. o kil Hio peia
4 Add new category . fo' post

What is a Blog?

A Blog is a Web site designed to help you share information related to a particular subject area in the form of text, About this blog
Archives images;, links, and other media such as video. Blogs can be used as team sites, news sites, journals, diaries, and
June more.

S Blog posts usually consist of frequent short postings and are typically displayed in reverse chronological order (newest

entries first). Blogs encourage site visitors to interact with one another by leaving comments on posts.
& Recyde Bin Blogs can be also be used as a team communication tool. Keep team members informed by providing a central place

T o for links and relevant news.
h all site Content

B, | 33| kl o comment(s)

A RSS Feed

Links

Photos

& Add new link

Slika 8: Predstavitev »Bloga«.

Predloga za bloge ima vgrajenih nekaj posebnih lastnosti in komponent, ki niso na voljo
ostalim predlogam. Namenjene so lazjemu upravljanju z blogi, brez potrebe po posebnih
znanjih in ves¢inah. Med najpomembnejSe elemente te predloge sodijo objave, komentarji,
kategorije, povezave.
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3.1.5 Wiki stran (Wiki Site)

Izraz »wiki« predstavlja nekaj hitrega, takojSnjega. Skupinam omogoc¢a neformalno
sodelovanje preko skupnih idej in tako ne obvezuje uporabe raznih orodij za preverjanje in
odobritev. V nasprotju z blogi, kjer se uporabniki pogovarjajo o doloceni temi, lahko na wiki
strani uporabniki dejansko spreminjajo stran in jo sproti dopolnjujejo. TakSen koncept ponuja
spletna stran Wikipedia, od tukaj tudi poimenovanje predloge. Urejanje vsebine poteka preko
vgrajenega urejevalnika vsebine (Content Editor), zato uporabniki ne potrebujejo znanja s
podro¢ja HTML programiranja. V organizacijskem okolju takSna stran spodbuja sodelovanje
in porajanje idej brez omejitev formalnega urejanja in odobritve.

Anej Miklavec +

Site Actions =
o ¥ i/
1 Wiki » home o
ILkelt Tags &

Notes

wiki Search this site... o aQ

About this wiki Last modified at 6/9/2011 11:56 AM by Anej Midavec  [Edit this page] Page Rating

! Categories
i No categories were selected

wowledge sharing and project management across the enterprise. Enterpri
quick and easy to create, and you can easily add links te other informati

uch as Microsoft Word. Use the Rich Text
rt and format tables, and embed graphics

tents of the page

n and share it with others

Slika 9: Predstavitev »Wiki stran«.
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3.2 STREZNISKO ADMINISTRATORSKE PREDLOGE

Uporaba predlog je prilagojena za obravnavo potreb in zahtev posameznih poslovnih
preocesov ali sklopov nalog v nasem delovnem toku. Zagotavlja, da razvajalci gradijo globje
SharePoint resitve, ki so v veliko pomo¢ znotraj podjetja.

Te predloge so v primerjavi s predlogami za strani Se naprednejSe v smislu integracije v
poslovno domeno, saj uporabljajo posebej prirejene sezname, knjiznice, nekatere vkljucujejo
tudi delovne tokove.

3.2.1 Zahteva za izostanek in dopust (Vacation and abscence request)

Predloga je namenjena vodstvenim delavcem in pomaga pri nacrtovanju dopustov in
izostankov delavcev izven pisarne. Clani skupine, ki imajo proste dni, lahko uporabijo sistem,
da dodelijo odgovornost na druge osebe v teh dneh, ko so odsotni. Z uporabno predloge je
lazje voditi upravljanje proSenj za oddih preko nadzorne plos¢e prikazujejo, kateri uporabniki
prijeli dolo¢ene odgovornosti.

3.2.2 Upravljanje s proracunom in spremljanje vec projektov (Budgeting and tracking
multiple projects)

Predloga je namenjena projekti skupini, ki ima ve¢ povezanih sklopov dejavnosti. Predloga
nudi orodja za upravljanje projektov, kot so nastanek projekta, dodelitev nalog in skupine za
oznacevanje statusa. Predloga nam pomaga urediti status ve¢ projektov znotraj ene skupine,
omogoca nam spremljanje napredka glede dolocenega proracuna projekta v valuti in v dnevih
na ¢asovni premici.

3.2.3 Baza napak (Bug database)

Predloga je namenjena lazjemu belezenju in spremljanju napak v programski kodi. Predloga
omogoca prijavo napak s strani uporabnikov kot tudi razvijalcev. Napake so prijavljene z
informacijami, kot so kategorije, koraki, prednosti in resnosti napak. Kategorije napak lahko
dolocijo lastniki ali uporabniki, ki uporabljajo aplikacijo.
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3.2.4 Klicni center (Call center)

Predloga pomaga ekipam pri vodenju postopka obravnave prosenj storitev za stranke, pomaga
pri upravljanju storitev zahtev od identifikacije vpraSanj, ki ga povzroCijo analiza in
reSevanje. Vloga temelji na zaslonu nadzore plosce, ki prikazuje ustrezne informacije za
vsako zahtevo za posamezno storitev, ki je v reSevanju. K ustrezni storitvi lahko prilozimo
ustrezne dokumente in predmete, ki so pripomogli za reSevanje dolo€ene situacije, ki je prisla
v Klicni center. Stanje zahtev je prikazano na oglasni deski in obsega merjenje zadovoljstva
uporabnikov preko raznih metrik, kot so cas iskanja reSitve, komunikacija s stranko in
potrebni dodatni koraki.

3.2.5 Sprememba zahteve (Change request)

Predloga je skoraj identi¢na predlogi Upravljanje s proraunom in spremljanje ve¢ projektov,
le da dodatno ponuja $e prijeme za spreminjanje zahtev projektov. Clani skupine lahko
predloZijo zahteve za spremembo, obveS€anje zainteresiranih strani glede tveganj, povezanih
s spremembo. Uporaba predloge omogoca, da ¢lan ekipe lahko odobri ali zavrne zahtevo.

3.2.6  Proces usklajevanja (Compliance process)

Predloga pomaga tako razvijalnim ekipam kot strankam pri usklajevanju projekta. Predloga
omogoca uporabnikom, da doloc¢ijo kontrolne naloge, ki so potrebne za izpolnjevanje zahtev
uredbe, ter zajetje skladnosti vprasanj, ki se pojavljajo. Za enostavnejSe spremljanje
usklajevanja so uporabljena posebna opravila.

3.2.7 Upravljanje s kontakti (Contacts management)

Predloga pomaga skupinam in posameznikom hraniti skupna kontaktna imena, telefonske
Stevilke in e-poStne naslove. Omogoca centralno vnasanje novih stikov in beleZiti informacije
o tem, kdo je zadnji¢ posodobil kontaktne informacije. Vkljucena je tudi iskalna stran, kjer
lahko uporabniki iS¢ejo stike po raznih kriterijih.
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3.2.8 Dokumentna knjiznica (Document library)

Predloga pomaga ekipam sprejemati povratne informacije, kritike in ocene o dokumentih.
Osnova predstavlja dokumentno okolje, kjer lahko uporabniki nalagajo, urejajo, verzionirajo
in briSejo dokumente. Dodatna funkcionalnost se kaze v oznacevanju dokumentov (glavna
verzija) in pomaga uporabnikom slediti pravilnim verzijam. Nova pridobitev je tudi moznost
razpravljanja o dokumentu, saj se vsi komentarji shranjujejo na istem mestu, kot je objavljen
dokument.

3.2.9 Nacrtovanje dogodkov (Event planning)

Predloga omogoc¢a vsem uporabnikom, ki so prijavljeni na dogodek, prijavo na posamezne
aktivnosti znotraj dogodka. Gosti se prijavijo na strani in sami izberejo vlogo poslusalca,
gosta, nacrtovalca, govornika, osebja ali dobavitelja. Nato lahko nadaljujejo do koledarja
dogodka, ki prikazuje aktivnosti, ki so jim na voljo. Uporabniki se lahko registrirajo na
posamezno aktivnost s tem, da jo dodajo na lasten koledar. Prav tako lahko obis¢ejo strani,
namenjene samo njihovi vlogi.

3.2.10 Povracilo in odobritev stroskov (Expens ereimbursement and approval)

Predloga pomaga podjetjem pri vodenju evidence porabljenih stroskov za usluzbence.
Uporabniki si kreirajo poro€ilo o stroSkih preko obrazca v sistemu Office InfoPath 2010.
Porocilo se samodejno shrani na stran za povracilo stroSkov in se prikaZe na seznamu porocil.
Nato se vodstvo odloci, ali poro€ilo zavrne, sprejme, ali zadrzi zaradi originalnih racunov.
Nato se status prikaze pri vsakemu uporabniku na njegovi osebni strani, ki ga lahko preko
raznih pogledov preoblikujemo, da nam prikazuje to¢no dolocene stroske, ki jih uporabnik
zahteva ...

3.2.11 Pomoc uporabnikom (Help desk)

Help desk predloga nam omogoca, da ¢lani ekipe laZje obravnavajo doloCene zahteve ali
storitve. Clani skupine uporabljajo aplikacijsko predlogo za opredelitev storitev, upravljanje,
identifikacijo temeljnih vzrokov ter prikazujejo status resitve. Uporaba predloge doloc¢a vlogo,
ki prikazuje informacije, pomembne za predstavitev storitve za stranke in vodje, vkljuéno z
uspesnostjo.
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3.2.12 Spremljanje inventarja (Inventory tracking)

Predloga pomaga organizacijam pri spremljanju inventarja preko vnosov podatkov o prodajah
in nabavah potrebS¢in. Na voljo je spremljanje cene vsakega posameznega inventarnega
predmeta in njihovo grupiranje v razlicne kategorije. Preko osrednje oglasne deske lahko
uporabniki spremljajo vse transakcije, prikazano pa je tudi stanje inventarja.

3.2.13 IT delovno okolje za skupine (IT Team workspace)

Predloga, namenjena IT skupinam, pomaga pri razvoju, vzpostavitvi in vzdrZevanju
programskih projektov. Dodatno omogoca sledenje napakam in olajSa vodenje pomoci za
uporabnike. Za vodenje projektov ponuja predloga moZnosti, kot so vnasanje informacij o
projektih, opravilih, tezavah in mejnikih. Napake se beleZijo preko vnosov porocil o
pregledih, kasneje se lahko dolo¢ijo odgovorne osebe za odstranitev teh napak ali njihov
nadzor. Oglasne deske, vezane na vloge uporabnikov, prikazujejo potrebne informacije o
stanju projekta.

3.2.14 Baza znanja (Knowledge base)

Predloga je namenjena nalaganju in oznacevanju dokumentov, tako da lahko vsi uporabniki
enostavno dostopajo do informacij oz. znanja. Predstavljamo si jo lahko kot pristop od zgoraj
navzdol, saj osrednji oddelek za znanje od zgoraj deli pomembne vsebine ostalim
udelezencem. Lahko pa si zamislimo tudi pristop od spodaj navzgor, saj se znanje zajema
preko posameznikov, ki ga nato delijo z ostalimi. Vsi dokumenti in ¢lanki lahko vsebujejo
klju¢ne besede in povezave na druge.

3.2.15 Izposojena knjiznica (Lending library)

Predloga je namenjena, da pomaga ljudem z upravljanjem stvarnega premoZenja Vv
organizaciji. Predloga uporablja sploSne lastnosti o stvarnem premozZenju in je mogoce
opazovati katera sredstva so trenutno rezervirana. Ponuja tudi oglasno desko s prikazom
izposojenih predmetov, kateri uporabniki zamujajo z vrnitvijo in samodejno opozarjanje teh
uporabnikov s poslanim elektronskim sporocilom. Ostali uporabniki lahko vidijo roke vrnitve
za izposojene predmete in lahko zahtevajo obvestilo, ko se predmet vrne v knjiZnico.
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3.2.16 Spremljanje in upraviljanje s fizicnimi sredstvi (Physical asset tracking and
management)

Predloga pomaga skupinam upravljati z zahtevki po novih sredstvih in spremljati stanje
obstojeCih. Z vgrajenim delovnim tokom lahko upravljavec sredstev odobri ali zavrne
zahtevke za nova sredstva. Obic¢ajno se vnesejo podrobni podatki o sredstvih, vklju¢no s ceno
in datumom nabave, lokacijo, stanjem, izdelovalcu, modelu in trenutni ocenjeni vrednosti. Ti
podatki se lahko redno osvezujejo, tako da imajo uporabniki na voljo osrednjo stran s
prikazom sredstev in njihovih podatkov.

3.2.17 Spremljanje projekta (Project tracking workspace)

Predloga je namenjena udeleZencem projekta in jim omogoca spremljanje projektnih opravil,
tezav in stanja projekta preko osrednje skupne strani. Pomaga pri vodenju porocanja o statusu
projekta in vkljucuje oglasno desko s prikazanimi potrebnimi podatki. Preko oglasne deske se
lahko spremljajo tudi odgovornosti za opravila, dodeljena posameznih uporabnikom. Z
uporabo Ganttovega diagrama lahko nadzorni delavci spremljajo napredek na projektu in
katera opravila je potrebno Se opraviti ter kako dalec so tista, ki so se ze zacela. Uporabniki
lahko nalagajo dokumente za skupno rabo v posebej za to namenjen imenik, imenovan
»Skupni dokumenti (Shared documents)«.

3.2.18 Rezervacija prostorov in opreme (Room and equipment reservation)

Predloga pomaga pri deljenju skupnih virov. Spremlja rezervacije prostorov in opreme, s
¢imer pomaga uporabnikom pri iskanju prostih terminov in opreme. Namenjena je predvsem
delovnim skupinam, pri katerih poteka pogosta izmenjava virov, zaradi tega pa nastane

potreba po spremljanju dostopnosti teh virov. Predloga ponuja precis€¢ene poglede, sezname
rezervacij in uporablja delovni tok za preprecitev prekrivanja rezervacij.

3.2.19 Spremljanje priloznosti o prodaji (Sales lead pipeline)

Predloga je namenjena spremljanju sledi o prodajah in koncanih ali izgubljenih poslih.
Omogoda vnos podatkov o sledi, vkljuéno z virom, velikostjo in verjetnostjo. Ce se izkaze za
vredno sledenja, jo lahko uporabnik spremeni v priloZnost in vnese dodatne informacije, kot
so naslednji koraki, tekmeci in pomembni datumi.
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4 PRIHODNOST V POSLOVNEM OBVESCANJU

Za uspesno poslovanje moramo vsak dan vedeti ve€. Po eni strani imamo na voljo vedno nove
nacine pridobivanja znanja, na drugi pa se zviSujejo pric¢akovanja strank, da bomo s temi
znanji storili kaj u¢inkovitega. Poslovno obvescanje (BI) predstavlja ogrodje, s katerim lahko
obvladujemo nara$cajoco koli¢ino podatkov in informacij ter lazje izpolnjujemo pricakovanja

uporabnikov.
VIR PODATKOV BI ZALEDNI SISTEM OBLICJE SISTEMA BI
PBX UDM ;
Analysis Services 4 znhfns/ozf{f)ggf
Power Pivot for
. — / MS Office 2010
Navision . " MS SharePoint
vir staging star 7 2010
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podatkov 3 x
(Banka Slovenije) Repovng Services J
CRM CatPro ProClarity 6
MS SQL 2000 Analysis Services 2008 R2
MS SQL 2008 MS SQL 2008 Analysis Services 2005
MS SQL 2008 R2 MS SQL 2008 R2 Reporting Services 2008 R2

Slika 10: Poslovno obvescanje

Poslovno obvescanje (BI, Business Intelligence) temelji na preprostem dejstvu, da je
organizacija, ki ve ve¢ kot ostale in zna to znanje izkoristiti, v bistveni prednosti pred
konkurenco. To se je Se posebej izrazito pokazalo v spreminjajocem se poslovnem okolju
gospodarske krize, ko so organizacije z razvitim poslovnim obveS€anjem izkazale vec
moznosti za prezivetje. Jasno pa sama vpeljava sistema poslovnega obvesScanja Se ne
zagotavlja uspeha. Mnogo projektov uvajanja je neuspesnih, ker izhajajo iz tehnoloSke osnove
in Zelja IT-oddelkov, ne pa iz poslovnih ciljev in potreb.

Poslovno obvescanje je v svetovnem merilu za vec€ino organizacij visoko na prioritetni listi.
Ocenjuje se, da bo v prihodnjih letih trg resitev BI ostal med najhitreje rasto¢imi IT-trgi, saj
se v kriznem obdobju podjetja na BI obracajo kot na kljuéno podrocje, ki omogoca bolj
informirano, agilnejSe in ucinkovitejSe poslovanje.
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4.1 Poslovno obvescanje kot poslovni projekt

Uvajanje BI je v preteklosti veinoma vodil IT-oddelek, pri cemer se je poudarjal tehni¢ni
vidik dostave informacij uporabnikom. Osrednji tehnoloski gradnik sistema je predstavljalo
podatkovno skladiSce, zato se je uvajanje BI pogosto enacilo kar z razvojem podatkovnega
skladisca. Projekti so bili obsezni, kompleksni, dragi in pogosto neuspesni, saj so vefinoma
temeljili na sistemskem pristopu velikega poka, ki je zahteval vnaprejSnje definiranje
analiti¢nih potreb.

Tehnoloski razvoj in zadnja gospodarska kriza sta povzroc€ila velik preobrat. Tradicionalne
Bl-resSitve namreC niso najustreznejsa resitev za ukrepanje in odlo¢anje v razmerah, ko je ¢as
ena izmed klju¢nih komponent uspesnosti, hkrati pa je izredno pomembna hitra povrnitev
investicije in enostavnost rabe za vse zaposlene. Pod pritiskom nove gospodarske realnosti in
na podlagi izkuSenj z aplikacijami iz zasebnega Zivljenja (Google, Facebook) se uporabniki
obracajo k reSitvam BI nove generacije, ki ponujajo interaktivne graficno zasnovane
uporabni$ke vmesnike ter enostavne in inovativne nacine analize podatkov.

BI nove generacije se je po analogiji s svetovnega spleta ze prijel naziv Bl 2.0. Zanje je
znadilno, da spreminjajo nase razmisljanje o tehnologiji BI, nacin kupovanja tehnologije in
njene implementacije ter ceno. Mo¢no zmanjSujejo kompleksnost in skupne stroske reSitev
BI, saj njihovo delovanje ni ve¢ nujno pogojeno s podatkovnim skladiS§¢em in kockami
OLAP. Zaradi tega omogocajo tudi precej fleksibilnejsi nacin analize in jo zaradi enostavnosti
in intuitivnosti uporabe premikajo iz IT-oddelkov k vsakemu zaposlenemu.

Uvedba BI je prvenstveno poslovni in Sele nato tehnoloski projekt, zato so podlaga za zacetek
projekta jasno definirani in pretehtani poslovni cilji. Cilji morajo biti specificni in usklajeni z
organizacijskimi usmeritvami, v nasprotju s sploSnim prepri¢anjem pa Se zdaleC ni potrebno,
da so veliki in vseobsegajoc€i. Prav nasprotno — bistvo Bl ni en sam cilj, ampak pot, na kateri
si organizacija ob upoStevanju konkretnega stanja, priloZznosti in moznosti postavlja Stevilne
manjse cilje, ki so usklajeni s strategijo in z vizijo organizacije.

4.2 Informacijski in poslovni cilji

Kljub potencialu in vrednosti, ki se skriva v podatkih, se ve€ina organizacij pri vzpostavljanju
sistema BI osredoto¢a na doseganje informacijskih ciljev, ki so usmerjeni k zmanjSanju
informacijske vrzeli, tj. razkoraka med koli¢ino podatkov ter koli¢ino kakovostnih informacij.
Z vidika informacijskih ciljev so med najpogostejSimi koristmi povefanje kakovosti
informacije zaradi enostavnosti in hitrosti njenega pridobivanja, interaktivnosti in
fleksibilnosti. Posledica je skrajSanje Casa za poslovno odloc¢anje predvsem v delu, ki se
nanaSa na pridobivanje informacij in njihovo analizo.

Ceprav so koristi sistemov BI v smislu izbolj$anja kakovosti informacij nezanemarljive, pa so
le posredni cilj do poslovnih koristi oziroma zagotavljanja poslovne vrednosti. V casu, ko
podjetja v Stevilnih panogah ponujajo podobne izdelke in uporabljajo primerljive tehnologije,



24

so visoko ucinkoviti poslovni procesi med zadnjimi preostalimi moznostmi diferenciacije.
Mnoge izmed starih osnov za konkuriranje niso ve¢ na voljo, tehnologije se hitro kopirajo,
preboje na osnovi inovativnih produktov in storitev pa je vedno tezje doseci. Konkurencnost
se zato gradi na podlagi zmogljivega in ucinkovitega poslovanja ter na sprejemanju najboljSih
mogocih odlocitev.

Poslovno obvescanje lahko podpira vsak poslovni proces, najvecjo prednost pa prinasa, kadar
ga uspesno uporabljamo na podroc¢ju, kjer Ze imamo prednost pred konkurenco. Podjetja, ki
jih lahko imenujemo analiticni konkurenti, so organizacije, ki so izbrale eno konkretno
prednost ali ve¢, na katerih so utemeljile svojo strategijo, nato pa so te prednosti podprle z
obseznim naborom kakovostnih podatkov, razli¢nimi tipi analiz ter odlo¢itvami, sprejetimi na
podlagi ugotovljenih dejstev. Analitika v teh organizacijah ni strategija sama po sebi, ampak
del njihove strategije, da z njo optimizirajo svoje klju¢ne poslovne prednosti. Poslovna
vrednost sistemov Bl je torej v izkori$€anju kakovostnih informacij za spreminjanje poslovnih
procesov in povecevanje uspeSnosti poslovanja, ki temelji na analiti¢ni kulturi organizacije.

@ Sales Terrtory Analysis - Windows Internet Explorer =@ 2

Sales Quosa.

Slika 11: Primer »Poslovnega obvescanja«.

4.3 Poslovno obves¢anje zahteva upravljanje sprememb

UspeSno uveden BI v organizaciji spreminja tako poslovne procese kot tudi vedenje
zaposlenih, zato je uspeh projekta BI pomembna vkljucitev poslovnega obvescanja v kulturo
in vrednote organizacije. Za uspe$no strategijo BI je klju¢no, da imajo zaposleni na vseh
ravneh dostop do pravocasnih in relevantnih informacij. BI zato postaja izrazito demokratic¢en
in samopostrezen ter ni ve¢ domena specializiranih analitikov, najvi§jega vodstva in IT-
oddelka.
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S Sirjenjem uporabe se vec€a tudi potreba po transparentnosti informacij. Njeno pomanjkanje
vodi do odlasanja, izgovorov, izgubljenih priloZznosti in do kulture, v kateri ni nihce
odgovoren in nih¢e ni pripravljen ukrepati. Mnogo iniciativ BI propade ravno zato, ker
organizacija Se ni pripravljena na transparentnost informacij, ker je veliko struktur moci
odvisnih od lastniStva informacij, ki jih posamezniki pripravijo v svojih preglednicah.

5 T1ZGRADNJA APLIKACIJE ZA ANALIZO PODATKOV

Zaradi vse vecje konkurence na trgu se vsako podjetje ali korporacija usmerja tudi v druge
alternative, ki bi omogocale zasluzek. Zaradi tega veliko podjetji uporablja razli¢ne nacine,
kako priti do teh podatkov. Sedanja tehnologija omogoca veliko nacinov prikaza teh
podatkov. Tako tudi SharePoint 2010 omogoca veliko nac¢inov, kako prikazati te podatke, ki
pomagajo pri poslovnem procesu v podjetjih. Veliko ljudi v podjetjih ima rada vpogled, kako
se posamezni oddelek obnasa. Na podlagi tega se lazje odlo¢a o pomembnih stvareh.

V teoreticnem delu diplomske naloge izdelal manjSo aplikacijo znotraj Sharepointa, ki
prikazuje 4 razlicne grafikone. Aplikacija bo prikazovala Statistiko Klicnega centra, ki je
uporabi znotraj podjetja. Klicni center, ki je sluzba znotraj podjetja vsakodnevno prejme
veliko klicev, ki se posredno vezejo na poslovanje podjetja. Zato sem se odloc€il, da bo
aplikacija pomagala pri analizi podatkov, ki prihajajo iz baze podatkov in jih bo preoblikovala
ter spremenila v lazje razumljive podatke ter jih prikazala v grafih na SharePoint strani.

Pri izgradnji aplikacije sem potreboval ve¢ razli¢nih tehnologij:

e SQL podatkovno bazo,
e SharePoint 2010.

Znotraj SharePointa sem za predstavitev podatkov, ki sem jih dobil iz podatkovne baze,
potreboval Excel Services. Za ta Services sem se odlocil, ker poleg prikaza grafov omogoca
tudi sprotno oblikovanje grafov preko pivot tabel. Hkrati pa je ta Excel Service zelo enostaven
za uporabnike, da si sami poiscejo zelene podatke. Odlocil sem se, da bom na SharePoint
Portalu naredil »Web part page«, ki jo je mogoce preoblikovati po lastni Zelji. Pri tem posegu
nam pomagajo Web Parti, ki so sestavni deli SharePoint strani. Za omogocanje dobre
predstavitve podatkov sem se odlo€il, da se bodo moji podatki osvezevali 3-krat dnevno.

5.1 Excel services

Storitve Excelove storitve omogocajo ogled in delo z Excelovimi delovnimi zvezki v
brskalniku, tudi ¢e v radunalniku nimate name$éenega Excela. Ce imate Excel name§éen v
racunalniku, lahko s storitvami Excelove storitve objavite delovni zvezek na SharePointovem
spletnem mestu. Nato lahko omogocite skupno rabo delovnih zvezkov za celotno
organizacijo, dostop pa nadzorujete z dovoljenji za spletno mesto. Podatki delovnega zvezka
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so varni, ne glede na to, ali so shranjeni v delovnem zvezku ali pa prihajajo iz zunanjega vira
podatkov, kot je zbirka podatkov. Excelove storitve omogocajo, da obdrzite le eno kopijo
pomembnega delovnega zvezka, ni vam vec treba uporabljati velikega Stevila kopij v razlicnih
racunalnikih. Dolocite lahko, da delovni zvezek uporabljajo le zaupanja vredni avtorji.

5.2 Kaj so Excel Services storitve

Excelove storitve so del SharePointove tehnologije, ki razsiri uporabo Excela s streznisko
tehnologijo. Uporabniku omogoca dostop do delovnega zvezka iz brskalnika, medtem ko
streznik upravlja varnost in shrambo za delovni zvezek, poleg tega pa izvaja morebitne
izraCune. Uporabniki lahko v brskalniku krmarijo ali razvrS€ajo in filtrirajo podatke v
delovnih zvezkih.

Avtor delovnega zvezka lahko dolocene celice v izvornem delovnem zvezku doloci kot
parametre, kar uporabnikom omogo¢a vnos vrednosti za izra¢une med izvajanjem. Ce je v
uporabnikovem racunalniku nameS¢en Excel, uporabnik pa ima ustrezna dovoljenja, lahko v
brskalniku zajame in shrani posnetek delovnega zvezka, lahko pa ga tudi prenese in dela z
njim v Excelu.

Excelove storitve so sestavljene iz treh glavnih komponent, ki z medsebojnim sodelovanjem
omogocajo objavo delovnega zvezka na SharePointovem mestu:

e Excelove storitve izracunavanja so »jedro« storitev Microsoft SharePoint Server
2010, ki nalozi delovni zvezek, izraCuna vrednosti z enako natancnostjo kot program
Microsoft Excel 2010, osvezi zunanje podatke in vzdrzuje seje. Excelove storitve
izraCunavanja izvajajo izraCunavanja v streZniku; uporabniki nimajo neposrednega
dostopa do funkeij in formul.

e Excelov spletni dostop je spletni gradnik. Prikaze lahko celoten Excelov delovni
zvezek ali le njegov del ter omogoca interakcijo z delovnim zvezkom v brskalniku z
jezikom DHTML (Dynamic Hierarchical Tag Markup Language) in skriptom
JavaScript. Ker je Excelov spletni dostop spletni gradnik, ga je mogoce dodati spletni
strani, kot je spletno mesto skupine, nato pa ga je mogoce kadar koli znova uporabiti,
ne da bi bilo treba v racunalnik prenesti kontrolnik ActiveX. Poleg tega je spletni
gradnik spletnega dostopa za Excel mogoc€e povezati z drugimi spletnimi gradniki,
kot so filtri, grafikoni in seznami.

e Excelove spletne storitve so programski vmesnik (API), s katerim lahko razvijalci
ustvarijo programe po meri, ki temeljijo na Excelovem delovnem zvezku.

Ker so Excelove storitve SharePointova tehnologija, lahko izkoristite prednost funkcij, kot so
upravljanje varnosti in dostopa, upravljanje u€inkovitosti delovanja, ki temelji na strezniku, in
prilagodljivost.
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5.3 Kako delujejo skupaj storitve Excel Services in Excel

Ko Excel in storitve Excel Services delujejo skupaj, je Excel orodje za ustvarjanje, Excelove
Storitve pa orodje za porocila. To pomeni, da delovni zvezek ustvarite v Excelu in ga nato
shranite na SharePointovem spletnem mestu. Nato lahko odprete delovni zvezek v brskalniku
ali ga uporabite v spletnem gradniku.

4k M| LAl LR LY

Slika 12: Tok znotraj Excela

1. Avtor delovnega zvezka z Excelom ustvari delovni zvezek. Avtor lahko nato izbira
med Stevilnimi Excelovimi funkcijami, kot so tabele ali vrtilne tabele, grafikoni in
filtri. Avtor lahko poleg tega dolo¢i imenovane elemente, s katerim uporabnikom
prikaZe le dolocene elemente, ali pa dolo¢i parametre, da sprejme uporabniski vnos iz
storitev Excelove storitve.

2. Avtor delovnega zvezka shrani delovni zvezek v knjiznico dokumentov (ali v omrezno
ali spletno mapo), kjer ga upravlja ali zasciti skrbnik.

3. Avtor delovnega zvezka in drugi uporabniki lahko ustvarijo porocila in strani s
spletnimi gradniki, ki uporabljajo delovni zvezek.

4. Veliko poslovnih uporabnikov ima dostop do delovnega zvezka z brskalnikom. Ce je
avtor ustvaril povezave z zunanjimi podatki, lahko uporabniki tudi osvezijo podatke.
Skrbniki lahko nadzorujejo varnost in dostop do delovnega zvezka.
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5. Uporabniki z ustreznimi dovoljenji lahko kopirajo trenutno stanje delovnega zvezka in
rezultate morebitnih interakcij (kot je razvrS€anje in filtriranje), do katerih je prislo
med trenutno sejo, v lokalni racunalnik za nadaljnjo analizo v Excelu.

5.4 1Izgradnja view-ja v obstoje¢i SQL podatkovni bazi

Pri izgradnji aplikacije je bilo potrebo ¢rpati podatke iz podatkovne baze. Podatki se vnaSajo v
to bazo prek spletnega vmesnika, ki ga v Klicem centru uporabljajo za vnasanje klicev, ki jih
pridobivajo vsakodnevno. Podatke, ki se nahajajo v raznih tabelah, je bilo potrebno pripraviti,
da sem lahko te podatke uvozil v Excel. To sem naredil, da sem v podatkovni bazi ustvaril
view, ki je prikazoval »Statistiko izhodnih klicev«. S tem view-jem, ki sem ga ustvaril, mi bo
Excel prikazoval pravilne podatke I1zhodnih klicev, nato jih bom moral samo Se preoblikovat

v grafe.

CEEATE wiew [dbo].[v5I_StatistikaCocosIzhodniKlici]
nS

SELECT

COUNT (CONVERT (VARCHAR (10) , DATUM ZACETER, 104 AS S5tizhodnihKlicevw,

MONTE (DATUM ZACETER) AS Mesec,

YEAE (DATUM ZACETEA) AS Leto
FROM [cde]. [dbo] . [OPRAVLJENT KLICTI]
WHERE VRSTA KLICA = 'QUT' RND CONVERT (VARCHAR (10) ,DATUM ZACETEL, 104 = 'NOLL'
GROUP BY CCWVERT (DATE,DATUM ZACETEA,104) ,MONTH (DATUM ZACETEA) , YEAR (DATUM ZACETEA

Slika 13: View »Statistika izhodnih klicev«.

Ko sem naredil prvi view imenovan »StatistikaCocoslzhodniKlici«, sem moral ta korak
ponovil Se Stirikrat. Kar pomeni, da je za mojo aplikacijo, ki bo prikazovala Stir1 grafe,
potrebno kreirat Stiri posamezne view-je, ki bodo prikazovali pravilne podatke za grafe.

Tako sem naredil Stir1 posamezne view-je imenovani:

StatiskiaCocoslzhodnihKlici,

StatiskiaCocosMesecna,
StatiskiaCocosPovprecnoTrajanjeKlicev,
StatiskiaCocosPovprecnoTrajanjeKlicevKlasifikacijal GOS.
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= [ Databaszes
| [ System Databases

=

| [ Database Snapshots
(A cde
[ [ Database Diagrams

m H

@ [ Tables
= LA Views
® 3 Systern Views
|| dbo.wsl StatistikaCocoslzhodniklic
| dbo.wsl StatistikaCocosletna
| dbo.wsl StatistikaCocosMesecna
| dbowsl StatistikaCocosOpisKlicey
| dboasl StatistikaCocosCenovni
| dbowSl StatistikaCocosPovprecnoTrajanjeklicev
dbowsl StatistikaCocosPovprecnoTrajanjeklicevklasifikacijal GO5
| dbowsl StatistikaCocosPovprecnoTrajanjeklicevklasifikacijal MPO
| dbowsl StatistikaCocosPovprecnoTrajanjeklicevilasifikacijal MEOP
dbowsl StatistikaCocosPovprecnoTrajanjeklicevilasifikacijal 5PO
dbo.wsl StatistikaCocosTedenszka
| dbowsl StatistikaCocosTrajanjeklicey
| dbowsl StatistikaCocosTrajanjeklicevklasifikacijal GOS
dbowsl StatistikaCocosTrajanjeklicevklasifikacijal MPO
dbowsl StatistikaCocosTrajanjeklicevKlasifikacijal MNEOP
| dbowsl StatistikaCocosTrajanjeklicevklasifikacijal 5PO
| dbowsl StatistikaCocosUma
dbovsl StatistikaCocosUrniBlokl2_16
dbo.wsl_StatistikaCocosUrmiBlelkda_20
dbo.wSl StatistikeCocosUrniBloks 12
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Slika 14: Prikaz vseh view-jev znotraj SQL podatkovne baze.

5.5 Izgradnja Excel Services

Postopek za izgradnjo se nadaljuje v Excelu. Ko sem praviloma oblikoval na§ view
»StatiskiaCocoslzhodnihKlici«. Ga je potrebno samo pripeljat v na§ Excel, ki bo sluzil kot
sredstvo za oblikovanje podatkov. Z Excelom bom torej oblikoval podatke, da mi bo preko
pivot tabel prikazoval grafe. Te grafe pa bo lahko vsak bolj napreden uporabnik preoblikoval
po lastni zelji s pomocjo pivot tabel, ki jith bo lahko spreminjal znotraj SharePointa.
SharePoint pa bo sluzil kot sredstvo za prikaz naSih grafov.
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Moja naloga je torej, da naredim povezavo do SQL podatkovne baze. Z povezavo, ki sem jo
naredili, se bom povezal na nas view »StatiskiaCocoslzhodnihKlici«. To bom pa naredil tako,
da bom v Excelu pod oknom »Data« odprl zavihek »FromOtherSources«. Tukaj lahko
izberem, kam se bom povezal. Kot je razvidno iz Slik, imamo na razpolago ve¢ mozZnosti:

e From SQL Server,

e FromAnalysisServices,

e From XML Datalmport,

e FromDataConnectionWizard,
e From Microsoft Query.

E]' 9 - &
“Hnme Insert Page Layout Formulas Data Feview View Pov

GD ol & BEam Y

From From From |From Other Existing Refrash - .. _ 2} sort Filter
Access Web  Text | Sodpces’™| Connections | CAllx = ECiL LM _
Get Exté Jl From SQL Server :].:urt & Fif
[ Al Be=: Create a connection to a SOL Server table. Import data [
L | into Excel as a Table or PivotTable report,
iy B ':_~.| From Analysis Services | H
1 [ (= ﬂ Create a connection to a SQL Server Analysis Services cube, |
e = j | = Import data into Excel as a Table or PivotTable report.
2| »  From XML Data Import
3 ﬁ Open or map a XML file into Excel.
a4
i ';‘ From Data Connection Wizard
3 | [ j Import data for an unlisted format by using the Data
g . Connection Wizard and OLEDE.
7 | B From Microsoft Query
{ B Import data for an unlisted format by using the Microsoft
8 = Query Wizard and ODEC,

Slika 15: Zacetna faza, pri kreiranju povezave z SQL podatkovno bazo.

Izbral bom moznost »From SQL Server«, ker se podatki nahajajo v SQL podatkovni bazi, ter
imamo ze narejen view »StatiskiaCocoslzhodnihKlici«, ki mi bo uvozil pravilne podatke v
Excel.

Nato se mi pokaze naslednje okno, kjer lahko izberem, na katere tabele (oziroma view-je) se
bom povezal in posledi¢no ustvarili povezavo. Kot je razvidno iz Slike lahko izberem na
katero bazo se bom povezal na naSem SQL serverju. Ko izberem bazo podatkov, lahko
izberem »StatiskiaCocoslzhodnihKlici«, ki sem ga predhodne praviloma preoblikoval.



Data Connection Wizard . ] . I.M

Select Database and Table
Select the Database and Table/Cube which contains the data you want.

Select the database that contains the data you want:
cde EI

[¥] Comnect to a spedific table:
Mame Description  Modified Created Type *
3v§1_.'£{13'ﬁst_ﬂ:acuc¢;&tmdrﬂﬂﬁ 5/12/2011 12:37:22PM  VIEW
vS1_StatistkaCocosletna 5/4/2011 2:10:03PM  VIEW
vsl_StatistkaCocosMesema 4/14/2011 11:349:22 AM  VIEW | _
v51_StatistkaCocosOpisklicev 5/12/2011 12:3%:10PM  VIEW |~
v5I_StatistkaCocosOsnovni 4/28/2011 2:55:41PM  VIEW
w31 _StatistkaCocosPovpremoTrajanjeklicey 415/2011 Z:26:07 PM  VIEW
v5]_StatistikaCocosPovpremoTrajanjeklicevilasifikadia 1605 4{29/2011 10:00:42 AM  VIEW —
wSI_StatistkaCocosPovprecnoTrajanjeklicevklasifikacia IMPO 4/29/2011 10:04:08 AM  VIEW
w5I_StatistkaCocosPovpreoTrajanjeklicevklasifikacija INEOP 4/29/2011 10:13:06 AM  VIEW
v51_StatistkaCocosPovpremnoTrajanjeklicevklasifikadia 15P0 42972011 10:08:44 &M VIEW
v3I_StatistkaCocosTedenska 414/2011 10:39:26 AM  VIEW
vSI_StatistkaCocosTrajanjeklicev 50122011 12:41: 18 PM VIEW
w51 _StatistkaCocosTrajanjeklicevidasifikacia 1605 5122011 12:44: 20 PM  VIEW
w5l_StatistkaCocosTrajanjeklicevilasifikacia IMPO 5/12/2011 12:45:43PM  VIEW
v3I_StatistkaCocosTrajanjeklicevklasifikadija IMEQP 5/12/2011 12:46:50 FM  VIEW
w5I_StatistkaCocosTrajanjeklicevklasifikacija 15P0 5/12/2011 12:47:53PM  VIEW
w5I_StatistkaCocosUrna 4/14/2011 1:40:42 PM VIEW
v51_StatistikaCocosUrniBlok12 16 5/12/2011 12:50:00 PM  VIEW
vS1_StatistkaCocosUrniBlok15_20 5/12/2011 12:51:06 PM  VIEW
vS1_StatistkaCocosUrniBloks_12 5/12/201112:52:17PM VIEW =
| i | »

| cancel || <gak || mext> || mmsh

Slika 16: Prikaz vseh veiw-jev, med katerimi lahko zbiramo.

Pri naslednjem koraku pa lahko izbiram »ConnectionProperties«, po zelji lahko oblikujem
povezavo, ki sem jo ustvaril.
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r z ~
Connection Properties m

Connection name:  |geningsgl02 cde vSI_StatistkaCocosIzhodniklic

Description:

| usage |iD

Connection type:  Office Data Connection

Connection file: 'l.'l.cnrp.iges.si'idfs‘n.l..lsers_ng‘n,anejm'@nu_ Browse... |
[7] Always uze connection file

Connection stringd! | provider =SQLOLEDE. 1;Integrated -
Security=55PI;Persist Security Info=True;Data | i
\Source=geningsgl02;Use Procedure for Prepare= -
| 1;Auto Translate=True;Packet Size= ¥
[ save password

Command type: :Table EI

Command text:  |“cde” "dbo”. "SI StatistkaCocosIzhodniklic”

Excel Services: Authentication Settings... ]

| Expart Connection File, .. |

o J [ oo |

Slika 17: Prikaz lastnosti pri povezavi z SQL podatkovno bazo

Sledi odlocitev, kako bom prikazoval podatke. V oknu »ImportData« lahko izbiram vec
razli¢nih na¢inov, kako bom prikazoval podatke:

e Tabel,
e PivotTabelReport,
e PivotChartandPivotTableReport.

Izbral bom »PivotChartandPivotTabeReport«, ker bomo v nadaljevanju naredili pivot tabelo.
1z te pivot tabele bom prikazal graf, ki bo prikazoval vse podatke.
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V zadnjem koraku koncam »PivotCharandPivotTabeReport«. Kot prikazuje slika, se moram
odlocit po katerih kriterijih bom sortiral »Pivot Tabe«. Posledica tega pa bo nastal
»PivotChart«. Na voljo imam S§tiri okna, v katera moram praviloma postavit stolpce:

To so:

e Report Filter,

e AxisFields,
e Values,

e LegendsFields.

W T T T — —— 1
S| Home | nsert  Pagelayout  Formulas  Data  Review  View  PowePvot  PhuotCollections | Design  Layout  Format  Analyze o @ =@ B
_1 et Calibri (Body) 10 ~A N FT= T i * o = Al lﬁ
el A ] : Iset Delete Format Find &
aste 5 ® I U~ -l [ 2 = ay Fo nsert Delete Forma 5 in
2 Format F U-| 2|24 E5= : £ Tat v e e | Qe (il

Clipboard Font ) Humber tyles Cetls Editing
Chart 1 - | v
B [clole[Fleln1s/k L Im N o P [ a | & B T u v W [ pivotTable Field List v X
1 (AN) - B -
o 5 I .| ‘_ Choose fields to add to report: s
! ==
- “Ipatum
1 |lLeto +Mesee ¥ |¥/Leto
e | | Mesec
Sum of Stizhodninicey | 7/stizhodnihKlicev
Total
a00
300 T
i Il L | [ i Tl

[T] select Multiple Ttems ”H \

5 L7
16 36
17 34
18 27
19 125
20 127
21 136
= = Drag fields between areas below:

7 ReportFilter % Legend Fields....

2 a0 :

Leto -

21 4 Mesec v
25 7
% 58
7 51
% 23
29 68
30 108 [ AisFields (Ca... 3 Values
il 335 Datum || [sumofsuzh... =
32 97
33 80
4 109
35 151
36 117
37 130

Slika 18: Gradnja Pivot Tabele ter Pivot Grafa.

Pri grafu sem se odlocili, da bom na »ReportFileter« izbrali polje »Leto« ter »Mesec«, kar
pomeni, da bom lahko v nadaljevanju poljubno izbirali filter, po katerem se bo graf sam
preoblikoval. Za »Aksis Fields« sem izbrali »Datum«. Vse sem v polju »Values« sestel in kot
rezultat oblikovanja »Pivot Table« ustvaril graf, ki ga lahko vidimo na sliki. Ostalo mi je

samo Se to, da pravilno preimenujemo tabelo ter graf. To je bil zadnji korak pri izgradnji
grafa. Ostalo nam je samo Se to, da graf »Statistika izhodnih klicev« objavimo na Portalu v

SharePointu.
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5.6 Objava na SharePointu

Naslednja naloga je, da oblikovani graf ter pivot tabelo objavim na SharePointu. To pa naredil
tako, da grem na »Save & Send« ter izberem opcijo, ki ponuja »Save to SharePoint«. Kar
dobesedno pomeni, da na§ Excel shranim kar na SharePoint. Potrebno je le Se da vpiSem link
do strani ter shranim Excel.

Nato Se definiram »PublishOptions«, kar pomeni, da lahko izberem, katere Pivot tabele ter
Grafe bom shranili na Portal. Pri izdelavi Excel sem shranil graf ter tabelo pod »Graf« ter
»Nastavitve«. Torej mi ostane samo Se, da izberem na§ »Graf« ter »Nastavitev« in shranim na
SharePoint Portal.

Publish Options 2 [

Show | Parameters

Only the selected items are shown by Excel in the browser, The entire workboaok is always shown in
Excel,

Ttems in the Workbook E
] Cnart 1
[¥] Graf
[E all PivotTables
[C] FivotTables
| PivotTablel
] FivotTable7
[ PivotTablea
| PivotTableg
[T FivotTable1 £
[] PivotTable11

| PivotTable1
[] PivotTablel
|
1
1

m

FivotTable3
Mastavitve =

Slika 19: MoZnost izbire med razli¢nimi tabelami in grafi.

Kot je razvidno iz Sike, se je na SharePoint Portalu objavil v Excelu graf, ki prikazuje
»Statistiko izhodnih klicev«. V desnem kotu lahko izberem moZznost izbire med »Grafom« ali
»Nastavitve«, ki mi ponuja, da lahko sam preoblikujem graf kar znotraj SharePointa. Ne da bi
moral odpreti graf v Excelu. To pa mi omogoca Excel Services, ki sem ga uporabil, da sem
ustvarili aplikacijo.
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Slika 20: Izdelan graf iz view-ja »Statistika Izhodnih Klicev«.

5.7 lIzgradnja strani na SharePointu

Sledi ustrezna priprava strani na SharePointu in sicer tako, da mi bo prikazovala vse 4 grafe.
Strani ne bom kreiral na standarden nacin, ampak bom ustvaril »Web Part Page«. To pa ni
stran, ki jo dobi pod »Sites« ampak se jo wustvari tako, da najprej ustvarim
»DocumentLibrary« ter pod »DocumentTemplate«. Izberem stran » Web Part Page«. Stran je
zgrajena samo iz Web Partov. Sledi postavitev / oblikovanje Web Partov na strani. Kot je
razvidno iz Slike, imam ve¢ moznosti izbire:

e Header, Footer, 3 Columns,

e FullPage, Vertical,

e Header, LeftColumn, Body,

e Header, RightColumn, Body,

e Header, Footer, 2 Columns, 4 Rows,

e Header, Footer, 4 Columns, Top Row,

e LeftColumn, Header, Footer, Top Row, 3 Columns,
e RightColumn, Header, Footer, Top Row, 3 Columns.

Hame
Name:
Type a file name for your Web Part Page, The file name appears in headings and links throughout .
e site. sl
[E] overwrite if file already exists?
Layout
v Choose a Layout Template:
Select a layout template to arrange Web Parts in zones on the page. Multiple Web Parts can be Header, Footer, 3 Columns
added to each zone. Spedfic zones allow Web Parts to be stacked in a horizontal or vertical Full Page, Vertical
direction, which is ilustrated by differently colored Web Parts. If you do not add a Web Partto a Header, Left Column, Body
zone, the zone collapses (unless it has a fixed width) and the other zones expand to fill unused Header, Right Column, Bod
space when you browse the Web Part Page. Header, Footer, 2 Columns, € Rows

Header, Footer, 4 Columns, Top Row
Left Column, Header, Footer, Top Row, 3 Columns
Right Column, Header, Footer, Top Row, 3 Columns

Slika 21: Moznost izbere med razli¢nimi tipi »Weba Part Page«.
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Odlocil sem se da bom izbral »Header, Footer, 2 Columns, 4 Rows«, ki bo najbolj ustrezala
mojim zeljam, da bo stran pregledna vsem uporabnikom, ki bodo analizirali statisticne
podatke iz Klicnega centra.

Bir Q@ 7y ¢ & @ @

Stop Editing Edit E-maila Alert  Approve Reject Workflows Edit Mobile  Make  Title Bar
. Properties . % Delete Fage  Link  Me, Fage. Homepage Properties
Edit Manage Shara & Track Approval Workflow Page Actions
Header
Add a Web Part
Left Column Row 1 Right Column
Add a Web Part Add a Web Part Add a Web Part
Row 2
Add a Web Part
Row
Add 5 Web Part
Row 4
Add 5 Web Part
Footer

Add a Web Part

Slika 22: Prikaz izbrane strani za izdelavo aplikacije.
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Strani dodam Web Parte. Web Part, ki ga bom potreboval, se imenuje »ChartWeb Part«. To je
Web Part, ki bo prikazoval grafe.

(#]openinExcel | [lData v #AFind Views:
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o i »
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o -

Slika 23: Dodani trije razli¢ni grafi na stran.

Sledi izbira Excela, kjer je shranjen Graf na Portalu, shranim ga na stran. Postopek ponovim
Stirikrat in tako je nastala stran, ki prikazuje Statistko Klicnega Centra. Na ta nacin sem
izdelal aplikacijo, ki se osvezuje dnevno in prikazuje statisticne podatke iz Klicnega centra.
Tako si lahko vsi uporabniki na zelo preprost na¢in ogledujejo in preoblikujejo podatke v
grafih, brez prisotnosti IT-oddelka, ki mu ni potrebno vec oblikovati vsebinskega dela
aplikacije, ampak skrbi samo $e za tehni¢no pomoc.

(8l Excel Web Access - Kiicni_center_statistika_SteviloKlicevMesecno 8l Excel Web Access - Kiicni_center_statistika_PovprecnoTrajanjeKiicev

I ®oven el | (Gosts - drina viw: [els] [ (®ovenmexe [0ss - Heins e (G T]
leto (0] o | finer x
steviloklicev Column Labels - | Select tem:
ls .| mpo. SB | giselectan)
3 2 0 126 | o
4 m o 5| e
s 2 o %
6 5 0 148
7 e 1
s s 8 126
s 100 28 P
‘Grand Total 8385 148 674
s . s . 7 s
agospodinistvo Ampo neopredelieni Bipo

Slika 24: Prikaz izbire med »Pivot Tabele« in »Pivot Grafa«.
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Slika 25: Ko¢ni Izdelek strani, ki prikazuje Aplikacijo za analizo Statistke Klicnega centra.
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6 SKLEPNE UGOTOVITVE

V diplomski nalogi sem prikazal kratek opis, kaj vse omogo¢a Microsoft SharePoint 2010.
Pregledal sem in na kratko opisali vse dele, ki nam jih ponuja SharePoint 2010, od bolj
enostavnih stvari, do bolj naprednih. PriSel sem do ugotovitve, da SahrePoint 2010 ponuja
zelo veliko uporabnih stvari. Vendar je potrebno ta sistem pravilno implementirati in vpeljati.
Kasneje prinaSa ogromno prednosti, ki se bodo posredno in neposredno odrazale v boljSem
poslovanju podjetja, predvsem pa v lazjem in bolj kakovostnem opravljanju dela. Vendar sem
ugotovil, da je potrebno vpeljati sistem z vso resnostjo in v proces udeleziti vse osebe, ki bodo
uporabljale takSen sistem, le tako bomo namre¢ lahko zagotovili, da bo sistem prilagojen
uporabniku in se mu ne bo treba prilagajat nanj, kar bi lahko posledi¢no vodilo k nepravilni
uporabi ali celo opustitvi sistema.

Nato sem na kratko opisal aplikacijske predloge, ki se delijo na predloge za strani in
strezniSko administratorske predloge. Vsako predlogo sem na kratko opisal in predstavil,
¢emu sluzi.

Nasledn;ji sklop, ki sem ga pogledal, je bil Poslovno obves¢anje (Business Intelligence). Tukaj
sem pogledal kaj je Poslovno obvescanje in za kaj se ga vedno bolj uporablja. Ugotovil sem,
zakaj se vedno ve¢ podjetji nagiba vpeljavo v podjetja tega sistema, ki omogoca analizo
velike koli¢ine podatkov in informacij.

Zadnji sklop moje diplomske naloge pa obravnava, kako sem ustvaril lastno aplikacijo s
pomocjo Excel Services ter SharePointa. Aplikacija, ki sem jo ustvaril, je namenjena
predvsem ozji skupini uporabnikom, ki jih zanima delo Klicnega centra. S pomocjo statistke,
ki sem jo ustvaril, lahko vsakodnevno spremljajo, kako se obnaSa Klicni center znotraj
podjetja in ugotovijo, kdaj so viski klicev.

Pri gradnji aplikacije sem naletel tudi na nekaj manjSih tezav, in sicer mi je preglavice
povzrocala nastavitev SharePoint streznika. Za uspesno objavo Excela je potrebno ponovno
popraviti nekaj manjSih nastavitev na SharePoint strezniku.

Kot vec¢ino novo izdelanih aplikacij je mogoce tudi mojo manjSo aplikacijo, ki prikazuje
Statistiko Klicnega centra, Se izboljSati, Ceprav sem ze sam vpeljal veliko izboljSav po
osnovnem dokoncanem razvoju aplikacije. Menim, da aplikacija, ki sem jo naredil, zagotavlja
dovolj tocen dotok informacij in menim, da ve¢jih sprememb ni potrebno postoriti, da bi imeli
uporabniki koristi z aplikacijo.
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