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Povzetek

Facebook aplikacije postajajo pomembna pridobitev za podjetja pri trZzenju in promociji
njihovih storitev ali izdelkov. Za lazje in ucinkovitej$e trzenje podjetij so na voljo razlicne
podatkovno intenzivne Facebook aplikacije, ki jih le-ta lahko uporabijo. Za svoje delovanje
potrebujejo velike koli¢ine podatkov, vecji del izvajanja pa porabijo predvsem za iskanje in
prenaSanje podatkov iz podatkovne baze.

V diplomski nalogi sem se osredotoCil na razvoj, prenos in implementacijo podatkovno
intenzivnih Facebook aplikacij, ki pridejo v postev za podjetja, ter katere prednosti prinasa
Facebook v primerjavi s klasi¢nimi spletnimi trgovinami.

Razvil sem tudi Facebook aplikacijo, ki iz podatkovne baze spletne trgovine pridobi izdelke
in kategorije, ki jih nato prikaze na Facebook strani podjetja. Za razvoj aplikacije sem
uporabil skriptni jezik PHP in MySQL.

Po preizkuSanju in uporabi Facebook aplikacije sem priSel do zakljucka, da ima vecina
podjetij v Sloveniji premajhno Stevilo uporabnikov ter preslabo komunikacijo med njimi. Na
ta naCin aplikacije, ki niso dobro predstavljene uporabnikom ne dosezejo velikega uspeha.
Prav tako veliko uporabnikov Facebooka $e ni pripravljeno kupovati znotraj Facebooka ker s
tem nacinom kupovanja Se niso dobro seznanjeni, zato smo se pri razvoju Facebook aplikacije
odlo¢ili, da se bo nakup izdelka izvedel na spletni strani podjetja. V prihodnosti bo mozno
aplikacijo nadgraditi za kupovanje izdelkov znotraj Facebook strani.

Kljucne besede:

e Facebook aplikacije

Facebook platforma

Spletna socialna omrezja

e PHP

MySQL



Abstract

Facebook applications are becoming an important asset to companies in marketing and
promotion of their services or products. For easier and more efficient marketing for
companies there are many different data-intensive Facebook applications that businesses can
use. Data-intensive applications require large amounts of data, the greater part of the
implementation is used primarily for searching and transfering data from database.

In my graduation thesis | focused on the development, transfer and implementation of data-
intensive applications which companies can use and what are the benefits that Facebook
offers versus conventional online stores.

| also developed Facebook application that reads data (products and categories) from the
database of online shop, which are then displayed on Facebook page of a company. For the
development of application I've used PHP scripting language and MySQL.

After testing and using Facebook application I’ve come to the conclusion that most
companies in Slovenia have small number of users and don’t have good community manager.
Applications that have small number of users don’t achive great success. Also, many
Facebook users are not ready to buy within Facebook because they are not well informed
about that method ob shoping, so we decided to develop Facebook application where you buy
products on website of the company. In the future it will be possible to upgrade an application
to purchase products within the Facebook site.

Keywords:

Facebook applications
e Facebook platform

e Social networks

e PHP

e MySQL



1 Uvod

V zadnjih letih se $tevilo socialnih omreZij strmo povecuje, prav tako tudi Stevilo ljudi, ki
socialna omrezja uporabljajo. Najvecje socialno omrezje,Facebook, ima ze ve¢ kot 700
milijonov uporabnikov. To veliko $tevilo uporabnikov predstavlja ogromno bazo podatkov, ki
ima velik potencial za nadaljnjo uporabo. Facebook izkoris¢a te podatke za prikazovanje
reklam glede na razli¢ne parametre [1]:

e prikazovanje oglasov glede na lokacijo,

e prikazovanje oglasov glede na starost in rojstni dan,

e prikazovanje oglasov glede na interese,

e prikazovanje oglasov glede na izobrazbo,

e prikazovanje oglasov glede na tiste uporabnike, ki jim je v§e¢ nasa stran.
Na socialnih omrezjih, kot je Facebook, lahko oglasujemo s ciljno usmerjenimi oglasi, kjer
oglasevanje lahko nastavimo tudi glede na starost, drzavo in drugimi omejitvami ter s
pomocjo aplikacij, kjer podjetja enostavno pridejo do naSih osnovnih informacij (ime,
priimek, elektronska posta) ter tako povecujejo svojo bazo podatkov za obvescanje

potencialnih strank.

24. maja 2007 je zacela delovati Facebook platforma, Ki razvijalcem omogoca ustvarjanje
aplikacij, ki delujejo in so povezane s temeljnimi Facebookovimi storitvami.

V tej veliki zbirki podatkov so podjetja hitro prisla do zakljucka, kako lahko na dokaj
enostaven nacin zgradijo boljsi odnos s svojimi strankami, prav tako pa socialna omrezja
podjetiem predstavljajo ucinkovitejSi ter predvsem cenejSi nafin oglasevanja glede na
klasi¢no oglasevanje.
Glavni namen diplomske naloge je raziskati, zakaj se podjetja sploh odlo¢ajo za uporabo
Facebooka ter na kakSen nacin lahko ustvarijo podatkovno intenzivne aplikacije, ki jih nato
lahko uporabijo v komercialne namene. Podatkovno intenzivne aplikacije za svoje delovanje
potrebujejo zelo velike koli¢ine podatkov, vecji del izvajanja pa porabijo predvsem za iskanje
in prenasanje podatkov iz podatkovne baze. [44]
Med podatkovno intenzivne aplikacije na Facebooku Stejemo:

e igre,

e spletne kataloge in trgovine,

e zemljevide,

e ostale aplikacije, katerih glavni namen je upravljanje s podatki.



Podjetja so kmalu ugotovila, da Facebook aplikacije mocno pripomorejo k vecji
prepoznavnosti ter vecjemu Stevilu novih privrZzencev. Na Facebooku obstaja Ze preko 7
milijonov aplikacij in spletnih strani, ki so integrirane v Facebook.

Ustvarjena je tudi Facebook aplikacija, ki iz podatkovne baze spletne trgovine prebere izdelke
in kategorije, ki jih nato prikaze na Facebook strani podjetja. Z aplikacijo lahko podjetje
prikaze vse svoje izdelke kar na Facebook strani, prav tako pa je tam avtomatsko prikazan
tudi vsak na novo dodan izdelek v spletni trgovini. Podjetja lahko tako s pravilno
komunikacijo povecajo obisk tako na Facebook kot tudi na svoji spletni strani, kar je bil
njihov glavni cilj. Nakup izdelka se izvede na spletni strani podjetja, saj je bil glavni cilj
podjetja povecati obisk spletne strani. V prihodnosti bo mozno aplikacijo nadgraditi za
kupovanje izdelkov znotraj Facebook strani.



2 Spletna socialna omrezja

Za spletno socialno omrezje lahko opredelimo skoraj vsako spletno stran, ki nam omogoca
povezovanje in komuniciranje z drugimi ljudmi. Tako se na socialnih omrezjih ljudje lahko
povezujejo v enake interesne skupine, najdejo stike s svojimi biv§imi soSolci, podjetja pa
socialna omrezja uporabljajo predvsem v komercialne namene.

Navadno se mora uporabnik za pridruzitev socialnemu omrezju najprej registrirati [2].
Navadno je za registracijo potrebno izpolniti obrazec, v katerega vpiSemo ime, priimek,
rojstne podatke, spol, elektronsko posto itd. Zbrani podatki se prikazejo v osebnem profilu
uporabnika. Po registraciji socialna omrezja navadno pozovejo uporabnike, naj pois¢emo
svoje prijatelje. VeCina socialnih omrezij omogoca tudi poSiljanje sporocil in objavljanje
besedil na prijateljevem profilu.
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Slika 1: Socialna omreZja [3].

Socialna omreZja so v osnovi zgrajena tako, da zadovoljujejo clovekove potrebe. Gene Smith
je zgradbo socialnih omrezij razdelil na identiteto, prisotnost, odnose, razmerja, pogovor,
skupnost, ugled in souporabo [4].



2.1 Zgradba socialnih omrezij

2.1.1 ldentiteta

Vsako socialno omrezje ima svoj nacin identifikacije ljudi. Facebook za identiteto
uporabnikov uporablja ime in priimek. Uporabnik lahko svoje podatke spremeni, toda kljub
temu te podatki ostanejo shranjeni v bazi. Ob morebitnem iskanju po prvotnih podatkih se
iskana oseba Se vedno pokaze, Ceprav z novim imenom. Prav tako se lahko uporabnik
identificira tudi z uporabniskim imenom, ki je skrajsan URL naslov do njegovega profila.
(npr. www.facebook.com/rokhribar).

2.1.2 Prisotnost

Socialna omrezja imajo razli¢ne nacine ugotavljanja prisotnosti uporabnikov. Tako na primer
ne vemo, ali je uporabnik prisoten na Facebooku ali ne. Vseeno pa lahko preko klepeta, ki ga
ponuja Facebook ugotovimo, ali je nekdo v tem trenutku na Facebooku. Seveda ima
uporabnik na voljo tudi, da se njegovo ime prikaze kot nedosegljivo. Posredno pa uporabniki
$V0jo prisotnost sporocajo z objavami, komentiranjem, posodabljanjem statusa itd.

2.1.3 Razmerja

Socialna omrezja omogocajo povezovanje s prijatelji. Za dodajanje prijatelja na Facebooku
moramo najprej poslati pros$njo za prijateljstvo, to prosnjo pa mora nato prijatelj potrditi.

2.1.4 Pogovor

Za komunikacijo na socialnih omrezjih je na voljo kar nekaj razliénih moznosti. Pri
Facebooku lahko z drugimi komuniciramo preko klepeta, preko objav na uporabnikov profil
(zid) in preko zasebnih sporocil.

2.1.5 Skupnost

Uporabniki se lahko povezujejo v razliéne interesne skupine ali pa lahko ustvarijo svojo
skupino, v katero povabijo svoje prijatelje.

2.1.6 Ugled

Nekatera socialna omrezja imajo na voljo merjenje statusa uporabnikov. Tako lahko na
podlagi tega statusa ugotovimo, ali je oseba, ki nas zeli dodati kot prijatelja, vredna zaupanja
ali ne. Facebook te opcije ne ponuja.



2.1.7 Izmenjava

Ljudje izredno radi izmenjujejo ali objavljajo stvari. Veéina socialnih omreZij omogoca
objavljanje povezav, slik, videov, pisanje prispevkov, posodabljanje statusov itd.

presence

relationships

conversations reputation

Slika 2: Osredoto¢enost socialnih omrezij [4].



2.2 Zgodovina socialnih omrezij
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Slika 3: Zgodovina socialnih omreZzjih [5].

2.2.1 SixDegrees

Boyd in Ellison sta za prvo socialno omrezje opredelila SixDegrees, ki je bilo ustvarjeno leta
1997 [5]. Ime je dobilo po ideji o Seststopenjski oddaljenosti oseb (,,Six degrees of
separation®), ki pravi, da je vsakdo od kogarkoli oddaljena samo Sest korakov. Tako se je
lahko zadelo povezovanje ,prijatelj s prijateljem od prijatelja“ [6]. Uporabnikom je
omogocalo prijateljevanje drug z drugim ter ustvarjanje profila. V zacetku leta 2001 je stran
prenehala delovati, kljub temu pa je bila nekaj ¢asa izredno dobro obiskana in imela nekaj vec¢
kot milijon obiskovalcev.

Med leti 1997 in 2001 se je pojavilo veliko novih socialnih strani, na katerih so uporabniki
lahko na razli¢ne nacine urejali profile — poslovne, zasebne in namenjene iskanju partnerjev.
Dodajanje in zbiranje prijateljev je bilo enostransko, tako da potrditev uporabnika, ki so ga
dodali med prijatelje, ni bilo potrebna. Med pomembnejse spadajo AsianAvenue,
BlackPlanet, MiGente ter LiveJurnal.



2.2.2 Livedurnal

Delovati je zacel leta 1999. Zgrajen je okoli stalno spreminjajocih vsebin ali uporabniskih
blogov. Uporabnika spodbuja k zdruzevanju v skupine in sledenju drug drugemu preko
vnesenih vsebin [7].

2.2.3 Ryze

Delovati je zacel leta 2001 in je bil namenjen povezovanju podjetnikom. Ustanovitelj prvega
poslovnega socialnega omreZja je bil Adrian Scott. Svojo idejo je naprej predstavil prijateljem
podjetnikom, ki so bili ve¢inoma c¢lani Poslovne in tehnoloske skupnosti San Francisca (San
Francisco business and technology community) [8].

2.2.4 Friendster

Ustanovljen je bil leta 2002 ter veljal za prvo moderno spletno socialno omrezje [9]. Nastal je
kot konkurenca strani za zmenke Match.com, ki je uporabljala idejo spoznavanja popolnih
neznancev. Friendsterjeva strategija je temeljila na spoznavanju prijateljevih prijateljev, ki bi
morali biti bolj zdruZljivi kot popolni neznanci. Stran je v parih mesecih delovanja presegla 3
milijone uporabnikov. Zaradi slabe tehni¢ne podpore in zasnove je prihajalo do rednega
nedelovanja strani. Uporabniki so si zaradi nedostopne strani raje izmenjali elektronsko posto,
preko katere so zaceli komunicirati po ustaljenih poteh. Kmalu se je pojavilo veliko Stevilo
laznih profilov, saj so uporabniki tako lahko povecali bazo znancev. Zaradi teh tezav se je
zgodil tako imenovani socialni zlom. Friendster je zacel brisati lazne profile, pri tem pa brisal
tudi resnic¢ne profile uporabnikov, ki niso uporabljali resni¢nih slik, in vse profile organizacij
ali podjetij ter s tem zanetil vojno med uporabniki. Kljub temu je imel v najboljsih ¢asih
preko 115 milijonov uporabnikov, ve¢inoma iz Azije. Leta 2009 so ga prodali podjetju MOL
Global. V maju 2011 so to socialno omrezje preoblikovali v stran z igrami in glasbo, tako da
je sedaj registriranih priblizno 1.2 milijona uporabnikov.

2.2.5 Sodobna socialna omrezja

Od leta 2003 se je pojavilo veliko novih spletnih socialnih omrezij, ki so Zelela ponoviti uspeh
Friendsterja. Namenjena so bila tako poslu kot tudi zasebnim interesom. Med glavne strani
Stejemo: LinkedIn, Visible Path, Xing, Dogster.com, Care2.com, Couchsurfing.org,
MyChurch, Flickr, Last.FM in YouTube.

2.2.6 MySpace

Razvili so ga leta 2003 [10]. V ZDA je na racun razocCaranih uporabnikov Friendsterja postal
najbolj popularno spletno socialno omrezje. Danes je z ve¢ kot 100 milijoni osebnimi profili
Sesta najbolj obiskana stran na svetovnem spletu. Uporabnikom omogoca popolno
prilagoditev videza profilov, lahko dodajajo videe, fotografije, glasbo iz zunanjih strani itd. S
pomocjo spletnega socialnega omrezja MySpace je obc¢utno narasla tudi prodaja glasbe preko



spletnih strani, saj so uporabniki namesto klasi¢nega kupovanja zgos¢enk do Zelene glasbe
prisli kar preko interneta [11].

2.2.7 Google +

Google+ je priSel v uporabo 28. junija 2011. Je v zaletni fazi delovanja in ga lahko
uporabljamo samo s povabilom. Na voljo bo tudi kot namizna aplikacija. Google+ po mnenju
strokovnjakov postaja najvecji tekmec Facebooku. V nekaj mesecih dolovanja ima ze preko
50 milijonov uporabnikov, kar ga uvrs¢a med najhitreje rastoca socialna omrezja [12].

2.2.8 Facebook

Facebook je spletno socialno omreZje, ki je bilo razvito na ameriski fakulteti Harvard, in
povezuje ljudi po celem svetu. Ljudem, ki so prijavljeni na Facebooku, omogoca enostavno
komunikacijo z njihovimi prijatelji, nalaganje slik, videoposnetkov in objavljanje njihovih
misli in teZav. Ustanovitelj Facebooka je bil Mark Zuckerberg, njegovi prvi ¢lani pa so bili
Studentje univerze in vsi, ki so Ze dopolnili 13 let. Kasneje je razsiril delovanje Se na druge
univerze v Ameriki ter nato po ostalem svetu. Tako nam Facebook omogoca, da se povezemo
z ljudmi, s katerimi smo Ze davno izgubili stik [13].

Po podatkih Facebooka je na Facebooku v tem trenutku prijavljenih ze ve¢ kot 700 milijonov
aktivnih uporabnikov. 50 % aktivnih uporabnikov se vsakodnevno prijavlja na Facebook.
Povprecen uporabnik ima 130 prijateljev. Ljudje na Facebooku prebijejo ve¢ kot 700
bilijonov minut na mesec [14].

Po podatkih spletne strani http://www.socialbakers.com je v Sloveniji trenutno ve¢ kot
658.000 uporabnikov. Ta stevilka se zaradi priljubljenost vsakodnevno veca [15].

Po podatkih starostne porazdelitve ljudi na Facebooku v Sloveniji je najvecji delez ljudi starih
med 25 in 34 let.
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13-15 9%

16-17 8% m
18- 24 26%

25-34 31%m
35-44 15%m
45-54 6% m
55- 64 3%m

65-0 2% m
26% = » socialbakers

Slika 4: Starostna porazdelitev ljudi na Facebooku v Sloveniji [15].

Delez moskih in Zensk na Facebooku v Sloveniji je pribliZzno enak.

499
male 51%

female 49% m

51% = » socialbakers

Slika 5: stevilo moskih in zensk na Facebooku v Sloveniji [15].

2.3 Facebook platforma

Facebook platforma je standardno orientiran programski okvir, ki razvijalcem omogoca
ustvarjanje aplikacij, ki delujejo in so povezane s temeljnimi Facebookovimi storitvami [16].
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Delovati je zacela 24. maja 2007. Uporabnikom omogoc¢a povezovanje in deljenje njihovih
misli preko socialnih odnosov.

Temeljni koncept Facebook platforme [17]:

Core Concepts

Social Design

The Sodial Design Guidelines helps you understand why you should build great social experiences as well as how to use Facebook
Platforrn effectively to create ther. Social design is a product strategy that builds upon users” trusted cormrmunities, encourages
conversation between themn and ultimately creates a stronger sense of identity for everyone,

Social Plugins
Social Plugins enable you to provide engaging social experiences to your users with just a line of HTML, Because the plugins are
setved by Facebook, the content is personalized to the viewer whether or not they have signed into your site.

Open Graph protocol
The Open Graph protocol enables you to integrate your pages into the social graph. These pages gain the functionality of other
graph ohijects incuding profile links and stream updates for connected users,

Social Channels
Facebook Platform lets you integrate with social channels such as Mews Feed and Requests to help you drive growth and
engagernent with your app, site or content.

Authentication
Facebook authentication enables your app to interact with the Graph &PI on behalf of Facebook users and provides a powerful
sinigle-sign on mechanism across web, mobile, and desktop apps.

Graph API

The Graph AP is the core of Facebook Platform, enabling you to read and write data to Facebook, It provides a simple and
consistent wiew of the social graph, uniformly representing objects (ike people, photos, events, and pages) and the connections
bhetween them (friendships, likes, and photo tags),

Slika 6: Temeljni koncept Facebook platforme [17].

2.3.1 Socialni dizajn (Social Design)

Pomaga nam razumeti kako uporabiti Facebook platformo za gradnjo boljSega druzbenega
odnosa med uporabniki [18]. Sestavljen je iz treh elementov:

e skupnost (Community): nanaSa se na ljudi, ki jih poznamo in jim zaupamo ter nam
pomagajo pri odlocitvah,

e pogovor (Conversation): nanasa se na razli¢ne interakcije v skupnosti,

¢ identiteta (Identity): nanasa se na to, kako nas vidi skupnost.
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Conversation

Identity

Slika 7: Socialni dizajn [18].

2.3.2 Socialni vti€niki (Social plugins)

Socialni vtiéniki izdatno pripomorejo k vecji prepoznavnosti Facebook strani. Navadno jih
uporabljajo na spletnih straneh, lahko pa jih uporabimo tudi na Facebook aplikacijah.
Uporabniki s pomo¢jo socialnih vti¢nikov lahko vidijo, kaj so njihovi prijatelji komentirali ali
objavljali na naSi spletni strani. Kode so brezpla¢ne, dodajanje na spletno stran pa vzame
samo nekaj minut.
Poznamo:

e gumb »Vsec mi je« (Like Button),

e gumb »Poslji« (Send Button),

e komentarji (Comments),

e aktivnost uporabnikov (Activitiy Feed),

e priporocila prijateljev (Recommendations),

e Like Box,

e gumb za prijavo (Login Button),

e registracija (Registration),

o slike profilov uporabnikov (Facepile),

e prenos v zivo (Live Stream).
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2.3.3 Open Graph Protocol

Omogoca vsaki spletni strani enako funkcionalnost kot na Facebook strani. Uporablja se
predvsem za spletne strani filmov, znanih osebnosti, Sportnih ekip ... Uporabniki tako lahko
npr. na spletni aplikaciji s klikom na gumb »vse¢ mi je« obvesti svoje prijatelje, da se zanima
o nekem ¢lanku, novici, spletni strani, izdelku itd. Podjetja lahko na ta nacin ugotovijo, katere
vsebine so za uporabnike bolj privlac¢ne, ter na ta nacin prilagodijo Se ostalo vsebino.

2.3.4 Socialni kanali (Social Channels)

Komunikacija na Facebooku spominja na komunikacijo iz realnega Zivljenja. V praksi gre za
prenasanje podatkov od ust do ust, le da na Facebooku poteka vse mnogo hitreje. Uporabniki
tako lahko s pomocjo socialnih kanalov hitro objavijo ali komentirajo nek izdelek, storitev,
novico ali kaj drugega, kar jim je vse¢, ter o tem obvestijo vse svoje prijatelje.

Socialni kanali, ki so na voljo uporabnikom na Facebook platformi:

e zid (News Feed): uporabniki Facebooka lahko na zidu objavljajo slike, videe, novice,
komentarje itd. Tako so na teko¢em z vsemi dnevnimi novicami o svojih prijateljih;

e prosnje (Requests): prosnje, ki jih ponuja Facebook, so odlicen nacin za povabilo
prijateljev na razli¢ne aplikacije. Ko prijatelju posljemo prosnjo za neko aplikacijo, bo
prijatelj ob prihodu na Facebook obves¢en o prosnji;

e avtomatski kanali, ki jih ponuja Facebook (Automatic Channels): za ve¢ obiska na
Facebook aplikacijah in spletnih straneh Facebook ponuja vrsto avtomatskih kanalov.
Na voljo so:

o zaznamki (Bookmarks): zaznamki omogocajo enostavno vrnitev na Zzeleno

aplikacijo ali stran znotraj Facebooka. Ko uporabnik klikne na gumb »vSe¢ mi
je«ali ko uporabi aplikacijo, to lahko vidi na svojem profilu [19];
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Meta Doug [£] News Feed Top News - Most |
Edit My Profile

Share: [5) Status Photo &]] Link ‘&M Video

I] Welcome

[] News Feed : Farmville

lﬂ%l Messages “Eﬂ We're celebrating New Years this week with an all new festive themel

Events LLE Today's new additions to the Market include the New Year Horse, Cor
" Tree and Party House. The Mystery Came has been restocked as well'

An Friends our “Best of Animals” theme!

http:/fzyn.ga /20T <-- Play FarmVille now!
& | Create Group...

My Great Canvas ‘—_

Application

Slika 8: Zaznamki [19].

o obvestila (Notification): prosnje za aplikacije in vsa povabila prijateljev so
vidna ob prihodu na Facebook [20];

facebook QR search

Motifications
Meta Doug
Edit My Prafile Douglas Purdy sent you a request in My Great
Canvas Application.
15 minutes age
Welcome
[E] Mews Feed See All Motifications
@ Messages
E Events
Maore
A Friends

Slika 9: Obvestila [20].

o nadzorna plos¢a (Dashboard): aplikacije na Faceoboku se lahko pojavijo na
dveh nadzornih plos¢ah, na nadzorni plosé¢i za aplikacije (Apps Dashboards)
ter nadzorni plo$¢i za igre (Games Dashboard);

o objave (Usage Stories): veliko stvari, ki se zgodijo na Facebooku, je
objavljenih preko prijateljev. Tako lahko vidimo, katere aplikacije uporabljajo
uporabniki, ter jih na ta nacin za¢nemo tudi uporabljati;

o profili aplikacij in iskanje (App Profiles & Search): vse aplikacije na
Facebooku imajo svoj profil. Profil aplikacije je podoben zasebnim profilom in
ostalim Facebook stranem. Uporabljamo ga predvsem za obvescanje
uporabnikov o posodobitvah aplikacij, namestitvi aplikacije itd.
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2.3.5 Avtentikacija (Authentication)

Za avtentikacijo in avtorizacijo Facebook platforma uporablja protokol OAuth 2,0. Na voljo
so razli¢ni protokoli OAuth, ki jih lahko uporabimo znotraj spletnih strani, mobilnih aplikacij
in namiznih aplikacij. Omogoca kreacijo aplikacij, ki z uporabnikovim dovoljenjem
sodelujejo s Facebook platformo.

2.3.6 Graph API

Graph APl je jedro Faceobook platforme in omogoc¢a branje in pisanje podatkov na
Facebook. Predstavlja enostaven in konstanten pogled na Facebookov socialni graf,
enakovredno predstavlja predmete v grafu (ljudi, slike, dogodke, strani itd.) in povezave med
njimi (prijateljevi odnosi, objavljene vsebine, ozna¢evanje na slikah itd.).

Na zacetku so aplikacije tekle samo znotraj Facebooka, sedaj pa lahko tecejo tudi na drugih
spletnih straneh in mrezah. Te aplikacije imajo prednost v tem, da ko uporabnik pride na
aplikacijo, ni potrebna potrditev, kot je to potrebno storiti pri klasi¢nih aplikacijah na
Facebooku. To ni Cisto v skladu s Facebookovimi pravili, toda takih aplikacije se posluzuje
vedno vec¢ podjetij.
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3 Kako lahko podjetja nastopijo na
Facebooku

Pravijo, da ¢e bi bil Facebook drzava, bi bila ena najvecjih drzav na svetu po Stevilu
prebivalcev [21]. Zato so podjetja kmalu ugotovila, da je to izredna priloznost za promocijo in
trZzenje njihovih izdelkov velikemu $tevilu ljudi. Facebook strani so zabavne in enostavne za
namestitev. ObiCajno so bile promocije in oglasevanje na spletni strani osredotoCene na
promet, ki je bil na strani, uspeh pa je bil merjen s Stevilom prometa na strani ter dobickom od
prodaje na strani. Toda s prihodom socialnih omrezjih, med njimi tudi Facebooka, so se
navade kupcev rahlo spremenile. Ljudje vedno ve¢ svojega Casa preZivijo na Facebooku, zato
so morala podjetja hitro prilagoditi svojo strategijo oglasevanja in promocije, ki vkljucuje
uporabo socialnih omrezij.

Cilj podjetij je ustvariti tako interakcijo na njihovi Facebook strani, da postanejo prepoznavni.

Preden podjetje zacne z uporabo Facebooka mora najprej ustvariti zasebni profil, skupino ali
stran ter nato pripraviti ustrezno strategijo komuniciranja. Le na ta nacin se bo o podjetju,
produktu ali dejavnosti zacel Siri dober glas.

Gres ven? Ostani povezan/a. PridruZi se
Obisci facebook.com na svojem mobilnem telefonu. Brezplacno je in tako bo tudi ostalo.

Ime:

Pridobi mobilni Facebook |
e Priimek:
Tvoja e-posta:

Ponovno vnesi
e-posto:

Novo geslo:
Sem: | Izberi spol: E]

Datum rojstva: Dan:E Mesec: E Leto:B

Zakaj moram navesti svoj rojstni datum?

Ustvari stran za javno osebo, skupino ali podjetje.

Slika 10: Registracija novega uporabnika [22].
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3.1 zasebni profil: WWW.facebook.com/login.php

Nekatera podjetja za komunikacijo na Facebooku uporabljajo zasebni profil [23]. Trenutno je
na Facebooku ve¢ kot 700 miljonov uporabnikov, ki uporabljajo zasebni profil. Na prvi
pogled je to najbolj eclegantna reSitev za poslovni nastop, saj lahko zaprosimo za
"prijateljstvo™ vsakogar, ki ima zasebni profil. Zasebni profil ima za podjetja tudi nekaj pasti:

e namenjen je fizi€nim osebam, ki komunicirajo s svojimi prijatelji,

e uporabnik lahko deli povezave, nalaga slike in videe, objavlja statuse, Kklepeta,
uporablja razli¢ne aplikacije ...

e limit uporabnikov na zasebnem profilu je 5000 (neka oseba tezko pozna ve¢ kot 5000
ljudi),

e uporaba zasebnega profila v poslovne namene je prepovedana. Ob prijavi se kaznuje z
izbrisom s strani Facebooka, brez moznosti obnove.

e ne moremo pregledovati statistik.

Iskanje Domov Profil Poisd prijatelje  UporabniSki racun ~

Rok Hribar # Uredi profil

# Iz: Topole E Datum rojsiva: 5. september 1986 i@ Dodaj podatke o trenutnem delovnem

mestu ® Dodaj svoje podatke o izobrazbi # Uredi profil
- e
= T : Povabila na dogodke PrikaZi vse
T i ——
ah 10. OBLETNICA VALETE generacije
=== '% L...
’ 3. september, 19:00-6:00

o P AT

R5VP: Da * Me - Mogoce

i

Deli: B Stanje Fotografija @ Povezava "7 Video E Vprasanje

0 éem razmigljas?

Osebe, ki jih morda poznas PrikaZi vse

@ — ' Oseba Rok Hribar je bila oznafena na fotografiji osebe Tilen Klemen. . Gaja Verbié
| ; S . -
. Info. - MasaZa na prostem 9 chupnih prijateljev
B Podati Z SMS Obvescanie & Dodaj prijatelja

slike (23)

:| Zapiski Sponzorirano Ustvari oglas
A1 Prijatelji Brezplaéna dostava
h walkmaot.si
i = Samo do nedelje lahko
Prijatelji (179) B aeiatne dostave izkoristite brezplaéno
R - na celotno ponudbe, 00SIAV0 na celotno
| . Andreja Horvat {m] 31. julij ob 10:5% ponudbo sandal in
9= *:_4 portne obutve
ErAa Walkmaoor.

secure.easy-forex.com

@ Osebi Rok je vie Ream d.o.0. Majhna sprememba v
tecaju dolarja je lahko
m Mitia Roblek izjemna priloZnost za vas!
F
E‘ Osebi Rok sta vée€ Moj pes meSancek in Sunidea, ustvarjalne promocije.

Slika 11: Zasebni profil [23].

iii ,‘ Matej Mencin 251, Rok in Jemej Ogorevc sta sedaj prijatelja. - Vet mi je - Komentiraj Delo na Domu?

i
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3.2 Skupine: https:/lwww.facebook.com/groups

Facebook skupine omogoc¢ajo povezovanje z ljudmi, ki jih druZijo podobni interesi. Tako
podjetja lahko ustvarijo skupino z namenom, da bolje in lazje predstavijo svoj izdelek to¢no
dolo¢enemu krogu ljudi.

' Skupine
Share with the important groups in your life.

Ustvari privatni prostor

Imas stvari, ki jih Zeli§ deliti z majhno skupino Hudi? Ustvari skupino, dodaj
prijatelje in zaéni deliti. Ko ima$ enkrat svojo skupino, lahko deli$ novosti,
anketirag, klepetas z vsemi ¢lani skupine naenkrat in Se veliko vec.

Share different things with different people

Groups let you share things with the people who will care about them
most. By creating a group for each of the important parts of your life —
family, teammates, coworkers — you decide who sees what you share.

Urejaj kdo lahko vidi tvojo skupino Share with the group Stay in the know

Skrivnost: Only members can see the group = Objavite posodobitve, = Get notified about new posts so

and what members post. vpraganja, fotografije in $e vel. you never miss an update

Closed: Everyone can see the group. Only = Chat with the group = Connect off Facebook using the

members see posts. group's shared email address.
s = Create shared docs

Odpri (javno): Everyone can see the group

and what members posts. = Schedule group events

To learn more about groups, pojdi na center za pomoc.
Slika 12: Skupine [24].

Skupine so lahko [24]:

e odprte: brez potrjevanja se lahko skupini pridruzi kdorkoli,

e zaprte: vsako Clanstvo mora odobriti administrator,

e skrite: dostopne so samo z vabilom (ne najde jih niti google).
V skupini so ¢lani in administratorji. Clani lahko komentirajo, objavljajo. Objave v skupinah
so osebne. Administratorjeva objava se prikaze kot njegova osebna in ne kot objava skupine.
Nove skupine omogocajo tudi klepet med njihovimi ¢lani. To je uporabno pri internem
komuniciranju v podjetjih. Vsebine strani iskalniki ne zaznajo, tudi ¢e gre za odprto skupino.
Ni limita za Stevilo uporabnikov. Ni moznosti pregleda statistike aktivnosti uporabnikov. Ni

mozno dodajati Facebook aplikacij in zavihkov. Mozno je posiljanje zasebnih sporocil vsem
¢lanom (ta moznost se izklopi ko je Stevilo ¢lanov vecje od 5000).

19



3.3 Strani: www.facebook.com/pages/create.php

Delujejo podobno kot zasebni profil, ki ga ima lahko vsak fizi¢ni uporabnik, le da je
prilagojen poslovni rabi in komunikaciji [25]. Komunikacija je podobna kot v realnem
zivljenju. Gre za komunikacijo od ust do ust, le da je na Facebooku vse skupaj dosti hitrejse.
Videz je podoben zasebnemu profilu, le da pri strani ni potrebno zaprositi za prijateljstvo,
temve¢ lahko postanemo prijatelji s klikom na gumb ,,vS§e¢ mi je*.
Poznamo:

e komercialne strani,

e strani skupnosti (pri Stevilki 10000 uporabnikov izgubimo administratorske pravice,
saj stran postane v lasti skupnosti).

Lastnosti strani:
e strani imajo svoje privrzence oziroma prijatelje in skrbnike,
e ni omejitve Stevila prijateljev,
e administrator ni javen, saj se njegove objave prikazejo kot objave blagovne znamke,
e vsak lahko postane prijatelj in ni potrjevanja,
e stran ima podobne funkcije kot zasebni profil (z izjemo elektronske poste in klepeta),
e privrzencem ne moremo posiljati zasebnih sporocil,
e navoljo je zelo natan¢na statistika uporabe strani (Facebook Insight),

e stran komunicira z objavami, ki se prikazujejo tudi na zasebnem profilu uporabnikov
(tako se prijateljem ni potrebno ponovno vracati na naso stran),

e vsebino na strani dobro berejo tudi iskalniki, kar lahko izkoristimo za dobro
optimizacijo strani,

e lahko dodajamo aplikacije in zavihke,

e strani lahko uporabimo za oglasevanje.
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7 Ustvari stran

Povedi se s swojimi oboZevald na Facebooku

(N

Local Business or Place Company, Organization, or Institution Blagovna znamka ali izdelek

Artist, Band or Public Figure Zabava Cause or Community

Slika 13: Ustvarjanje Facebook strani [25].

Podjetja so v¢asih za nastop na Facebooku uporabljala predvsem zasebne profile, saj so tako
lahko na enostaven nacin prisli do novih prijateljev, toda izkazalo se je, da od teh prijateljev
podjetja niso imela prav nobene Koristi, saj jih je ve¢ina samo odzvala povabilu, ki jim ga je
poslalo podjetje, vendar pa se pri prodaji izdelkov to ni poznalo. Zato se sedaj vse ve¢ podjetij
odloca za Facebook strani, kjer morajo privrzenci klikniti na gumb ,,v§e¢ mi je, da postanejo
ambasadorji Facebook strani.

Nekaj pomembnih korakov na poti k uspehu Facebook strani [26]:

3.3.1 Graditev baze

Tudi ¢e imas najboljSo reklamo na svetu, a je ta postavljena v gozdu, kjer jo nih¢e ne vidi, ne
bo podjetje s to reklamo doseglo pravega namena. Tako tudi izredno lepa Facebook stran brez
pravega Stevila privrzencev, ne bo imela pravega ucinka za promocijo podjetja.

Kako zgraditi bazo privrZzencev?
e Vsi zaposleni so prvi ambasadorji Facebook strani. Pomembno je, da zaposleni v

podjetju postanejo prvi uporabniki te strani ter na stran povabijo $e svoje prijatelje.
Priporocljivo je tudi, da so zaposleni aktivni na strani s komentarji in objavami.
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e Uporaba obstojece baze poslovnih partnerjev. mailing liste in ostale baze, s katerimi
povabimo obstojeCe partnerje na naso stran.

e Oglasevanje na Facebooku.

e Nagradne igre in Facebook aplikacije.

e Dodajanje Facebook strani v podpise mailov.

e Dodajanje Facebook strani na tiskovine podjetja (dopise, kataloge, vizitke itd.).

e Komuniciranje na drugih Facebook straneh, ki imajo veliko uporabnikov in
nagovarjajo podobno ciljno publiko kot nasa dejavnost.

e Ustvarjanje podobne strani, ki nima uradnega naziva ter zagovarja podobno filozofijo
in ideje. Uporabniki veliko raje postanejo privrzenci nekomercialne strani.
Nagovarjamo jih na ¢im bolj nekomercialen nacin.

e V klasi¢nih oglasevalskih akcijah (tv, radio, tisk itd.) objavljamo tudi Facebook naslov
strani.

 Dodajanje Facebookovih socialnih vti¢nikov na naso spletno stran. Ce je spletna stran
dobro obiskana lahko s pravilno postavitvijo socialnih vti¢nikov dobro napolnimo
naso bazo uporabnikov.

Uporabniku je potrebno dati dovolj dober razlog, da postane na$ privrzenec. Samo ikona
Facebook ne bo dovolj, da ga privabimo na naSo stran.

3.3.2 Zgraditev zaupanja med uporabniki

Dostikrat je najve¢ja napaka pri komuniciranju ta, da uporabljamo Facebook kot prodajni
kanal. Ljudje smo naveli¢ani stalnih reklam, zato je potrebno uporabiti pravilen marketinski
pristop. Za pravilno komunikacijo je potrebno veliko Casa, energije in pravilnega pristopa. Pri
komuniciranju se je potrebno predvsem postaviti v vlogo uporabnika. Objave naj bodo zanj
¢im bolj zanimive. Nove objave se morajo pojavljati vsak dan. Tudi dan in ura objave je
izredno pomembna, saj uporabniki najve¢ ¢asa na Facebooku prezivijo med delovnim ¢asom,
zvecer, ter ob vikendih. Tako je tudi nove objave najbolje objavljati v tem ¢asu, ko je najvecja
verjetnost, da bo naso objavo videlo najvec uporabnikov.

3.3.3 Povecanje odzivnosti med uporabniki

Glavni namen Facebook strani je komunikacija z privrZzenci. Privrzence je potrebno
spodbuditi k sodelovanju in pogovoru, naj izrazijo svoje mnenje. Odgovarjati je potrebno na
njihove komentarje, tako pozitivne kot tudi negativne. Komentarjev ne smemo nikoli
ignorirati ali pa jih brisati, temve¢ raje v primernem tonu odgovorimo na problem uporabnika.
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Vpogledi ali statistika nase strani nam pove veliko o interakciji naSih privrZzencev, zato
komunikacijo lahko prilagodimo glede na statistiko strani (kdaj je bilo najve¢ interakcije na
naso objavo).

3.3.4 Uporaba multimedije

Slike in videi povejo 1000 besed, zato je pomembno, da nove izdelke predstavimo v obliki
slike ali videa. Na socialnih omreZzjih slike in videi ne smejo biti preve¢ profesionalne, saj
ljudje hitro opazijo komercialno sporocilo. Najbolje je, da slike izdelkov objavijo kar
privrzenci strani.

3.3.5 Vsakodnevno azuriranje strani

Facebook nima doloCenega delovnega casa, tako je potrebno dodajati nove objave tudi v
vecéernih urah ali ob vikendih, ko je najve¢ ljudi na Facebooku.

3.3.6 Socialni vticniki

Na Facebooku obstaja veliko socialnih vti¢nikov, ki jih lahko uporabimo na na$i spletni
strani. S socialnimi vti¢niki na nasi strani uporabniki lahko vidijo, kaj so njihovi prijatelji
komentirali ali »lajkali« na nasi strani. Kode so brezpla¢ne in dodajanje na spletno stran nam
vzame samo nekaj minut[27].

3.3.6.1 Gumb »vSe€ mi je« ali »Like button«

Dobro poznan gumb na Facebook strani, ki je izjemno uporaben tudi na spletnih straneh. Ko
uporabnik klikne na gumb ,,v§e¢ mi je*, se na njegovem zidu pojavi objava ter povezava na
spletno stran, kjer je bil gumb pritisnjen.

g5 Like B Austin

. a

Slika 14: Gumb ,,vSe¢ mi je* [28].

3.3.6.2 Gumb »poslji« ali »Send button«

Omogoca enostavno posiljanje vsebin prijateljem. To vklju¢uje povezava na specificen URL
naslov v gumbu ,,poslji“, skupaj z naslovom, sliko in kratkim opisom povezave.
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Slika 15: Gumb ,,poslji* [29].

3.3.6.3 Socialni vtiénik za komentarje ali Comments Box

Uporabnik lahko na enostaven nacin komentira naSe objave s svojim Facebook profilom
neposredno na spletni strani. Ob komentiranju vsebine na spletni strani se bo njegova

aktivnost pojavila tudi na njegovem zidu. Na ta nacin lahko na spletno stran pridejo Se njegovi
prijatelji.

Slika 16: Socialni vti¢nik za komentarje [30].

3.3.6.4 Aktivnost prijateljev na nasi spletni strani ali Activity feed

Prikazuje najbolj aktivno vsebino na nasi strani (najve¢ komentarjev ali klikov na gumb ,,vSe¢
mi je* na Clanke na spletni strani).

Your Friends' Activil

Dave Michaels
marriage fight

L Narvl Bvan Rable

Slika 17: Aktivnost prijateljev [31].

3.3.6.5 Priporocila ali recommendations

Pove koliko ljudi je priporocilo nek ¢lanek ali objavo na spletni strani.

Recommendations

10 states line u
Pﬂl Florida AGC says

Slika 18: Priporocila [32].
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3.3.6.6 Like box

Lahko vidimo, koliko uporabnikom je ze vSe¢ Facebook stran, lahko preberemo zadnje objave

na Facebook strani, lahko postanemo privrzenci Facebook strani, brez da bi morali obiskati
Facebook stran.

Find us on Facebook

jeieess LW Design Show .

K Like

exandre Rocke and 2 of your ir

Slika 19: Like box [33].

3.3.6.7 Gumb za prijavo ali Login button

Prikazejo se slike uporabnikov, ki so se Ze prijavili na naso stran.

Creg Dinighe, Christopher y
are o ChN

L Bcef o
Slika 20: Gumb za prijavo [34].

3.3.6.8 Registracija ali registration

Enostavna registracija na nasi spletni strani s Facebook ra¢unom.

Hame and Pubdic Infi

h Carl Sjogrees
==

Slika 21: Registracija na spletni strani [35].
3.3.6.9 Facepile

Na spletni strani se prikazujejo slike uporabnikov, ki jim je vSeC nasa stran.

Slika 22: Facepile [36].
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3.3.6.10 Live Stream

Ob kaksnem dogodku ali prenosu v zivo uporabniki lahko komentirajo in objavljajo svoje
aktivnosti.

Slika 23: Socialni vti¢nik ,,Live Stream« [37].

Vpogledi

3.4 Statistika Facebook strani ali (ang.

Facebook Insight)

Facebook ponuja tudi vrsto kazalnikov uspesnosti za nase strani, kar imenujemo Facebook
Insight (vpogledi) [38].

To orodje nam ponuja ogled podrobnih statistik, ki se nanasajo na prijatelje, ki uporabljajo
naso stran in na njej tudi komunicirajo. V tej statistiki lahko vidimo Stevilo klikov na naSo
stran, Stevilo prijateljev, kako dejavni so na nasi strani, koliko sploh odgovarjajo na nasa
vprasanja, koliko videov, ki smo jih objavili na strani je bilo predvajanih ... Tako lahko
dobimo idejo, kaj ljudi na nasi strani sploh zanima, ter tako prilagodimo objavljeno vsebino
na nasem zidu.

Za ogled statistike je potrebno na nasi Facebook strani klikniti na gumb ,,uredi stran®, ki se
nahaja desno zgoraj.

Bookmarks ¥ Domov Profil Poisdi prijatelje  Uporabmiski racun v

| # uredi stran |

Administratorji (6) PrikaZi vse
4 wE e

Modna Macka SHOP

Spletna stran * ¢ Uredi informadije

2 Modna Macka SHOP * Najnovejse ¥ % Uporabliaj Facebook kot Modna Macka
B SHOP
Deli: [5) stanje (@] Fotografija #]] Povezava '3¥ Video == Vprasanje L:l ot
ve: a3V
@ Napisi nekaj... @fl Promoviraj z oglasom
zid
Skrite objave @ PrikaZi vpoglede
[ET Podatki ModnaAMad(a S~H0P : s o 24 Povabi prijatelie
= Dopust je tu! Macka prede od zadovoljstva.:) Ne prezrite pa tudi nasih mega
@ Slike novosti na strani. Mijauuu! You and Modna Macka SHOP

Modna macka MODNA MACKA | prodaja parfumov | Zenski parfumi |

. Povej naprej - moski parfumi I toaletna voda | kozmetika I lasni.
www.modnamacka.si
‘ Spletna trgovina W : ) )
L : x ko | prodaja parfumov, Zenski parfumi, moski parfumi, toaletna
Samoporjavitveni sprej i d I voda, kozmetika, lasni podalisk
ﬂ Naravni lasni podaljski
E Facebook akdije 839 vtisov * 0,12% odziv

Slika 24: Gumb uredi stran [39].

Na naslednji strani kliknemo na gumb ,,vpogledi®.

Ll o [RB S o

&R, To je viet 5 prijateljem.

Hitri napotki
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Modna Macka SHOP

@ Vase Nastavitve
@I Dovoljenje do upravijanja

Kategorija:: | Znamke & Izdelki lz‘ Spletna stran B (=]
fz ] Osnovne informacije
slika profila Stran skupnosti: | Pick a topic 121
I_:;I Predstavljamo
291 Viri Uporabnigko ime: Odslej lahko napotite ljudi na: veww.facebook.com/ModnaMackaSHOP. Ve o tem...
[Zf Urejajte upravijalce
g% Aplikacije Ime: Modna Macka SHOP [2]
{Q Mobilno
Il Vpogledi Ustanovljeno:
E Pomod
Naslov:
Mesto/Kraj:

Slika 25: Gumb ,,Vpogledi* [40].

Na to pridemo na stran, ki prikazuje statistiko nase strani.

facebook Iskanje Bookmarks ~ Domov  Profil  PoiSc prijatelje

| Modna Macka shoP  ~ | B Vpogledi > Modna Macka SHOP > Pregled Strani

Uporabnigki ratun ~

Statistika Strani

A Pregled Strani

11 uporabniki

5 sodejnosti Uporabniki Poglej podrobnosti

| Teden | Mesec: |17.?’.2011—15.8.2011 v || + Izvozi |

Novi oboZevalci® Skupaj OboZevalcev’  Meseéno aktivni uporahnilti?

Povezave 178ss  1.786 606 %5

Pojdi na stran

Dokumentacija Aktivni uporabniki’

& Dnevno aktivni uporabniki B weekly Active Users [ Meseéno aktivni uporabniki

600 I
400
Mon Thu Sun Wed Sat Tue Fri Men Thu

Sodejnosti Poglej podrobnosti
Ogledi Prispevloov? Odzivi na Prispevke?

12.386%22 614

0Odzivi na vsebino strani’
EL\kes E’ Komentarji

5 A /\ —— ——

Man Thu Sun Wed Sat Tue Fri Mon Thu

Facebook © 2011 - Slovenidina 0 nas * Oglafevanje - Ustvari stran - Razvijalci - Zaposlitev - Zasebnost - Pogoji uporabe * Pomoi

Slika 26: Statistika strani [41].

Ce nasa stran ni dovolj aktivna, Facebook statistike ne meri.
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3.4.1 Statistika o interakciji naSih prijateljev

3.4.1.1 Uporabniki

e Novi oboZevalci — Stevilo novih oseb, ki jim je vSe¢ nasa stran. Podatke lahko gledamo
na tedenski ali mese¢ni ravni. Lahko tudi vidimo, koliko ljudem na$a stran ni vec
vsecC.

e Skupaj obozevalcev — skupno Stevilo oseb, ki jim je nasa stran vsec.

e Mesecno aktivni uporabniki - ta statistika se nanasSa na ljudi, ki so bili aktivni na nasi
strani ali pa so videli naso objavo na zidu. Ta statistika velja tako za ¢lane kot za

neclane nase strani, ki so bili aktivni na nasi strani.

e Aktivni uporabniki — enodnevno, sedemdnevno in tridesetdnevno Stevilo ljudi, ki so
bili aktivni na nasi strani ali pa so videli naSo objavo na zidu.

e Dnevno aktivni uporabniki razlenitev — statistika po dnevih, Kjer lahko vidimo,
koliko je bilo edinstvenih ogledov strani, ogledov objav, koliko ljudem je bila vSe¢

objava, koliko je komentarjev na objavi in koliko je bilo objav na zidu nasih
prijateljev.

3.4.1.2 Demografija

e Spol in starost — koliko imamo prijateljev Zenskega in moskega spola za doloc¢eno
obdobje,

e Drzave — iz katere drzave prihajajo ljudje, ki jim je vSeC nasa stran,
e Mesta — iz katerega mesta prihajajo ljudje, ki jim je vSe¢ nasa stran,

o Jezik — kateri jezik imajo ljudje nastavljen.

3.4.1.3 Aktivnhost

e Ogledi strani — koliko je bilo celotno Stevilo ogledov strani in edinstvenih ogledov
strani na doloc¢en dan. To Stevilo se nanaSa tako na nase prijatelje kot tudi ljudi, ki Se
niso nasi prijatelji,

e Tabela vseh ogledov — na katerem zavihku na nasi Facebook strani je bilo najveé
ogledov,

e Zunanji viri — koliko ljudi je prislo na naSo stran iz referen¢nih strani.
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3.4.1.4 Aktivnosti

e Ogled prispevkov — koliko prijateljev in ljudi, ki Se niso nasi prijatelji, Si je ogledalo
prispevek ali objavo, ki smo jo objavili na nasi strani. Statistiko si lahko ogledamo za
teden ali mesec,

e Odzivi na prispevke — stevilo klikov na »vse¢ mi je« in komentarjev, ki smo jih imeli
glede na naso objavo na zidu,

e Dnevni odzivi na zgodbe — koliko ljudem je bila v8e¢ nasa zgodba, koliko je bilo
komentarjev na naso objavo in koliko ljudi se je odjavilo od prikazovanja zgodb na
njihovem profilu,

e Delovna mesta — statistika za nase objave na zidu, katera zgodba je imela najvec
ogledov in kaksna je bila interakcija ljudi [42].

Tu lahko vidimo koliko novih prijateljev je na nasi strani, koliko je skupno Stevilo prijateljev,
koliko je mesecno aktivnih prijateljev, koliko je moskih in Zenskih prijateljev, kakSna je
njihova starost, iz katere drZave prihajajo, koliko je povprecen ogled strani, na kateri zavihek
na strani so kliknili, iz katerih referen¢nih strani so prisli na naso Facebook stran, koliko ljudi
si je ogledalo fotografije, video ali zvoéne posnetke, ki smo jih objavili, ter na katere nase
objave na zidu je bilo najvec interakcij.

Vse te podatke lahko gledamo na mese¢ni ali tedenski ravni. Statistiko strani si lahko tudi
izvozimo v datoteki excel ali csv.
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4 Prednosti In slabosti Facebooka v

primerjavi s spletno trgovino

Temeljna razlika med klasicno spletno stranjo in Facebook stranjo je v tem, da se na
Facebooku nove vsebine izpisujejo na zasebnih profilih uporabnikov. To pomeni, da se
uporabniku ni potrebno znova vracati na Facebook stran, da bi bil obves¢en, kaj je novega,
temveC je o vseh spremembah obvescen kar na svojem zasebnem profilu. Na druzabnih
omreZjih ne i§¢emo novic, temveé nas le-te najdejo same. Ce je nasa komunikacija pravilna,
bo uporabnik s svojo interakcijo na objavo s tem opozoril Se vse svoje prijatelje [43].

4.1 Spletna trgovina:

4.1.1 Prednosti spletnih trgovin:

Vsi ne uporabljajo Facebooka: ni nujno, da vse potencialne stranke uporabljajo
Facebook, zato je nujno, da lahko izdelke najdejo tudi na spletni trgovini.

Enostavno narocilo izdelkov: navadnoje v spletni trgovini vgrajen tudi modul za
narocilo in placilo izdelkov, tako, da lahko stranke hitro in varno narocijo izdelke kar

1z domacega naslonjaca.

Vsebina in nadzor spletne strani je popolnoma v nasi lasti

4.1.2 Slabosti spletnih trgovin:

Draga postavitev: za izdelavo spletne trgovine je ponavadi potrebno imeti kar visok
proraun, saj privla¢na in dobro optimizirana spletna trgovina zahteva kar nekaj dela,
kar pa ni poceni.

Gostovanje: za gostovanje spletne trgovine je potrebno mese¢no ali letno placevati
stroske gostovanja, prav tako je potrebno skoraj vsako leto placati tudi za domeno.

Ni dobre povratne informacije strank: od stranke, ki je kupila nek izdelek na spletni
trgovini tezko izvemo, kaj si mislijo o izdelku.

4.2 Facebook:

4.2.1 Prednosti Facebooka:
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Postavitev profila za podjetje je prakti¢no zastonj: podjetja, ki zelijo biti na Facebooku
hitro osvojijo Facebookov uporabniski vmesnik. Prav tako ne potrebujejo znanja
programiranja za postavitev strani. Na internetu obstaja tudi kar nekaj nasvetov, kako
postaviti Facebook stran.

Ljudje so sprosceni v znanem okolju: vse ve¢ ljudi na Facebooku prezivi veliko
svojega Casa, zato ljudje na Facebookovi strani lazje pridejo do zelenih informacij, saj
dobro poznajo Facebookov uporabniski vmesnik.

Dvosmerna komunikacija s strankami: stranka lahko na enostaven nacin postavi
vprasanje o izdelkih ali morebitnih teZavah, prav tako pa hitro dobi odgovor. Mnoga
podjetja so se s tovrstno komunikacijo izognila dragim trznim raziskavam, tako da so
pred vlaganjem v novo vrsto produkta raje vpraSala za mnenje svoje prijatelje na
Facebooku.

Statistika obiskanosti Facebook strani: vsaka Facebook stran ima na voljo podrobno
statistiko obiskanosti. Ta statistika vsebuje podroben pregled novih prijateljev, kako
aktivni so nas$i prijatelji ter mnogo vec.

Nove trgovine lazje pridejo do prepoznavnosti: s pomo¢jo Facebooka trgovine lazje
obvescajo svoje stranke o novostih ter s tem povecajo obisk na svoji spletni strani.

4.2.2 Slabosti Facebooka:

Enostavna odstranitev s Facebooka: verjetno najvecja slabost Facebooka je v tem, da
nas lahko konkurenca na enostaven nacin odstrani s Facebooka. Vse kar je potrebno,
je, da na nasi Facebook strani klikne na gumb ,,prijavi stran“ in naSa stran izgine.
Facebook prijave jemlje skrajno resno, tako da moramo potem sami dokazati, da
nismo krsili njihovih pravil. Pravijo, da Facebook najprej strelja Sele nato vprasa.

Omejitev glede objav: preve¢ objav na dan lahko privede do tega, da Facebook nase
objave smatra kot spam. Priporocljivo je imeti vsaj eno ali dve objavi na dan.

Facebook ni vecCen: strokovnjaki napovedujejo, da bo Facebook v kratkem
nadomestilo kaks$no drugo socialno omrezje.

Vsebina, ki jo nalozimo na Facebook postane last Facebooka.

Kljub vsem prednostim in slabostim je za ve¢ino podjetij pomembno, da imajo tako spletno
stran kot tudi Facebook stran. Za manjSa podjetja je lahko Facebook stran v zacetku
poslovanja izredno pomembna, sploh ¢e Se nimajo denarja za izdelavo spletne strani.
Facebook stran omogo¢i podjetjem veéjo prepoznavnost, S pravilno komunikacijo pa bodo
prodali tudi ve¢ izdelkov.
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5 Kako naredimo Facebook aplikacijo

5.1 Podatkovno intenzivne aplikacije na Facebooku

Za podatkovno intenzivne aplikacije imenujemo tiste aplikacije, ki za svoje delovanje
potrebujejo zelo velike koli¢ine podatkov. Vecji del izvajalnega Casa porabijo predvsem za
iskanje in prenaSanje podatkov iz podatkovne baze [44].
Med podatkovno intenzivne aplikacije na Facebooku Stejemo:

e igre,

e spletne kataloge in trgovine,

e zemljevide,

e ostale aplikacije, katerih glavni namen je upravljanje s podatki.
Za izdelavo Facebook aplikacij se odlo¢a vse ve¢ podjetij, saj lahko tako na dokaj enostaven

nacin pridobijo veliko novih privrzencev [45].

V prvi polovici leta obstoja Facebook platforme so aplikacije delovale samo znotraj
Facebooka, sedaj pa aplikacije gostujejo na strezniku razvijalca aplikacije.

5.2 Primerjava delovanja klasi€ne spletne aplikacije
iIn Facebook aplikacije.

5.2.1 Princip delovanja klasiéne spletne aplikacije:

Ko odpremo spletno stran se serverju poslje http zahteva. Zahteva se sprejme in obdela.
Brskalniku v odzivu poslje html, ki se prikaZze uporabniku pred ra¢unalnikom [46].
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Slika 27: Princip delovanja klasi¢ne spletne aplikacije [46].

5.2.2 Princip delovanja Facebook aplikacije:

Facebook aplikacije niso postavljene direktno na strezniku Facebooka, temvec¢ so postavljene
na streznik razvijalca aplikacije. S strani Facebooka se aplikacije kli¢ejo, ko je poklican URL
aplikacije. URL aplikacije je povezan z registrirano aplikacijo na Facebooku. Ko je poslana
zahteva URL Facebook aplikacije, Facebook poslje zahtevo naSemu strezniku. Ko je zahteva
potrjena, streznik poslje odgovor preko preko Facebook API kljuca. Aplikacija je nato
prikazana znotraj Facebook strani [46].

HTTF Request
—_—
APIFQL WeblApp
HTTP Request [l f
Judacy - Rip
Response
Browser tH.mL -
— AL
FBML -
Database

Slika 28: Princip delovanja Facebook aplikacije [46].

Facebook platforma nam za izdelavo aplikacij ponuja kar nekaj razliénih programskih
razvojnih orodij [47]:
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JavaScript SDK: omogoca dostop do vseh funkcij Graph API in Dialogs preko
JavaScript;

Python SDK: razvojno programsko orodje za izdelavo aplikacij s pomocjo
programskega jezika Python;

PHP SDK: Razvojno programsko orodje za izdelavo aplikacij s pomocjo
programskega jezika PHP;

iOS SDK (iPhone & iPad): razvojno programsko orodje za izdelavo iPhone, iPad in
iPod aplikacij;

Android SDK: razvojno programsko orodje za izdelavo Android aplikacij;

Tools: Facebook ponuja razli¢na razvojna orodja za izdelavo, testiranje in spremljanje
aplikacij.

5.3 Vrste Facebook aplikacij

Facebook platforma nam omogoca izdelavo in uporabo razli¢nih podatkovno intenzivnih
aplikacij kot so aplikacije za [48]:

5.3.1 Spletne strani (Websites)

Na spletnih straneh lahko namestimo Facebookovo aplikacijo za prijavo in registracijo ter
razli¢ne socialne vticnike. Tako se lahko stranke spletne trgovine prijavijo v spletno trgovino
kar s Facebook racunom.

5.3.2 Mobilne aplikacije (Mobile Apps)

Preko 200 milijonov uporabnikov vsak mesec dostopa do Facebook preko mobitela, zato se
vse veC podjetij odlo¢a za izdelavo mobilnih aplikacij. Facebook platforma ponuja
programsko opremo za razvoj aplikacij za:

Aplikacije za iPhone, iPad in iPod (iOS Native apps),

Aplikacije za Android (Android Native Apps).
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5.3.3 Aplikacije na Facebooku (Apps on Facebook.com)
Na voljo so:

e Aplikacije, ki teejo na Facebook platnu (Canvas Page apps): aplikacija se naloZi na
platno Facebook strani. Najvecja mozna Sirina aplikacije je 760 px, najvecja visina pa
800 px. Ce je vsebina aplikacije manjsa jo lahko prilagodimo;

[N Né] Run with Friends on Facebook
[ o ‘ » I [mtp‘f}apps.facebook.comfrunwimfriend;,’ G] (Q' Google j
facebook Search Home Profile  Account - F
N _t_k sh h ® 64 credits - Cet More
- - altl a
Run with Friends oot

Rell

K7 Tetris Battle

More -

Where did you run recently? Your Recent Runs
Create an Ad
Where did you go? Lol L Drive Marketing X
2010-08-30 4.50 The Park ROI
Number of Miles critea.com
Date (MM/DD/YYYY) A, criteolL.

Today | Yesterday %
Add Ru n 500 of the world's top
brand can't be wrong!

Bring your lost prospect o/
back to your site with
Criteo's PPC Personalized

Friends Retargeting.
” Software for X
Daaku Shah 3.30 miles 2010-08-30 Facebook!
i epic-soft.com
b
m Benjamin Golub 3.00 miles 2010-09-05 -
With Epic software,
g it Facebook can maximize
Benjamin Golub jesmias ZOLOS0SL8 its profits and strengthen
its organizational
effectiveness. Click here
. to learn more!
=8 Ray C. He 2.00 miles 2010-09-n4
-~

W B ‘.Lo Chat (Offline)

SR

Loading “http:/ /apps.face .com/r ithfri e 68 of 70 items

Slika 29: Primer aplikacije, ki te¢e na Facebook platnu [49].

e aplikacije, ki jih dodamo na Facebook stran (Page Tab apps): Facebook strani so za
podjetja postale izredno popularne. Za komunikacijo in pojavljanje na Facebooku jih
najpogosteje uporabljajo vse velike korporacije, zvezdniki in ostali. To vrsto aplikacij
lahko uporabljamo znotraj Facebook strani. Eden odli¢nih primerov take vrste
aplikacije je aplikacija, ki jo uporablja podjetje Coca cola. Najve¢ja dovoljena Sirina je
520 px, kar je manj od aplikacije, ki te¢e na Facebook platnu, zato je potrebno vsebino
aplikacije dobro prilagoditi.
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https://www.facebook.com/cocacola

& Q‘ Goog|e

Search

My Great Page » My Great App # Edit Page

Website # Edit Info

Adming (2) See All

B wan
W1 mnfa B Use Facebook as OnelipMe.com
13 Mhotos HTML & Javascript loaded from Canwvas Tab URL ¥ Fromate with an Ad
0% My Creat App B veew insighas
& Suggest to Friends
At 1o My Page's Favarites 520 px
ke Quick Tips
e Gt mone people 1o like your Fage with

Fagebook Ads, Beath mane than SO0 L
millicn people with yowr 3d. Sample ad

Slika 30: Aplikacija, ki jo dodamo na Facebook stran [50].

5.4 Postavitev Facebook aplikacije

Preden zaénemo z razvijanjem Facebook aplikacije se moramo najprej registrirati na
Facebooku. Po registraciji je znotraj Facebooka potrebno namestiti aplikacijo za razvijalce, ki
nam omogoca upravljanje in razvoj aplikacij za Facebook platformo. To aplikacijo namestimo
na naslovu https://developers.facebook.com/.

facebook DEVELOPERS Dokumentacija Forum Blog  Aplikacije search for documentation l

Build the social and
personalized web.

Drive growth and engagement on your website with
Facebook's powerful social APIs.

58l Add Facebook to My Website

likacije in vec Kaj je m a Predstavitev
e '] Je noveg
- . s Platform Upd: Operation Devel Love
Mobilne aplikacije B =
Dodaj facebook na vase mobilne aplikadije Oseba Paul Tanjan je dodala video Sobota N M"gm o
@G Eventbrite
] How-To: Use the Graph API to Upload a Video " EF"D'JOGI’C'
Aplikacije na Facebook.com (ios) o i . Wi NE] dvibnb
I Integrirajte z nagimi izkuSnjami Oseba Christine Abemnathy je dodala video 5. avgust T
[[] How-To: Optimize Social Plugin Performance
=== odprti vir Oseba Ankur Pansari je dodala video 2. avgust o o . o
| y Zarmiite « enakimi tehnologiams, ki jih i Oglej si, kako podjetja naredijo svoje strani prilagojene
Vet r posameznikom in povezljive s pomodjo Facebooka.

uporabljamo

Facebook © 2011 Vefe Platform Policies Pravilnik o zasebnosti

Slika 31: Stran za Facebook razvijalce [51].
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Ce nismo $e nikoli izdelali Facebook aplikacije, se nam najprej prikaze okno, ki nas poziva k
uporabi aplikacije Developer. Za uporabo moramo klikniti na dovoljenje, s katerim dovolimo,

da aplikacija dostopa do nasih podatkov.

Request for Permission

Developer is requesting permission to do the following:

Access my basic information

ne; profile pi

Developer
* % % 3
Report App
Logged in as Thomas John * Log Out m “ Don't Allow ,

Slika 32: Prosnja za uporabo aplikacije Developer [52].

Na tej strani kliknemo zgoraj na gumb w»aplikacije« kjer pridemo na stran, ki prikazuje
aplikacije, ki smo jih Ze ustvarili, ustvarimo pa lahko tudi nove [53].
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facebook peEvELOPERS Dolumentacija Forum  Blog  Aplikacije Search for documentation I

Aplikacije » Schwarze Dose 28 Slovenia Search Apps

Recently Viewed Nastavitve # Urejanje
B schwarze Dose 28 Slor Summary App ID/APT Key App Secret
199369303451650 €24c3832eb22488c6774f29ba2a51daa
. Modna macka
Site URL Site Domain
. Prijava http:/ facebook.kreativija.si/schwarzedose/ facebook.kreativija.si
Platnena stran Canvas URL
. Povej prijateljem hitp://facebook.kreativija.si/schwarzedose/
& vinjoni Secure Canvas URL Canvas FBML/iframe
https://facebook. kreativija.sifschwarzedose/ iFrame
probaaplikadija Kontakna e-poéta Support Email
rhrokhribar@gmail.com rhrokhribar@gmail.com
Zukero
trgovinaproba
modnamackaresezie Aecess Token You need to grant permissions to your app to get an access token.
Torte
K «eativija Roles # Urejanje

PridruZi se nam
Roles Admins:

I® reference '

Meimenovana aplikadija

Prodajna mesta

Insights See All
Prob:
rona Uporabniki Sharing
Neimenovana aplikadja 0 Daily New Users 0 Daily Content Shared
34  Dnevno aktivni uporabniki 0 Feedback per Share
® welcome!

Slika 33: Ustvarjanje nove aplikacije [54].

Kliknemo na gumb ,,Create New App“. Na naslednji strani vnesemo ime naSe aplikacije ter
potrdimo nase strinjanje s Facebookovimi pogoji.

Plzass nots that your 2pp name cannot contzin Facebook trademarks or have a name that can be

confussd with an app built by Facsbook.

Slika 34: Ustvarjanje nove aplikacije [54].

Po vnosu podatkov je nasa aplikacija ustvarjena. Potrebno je Se nastaviti dodatne nastavitve
ter jo programirati.

Dodatne nastavitve aplikacije: nastavimo samo tiste, ki so pomembne v naSem primeru [55].

5.5 Nastavitve aplikacije

Nastavitve aplikacij lahko urejamo na enem mestu.
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5.5.1 Osnovne nastavitve Facebook aplikacij

facebod( DEVELOPERS Documentation Forum Blog Apps Bugs Search for documentation
73 3 ‘\\
/:/ . V.\ H s s
Settings \ Apps Test App Basic Inline Image-Editing
“ Basic \ R
\ Advanced /v"" R < s
/ 4 Test App> »
\ Roles / ' oz
% / { App 1D: 2133809887 W= Simple Basic Info
i | App Secret: 1f420028c4c84a4 elea2 (reset)
\ \ (editicon) | /
\ / /
\\ \ 7 /
Related link \\ Basic Inf N / e
elated links asic Info " 7
\ < )// \\
pei s App Display Name: /An]c: : Test A
Promate with an Ad /
Translate your App App Namespace: 'spacc: ? testingt
View App Profile Page Contact Email: [{ J
Graph API Explorer 'gma“: 4 examp],‘
Submit to Search Category: \ )/ Choose a sub-category | %
\. ol
Delete App e [2 o,)’
Select how your app integrates with Faceboow—__—
/.a.mw‘,\
> \‘\Qj{e | own a website and want to integrate Facebook login
/
/ \
/ %
Simplified Nav / Q? Website \Vcebook I want to build an app on Facebook.com
f \
‘ I have an iOS or Android app and want to integrate Facebook Single Sign-On
*, </ App on Facebo%
\ I want to build an app for Facebook Pages
\_ <7 Mobile
N o

_ Integration Points in One Place

Slika 35: Nastavitve aplikacije osnovni meni [56].

Vsaka aplikacija ima ob ustvaritvi svojo unikatno Stevilko aplikacije (App ID) in niz znakov,
ki omogoca dodatno zas¢ito proti poneverjanju imenovano »skrivnost« (App Secret). Poleg
tega lahko za vsako aplikacijo nalozimo logotip velikosti 75 x 75 px, ki bo prikazan na profilu
aplikacije, ter ikono velikosti 16 x 16 px, ki bo prikazana na zavihku Facebook strani,
seznamu priljubljenih aplikacij in seznamu namescenih aplikacij na Facebook strani.

Test App

App 1D: 215717741809887
App Secret:  1f479c496e0028cdc84ad46dd558elea (reset)
(edit ican)

Slika 36: Privzeti nastavitve aplikacije [56].
Vsaka aplikacija mora vsebovati naslednje osnovne podatke:
e ime aplikacije (App Display Name): naziv aplikacije,

e App Namespace: spletni prostor za aplikacijo,
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kontaktna e-posta (Contact Email): vsa vprasanja v zvezi z aplikacijo so poslana na to
elektronsko posto,

domena aplikacije (App Domain): omogoca implementacijo Facebook povezave preko
veC poddomen,

kategorija in pod kategorija (Category, Sub-category): v katero kategorijo in v katero
podkategorijo spada aplikacija. (npr. kategorija: igre, podkategorija: sestavljanke).

Osnovni podatki

App Display Mame: Trgovina Modna macka

App Namespace:

Contact Email: rhrakhribar@grnail, com
App Domain: Enter wour sike domains and press enter
Category: COther W

Slika 37: Osnovni podatki aplikacije [56].

Vse ostale dodatne nastavitve so odvisne od vrste aplikacije, ki jo Zelimo ustvariti na
Facebooku. Bodisi je to prijava za spletno stran, aplikacija za Facebook, aplikacija za telefone
ali aplikacija, ki bo uporabljena na Facebook strani.

Nastavitve glede na vrsto aplikacije:

Spletna stran (Website): ¢e zelimo, da se ljudje na spletni strani prijavijo s Facebook
ra¢unom uporabimo to nastavitev:

o URL Strani (Site URL): URL naslov do nase spletne strani.

Aplikacija na Facebooku (App on Facebook): ¢e zelimo ustvariti aplikacijo za
Facebook platno:

o URL platna (Canvas URL): vsebina, ki je prebrana iz danega URL naslova v
Iframe na Facebooku,

o HTTPS URL platna (Secure Canvas URL): vsebina, ki je prebrana iz danega
URL naslova v Iframe na Facebooku. Od oktobra 2011 aplikacije delujejo
samo preko varne povezave HTTPS.

Aplikacija za iPod, iPhone ali iPad (Native iOS APP): ¢e smo ustvarili aplikacijo za
iPod, iPhone ali iPad moramo izpolniti naslednje nastavitve:

o 10S Bundle ID: dodamo unikatni kljué, ki preveri ¢e je aplikacija na telefonu
pooblascena za uporabo aplikacije.
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o 1Phone App Store ID: identifikacijska Stevilka iPhone trgovine z aplikacijami,
ki jo poveZzemo s Facebookom.

o URL Scheme Suffix: identifikacijsko Stevilko aplikacije lahko delimo preko
vecih aplikacij.

e Aplikacija za operacijski sistem Android (Native Android App): ¢e smo ustvarili
aplikacijo za operacijski sistem Android moramo izpolniti te nastavite:

o Android Key Hash: za uporabo Facebook aplikacije na operacijskem sistemu
Android moramo ustvariti hash kodo, ki jo uporabimo za prikaz aplikacije.

e Aplikacija, ki jo uporabimo na zavihku na Facebook strani (Page Tab):

o 1ime zavihka (Page Tab Name): naslov zavihka, ki bo prikazan na Facebook
strani kjer bo namescena aplikacija,

o URL zavihka (Page Tab URL): vsebina, ki je prikazana na zavihku Facebook
strani, se prebere iz navedenega naslova,

o varna pot do URL zavihka (Secure Page Tab URL): vsebina, ki je prikazana na
zavihku Facebook strani, se prebere iz navedenega URL naslova z uporabo
varne povezave HTTPS,

o URL do urejanja (Page Tab Edit URL): povezava, na Kateri lahko
administratorji urejajo nastavitve aplikacije.
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Select how your app integrates with Facebook

7 Website
Site URL:

Qf,? App on Facebook
Canvas URL:

Secure Canvas URL:

+ Mative i0S App
i0S Bundle ID:

iPhone App Store ID:

URL Scheme Suffix: Carma-sepatated lisk of URL scheme suffizes

Q,’? Mative Android App
Android Key Hash:

<" Page Tah
Page Tab Name:

Page Tab URL:
Secure Page Tab URL:

Page Tab Edit URL:

Shrani spremembe

Slika 38: Dodatne nastavitve aplikacije glede na vrsto aplikacije [57].

5.5.2 Napredne nastavitve v aplikaciji

Tu lahko nastavimo $e napredene nastavitve, ki so pomembne za naso aplikacijo.
Razdeljena je na 6 delov:

e Auvtentikacija (Authentication):
o tip aplikacije (App Type): izbira med spletno in namizno aplikacijo,
o povratni klic (Deauthorize Callback),
o nadin SandBox (SandBox Mode): lahko je omogoden ali onemogocen. Ce je
omogocen, aplikacijo laho vidijo in uporabljajo le razvijalci, za ostale

uporabnike pa aplikacija ni vidna.

o opis (Description): opis aplikacije, ki je prikazan na zidu aplikacije.
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Migracije (Migrations):

o

(@]

(@]

o

o

Remove Deprecated APIs,
Stream post URL security,
Signed_request for Canvas,
Timezone-less events,
Upgrade to Request 2.0,
Require manage_notifications,
Encrypted Access Token,
Request 2.0 Efficient,
Enhanced Auth Dialog,

Page_hours.

Varnost (Security):

O

(@]

(@]

streznik bele liste (Server Whitelist): Facebook blokira dostop vsem, ki
uporabljajo na§ API klju¢ in ne prihajajo iz navedenega IP-ja,

bela lista IP naslov za posodobitve (Update Settings IP Whitelist): ce je
nastavljeno, Facebook blokira dostop vsem, ki ne prihajajo iz dolo¢enega IP-
ja,

obvestilo o posodobitvah (Update Notification Email): vse spremembe v
nastavitvah aplikacije so poslane na ta elektronski naslov.

OglaSevanje (Advertising):

o

raun za oglasevanje (Advertising Accounts): ratun za oglasevanje na
Facebooku, ki se nanasa na to aplikacijo.

Napredne nastavitve platna (Advanced canvas settings):

o

o

sirina platna (Canvas Width): fiksna ali prilagodljiva Sirina platna,
visina platna (Canvas Height): fiksna ali prilagodljiva visina platna,
Vidnost aplikacije (Social Discovery): ali uporabniki aplikacijo lahko najdejo,

URL za priljubljene (Bookmark URL): naslov, kamor se preusmeri
uporabnika, ko klikne na zaznamek priljubljenih aplikacij.
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e Kontaktne informacije (Contact info):

o URL do nastavitev zasebnosti (Privacy Policy URL): povezava na stran, Kjer se
nahaja z nastavitvami zasebnosti,

o URL do pogojev uporabe aplikacije (Terms of Service URL): povezava do
pogojev uporabe aplikacije,

o elektronska posta za podporo: kontaktna elektronska posta za podporo
aplikaciji,

o URL do pomo¢i (User Support URL): povezava, na kateri se nahaja pomoc¢
uporabnikom.

o lokalno (Local): v kateri drzavi je bila ustvarjena aplikacija.

Authentication

App Type:

(&) splet

() Native,/ Desktop

Deauthorize Callback:

Sandbox Mode:

Description:

Migrations

Remove Deprecated APIs:
Stream post URL security:
signed_request For Canvas:
Timezone-less events:
Upgrade to Requests 2.0:

Require manage_notifications:

Forces use of login secret for

OAuth call and For auth.login:

Encrypted Access Token:
Requests 2.0 Efficient:
Enhanced Auth Dialog:

page_hours:

() Dmogoieno

{(¥) Dmogoieno
() Dmogoieno
{(¥) Omogodeno
{(¥) Dmogofeno
(#) Dmeogodeno
() Dmogoieno

() Omogodeno

() Dmogoieno
{:} Omogoiens
{:} Omogoteno

{:} Omogoiend

{(*) Onesposobljene

(") Onesposobljene
{(3) Onesposobljenc
(") Onesposobljens
(") Onesposobljens
{:} Onesposchljenc
{(*) Onesposobljene

{(#) Onesposobljena

{(3) Onesposobljenc
@ Onesposobljenc
@ Onesposobljena

@ Onesposchljenc

Slika 39: Napredne nastavitve aplikacije [57].



Security

Server Whitelist:

Update Settings IP Whitelist:

Update Motification Email:

Advertising

Advertising Accounts:

Canvas Settings

Canvas Width:
Canvas Height:
Social Discovery:

Bookmark URL:

Contact Info

Privacy Policy URL:
Terms of Service URL:
User Support Email:
User Support URL:

Locale:

Enter ernail addresses of Facebook advertising accounts

(¥) Fized (760px) () Fluid

O Settable (Default: 300px)

() Fluid

G} Omogoens {:} Onesposobljenc

rhirokhribar@graail .com

English (US] «

5.5.3 Vloge v aplikaciji (Roles)

Slika 40: Napredne nastavitve aplikacije [57].

Tu dolo¢imo administratorje, razvijalce, preizkuSevalce in ostale uporabnike, ki so aktivni pri
zasnovi ali preizkuSanju Facebook aplikacije.
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Administrators Drodaj

: Rok Hribar

Developers Crodaj

® Urban Lah (Pending)

This app has no developers,

Testers Dadaj

This app has no testers,

Insights Users Drodaj

This app haz nao insights users,

Test Users [adaj

Thiz app haz no tast users,

Slika 41: Vloge v aplikaciji [57].
e Administratorji (Administrators): administratorji lahko urejajo nastavitve aplikacije.
e Razvijalci (Developers): vsi razvijalci imajo privilegije administratorjev.
e PreizkuSevalci (Testers): tu dolocimo kdo vse lahko testira naso aplikacijo.

e Uporabniki, ki lahko pregledujejo statistiko aplikacije (Insights Users): uporabniki, Ki
imajo vpogled v statistiko aplikacije.

e Preizkusni uporabniki (Test Users): dostop do uporabniskega pogleda aplikacije.

5.5.4 Dobroimetje (Credits)

Facebook izredno uspesnim Facebook aplikacijam nudi tudi dobroimetje v obliki denarja, ki
ga lahko pridobijo razvijalci aplikacij [58].

e Informacije o podjetju (Company Information):

o drzava podjetja (Company Country): iz katere drzave je podjetje, ki je naredilo
aplikacijo,

o informacije za placilo (Add your payout information now): ¢e s pomocjo
aplikacije kaj zasluzimo, nam s potrditvijo tega okenca Facebook nakaze
denar,

o registracija podjetja (Register a company): tu izpolnimo podatke o podjetju, Ki
je ustvarilo aplikacijo.
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e Nastavitve kredita (Credits Settings):
o povratni URL naslov za kredite (Credits Callback URL): URL naslov do
kredita, ki ga pridobimo s prodajo preko aplikacije.
e Upravljanje testnih nastavitev (Manage Test Settings):

o uporabniki kreditov (Credit Testers): uporabniki.

5.5.5 Statistika aplikacije (Insight)

Podrobna statistika uporabe aplikacije, ki jo pregledujemo na podoben nacin kot pri podrobni
statistiki za Facebook stran.

5.6 Nastavitve streznika

Vcasih so bile vse aplikacije na streznikih Facebooka, sedaj pa si moramo sami zagotoviti
streznik, kjer so shranjene vse datoteke. Za potrebe gostovanja uporabljam prijateljev
streznik, ki omogoca tudi varno povezavo s protokolom HTTPS. Za Facebook aplikacije je
izredno pomembno, da tecejo tudi preko varne povezave, saj so od 1. oktobra 2011 na voljo
samo aplikacije, ki bodo gostovale na varnih streznikih.

Naslov ali domeno, kjer je aplikacija name$c¢ena, nastavimo v dodatnih nastavitvah aplikacije.
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6 Razvoj spletnega kataloga za spletno
trgovino Modna Macka

Vse vec¢ podjetij na Facebooku se odlo¢a za razvoj Facebook aplikacij. Razlicno komercialno
naravnana podjetja se tako odlocajo za aplikacije, ki vsebujejo igre, nagradne igre, spletne
kataloge itd. Vse ve¢ ljudi po svetu uporablja razli¢ne Facebook aplikacije vsak dan. Tako
smo se pri izdelavi spletnega kataloga osredotocCili na Facebook aplikacijo, ki teCe na
Facebook strani podjetja, saj omogoca enostaven prenos na Facebook stran.

Na internetu obstaja veliko drugih spletnih katalogov za Facebook, tako da smo za spletno
trgovino Modna Macka na njihovem profilu dodali tudi nek drug testni spletni katalog, ki pa
se zal zaradi zahtevnega prenosa na Facebook, majhnega Stevila uporabnikov ter slabe
komunikacije na Facebook strani ni dobro obnesel. Problem je namre¢ v tem, da se vse nove
objave, ki so objavljene na Facebook strani, prikazane na zasebnih profilih uporabnikov, tako
da se uporabniki prakticno ne vracajo na Facebook stran. Tako je izredno pomembno, da se
komunikacija na Facebook strani osredoto¢i tudi na novosti v katalogu.

Primer uspesnega kataloga: Spletni katalog App Store.

YeCo p Charts iPhone iPad

Welcome to the official App Store

Facebook page. Become & fan, Paid Apps Select a category: | All b
discover new. .. :

Vel 1. § Y Where's My Water? 6. My Secret Folder
3 Games Lifestyle
To je vied F | $0.99  GET APP $0.99  GET APP
2.788.613 ; [ Share ) [ share |
ljudem - o ro———
45.639 2, Angry Birds 7. Angry Birds Rio
ljudi govori o tem. Games Games
$0.99  GET APP ' $0.99 ' GET APP
¥set nam je PrikaZi vse [ Share | [w Share |
iTunes (IT)
w 3. A Fruit Ninja 8. WhatsApp Messenger
~— Games i Social Networking
’ $0.99  GET APP w $0.99  GET APP
iTunes R - e
lw' | % Share | " % Share |
iTunes (FR) 4. Angry Birds Seasons 9. ° Tuneln Radio Pro
Q . Games m Music
— $0.99  GET APP $0.99  GET APP
i S’
| ¥ Share | | ¥ Share |

iTunes (AU)
)

Slika 42: Spletni katalog App Store [59].
Facebook stran App Store zaradi velikega Stevila privrzencev in svoje prepoznavnosti z

lahkoto izkori$¢a prednosti spletnega kataloga, prav tako pa veliko svojih objav prilagodi prav
promociji svojih izdelkov v spletnem katalogu.

48


https://www.facebook.com/AppStore

Glavni namen izdelave spletnega kataloga za Facebook je bil pomanjkljivost enostavnega
prenosa in branja podatkov ostalih spletnih katalogov na Facebooku iz obstojeCe spletne
trgovine v spletni katalog na Facebooku. Spletni katalog je na voljo v slovenskem jeziku, kar
je bila glavna zelja stranke. Vecina ljudi po svetu je vse bolj domacih na Facebook platformi,
zato tudi raje kupujejo izdelke kar preko Facebooka, saj se tam pocutijo varne.

Izdelke se lahko pregleduje na Facebook strani lo¢ene po kategorijah. Nakup izdelka pa naj bi
se izvedel na uradni spletni strani, saj se na ta naéin tudi pove€a obisk na spletni strani.
Spletni katalog je izdelan s pomocjo skriptnega jezika PHP in MySQL. Spletni katalog je
izdelan za platformo Oscommerce.

Ob kliku na zavihek »Trgovina Modna macka« na Facebook profilu Modna macke se
uporabniku prikazejo kategorije iz spletne trgovine ter izdelki, ki spadajo pod te kategorije.
Tako lahko uporabnik pregleduje izdelke po kategorijah, ki so na spletni strani Modna
Macka.

Aplikacija je bila zasnovana tako, da omogoca enostaven prenos na Facebook stran, prav tako

pa omogoca enostaven prenos na druge spletne trgovine, ki SO narejene na platformi
Oscommerce.

6.1 Glavna stran spletnega kataloga

Modna Macka SHOP » Trgovina Modna macka

Spletna skran © #* Uredi informacije

. hlodna Tuadka shep

Kategorije

PARFLMI Z8MI0 | —

PARFILMI Z8M] é J

LEPOTA i (il

e (| B

MARAUNI CLIP OM || o

LASHI PODaLISKT j

IDEJE ZA DARILA A =

1 Bfillion, ewa de toilette , 100 mml 1 Bfillion, e de toilette, 50 ml
47.00 EUE, 32,00 EUE,
B e mije B e mije
WWW.ModNaMAcka si i
E
B zid __H
£ Podatki
Ap Aktivnost prijateliey
B 1roovina Modna matka 212 men, ean b toilette 50 ml 212 Onice, ex de toilstte, 100 ml
; 36 .60 EUE. 5220 EE,
slike S~ P
B vEed mi je B vEed mi je

Modna macka

Slika 43: Spletni katalog.
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To je prva stran, na katero pride uporabnik s klikom na aplikacijo spletna trgovina na
Facebooku. Sestavljena je iz Stirih delov. Vsak del spletnega kataloga klicemo v izvorni kodi
glavne strani trgovina.php, kar nam omogoca enostavno popravo ali posodobitev vsakega
dela. Uporabnik lahko pregleduje izdelke med razlicnimi kategorijami. Ko uporabnik izbere
zeleno kategorijo, se mu prikazejo vsi izdelki iz tiste kategorije. Na vrhu in spodaj sta glava in
noga. V glavi je lahko ime trgovine in logotip, v nogi pa ostale informacije o trgovini (
naslov, email, telefon).

KATEGORIE

Slika 44: Videz spletnega kataloga.

Izvorna koda glavne strani trgovinaproba.php

1 <meta http-equiv="Content-Type" content="text/html;charset=utf-8" /> RS
2 <link href="shop.css" rel="stylesheet" type="text/css" />ERifE
3 CR[LF]
4
5 require once 'includes/configure.php"; EREE
6
S
10 F
11 $ SESSICON['shop return url'] = $ SERVER['REQUEST URI'] ; @REE
12 [CRILE]
13 $catId = (isset($ GET['c']) && $ GET['c'] != "1") 2 § GET['c'] :
14 Spdrd = (isset($_GET['p"']) && $_GET['p"] !='") 2 S GET['p'] : 0;
15 CRILE]
16
S CRILE
18 <table width="490" border="0" align="left" cellpadding="0" cellspacing="0"> <tr valign="top">
19 E <td align="left" width="90" height="400" id="leftnav"><?php RS
20 require once 'leftNav.php' HCE[1F]
21 [CRILE]
22 F2x</ e d>-EENg
23 [ =
24 E{?ph CR,
25 [CRILE]
26 require once 'productlList.php’; RIS
27 ICRILF]
28 [2>
28 </td>-EREE
30 CR,
31 [ </rr-ERE
22 " </table>CREIAG

Slika 45: Izvorna koda glavne strani.

Najprej se nalozijo zelene knjizice. V datoteki configure.php so shranjeni podatki in povezava
do nase baze.
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Nato klicemo datoteko category-functions.php. Vsebuje funkcije, ki so potrebne za izpis
kategorij:

o formatCategories: to funkcijo uporabimo v datoteki leftNav.php. Njena funkcija je
generiranje spiska kategorij, kjer so ob morebitnem kliku na posamezno kategorijo
prikazane tudi podkategorije ¢e obstajajo;

e getCategoryList: vraca vse kategorije na prvem nivoju,

e getChildCategories: vraca in pois¢e vse podkategorije ¢e obstajajo;

e fetchCategories(): vraca se kategorije na prvem in drugem nivoju.

Glavna stran vse datoteke klice s pomoc¢jo php funkcije ,,require once®, ki preveri Ce je

datoteka, ki jo klicemo, vklju¢ena. To nam omogoca popravo posameznih delov spletnega
kataloga, prav tako pa se s tem zavarujemo, da bi ponesreci pokvarili kaksen del kode.

6.2 Izpisi kategorije

Na levi strani spletnega kataloga lahko vidimo spisek kategorij. Ko uporabnik pritisne na
posamezno kategorije, se na desni strani izpiSejo vsi izdelki, ki spadajo pod to kategorijo.
Spisek kategorij dobimo s klicem datoteke leftNav.php na glavni strani, ki kli¢e funkcijo
formatCategories, ki naredi naslednje:

e dobi vse podkategorije,

e dobi vse glaven kategorije,

e v zanki se vrti toliko ¢asa dokler ne dobimo vseh glavnih kategorij.

Izvorna koda datoteke leftNav.php
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< ?php
/{ get all categories

Scategories = fetchCategories();

// format the categories for display

Scategories = formatCategories ($categories,

=

<hZ>Kategorije</h2>

i<?php
—|foreach (Scategories as $category) {

=

2=

<a href="<?php echo Surl;

extract{ScategDry};

// now we have Scat_id, S$cat parent id,

Slevel = {$parent_id — 0)

i
Surl = $_SERVER['PHP SELF'] . "?c=Scategories id";

/{ for second lewvel categories we print extra spaces to give

// indentation look
if (Slevel == Z2) {

Scategories name =

&nbs

'
S
o
8]
[f1]

'
2]
H

}

// assign id="current" for the currently selected category

// this will highlight the category name

ElistId = "";

if (Scategories_id == Scategories_id] {
$1listId = " id="current"';

}

%{?php

1o

Slika 46: 1zvorna koda datoteke leftNav.php.

6.3 Izpis izdelkov po kategorijah

ScatId);

$cat_name

?>"><?php echo Scategories_name;

. $categories name;

Zaradi zapletene podatkovne baze na platformi Oscommerce je za branje kategorij in izdelkov
potrebno kar nekaj dela. Glede na Zelje stranke naj bi produkt izgledal tako kot na spodnji

sliki.
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Armani Code Summer, 2au de
toilette, 75 ml
55.00 EUR

Slika 47: 1zgled produkta.

Povezave med tabelami v podatkovni bazi, ki nam pridejo prav pri spletnem katalogu.

PK

categories _id

PK categories_id
: PK
varchar categories name
PK products_id
PK categories id |

products_id

N

PK

products image

products price

Slika 48: Povezava med tabelami v bazi.

products_id

products _name

products description

products url

Iz podatkovne baze je bilo potrebno prebrati URL naslov do slike, ime produkta ter ceno.
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Tako je bilo potrebno iz tabele produkt prebrati products id, products image in
products_price iz tabele products_description pa products_id in products_name. Obe tabeli pa
je bilo na koncu potrebno primerjati Se s tabelo products to categories, ki vsebuje
products_id in categories_id. Tako je zagotovljeno, da produkt spada pod zahtevano
kategorijo. V izvorni kodi datoteke productList.php je tudi opredeljeno koliko izdelkov je v
vrstici in koliko izdelkov naj prikaZe na eni strani.

6.4 Noga — Footer

V spletnem katalogu je noga uporabljena za prikaz informacij o spletni trgovini (naslov,
email, telefon).

Zaradi fleksibilnosti aplikacije se lahko vsa vsebina o katerikoli ¢asu prilagodi Zeljam stranka.
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Sklepne ugotovitve

Razvoj podatkovno intenzivnih Facebook aplikacij je v zadnjem ¢asu dozivel velik razcvet,
zato je izredno pomembno, kako podjetja z njimi nastopijo na Facebooku, saj lahko tako na
dokaj enostaven nacin povecajo obisk svoje strani ter s tem povecajo prepoznavnost svojega
podjetja.

Programiranje Facebook aplikacij se ne razlikuje veliko v primerjavi s klasi¢nimi
aplikacijami. Ko razvijalec enkrat ugotovi koncept dela, razvoj aplikacije poteka dokaj hitro.
Kljub vsemu pa glavno tezavo pri razvoju Facebook aplikacij predstavlja kar Facebook, saj
kljub velikemu Stevilu uporabnikov omogoca ravnodusen in nezavzet pristop do razvijalcev.
Uradna dokumentacija funkcionalnosti Facebook platforme je mocno nerazumljiva in
ponekod celo zastarela. Facebook platforma pa se izredno hitro spreminja, zato je tezko vedeti
ali bo razvita aplikacija tudi v prihodnje delovala tako, kot je treba.

V casu diplomske naloge sem razvil aplikacijo, ki je bila narejena v dobrem mesecu,
zasnovana pa je bila tako, da omogoca enostaven prenos na Facebook stran, prav tako pa
omogoca enostaven prenos na druge spletne trgovine, ki so narejene na platformi
Oscommerce. Nakup izdelka se izvede na spletni strani, saj je bila Zelja stranke povecanje
obiska na obstojeci spletni strani. Kljub temu bo v prihodnje mozno aplikacijo nadgraditi za
nakup izdelkov znotraj Facebooka.

Glavno prednost aplikacije vidim v tem, da uporabniki pregledujejo vse izdelke kar na
Facebook strani. Tako obstaja vec¢ja moznost, da uporabniki opazijo na$ izdelek ter se tako
lazje odlocijo za nakup. Prav tako pa se vsak dodan izdelek na spletni strani avtomaticno
prikaze tudi znotraj Facebook aplikacije. V dobrem mesecu delovanja aplikacije velikega
povecanja obiska na spletni strani $e ni bilo, saj je bila po mojem mnenju aplikacija s strani
upravljavca preslabo predstavljena uporabnikov, k temu pa pripomore Se majhno Stevilo
privrzencev na Facebook strani.

Kljub temu so upravljavci aplikacije z videzom in uporabnostjo aplikacije zadovoljni, vedno
pa se da Se kaj nadgraditi in popraviti.

Po mnenju nekaterih prijateljev, ki so uporabili aplikacijo je mogoce edina pomanjkljivost v
tem, da aplikacija ne omogoca iskanje izdelkov. Tako bom verjetno v prihodnje dodal $e to
moznost, saj to ne bi smelo predstavljati velike tezave za razvo;j.

Facebook aplikacije so kljub morebitnim pomanjkljivostim odli¢cno orodje za promocijo

podjetja, saj lahko s pravim pristopom in dobro zasnovano aplikacijo dosezejo velik del
uporabnikov na Facebooku.
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