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SEZNAM KRATIC IN SIMBOLOV

API

CPA

CPC

CPM

CSS

SEO

SERP

URL
XML

(po ang. Application Programming Interface) aplikacijski
programski vmesnik

Cena na akcijo (po ang. Cost per action) je sistem oglasevanja, kjer
oglasevalec placa za vsako izpolnjeno akcijo, kot je nakup,
izpolnitev obrazca itd.

Cena na klik (po ang. Cost per click) je sistem oglasevanja, kjer
oglasevalec placa za vsak (unikaten) klik uporabnika na njegov
oglas

(po ang. Cost Per Mile) Cena na 1000 prikazov je sistem kjer
oglasevalec placa po ogledu oglasa in sicer za vsakih tiso¢ prikazov
oglasa

(po ang. Cascading Style Sheets) programski jezik za

oblikovanje spletnih strani

(po ang. Search Engine Optimization) gre za tehni¢no spreminjanje
kode, strukture in vsebine spletnih strani, predelavo besedil, ter
pridobivanje kakovostnih vhodnih povezav, vse z namenom
boljsega uvrscanja spletnih strani v organskih rezultatih spletnih
iskalnikov

(po ang. Search Engine Results Page) spletna stran iskalnika, kjer
so prikazani rezultati iskanja

(po ang. Uniform Resource Locator) — spletni naslov za neko stran
(po ang. Extnensible Markup Language) racunalniski jezik
podoben HTML-ju, ki nam omogoca format za opisovanje
strukturiranih podatkov ali arhitektura za prenos podatkov in
njihovo izmenjavo med ve¢ omrezji



POVZETEK

Namen diplomskega dela je predstavitev podro¢ja spletnega oglaSevanja ter primerjava med
CNA sistemom oglaSevanja z drugimi cenovnimi modeli oglasevanja na Internetu.

Pri spletnem oglasevanju se oglasevalci srecajo z problemom, kako naj Cimbolj ucinkovito
pridobijo podatke 0 uporabnikih, ki se zanimajo za izdeleke oglaSevalca. Obenem pa Zelijo na
¢imbolj ugoden nacin predstaviti izdelek $ir§i mnozici.

Taksno resitev ponujajo CNA omrezja v obliki izpolnjenih CNA ponudb. CNA ponudbe oziroma
akcije izpolnjujejo uporabniki spletnih strani. Za pridobitev taksih uporabnikov pa CNA omrezja
morajo placajo zaloznikom za vsako izpolnjeno CNA ponudbo.

Zalozniki lahko prikazejo CNA ponudbe na svojih spletnih straneh oziroma drugih spletnih
straneh, kot so socialna omrezja, CNK omrezja, PNO omrezja, aplikacijah za mobilne naprave ter
ostalth omrezjih. Da bi zalozniki dosegli ¢im vi§jo stopnjo konverzij CNA ponudb, pa se
posluzujejo razliénih nacinov optimizacije spletnih strani ter oglasov za CNA ponudbo.

Kljucne besede: spletno oglasevanje, CNA, zaloznik, SEO, konverzija, optimizacija, promocija,
mobilno oglasevanje



SUMMARY

The aim of Thesis is to present the area of Internet marketing and to give a comparison between
CPA advertising pricing model and other pricing models in Internet marketing.

The problem that many Internet marketing agencies are facing now is the ability to collect data
from users that are interested in certain products from different advertisers. At the same time they
would like to present their product or products to a wider audience.

The solution for advertisers would be to use CPA networks in the form of CPA offers. The offers
from the CPA would be performed by the website visitors. In order to get the website visitors to a
CPA offer, the CPA networks should pay publishers for each performed CPA offer.

Publishers can show CPA offers on their own website or any other website, like social networks,
PPC networks, PPV networks, mobile applications and others. Publishers can increase their
conversions of CPA offers by optimizing their own website and ads for CPA offer.

Keywords: Internet marketing, CPA, publisher, SEO, conversion, optimization, promotion,
mobile marketing
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1 Uvod

Prvic sem se s pojmom internetnega oglasevanja srecal med $tudijem, kjer sem tudi napisal
seminarsko nalogo pri predmetu Zakonodajni in druzbeni vidiki Informatike. Prav v casu
nastajanja diplomske naloge pa sem se zacel intenzivnej$e ukvarjati z internetnim oglasevanjem.

OglaSevanje na Internetu je v uporabi Ze od zgodnjih zacetkov Interneta. Po teoriji je internetno
oglasevanje zelo podobno tradiconalnemu oglasevanju. Ena izmed vecjih prednosti internetnega
oglasevanja pa je takojSnja objava informacije in vsebine vsepovsod po svetu. Druga velika
prednost je ucinkovitost glede na vlozeni kapital za oglaSevanje. Po drugi strani pa je tudi
racionalnejSe v primerjavi z tradicionalnim oglasevanjem.

CNA sistem se je razvil pred nekaj leti. V Sloveniji pa ni toliko poznan, saj trenutno ni nobenega
slovenskega CNA omrezja. Kljub temu lahko najdemo slovenske oglasevalce, ki aktivno
oglaSujejo preko CNA omrezij. Izrazi, ki se uporabljajo pri tovrstnem oglasevanju, pa so
predvsem angleski in jih je potrebno prevesti za razumevanje problema. Danes si vsakdo zeli
zasluzka na Internetu in CNA sistem ravno to omogola. Zal pa ne obstaja nobena uradna
literatura, ki bi opisala temeljne principe promocije pri CNA sistemu.
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2 Kaj je CNA? (Cena Na Akcijo)

Cena na akcijo oziroma CNA je sistem spletnega oglasevanja preko Interneta, kjer oglasevalec
placa za vsako izpolnjeno akcijo. Pod pojmom izpolnjena akcija razumemo vnaprej dolocene
interakcije uporabnika na spletni strani. Te interakcije so lahko enostavni kliki miske ali pa vnos
podatkov v obrazec.

Oglasevalec lahko oglasuje na tako imenovanih partnerskih (po ang. affiliate) omreZjih oziroma
posebni obliki, ki se imenuje CNA omrezje. CNA omreZje pa se od navadnih partnerskih omrezij
razlikuje predvsem po cenovnem modelu, kjer oglasevalec placa samo ko se doloc¢ena akcija
izvr$i (nakup, klik, izpolnitev obrazca, itd.). Danes je Se vedno najbolj razsirjena oblika spletnega
oglasevanja ravno partnersko oglasevanje, kjer zalozniki (osebe, ki promovirajo izdelek) dobijo
dolocen procent provizije pri prodaji izdelka.

Oglasevalci lahko predstavijo svoje izdelke oziroma storitve znotraj CNA omrezja, kjer so na
voljo zaloznikom za promocijo. Cilj takSnega oglasevanja je predvsem predstavitev izdelka,
utrditev blagovne znamke ter iskanje potencialnih kupcev.

CNA omrezja so spletne strani, kjer lahko oglasevalci oddajo svoje oglasevalske ponudbe. V
CNA omrezjih partnerski managerji na podlagi preteklih izkuSenj z oglasevalci sestavijo svojo
ponudbo in se dogovorijo o ceni za vsako izpolnjeno akcijo. Dogovorijo se tudi o trajanju
kampanje in viSine denarnih sredstev, ki jih je oglasevalec pripravljen porabiti.

Oglasevalec mora sam poskrbeti za tehni¢no izvedbo akcij preden lahko omrezje predstavi njihov
oglas svojim zaloznikom. CNA omrezja pa nimajo zaposlenih, ki skrbijo za izvedbo zahtevanih
akcij. Za to delo skrbno izberejo primerne zaloznike (vsakdo, Ki ima ustrezno znanje za
promoviranje akcij) in jim placajo za izpolnjeno akcijo.

2.1 Kljucni udelezenci pri CNA

Kljuéni udelezenci pri CNA sistemu oglasevanja so CNA omreZzje in oglasevalec. Vendar so tu Se
zalozZniki, ki dejansko opravijo zahtevano delo in so placani glede na uspeSnost ter koli¢ino
izvedenih akcij. Taksno oglaSevanje po ucinku pa veckart poimenujemo kar zmogljivostno
oglasevanje (po ang. performance marketing).
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OglaSevalec

Vloga oglasevalca je poskrbeti, da bo njihov izdelek ¢imbolje predstavljen §ir§i mnozici. Za to
poskrbi samo CNA omrezje, ki se zaveze da bo dostavilo ustrezno Stevilo izvedenih akcij. Preden
pa omrezje sprejme pogoje poslovanja, pa mora oglasevalec pripraviti vse oglasSevalske materiale,
kot so slikovne pasice (po ang. bannerji), tekstovne oglase, klju¢ne besede, itd. Za sam CNA
oglas, pa morajo oglasevalci ustvariti spletno stran, ki bo omogocala izvedbo akcij.

CNA omrezZje

Vsako CNA omrezje ima svojo spletno stran, kjer so na voljo vse CNA ponudbe za zaloznike.
Tako lahko zalozniki izberejo svojo CNA ponudbo in jo promovirajo na razliéne nadine preko
Interneta. Vsaka CNA ponudba ima doloCene omejitve, ki se jih morajo zaloZniki drZati. Namre¢
oglasevalec lahko od zaloznikov zahteva izpolnitev ustreznih pogojev, kot je starostna skupina,
drzava, spol, ter ostale pogoje. Za ¢im boljSe rezultate promoviranja, ponujajo CNA omreZja
razna orodja za pregledovanje uspeSnosti njihovih kampanj. Vsak zaloznik si tako lahko z
uporabo njihovega API interface — vmesnika API izdelajo svojo aplikacijo, ki bo omogocala
belezenje njihovih akcij. Tako si npr. lahko zaloznik ustvari aplikacijo za opominjanje po emailu,
ko je izvedena dolocena akcija.

Poleg osnovnih orodij za spremljanje uspesnosti akcij pa lahko zaloZnik meri uspesSnost vsake
povezave z uvedbo tako imenovanega Sub-1D niza. Gre za povezavo do CNA ponudbe, Kjer so
na voljo podatki o dolo¢enem zalozniku skupaj z poljubnim Sub-ID nizom. Primer take povezave
z Sub-I1D nizom, bi izgledal takole:

http://cnaomrezje.com/?aff=zaloznik&sl=naslovna stran&s2=vrh

Trenutno obstaja Ze veliko CNA omreZzij, vsak dan pa se pojavi Se kakSno novo. Na nekaterih
zasebnih omrezjih pa lahko najdemo tudi vec¢je blagovne znamke, ki trzijo svoje izdelke preko
Interneta.

Zaloznik

Zaloznik lahko postane vsakdo, ki se prijavi za vstop v CNA omrezje ter obenem pokaze, da je
sposoben promocije oglaSevalskih akcij preko Interneta. Za promocijo ni potrebno veliko
tehni¢nega znanja, vendar lahko zaloZzniki z ustreznim znanjem in raznimi tehni¢nimi prijemi
izboljSajo rezultate svoje promocijske kampanje. Pod promocijsko kampanjo se razume skupek
sporoc¢il ali metod, ki jih zaloznik uporabi za dosego Zeljenega cilja, kot je poviSanje stopnje
konverzije CNA ponudb, vi§je uvrstitve v spletnem iskalniku, optimizacije ciljne strani (po ang.
landing page) itd.
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2.1.1 Diagram kljuénih udelezencev

Uporabnik Interneta se z CNA ponudbami najveCkrat sreca na spletnih straneh zaloznikov.
Prikazane so lahko z tekstovno povezavo, sliko ali kakr$no koli HTML obliko, kjer je
uporabljena povezava. Ta povezava preusmeri uporabnika na oglasevalevo spletno stran, kjer
oglasevalec zahteva izvedbo akcije, lahko pa tudi nakup. Po izvedeni akciji oglasevalec
najveCkrat pridobi kontaktne podatke uporabnika, ki jih uporabi za nadaljnje oglaSevanje
uporabniku.

Za vsako opravljeno akcijo je oglasevalec primoran pla¢ati CNA omrezju. Dolo¢en procent
denarja obdrzi CNA omrezje, vse ostalo pa izplaca zalozniku, ki je poskrbel, da je uporabnik
videl CNA ponudbo oglasevalca. V spodnjem diagramu so vidni vsi kljuéni udeleZenci v CNA
sistemu, ter potek izpolnjevanja akcije z strani uporabnika.

Uporabnik klikne na
CNA ponudbo.

Uporabnik brska ; A
ki ga preusmeri na

o spletni strani ; X
PR Spletna stran spletno stran oglasevalca

ﬁ Saloiikiz ’ Spletna stran

; ; oglasevalca
CNA ponudbami RS

Uporabnik
kupi/opravi
akcijo,
ki jo zahteva
oglasevalec

CNA Omrezje Oglasevalec placa
placa zalozniku CNA Omrezju

<_ <_ Oglasevalec pridobi

zeljene kontaktne podatke

Slika 1: Klju¢ni udelezenci v CNA omreZju, ter potek izpolnjevanja akcije
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2.2 Akcije, ki jih lahko oglaSevalec zahteva od CNA omreZja

® Ankete in izpolnjevanje obrazcev

Gre za preprosto obliko HTML obrazca, kjer oglasevalec poizveduje po dolo¢enih informacijah o
trenutnem obiskovalcu. Obiskovalca tak$ne informacije (recimo cena izdelka, popusti, nagradne
igre itd.) zanimajo in bo izpolnil obrazec s svojimi podatki. Posredovane informacije lahko
oglaSevalec uporabi za posiljanje reklamnih sporocil ali pa za osebni kontakt v prihodnje.
Oglasevalec najveckrat zahteva vpis samo email naslova. V primeru, da se obiskovalec zanima za
nakup preko Interneta pa lahko oglaSevalec zahteva Stevilko kreditne kartice oziroma Stevilko
kaksnega drugega placilnega sredstva.

® KiIiki povezave
Med bolj enostavne akcije se Steje klik na povezavo. V tem primeru zaloznik zahteva samo klik
dolocenega oglasa, ki vsebuje povezavo do spletne strani. Ravno zaradi enostavnosti je tovrstni
nacin privabljanja novih obiskovalcev najbolj popularen. Oglasevalci tako pri¢akujejo, da bo
njihov oglas opazilo ¢imve¢ obiskovalcev in mogoce v prihodnosti tudi opravilo nakup.

® Ogled multimedijskih vsebin (video, zvok, slika)
Obiskovalci so bolj dovzetni za multimedijske oglase, kot za samo tekstovne. Obiskovalec bo v
veliki ve€ini primerov raje izbral vsebino, kjer je premikajoca se slika. Poleg slike pa lahko
zalozniki obiskovalcem ponudijo Se interaktivno vsebino, kjer je vklju¢en zvok in video. Pod
izpolnjeno akcijo se Steje vsak ogled multimedijske vsebine.

® Vnos PIN Stevilke z mobitelom

Z razvojem pametnih telefonov, postaja trg mobilnega oglaSevanja vse bolj zanimiv za
oglasevalce. Oglasevalci to s pridom izkori§¢ajo z ponujanjem interaktivnih vsebin za pametne
telefone. Tako lahko lastniki pametnih telefonov prejmejo aplikacije, video posnetke, melodije,
ter druge vsebine. Tak$na vsebina pa ni zastonj in zahteva od lastnika pametnega telefona
potrditev, da se strinja z pogoji uporabe vsebine. V veliki ve€ini primerov morajo uporabniki
vpisati svojo telefonsko Stevilko, ter potrditi z vpisom PIN Stevilke, ki jo prejmejo z SMS
sporocilom.
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3 Promocija CNA ponudb

Za izpolnjevanje akcij so zadolzena CNA omrezja, ki morajo dostaviti doloceno $tevilo izvedenih
akcij oglasevalcu. Oglasevalec lahko tudi dolodi pogoje in na¢ine kako naj se akcija izvede. Ce
pogoji oziroma kvaliteta izpolnjenih akcij ni ustrezna, lahko oglasevalec odstopi od pogodbe. Vse
pogoje in pravila pa si lahko zaloznik ogleda na spletni strani CNA omrezij, ter odloci ali bo
promoviral CNA ponudbe dolocenega oglasevalca. CNA ponudbe, ki zahtevajo nakup ali vpis
kreditne kartice prinasajo zalozniku vecji dobi¢ek. Vendar ve€ina zaloznikov najraje promovira
CNA ponudbe, ki zahtevajo vpis samo email naslova.

3.1 Razli¢ne vrste promocije CNA ponudb preko Interneta

Da zalozniki lahko promovirajo CNA ponudbo, potrebujejo affiliate — parnetersko povezavo, ki
jo pridobijo znotraj CNA omrezja pri izbiri CNA ponudbe. Tak$no povezavo lahko zaloznik
uporabi znotraj razli¢nih vrst oglasov, ki jih bo uporabil za promocijo CNA ponudbe.

® Slikovna pasica (Banner)

Kljub razsirjenemu dvomu o ucinkovitosti oglasevanja s slikovno pasico, je ta oblika spletnega
oglaSevanja Se vedno zelo popularna. Pasice predstavljajo 55% deleZz vseh sredstev, ki se
namenjajo za oglasevanje na Internetu. Oglas s slikovno pasico predstavlja graficno oz. slikovno
polje ali gumb, ki vsebuje tekst, katerega namen je pritegniti pozornost obiskovalca za izvedbo
akcije povezane s pasico. Ta najveckrat predstavlja klik pasice, katerega rezultat je obisk strani
oglasevalca. Pasice so lahko poljubne velikosti in oblike, lahko pa so tudi stati¢ne ali animirane.
Prodajajo se vec¢inoma po CNK (Cena Na Klik) in CNT (Cena Na 1000 prikazov). Poznamo
stati¢ne, animirane, HTML, pa tudi interaktivne pasice. Slikovne pasice se uporabljajo ve¢inoma
za preusmeritev na drugo spletno stran. Tako si spletne strani med seboj izmenjujejo slikovne
pasice (bannerje) in na ta nacin skrbijo za vecje Stevilo uporabnikov na svoji spletni strani.
Primer stati¢ne slikovne pasice je viden spodaj.
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OV 1')e Free Encyclopedia

Slika 2: Stati¢na slikovna pasica, ki se uporablja na spletnih straneh

® Tekstovni oglas
Tekstovni oglasi so popularni v spletnih ¢asopisih in RSS novicah, ter na mnogih straneh kjer
predstavljajo dominantno obliko spletnega oglaSevanja danes. Tekstovni oglas je sestavljen iz
nekaj vrstic teksta in povezave oz. elektronskega naslova, katerega klik povzroci akcijo povezano
z oglasom. Za prikazovanje in Stetje oglasov je najveCkrat uporabljen mehanizem (izdelan v
Javascriptu), ki osvezuje oglasni prostor. Tekstovni oglasi se podobno kot spletne pasice
prodajajo po modelih CNK in CNT. Tekstovni oglasi v spletnih novicah so ve¢inoma doloc¢eni s
Stevilom vrstic. Najbolj znan primer tekstovnega oglaSevanja predstavlja AdSense program
podjetja Google, ki prikazuje relevantne tekstovne oglase, ki so povezani z vsebino tekoce strani.

® (glas vmesne strani
Princip te oblike oglaSevanja je prikaz oglasa med prehodom iz spletne strani A v spletno stran B.
Ob kliku na povezavo na strani A, se namesto strani B, prikaze stran z oglasom, ki obicajno
vsebuje povezavo do strani B, oz. se ob dolo¢enem casu stran B samodejno nalozi. Ti oglasi so
zelo pridobili na priljubljenosti pri oglaSevalcih, saj ponujajo veliko oglasnega prostora. Pri
obiskovalcih, pa so vedno bolj nadleZni, saj nam ob ponovnem obisku, zopet pokaze isti oglas.
Spodaj je prikazan oglas, ki se prikaze ob kliku na prevezavo na novo stran.
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Cez 10 sekund boste prevezani na drugo spletno stran ali pa kliknite tukaj

Oglas vimesne strani

Slika 3: Spletna stran z oglasom vmesne strani

® QOglas v pojavnem oknu (Popup Ad)
Oglas je sestavljen iz manjSega okna, ki se pojavi na oknu interentega brskalnika, ko obis¢emo
oz. zapustimo Zeljeno stran. Pojavno okno lahko vsebuje poljubno vsebino. Take vrste oglasov je
mogoce blokirati z raznoraznimi programi in vti¢niki za brskalnike. Nekateri brskalniki imajo ze
vgrajeno podporo za blokiranje nekaterih vrst oglasov.
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® (glasevanje preko elektronske poste z upoStevanjem privolitve (Email Optin)
Oglasevalci uporabljajo sistem, ki prepoveduje posiljanje oglasnih sporocil po elektronski posti
brez predhodne privolitve prejemnika. Elektronska obvestila bodo prejemali samo tisti
uporabniki, ki so se nanje prijavili. Uporabniki, ki ne Zelijo ve¢ prejemati takSnih sporocil pa se
lahko iz seznama za prejemanje oglasnih sporocil odjavijo. Vsak lastnik takega seznama pa mora
poskrbeti, da vsako poslano sporoCilo vsebuje povezavo za uposStevanje zavrnitve (opt out
povezava).

Tak nacin oglasevanja se imenuje email marketing, kjer se uporablja elektronska posta kot
sredstvo za sporocanje oglasnih sporo€il. Email marketing hitro pridobiva na popularnosti pri
oglasevalcih. Predstavlja posSiljanje elektronske poste osebam, ki so izrazile zeljo za pridobitev
informacij o doloceni vsebini. Nekatere spletne strani prodajajo elektronske naslove uporabnikov
oglasevalcem, kar pogosto vodi do problema nezazelene poste.

® Multimedijski oglasi

Oglasi uporabljajo multimedijske elemente kot so zvok, video, animacije ali JavaScript.
Javascript je skriptni jezik, ki se uporablja za dodajanje interaktivne in dinami¢ne vsebine na
spletnih straneh (npr. rotacije spletnih pasic, opozorila, preverjanje vnosov ipd.). V primerjavi s
staticnimi ali animiranimi slikovnimi pasicami, ponujajo multimedijski oglasi uporabniku
moznost interakcije z slikovno pasico, ne da bi pri tem zapustil spletno stran. Narejeni so v
oblikah HTML, Shockwave ali Flash. Ti oglasi so zlasti ucinkoviti za doseganje visoke stopnje
Klikov, utrjevanje prepoznavnosti blagovne znamke in neposredno interakcijo z uporabnikom.

3.2 OglaSevanje preko socialnih omreZij

Pod socialna omreZja oziroma druZbena omreZja Stejemo “novodobne” napredne spletne strani z
naprednimi spletnimi aplikacijami, ki privabljajo ogromno Stevilo uporabnikov in jim nudijo cel
spekter razli¢nih (veCinoma brezpla¢nih) storitev za druzenje, izmenjavo mnenj, slik ter ostalih
multimedijskih vsebin. Najbolj popularna primera socialnih omrezij sta Facebook ter Twitter.

3.2.1 Oglasevanje na Facebook-u

Facebook prvotno ni bil namenjen za oglasevanje na njihovem omrezju, vendar so kasneje
omogocili oglasevanje za vse uporabnike. Facebook tako omogoca kar nekaj razlicnih moznosti
oglasevanja za njihove uporabnike. Uporabnik lahko ustvari Facebook stran (po ang. Facebook
page), ki zastopa neko podjetje, ustanovo ali pa znano osebnost. Ustvarjeno stran pa lahko
uporabnik Facebook-a uporabi za oglasevanje.
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S kreiranjem taksne strani je ustvarjena nova skupnost, kjer lahko oglasevalec komunicira z
svojimi obozevalci. TakSen nacin oglasevanja se uporablja za pridobivanje novih strank oziroma
izpolnjevanje CNA akcij. Lastniki Facebook strani lahko obozevalce vkljucijo v raznorazne
ankete, nagradne igre ali dogodke, kjer interaktivno sodelujejo z njimi.

Facebook omogoca ustvarjanje novih zavihkov, kjer lahko lastniki prikazejo vsebino na vec
zavihkih. Ta vsebina lahko vsebuje HTML ali Javascript programsko kodo, mozno pa je tudi
povezovanje ze obstojeCe spletne strani znotraj Facebook strani z uporabo okvirjev (po ang.
frames). Okvirji so struktura, ki omogoca razdelitev spletne strani na dva ali ve¢ neodvisnih
delov.

Facebook omogoca tudi kreiranje oglaSevalske kampanje ter natancno dolocanje ciljne skupine
na podlagi demografskih, geografskih in kontekstualnih analiz. Na podlagi omenjenih analiz nam
Facebook izraCuna Stevilo uporabnikov na Facebooku, ki bo videlo na$ oglas. Spodaj je prikazan
primer ustvarjanja oglasa z moznostjo izbire lokacije, demografskih podatkov kot so starost in
spol, ter interesov uporabnikov.

2. Targeting Ad Targeting FAQ
Lokacija
Drzava: | Slovenija
Demografija
Starost : 18 [+] - katerekoli[~]

[l Zahtevaj to¢no dolo&eno starost

Spol: ® Vsi - Moski © Zenske
Interests
Precise Interests: #Internet +
Suggested Likes & Interests
1 #World Wide Web I #Windows Live Messenger
E #msN ! #ARPANET
" #Information technology [ #Coca-Cola

Switch to Broad Category Targeting

Slika 4: Ustvarjanje Facebook oglasa za oglaSevanje znotraj Facebook-ovega omreZja
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3.2.2 Oglasevanje na Twitter-ju

Ker je Twitter izredno popularen za objavljanje kratkih novic, je postal nepogresljiv dodatek za
oglaSevanje preko Interneta. Namen Twitter-ja je razpoSiljanje kratkih in kakovostnih novic, ki
privabi nove uporabnike za sledenje objavam drugega uporabnika. Uporabnik je lahko tudi
oglasevalec, ki ustvarja oglasevalske novice. Ena kratka novica lahko instantno prikaze uspesnost
oglasevalske kampanje in je glede na odzivnost podobna oglaSevanju preko elektronske poste.
Pod odzivnost Stejemo cas, ki je potreben za uporabnika, da opravi doloCeno akcijo, ki jo
oglasevalec pricakuje.

3.3 OglaSevanje prek placljivih omreZij

Danes obstaja na Internetu ogromno metod za oglasevanje, kjer za izvedbo ni potreben noben
denarni vlozek. Potreben je samo ¢as in ustrezno znanje, da so lahko vidni prvi rezultati.
Zalozniki zelijo prikazati njihove CNA ponudbe ¢im ve¢ uporabnikom, vendar nimajo dovolj
Casa za promocijo. V tem primeru lahko oglasujejo preko placljivih omrezij kot so Google
AdWords, Facebook, Yahoo Search Marketing ter ostalih.

V grobem se omrezja delijo glede na tip oglasevanja. Najbolj popularn tip je »Cena Na Klik« (s
kratico CNK), kjer oglasevalec placa za vsak (razli¢en) klik uporabnika na njegov oglas. Vse bolj
pogost nacin oglaSevanja pa je »Pla¢ilo Na Ogled« (s kratico PNO), kjer oglasevalec placa za
vsak ogled oglasa.

3.3.1 CNK in PNO oglasevanje

CNK oglasevanje je najbolj popularen nadin placljivega oglasevanja, predvsem zaradi
enostavnosti izvedbe akcije s strani uporabnika. Oglasi so najveckrat prikazani glede na iskano
vsebino oziroma kljuéno besedo, ki jo vpise uporabnik Vv iskalnik. Zato se takSna omrezja
imenujejo tudi kontekstualna omrezja. Najvecje omrezje je Google Adwords, obstajajo pa tudi
druga kontekstualna CNK omrezja kot so zdruzeni Yahoo in Microsoftov Bing Adcenter, Miva,
LookSmart ter ostali.

Dolgo c¢asa je bil CNK sistem oglasevanja najbolj popularen vir placljivih metod za pridobivanje
novih obiskovalcev. Cez ¢as pa se je pojavil PNO model, kjer se pladuje po ogledu oglasa. Tak
nacin oglasevanja je viden pri Popup-ih ali raznih aplikacijah, ki se imenujejo kar Adware.
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Google AdWords

AdWords je najpomembnejSa storitev Google-a saj je to njihov glavni vir zasluzka. Gre za
platformo za oglasevalce, kjer oglaSevalci dodajajo nove oglase, ki bodo prikazani v spletnem
iskalniku Google ter drugih partnerskih omrezjih. AdWords se lahko uporablja tudi v navezi z
CNA ponudbami, vendar obstaja verjetnost, da oglas ne bo sprejet. Razlog naj bi bil predvsem v
nekvalitetni ciljni strani (spletna stran, na katero pride obiskovalec, ko klikne na spletni oglas).
Google tudi prepoveduje posredovanje neposredne povezave do CNA ponudb.

Da bi Google ponudil svojim uporabnikom ¢imbolj relevantne oglase je ustvaril AdWords
Quality Score, ki oceni vsak oglas glede na ciljano klju¢no besedo. Nizja ocena pa pomeni
manjso vidljivost oglasa ter posledi¢no manjSo ucinkovitost oglasevalca. Oglas je viden tudi na
nekaterih individualnih spletnih straneh, kjer je uporabljen Google AdSense program.

3.4 Mobilno oglasevanje

ce ey

je trenutno edina naprava, ki jo ima v uporabi samo ena oseba, je vedno prizgana in vedno
povezana na Internet. Z pametnim telefonom pa lahko uporabnik opravlja vecino funkcij kot z
osebnim racunalnikom. Dostop do mobilnega oglasevanja je Ze na voljo vsakemu posamezniku.
Vendar pametni telefoni Se niso toliko razSirjeni, saj Se vedno prevladujejo starejsi telefoni z
omejenim naborom funkcij.

3.4.1 Google AdMob

AdMob je Google-ov odgovor na naras¢ajo¢ trg mobilnega oglasevanja. Google je prevzel
AdMob podjetje v letu 2010 in od takrat so eno najvecjih mobilnih oglasevalskih omrezij, ki je
podobno Google AdSense-u na spletnih straneh. Platforma omogoca razvijalcem, da enostavno
integrirajo oglase v mobilne aplikacije, ki so na voljo v Google Market in Google-ovem
iskalniku. ZaloZniki pa lahko ustvarijo svoje oglasevalske kampanje, ki so prikazani na razli¢nih
mobilnih platformah, kot so iPhone, Android, webOS, Flash Lite, Windows Phone 7, ter na vseh
standardnih mobilnih brskalnikih.

Tipi oglasov na Google AdMob

Google AdMob ponuja Siroko paleto razlicnih oglasov, ki so na voljo na vseh mobilnih
plaformah znotraj spletnih vsebin in spletnih aplikacij. Zaloznik lahko izbere tip oglasov, ki zeli
servirati uporabnikom. Na voljo so:
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® Mobilne spletne strani - Ko Zzeli zaloznik, da uporabniki obis¢ejo njegovo mobilno

spletno stran po dotiku na oglas.

® Aplikacije - Ko zeli zaloznik, da uporabniki prenesejo njegovo aplikacijo preko Apple

App Store ali Android Market po dotiku na oglas.

® Multimedijska vsebina - Ko zeli zaloznik uporabniku prikazati video vsebino oziroma

glasbeno vsebino preko iTunes store po dotiku na oglas.

® | okalne poizvedbe - Ko zeli podjetje, da uporabniki poklicejo v podjetje, najdejo

podjetje na zemljevidu, ali i8¢ejo dolo¢eno vsebino po dotiku na oglas.

Pri izbiri aplikacije, multimedijskih vsebin ter lokalnih poizvedb je potrebno Se izbrati ustrezno
mobilno platformo, kjer bo AdMob sistem ponujal oglase. Izbira tipa oglasevanja na pametnih

telefonih je vidna na spodniji sliki.

gz=z Create Ad Group

Step 1 - Campaign Info

What do you want to promote? 4

Website
Drive traffic to your mobile website. For example: http://m.google.com,
http://m.cnn.com, etc.

Application
Drive downloads of your app.

Media
Promote a video or iTunes Store listing.

Location & Utilities
Promote a local business with Click-to-Call, Click-to-Maps and IPhone Search ad

types. @
Please select a utility:

) Click-to-Call

() Click-to-Map

() Search

Slika 5: Izbira tipa oglasa v Google AdMob spletni aplikaciji

Step 2 - Ad Group Goal Step 3 - Targeting
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Izdelava mobilnih aplikacij in oglasov

Kot razvijalci imamo moznost izdelave lastne aplikacije ter oglasov, ki so na voljo samo znotraj
nase aplikacije. Vsi gradniki so ze na voljo v AdMob Android SDK datoteki, ki je na voljo vsem
AdMob razvijalcem. Datoteko tipa .jar (podatkovni tip namenjen za shranjevanje Java izvrsljivih
datotek) dodamo v nas projekt, da se lahko sklicujemo na knjiznico ukazov za kreiranje oglasa.
Potem je potrebno spremeniti datoteko AndroidManifest.xml in vstaviti svoj Publisher ID, ki ga
dobimo ob vstopu v AdMob omrezje. Aplikaciji moramo omogociti Se dostop do Interneta z
spodnjim XML stavkom:

<uses-permission android:name="android.permission.INTERNET” />

Osnovne gradnike za izgradnjo oglasa smo Ze uredili, potrebno je le Se ustvariti oglas. Oglas
ustvarimo z izdelavo Android datoteke, ki je zgrajena z uporabo XML ukazov. Sami ukazi za
prikaz so podobni CSS stilskim predlogam. Datoteka z XML ukazi je vidna v spodnji sliki.

*admobtest Manifest
<?xml version="1.@" encoding="utf-8"7;
<Linearloyout xmlas:ondroide"Attp: //scr»nas androtd. con/opk/res/androtd”™

ondroid:orientation="vertical”
android: loyout_width="fill_porent"”
android: layout_height«"fill_porent”

<com.odmob.ondroid.ods . AdViey
android: {d-"®¢id/0d"
cndro\d .OyOut widthe" fl’l parent”

xﬂln..bacxground(o or-'lﬁﬁé@éﬂ
xmins:primoryTextColors "#FFFFFF"
xmlns:secondoryTextColor« "#CCCCCC"

<TextView
ondroid: loyout_width="fill_pcrent"”
ondroid: layout_height«"wrop_content”
android: text«"Sstring/hello”

.4
Layout>

Slika 6: Primer izdelave oglasa za Android mobilno aplikacijo
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Po zakljucku nase aplikacije, se bo na$ oglas prikazal v zgornjem delu mobilnega oglasa.
Aplikacijo lahko objavimo na Android Market, kjer bo na voljo za prenos drugih uporabnikom.
Mozno je tudi spremljati statistiko prenosov z uporabo orodja Google Analytics. Delujoco
aplikacijo lahko testiramo in zazenemo v urejevalniku programske kode, ter vidimo kako bi nas
oglas izgledal skupaj z izdelano aplikacijo. Primer take aplikacije je prikazan na spodniji sliki.

2 Package Explorer £2 - ¥ S0 1) admobtestjava 8
¥z admobtest pockoge com.frogogomes.odmobtest;
¥ Bsre -
s import A O} 5554:Leku-AVD

¥ {8 com.fragagames.admobtest
» [J] admobrestjava

» Bgen v publ\‘
b B Android 2.1-update] @ Hl© 2520m
» B Referenced Libraries a - ‘admobtest
> A :::“ a d AdMob Test Android Web M . ".‘
Viores g
b b drawable - hdpi
> > dramable-icpl
b 5 drawable-mapl
¥ & layout }
X, main.xmi }
¥ S values
X antrs.xmi
X| strings.xml|

AndroigManifest.xm!
(1 default properties
» 2 Christmas Carols
> gord
> §> iPhoneSimulator
b = iPhoneSimulator Free
» | PimpMyWife
PLSTieFor Tt
> > Weihnachesiieder
b 1 Welhnachestieder Free

! Problems & Javadoc | (2, Declaration K Console [ Properties (i Logtar 52
iop+y
Time pid g Message
12-04 14.52:41. D 238  Androdd®»7>3252292232>> AndroddPuntise START ccccccceeccect
12-04 14:52:41. D 222  AndroidiaCheckINI 1s OF
1204 14:92:41. D 238 Androidin oo registering sative functioss «-«
12-04 14:32:41. D 238  &du-Deap Got feature 1ist request
12-04 14:92:42, D SI Packaoel Scannarg J8Ata/apn /vl d 49027 tay
13-4 S22 15 Fackaaetlt /data/app /v 027 ¢ hanged spacking
12-04 14:52:42.D 31 installd DexIny: - BEGIN ' /data/asp/vedled
1204 14:92:43. D 244  dalvikvm DexOpt: load 236ms, verify 318ms, opt 10ms
12-04 14:52:43. 2 31 installd Dexiny: - END “/data Aapp/wndld9027 tap” (swocess) --—-
12-04 14°52:42 T30 Snatalld move /data/dalvik-cache/detadess@mdl49027 tasdclasses dex 804 /800 viR-cache /datadanpicos . ITraseawee
12-04 14:52:43. D SI  Packeowih New packeoe itatalled in /data/spp/com frageaumes sdsobtest apk
12-04 14:52:43. D 238 Android®: Shutting dowm TH
12404 14:92:43. D 228 dalvikvm DestroylavaTi maiting for son-deeson threads to exit
12-04 14:52:43. D 233 &alvakvm DestroyJevaT shatting W down
12-04 14:32:43. D 232 Salvikym HeavWorker thread shutting down

Slika 7: Primer oglasa znotraj Android mobilne aplikacije
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Oglasevanje mobilnih aplikacij in spletne vsebine

Uporabnik oglasevalskega omrezja AdMob, lahko oglasuje svojo aplikacijo kar na spletnem
iskalniku. Po vpisu klju¢ne besede, se prikaze povezava za namestitev aplikacije. Ob dotiku na
povezavo se samodejno opravi namestitev. Poleg aplikacij pa se Google-ov iskalnik zelo dobro
integrira z ostalimi mobilnimi funkcijami, kot je klic na dotik, ogled multimedijskih vsebin, ogled
lokacij, iskanje najblizje iskane vsebine glede na trenutno lokacijo uporabnika.

Oglasi se lahko prikazejo na posameznih spletnih straneh, kjer so postavljeni mobilni Google
AdSense oglasi. Prednost mobilnega oglasevanja je izbira razlicnih mobilnih platform, razlicnih
tipov oglasov ter same lokacije. VV primerjavi z Google AdWords je oglaSevanje na AdMob
omrezju cenejse, saj zalozniku ni potrebno izbirati kljucnih besed. Namre¢ AdWords ima za
vsako klju¢no besedo razlicno ceno, medtem ko je na AdMob platformi cena dolocena z strani
posameznika. Visjo ceno kot oglasevalec ponudi, bolj pogosto bo njihov oglas prikazan.

3.4.2 Oglasevanje s pomocjo kratkih sporocil (SMS)

Edina funkcija, ki je na voljo v starejSih mobilnikih je SMS sporocanje, ki je najbolj popularna
ne-glasovna uporaba mobilnih telefonov. Ravno zaradi tega je vecina podjetij ze zacela z
uveljavljanjem SMS mobilnih storitev. SMS sporo¢anje lahko oglasevalec uporabi za:

izdelavo CRM sistema, ki omogoca komunikacijo z strankami;
oglasevalska tekstovna sporocila, ki jih posiljajo zalozniki;
akcije, popusti, ter ostale ugodnosti;

zbiranje telefonskih Stevilk, za kasnejSe oglaSevanje;

zbiranje mnenj, glasovan;j ali drugih uporabniskih izkusenj;
obvescanje o novostih, sestankih, dogodkih.

Moznosti je veliko, vendar je potrebno paziti, da sporo€ila niso preve¢ vsiljiva. Tudi CNA
omrezja ponujajo akcije, ki so prirejene za oglasevanje na mobilnikih. Akcije najveckrat
zahtevajo posredovanje telefonske Stevilke od uporabnika. Po potrditvi, lahko oglasevalec
uporabniku posilja reklamna sporocila.
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4. Optimizacija spletnih strani za iskalnike

Spletni iskalniki so dokaj kompleksni programi, ki za svoje delovanje potrebujejo tri dele, ki so
spletni pajek, kazalnik in iskalni procesor. Kazalnik (po ang. indexer) indeksira vsako besedo na
posamezni spletni strani in jo shrani v poseben register, kjer so povezane besede in spletne strani.
Najbolj pomemben je ravno spletni pajek (po ang »web crawler« oz. »spider«), ki i§¢e in zapiSe
spletne strani v svojo podatkovno bazo. Spletni pajki znajo v realnem casu preiskati ogromno
Stevilo spletnih strani in jih zapisati v podatkovno bazo. Nakar iskalni procesor servira spletne
strani, ki najbolj ustrezajo poizvedbi.

4.1 Poizvedba

Kako iskalni procesor ugotovi namen osebe, ki je vtipkala doloceno klju¢no besedo (poizvedba)
je zapisano v algoritmu vsakega iskalnika. Sam algoritem je lahko zelo enostaven, vendar v
danasnjem casu, kjer vsakdo uporablja enega izmed treh najbolj popularnih spletnih iskalnikov na
Internetu to enostavno ni dovolj. Informacij je preve¢ in poizvedba lahko uporabnika pripelje do
ustrezne informacije samo c¢e iskalnik “ugotovi” njihovo namero. Za uspe$no serviranje
rezultatov pri iskanju morajo spletni iskalniki vsebovati precej umetne inteligence.

Vendar razlog za tako natan¢ne poizvedbe ni samo v algoritmu, ki bi bil vnaprej doloc¢en. Ampak
konstantno spreminjanje in prilagajanje uporabniku, ki uporablja spletni iskalnik. VV primeru
najbolj popularnega Google iskalnika, uporabljajo navade uporabnikov njihovega iskalnika za
sortiranje in prikaz zadetkov. Ce uporabnik ni zadovoljen z rezultatom oziroma ¢e je kliknil na
povezavo po pomoti, se v veliki vecini primerov vrne nazaj na izhodiS¢no stran, kjer so bili
rezultati prikazani (po ang. Search Engine Results Page) in nadaljuje svoje iskanje. Google to
dejanje opazuje in ¢e opazi trend lahko takSno spletno stran “kaznuje”. Taki spletni strani dodeli
doloc¢en “bounce back”, ki je izrazen v procentih. Kdaj bo stran kaznovana ni znano, saj Google
noce razkriti delovanja svojega algoritma. Google uporablja Se veliko drugih tehnik, kjer
spremljajo navade uporabnikov in kasneje uporabijo za rangiranje spletnih strani. Ena izmed teh
je Google toolbar pripomocek, ter tudi sam Google-ov uporabniski racun, ¢e je uporabnik
prijavljen med brskanjem po Google iskalniku.

Druga stvar, ki jo Google uporablja pa so tako imenovani ocenjevalci poizvedb (po ang. Search
Quality Raters). To so osebe, ki so za svoje delo plac¢ani in posami¢no ocenijo poizvedbo, glede
na pravila, ki jih dolo¢i Google. Zaradi tega so rezultati zelo natan¢no prilagojeni uporabnikovim
pri¢akovanjem ob vnosu poizvedbe v iskalnik.
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4.1.1 Pomembnost lokacije in jezika

Ceprav je velika vegina uporabnikov anglesko govore¢ih oziroma so locirani v eni izmed
angleskih drZav so spletni iskalniki prilagojeni za poizvedbe tudi v drugih jezikih. Ce si zaloznik
izdela spletno stran v sloven$¢ini bo njegova spletna stran prikazana samo med zadetki, ki
vsebuje poizvedbo v slovenskem jeziku. Google sklepa, ¢e je uporabnik lociran v Sloveniji, da je
njegov primarni jezik slovensc¢ina in uporablja za prikaz spletno stran Google.si.

Klasifikacija poizvedbe glede na namen

Poizvedbo Google klasificira glede na tip, kot so novice, slike, video posnetki, knjige, spletni
dnevniki itd. Vendar v ozadju Google uporablja namensko klasifikacijo, ki zadetke razdeli na tri
najbolj pomembne skupine:

® Izvedba doloc¢ene akcije (po ang. Action intent) - Uporabniki zelijo dosec¢i dolocen cilj
oziroma se udeleziti doloCene aktivnosti, kot so prenos aplikacije, igranje igre preko
spleta, poSiljanje roz, ogled videoposnetov itd. To so “do” poizvedbe, kjer uporabniki
hocejo nekaj.

® Iskanje informacije (po ang. Information intent) - Uporabniki Zelijo poiskati
informacijo. To so tako imenovanje “know” poizvedbe, kjer uporabniki hocejo nekaj
izvedeti.

® Navigacijski namen (po ang. Navigation intent) - Uporabniki Zelijo obiskati dolo¢eno
spletno stran. To so tako imenovane “go” poizvedbe.

Pri promociji zaloZniki uporabljajo predvsem akcijske poizvedbe, saj od uporabnika terjajo neko
zeljo po akciji oziroma interakciji.
Primeri takih poizvedb so:
® nakup izdelka,
prenos aplikacije zastonj ali za denar,
placilo poloznice,
igranje iger preko spleta,
tiskanje kalendarja,
posiljanje roz,
izpolnitev spletne ankete, itd.
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4.2 Iskanje kljucne besede

Pri CNA sistemu je klju¢na beseda zelo pomemben dejavnik. V veliki vecini primerov izbira
klju¢ne besede za CNA ponudbo ni tezavna, saj je ime ponudbe kar kljucna beseda. Ta klju¢na
beseda je poizvedba, ki jo uporabniki spletnega iskalnika uporabljajo za iskanje ponudbe
oglasevalca.

Izbira take klju¢ne besede je najbolj u¢inkovita saj so uporabniki ze zainteresirani za podjetje
oziroma ustanovo in v vecini primerov Se ni velike konkurence na spletnih iskalnikih.
Priporoceno je, da zaloznik pred izbiro CNA ponudbe opravi raziskavo kako zahtevno, bi se bilo
uvrstiti med 10 najboljsih rezultatov za izbrano CNA ponudbo. Uporabi lahko orodja kot so
Google Keywords Tool, ter sam Google-ov spletni iskalnik.

4.2.1 Izbira klju¢ne besede

Napovedati kako visoko se lahko spletna stran uvrsti na spletnem iskalniku je prakticno
nemogoce zaradi narave spreminjanja algoritma za sortiranje zadetkov. Vendar zalozniki
uporabljajo splosne kriterije, kjer na hitro ugotovijo ali se bo njihov trud izplacal na dolgi rok.
Splosni kriteriji so navedeni spodaj:

e Najbolj pomemben kriterij je vsebina HTML meta znack, ki opredeljuje vsebino spletne
strani. Tako ima vsaka spletna stran meta znacki za naslov in opis. To je atribut, ki
spletnemu iskalniku pove kak$na vsebina »naj bi« bila prikazana ob obisku uporabnika.

e Naslednji atribut je stevilo meseénih poizvedb za izbrano klju¢no besedo. Ta podatek je
dosegljiv v Google Keyword Tool orodju in pove koliko je zanimanja za oglaSevano
klju¢no besedo.

e Spletni iskalnik ima za vsako klju¢no besedo razli¢no Stevilo zadetkov, ki se neprestano
spreminja. Za analizo se uporablja stevilo vseh zadetkov in pa Stevilo zadetkov, ki vsebuje
kljuéno besedo Se v naslovu spletne strani. Za pridobitev rezultatov z klju€no besedo v
naslovih se uporablja znacka »intitle«, ki se vpise pred kljuc¢no besedo. Enostaven primer
bi bil »intitle:klju¢na beseda«.
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Pri nekaterih klju¢nih besedah je zelo pomemben atribut stevilo avtoritetnih strani na prvi
strani iskanja. Avtoritetne strani so spletne strani, ki zelo dobro predstavljajo klju¢no
besedo. Splosni primeri so iskanja to¢no dolocene spletne strani, kot je Facebook, Ebay,
Amazon, Yahoo ter ostali. Vendar se takSne strani lahko pojavijo tudi pri drugih iskanjih.
Ce vzamemo za primer nek spletni izdelek, lahko pri¢akujemo rezultate veéjih spletnih
trgovin. Te vecje spletne trgovine imajo vedno prednost pred ostalimi spletnimi stranmi in
se zato imenujejo avtoritetne strani, saj se njihove spletne strani prikazujejo pri ve¢
kljucnih besedah.

Ce pa so pri rezultatih iskanja vidni samo uporabniski prispevki, kot so forumi, spletni
komentarji, socialna omrezja, lahko predpostavljamo, da v rezultatih iskanja ni nobene
avtoritetne strani. To je dober znak, saj se lahko spletna stran zaloznika z lahkoto uvrsti
med prvih 10 zadetkov v rezultatih iskanja.

Ce so med prvimi desetimi rezultati samo uporabniski prispevki pa $e ne pomeni, da je
izbrana kljuéna beseda idealna. Ce ob strani ali nad rezultati iskanja ni nobenih Google
AdWords oglasov pomeni, da klju¢na beseda ni oglasevana in je verjetno tudi nezanimiva
za oglasevalce.

Poleg klju¢nih dejavnikov, pa lahko zaloznik uporablja orodje za analizo priljubljenosti
oziroma aktualnosti. To orodje se imenuje Google Insights, ki v navezi z Google
AdWords prikaze trende iskanj v poljubnem ¢asovnem obdobju.
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Sriblizno 363.000.000 rez. (0,12 Yek.) T “ -
oY L} .—% Stevilo vseh zadetkov za “top shop

Oglas - Zakaj ta oglas?

Top Shop spletna trgovina | topshop.si
www.topshop_si

Izdelki iz TV prodaje in Se vec drugih. MoZnost placila na obroke. —9 Og]as

Mini Circle za popoln trebuh Vitkej3i v trenutku - Slim ‘N Lift
Ahh Bra nedréek za popolno udobje  Lopata za sneg Efekt le 29,70€
Micro Touch Max striznik dlak Revolucionarni €istilnik H20 Mop

Fitnes naprave, gospodinjski aparati, hujSanje. celulit - Top Shop

FWWW_ww PQM_%A, vtoritetna sep,letna_ stran za “top shop™ klju¢no besedo
itnes naprave, gospodinjski apara asazni pripomocki, izdéelki za hujSanje in nego

telesa. Obiscite spletno trgovino Top Shop.

Vsi izdelki - Dom in kuhinja - Novi izdelki na spletu - Fitnes

Top Shop vsi izdelki

——; Meta znacka za naslov
Op_SIVSI]

T ’6|3F.-.:. Top Breast - prehransko dopolnilo za bolj cvrste in polnejse prsi ...
alost Top Breast ni ve€ na zalogi, zopet ga boste lahko naroéilis ...

O nas - Fitnes naprave, gospodinjski aparati, hujSanje. celulit -"Top Z. Meta znacka za opis

www.topshop.si/index.asp?tn=page&cn=about... - Posnetek
Ze od leta 1992 smo z blagovnimi znamkami Top Shop. Dormeo, Kosmodisk in
Superstore postali prepoznavni pri ve¢ milijonih potroSnikov, ki cenijo nase ...

Topshop - Womens Clothing - Womens Fashion - Topshop
www.topshop.com/ - Velika Britanija - Posnetek - Prevedi to stran

Shop Autumn/Winter trends at Topshop and get the very latest fashion in womens
clothing. Check out our collections and designer collaborations for AW11.

Dresses - Clothing - Shoes - New In

Topshop USA - Womens Clothing - Womens Fashion - Topshop
us.topshop.conV - ZdruZene drzave Amerike - Posnetek - Prevedi to stran
Shop Winter trends at Topshop and get the latest women’s fashion. Browse our
collections and designer collaborations for this season’s hottest looks.

Topshop - Wikipedia, the free encyclopedia

en.wikipedia org/wiki/Topshop - Posnetek - Prevedi to stran

Topshop is a British clothes retailer with shops in over 20 countries and online
operations in a number of its markets. Its sales come primarily from women's ...

Top Shop Slovenija | Facebook > Uporabnis'ki prispevek
eI SMBap Slovenija - Posnetek

Top Shop Slovenija - V Sloveniji nasim kupcem od zacetka devetdesetih let ponujamo

najvecje uspesnice TV-prodaje z vsega sveta. Za pomo¢ pri nakupu, ...

Slika 8: Primer rezultata iskanj z sploSnimi kriteriji za izbiro klju¢ne besede

V zgornji sliki je viden primer rezultata iskanj z klju¢no besedo »top shop«. Rezultati so
prikazani v lokalizirani verziji Google.si, zato so tudi rezultati prirejeni za slovenske uporabnike.
Med njimi so tudi nekateri angleski rezultati, kot je recimo ¢lanek iz spletne strani wikipedia.org.
Kljub temu, da gre za avtoritetno stran, pa je uvrS¢ena nizje zaradi jezika v katerem je Clanek
napisan. Pa tudi vecina slovenskih uporabnikov ne pozna britanske blagovne znamke Topshop.
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Prve tri rezultate zaseda domena topshop.si, kar je za iskano klju¢no besedo najbolj primerno.
Med rezultati je prikazan tudi en uporabniski prispevek ter oglas. Meta znacke so pogoj, za
pravilno klasifikacijo med rezultati. Ve¢ o meta znackah je opisano v Onsite optimizaciji za
spletne iskalnike.

4.3 Kljucni dejavniki za optimizacijo spletne strani

Pri optimizaciji spletnih strani gre za tehni¢no spreminjanje kode, strukture in vsebine spletnih
strani, predelavo besedil ter pridobivanje kakovostnih vhodnih povezav, vse z namenom boljSega
uvrscanja spletnih strani v rezultatih spletnih iskalnikov. Sam proces optimizacije lahko vzame
precej Casa in je glede na uvrstitev na prvo stran iskalnika precej negotov.

V grobem se optimizacija deli na dva dela, in sicer na Onsite optimizacijo in Offsite optimizacijo.
Pri tem pa je potrebno paziti, da se ne kr$i pravil, ki so zapisana v Google TOS (Terms Of
Service). Google pa uporablja tudi podatke, kjer uporabniki blokirajo nekatere spletne strani, ki
se jim zdijo neustrezne za dolo¢eno klju¢no besedo.

4.3.1 Onsite optimizacija za spletne iskalnike

Kar uporabniki spletnih iskalnikov najveckrat iS¢ejo je ravno vsebina, ki je prikazana na spletni
strani zaloznika. Zato tudi spletni pajki na razli¢ne nacine ocenjujejo kvaliteto, ustreznost ter
svezino vsebine.

Eden izmed najpomembnejSih in obenem najlazjih nacinov, da se spletna stran uvrsti na prvo
stran iskalnika je uporaba kljuéne besede v domeni. Zal je velikokrat domena Ze zasedena in tako
se s teZzavo najde ustrezno domena, ki bi ponudila najboljSe izhodiSce za optimizacijo.

Zelo pomemben korak je vklju¢itev HTML meta znack. Nahajajo se v glavi (HEAD znacka)
spletnega dokumenta. To so znacke, ki opisno opisejo vsebino spletne strani. Najbolj pomembni
S0 navedeni spodaj:

<meta name=«robots« content=«noindex, nofollow«>
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Z lastnostjo robots se lahko za vsako stran dolo¢i ali naj spletni pajek pregleda vsebino in vkljuci
stran med zadetke v iskalniku. Alternativen nacin, da se prepreci pregled vsebine spletne strani je
uporaba robots.txt tekstovne datoteke. V njo se zapise, za katere spletne iskalnike veljajo pravila
in katerih imenikov (imeniki na spletni strani) spletni pajek ne sme obiskati. Primer take
robots.txt datoteke bi izgledal takole:

User-agent: Google
Disallow: slike/

Disallow: privatni_imenik/
Disallow: tmp/

Z title meta lastnostjo se dolo¢i naslov strani, ki bo prikazana v rezultatih iskanja. Primer meta
title lastnosti je prikazan spodaj:

<meta name=«title« content=«ime_spletne strani«>

Description meta lastnost pa opise vsebino spletne strani, ki bo prikazana. Vendar lahko spletni
iskalnik v nekaterih primerih sam izbere vsebino, ki se mu zdi bolj primerna za prikaz med
rezultati iskanja. Spodaj je prikazan meta description lastnost:

<meta name=«description« content=«opis_spletne strani«>

Z kljuénimi besedami lahko dolo¢imo pri katerih klju¢nih besedah naj se spletna stran zaloznika
prikaZe v rezultatih iskanja. Ce zaloZnik izbere preve¢ splo$ne besede, se njegova spletna stran ne
bo uvrstila visoko med zadetki, zaradi prevelike konkurence in preobsezne tematike, ki jo klju¢na
beseda zavzema. Primer meta keywords lastnosti je prikazan spodaj:

<meta name=«keywords« content=«klju¢na beseda, klju¢na_beseda2«>

Poleg vkljucitve kljuéne besede v domeni, lahko zaloZznik vstavi $e naslov imenika, ki sledi
domeni. Primer takega URL naslova »klju¢na-beseda2« bi izgledal takole:

http://klju¢na-beseda.si/klju¢na-beseda?
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Vc¢asih se lahko zgodi, da katere izmed strani spletni pajek ni obiskal. V tem primeru se uporabi
tehnika obvescanja spletnega iskalnika (po ang. ping), kjer se obvesti spletnega pajka, da se je
spletna stran posodobila in v primeru, da spletni pajek najde nov c¢lanek, tudi umesti med
rezultate iskan;.

Pomaga pa tudi izdelava vodica za spletno stran (po ang. sitemap), ki vsebuje povezave do vseh
aktivnih strani na enem splethem mestu. Izdelan je strukturno z uporabo XML stavkov. Primer
take sitemap.xml datotke bi izgledal takole:

<url>
<loc>http://klju¢na-beseda.si</loc>
<lurl>
<url>
<loc>http://klju¢na-beseda.si/klju¢na-beseda2</loc>
<lurl>

Sam Google algoritem vsebuje ve¢ kot 200 navodil za ugotavljanje smotrnosti vsebine na spletni
strani in je prakticno nemogoce optimizirati stran za vsak dejavnik.

4.3.2 Offsite optimizacija za spletne iskalnike

Offsite optimizacija je v primerjavi z izdelavo spletne strani in onsite optimizacijo, tezek in
dolgotrajen proces. Ce si je zaloznik izbral kljuéno besedo, kjer so drugi zalozniki uporabili
veliko ¢asa za dosego Zeljenega rezultata, bo zaloznik s tezavo dosegel primerljive rezultate.
Truda spletnih skrbnikov sicer ni mozno izmeriti, lahko pa se vidijo vse aktivne povezave za
izbrano spletno stran. Tak$ne aktivne povezave so vidne z uporabo spletne strani
http://www.backlinkwatch.com/. Google tudi ponuja svoje Orodje za spletne skrbnike (po ang.
Webmaster Tools), kjer so vidne vse zunanje povezave, ki kazejo na spletno stran zaloznika.
Primer Google Orodja za spletne skrbnike, ki prikaze skupno $tevilo povezav je viden na spodnji
sliki.



http://www.backlinkwatch.com/
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Orodja za spletne skrbnike

Nadzorna plo3ca /_\\
kupno Stevilo povezay,
Sporocila (6) 1.191

» Konfiguracija mesta

. Kdo se najveckrat povezuje Va$a najveCkrat povezana vsebina
~ VaSe mesto v spletu

sk pmzvedbev askmefast.com 249 http://freefarmvillegamecard com/
Povezave na vase mesto
Kljuéne besede askives.com 139 /farmwille-contest

Notranje povezave

R VS facebook.com 91 /contest
Statistike narocnikov

» Meritve +1 myeweb.com 68 /mystery-dart-game
» Diagnostika gamespot.com 50 /contest-1-winner
» Laboratorij Vei » Vet »

Drugi viri

Kako so povezani vasi podatki
Pomo¢ za:
Kako si lahko ogledam free farmwille game card freefarmvillegamecard com

povezave do mojega

? 3
Spletnegaimesta’ http freefarmvillegamecard com

Center za pomo¢

Pomo¢ pri iskar here
free farmwille game card freefarmvillegamecard com free farmwille
click here
Vet »

Slika 9: Skupno Stevilo zunanjih povezav v Google Orodju za spletne skrbnike

Izgradnja povezav se lahko primerja z raznasanjem letakov za prireditev v realnem svetu. Bolj
kot so letaki razprSeni, ve¢ obiskalcev bo prireditev obiskalo. Podobno se dogaja pri izgradnji
zunajih povezav. Namre€ ravno zunanje povezave, ki kazejo na spletno stran omogocajo spletnim
iskalnikom neko merilo kako popularna je spletna stran. Ta koncept Google smatra kot Stevilo
uporabnikov, ki ima rad tako spletno stran. Povezava pa nosi ve¢jo moc¢, ¢e je objavljena na
avtoritetnih spletni straneh, kot je Ebay, Amazon, ter tudi vladne strani z konénico .gov. Vecjo
mo¢ pa pridobi tudi e je objavljena na spletni strani, kjer je podobna tematika, saj je taka
povezava najbolj relevantna, kar pomeni visjo razvrstitev pri rangiranju spletnih strani.

Izgradnjo povezav se zaloznik lahko loti sam, kjer povezavo objavi na spletnikih, socialnih
omrezjih, forumih, spletnih imenikih itd. To zaloZniku vzame kar precej Casa, vendar so rezultati
v veliki vecini primerov zanemarljivi, ¢e povezave niso pravilno razporejene med razli¢nimi
vrstami spletnih strani. Objava samo znotraj socialnih omreZij ali samo na spletnih imenikih ni
dovolj. Izgradnjo povezav je mozno tudi avtomatizirati z raznimi orodji. Sicer spletni iskalniki
tega ne podpirajo, saj gre za manipulacijo prikaza iskalniSkih rezultatov. Tako razna podjetja
ponujajo svoje storitve spletne optimizacije za iskalnike.
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Spodaj na sliki so predstavljeni klju¢ni dejavniki za spletno optimizacijo po mnenju SeoMoz.org
spletne strani. Podatke so pridobili od tiso¢ih strank, za katere opravljajo optimizacijo spletnih
strani. Rezultati so naslednji:

Kot najpomembnejsi dejavnik navajajo zaupanje spletne strani, kjer Google oceni ali je
nekatera spletna stran avtoritetna ali pa ne.

Kot drugi najpomembnejsi dejavnik navajajo kako popularna je povezava na drugih
spletnih straneh.

Kot tretji dejavnik navajajo sidrno besedilo (po ang. anchor text), ki vsebuje besedilo v
povezavi. Tak$no besedilo lahko vidimo v besedilu, ki vsebuje povezavo. Primer HTML
znacke pa bi izgledal takole:

<a href=“http://povezava.com‘>Sidrno Besedilo</a>

Sele na &etrtem mestu po pomembnosti pa omenjajo pomembnost meta znack oziroma
uporabazo klju¢nih besed v meta znackah.

5.30%

6.29% 23.87%

\ Promet
6.91% Edinstven;\"\‘"-~\\ ZaUpa nje /
vsebina .
avtoriteta
Uporaba N\
15.04% huleally besed/ Popularnost povezave

na doloCeni
s spletni strani
Stevilo
zunanjih povezav
22.33%

20.26%

Slika 10: Klju¢ni dejavniki pri spletni optimizaciji po raziskavah SeoMoz.org spletne strani


http://povezava.com/
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4.4 Krsenje pravil

Google se stalno trudi ponuditi ¢imbolj relevantne in ustrezne rezultate. Vendar jim to delo
otezujejo nekateri lastniki spletnih strani, ki ne upostevajo Google TOS. Obenem pa lastniki
spletnih strani is¢ejo nove nacine, ki bi jim prinesel neposteno prednost pred tekmeci. Samo
krsenje ni nobena skrivnost v svetu internetnega oglasevanja, vendar Google taksno dejanje lahko
kaznuje z zaCasno odstranitvijo iz rezulatov iskanja. V tem primeru se spletna stran znajde v
Google Sandbox, kjer ni viden nobenemu uporabniku.
Google taksno kazen pripisSe zalozniku zaradi razli¢nih razlogov, ki so navedeni spodaj:

e (e njihova vsebina na spletni strani ni dovolj natan¢na za izbrano besedo,

e (e skrivajo kljucne besede pred obiskovalci,

e (e uporabniku predstavijo drugacno vsebino kot je v rezultatih iskanja,

e (e preve¢ kupujejo povezave od drugih ponudnikov in povezave ne ustvarjajo naravno

ampak z avtomatiziranimi orodji.

4.4.1 Blokiranje spletnih strani

V rezultatih iskanja se lahko uporabnik po kliku po pomoti ali ¢e ni naSel ustrezne vsebine vrne iz
obiskane spletne strani nazaj na spletni iskalnik. Takrat se prikaze povezava »blokiraj spletno
stran«, ki odstrani rezultat iz uporabnikovega iskanja. Ta podatek lahko Google uporabi v svoji
analizi. V primeru da je dovolj veliko Stevilo uporabnikov blokiralo spletno stran pa tudi kaznuje.

Kako Google odstranjuje spletne strani iz svojega indeksa

Za boj proti tako imenovanim spammerjem (zalozniki, ki uporabljajo tehnike za manipulacijo
prikaza iskanj) ima Google posebno Webspam ekipo, ki ro¢no odstranjuje spletne strani, ki ne
upostevajo njihovih pravil in priporocil za rangiranje v njihovem iskalniku. Spammerji izdelujejo
spletne strani predvsem za zasluzek denarja. Njihove metode so bolj skrite in obenem bolj
tehni¢no naravnane. Pogostokrat jih imenujejo kar “Black hat” (Crn klobuk) metode. Vse
ustrezne metode, ki ne kr$ijo nikakr$nih pravil pa so enostavno poimenovane »White hat« (Beli
klobuk) metode. Gre za prispodobo dobrih in slabih zaloznikov. Izraza nista uradna in se
uporabljata samo pri internetnem oglasevanju. Diagram optimiziranja spletnih strani za iskalnike
z uporabo Black hat metod je viden v sliki spodaj.



28 | Diplomska naloga

Black Hat Metode

€ Spletni skrbniki, ki uporabljajo black hat metode pripravijo,
dve razliici vsebine, eno namenjeno za spletne pajke
in drugo za obiskovalce. Spletni pajki so prepoznani po
IP naslovu. (2]

Q IP naslovi spletnih pajkov se spreminjajo,
TR SQLETHE PASKE zato morajo spletni skrbniki spremljati

spremembe.
SEZNAM IP NASLOVOV SPlETNII PAJKOV

209.185.253.170

o o s .\
GDDDG |

A S
: 4
SPLETNI PAJEK ”
209.185.2563.170
OBISKOVALEC

(4) 199.234.68.14 (3] Spletnim pajkom prikazejo lazno
Obiskovalci, ne najdejo rezultatov,  prirejeno vsebino, ki jim
Ri SOth iskali hIJUb temu, da so zadetRi dwgne uvrstitev med zadetRi.

visoRo poziconirani.

Slika 11: Diagram promocije CNA ponudb z uporabo Black Hat metod

Googlova ekipa tako spremlja vse spletne strani za morebitno krSenje. Tudi uradne spletne strani,
kot so Amazon, Apple in druge se lahko preverijo, da slucajno ne uporabljajo kaks$nih
neprimernih tehnik.

Zelo popularne tehnike so predvsem skrivanje klju¢nih besed na spletni strani. Skrije se lahko z
uporabo Javascript ali CSS skript. Take vsebine spletni pajki ne morejo prebrati in so
spregledani. Zaloznik bi lahko z spodnjim primerom preprical spletnega pajka, da njegova
vsebina govori o spletnih igrah, ¢eprav je vsebina ¢isto drugacna.

<body style="margin: Opx; padding: Opx;" scroll="no">

<div style="display: none;">Vsebina ne bo vidna obiskovalcu ampak samo spletnemu
pajku</div>

<iframe src="http://spletnastran.com/vsebina” style="border: Opx; width: 100%;
height:100%;"></iframe>
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V tem primeru je vsebina skrita z CSS lastnostjo »display: none«. Medtem, ko vsebina z uporabo
HTML okna (po angl. frame), ni vidna spletnemu iskalniku in bo prikazana obiskovalcu spletne
strani.

Podobno se da doseci tudi tako, da se skrije vsebino, ki je vidna na zaslonu oziroma spletni strani
znotraj spletnega brskalnika. Vsebina prikazana desno spodaj v nevidnem kotu bo velikokrat
zanemarjena s strani obiskovalca, medtem ko lahko spletni skrbnik v tem predelu skrije kaksno
povezavo ali klju¢no besedo, ki bo pomagala zalozniku pri rangiranju na spletnem iskalniku.

Spammerji se velikokrat posluzujejo tudi prevezav na druge spletne strani. Tako je stran na kateri
uporabnik pristane Cisto drugacna od strani, katero je nameraval obiskati. To lahko spletni
skrbnik enostavno doseze z PHP preusmeritvijo, ki jo dolo¢i tako:

<?php
header( ‘Location: http://nova-povezava.com/druga-stran.html’ );
?>

Nekateri zalozniki pa uporabljajo HTML okno (frame), ki je razpotegnjeno ¢ez celoten zaslon.
Primer tega bi lahko izgledal takole:

<iframe src="http://nova-povezava.com/druga-stran.html” width="100%"
height="100%"></iframe>

Orodja, ki Google Webspam ekipa uporablja za odkrivanje neustreznih tehnik

Ocenjevalci uporabljajo predvsem Mozilla Firefox brskalnik ter dodatek »Web Developer«, Ki
omogoca lazje filtriranje in iskanje izvorne kode spletne strani. S tem orodjem lahko izklopijo
Javascript izvajanje in pregledajo, ¢e sluc¢ajno niso kaksne klju¢ne besede vrinjene. Omogoca jim
tudi izklop CSS kode, kjer na hitro ugotovijo, ¢e slu¢ajno kaksni elementi ne prekrivajo vsebine
na spletni strani. Ocenjevalci si spletno stran ogledajo predvsem kot navaden uporabnik in
poskusajo ugotoviti kakine nepravilnosti. Ce najdejo neustrezno stran, pogledajo kdo je lastnik z
uporabo spletnih orodij, kot je www.domaintools.com in pois¢ejo vse domene, ki so v lasti
lastnika. V skrajnih primerih tudi odstranijo vse njihove spletne strani iz Google-ovega spletnega
iskalnika.



http://www.domaintools.com/
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5. Sledenje in optimizacija CNA ponudb

5.1 Testiranje po delih (Split testing)

Za testiranje po delih je potrebno razdeliti promet obiskovalcev na dva ali ve¢ enakih delov. S
tem se omogoci testiranje enega ali ve¢ HTML elementov. Testirati je mozno graficne elemente,
velikosti elementov, obrazce, slike, ter ostale HTML elemente. Cilj takSnega testiranja je
ugotoviti kako lahko nek element povisa stevilo opravljenih akcij. Te akcije so lahko izpolnitev
obrazca, nakup, klik ali katera koli druga akcija, kjer je potreben klik na povezavo. Rezultat
uspesno opravljene akcije je konverzija. Konverzija je termin, ki se uporablja pri spletni prodaji.
Oznacuje t.i. konverzijske stopnje in odlozeno konverzijo, nakupe, ki se realizirajo na podlagi
n-kratne izpostavitve spletnim pasicam oglaSevalca, vendar brez klika nanjo. Visja kot je stopnja
opravljenih akcij, vi$ja je stopnja konverzij.

Testirati je mozno vsak HTML element na spletni strani. Najveckrat se uporablja A/B testiranje,
kjer se testira en element oziroma eno spremenljivko. Vendar se lahko z uporabo
multivariabilnega (z ve¢ spremenljivkami) testiranja, testira ve¢ elementov na enkrat, brez da bi
kaksna spremenljivka bila odvisna od druge.

5.1.1 A/B Testiranje

Gre za eno bolj pogostih nacinov testiranja tako na Internetu, kot tudi v statisticne namene. Cilj
takSnega testiranja je potrditi oziroma odvreci zastavljeno hipotezo, da sprememba nekega
HTML elementa prinaSa vi§jo konverzijo. Testira pa se najve¢ en element v enem ¢asovnem
intervalu.

5.1.2 Multivariabilno testiranje

Multivariabilno testiranje je proces, kjer se testira ve¢ kot en element in se lahko primerja z vec¢
A/B testi opravljenimi na eni spletni strani v enakem c¢asovnem intervalu. Potrebno pa je
zagotoviti, da so vsi dejavniki (elementi na spletni strani) med seboj neodvisni, saj lahko kakSen
element povzro€i nizje konverzije zaradi neskladnosti z drugim elementom. NajboljSe je izbrati
element, ki bo najbolj vplival na povisanje konverzije. Taki elementi so naslov, podnaslov, CNA
ponudba, cena, slika ter barvna kombinacija.
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Testirati je mozno na tri razlicne nacine oziroma metode pri multivariabilnem testiranju. Te
metode so:
® Diskretno odloéanje — Kjer se preucuje kako obiskovalec pride do Zelene akcije. Katere
korake je uporabil, da je priSel do cilja, ki si ga je zastavil zaloznik ter kako povisati
konverzijo.
® Optimalen naért (po ang. Optimal design) — Vkljucuje iteracije in faze testiranja. Ta
metoda omogoca spletnemu skrbniku poleg moznosti testiranja najvecjega Stevila moznih
permutacij testov v najkrajSem moznem c¢asu, Se moznost vpogleda v interakcije, relacije
in omejitve med elementi na spletni strani.
® Taguchi testiranje — Z velikim Stevilom moznih kombinacij se testira ve¢ dejavnikov na
spletni strani.

Kot primer Taguchi testiranja bi lahko testirali 6 razlicnih naslovov skupaj s 3 razli¢nimi ozadji.
Oba elementa med seboj nista odvisna in se jih lahko kombinira skupaj za Taguchi testiranje. Za
celoten test je potrebno pripraviti 18 kombinacij, ki so vidne spodaj:

3 strani z naslovom A

3 strani z naslovom B

3 strani z naslovom C

3 strani z naslovom D

3 strani z naslovom E

3 strani z naslovom F

6 strani z belim ozadjem

6 strani z modrim ozadjem
6 strani z rde¢im ozadjem

Naslov A bo prikazan na treh razli¢nih straneh, kjer bo ena stran ustvarjena z belim ozadjem, ena
z modrim ter ena z rde¢im ozadjem. Tak pristop omogoca, da so testirani vsi naslovi z enakimi
pogoji. Pri izdelavi takega poizkusa si je moZno pomagati z linearno algebro in matrikami.
Vendar je v danasnjih Casih veliko lazje najti aplikacijo, ki podpira multivariabilno testiranje.
Najvecja prednost tovrstnega testiranja je majhno Stevilo kombinacij. Kar omogoca spletnemu
skrbniku hitrej$o izdelavo omenjenih vzorcev. V primerjavi z A/B testiranjem, poizkus traja manj
Casa medtem Ko je stevilo obiskovalcev popolnoma enako.
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5.1.3 Aplikacije za testiranje po delih

Za multivariabilno testiranje so potrebna orodja oziroma aplikacije ter ustrezno znanje za
odkrivanje klju¢nih dejavnikov in moznosti za povisanje konverzij na spletni strani. Tovrstnih
aplikacij se posluzujejo predvsem vecja podjetja, kjer je optimizacija spletnih strani e posebno
pomembna. Vendar tudi za spletne skrbnike oziroma zaloznike obstajajo resitve, ki omogocajo
enostavno testiranje spletnih strani.
Najbolj znana aplikacija za testiranje po delih je Google Website Optimizer. Omogoc¢a nam A/B
testiranje ter tudi multivariabilno testiranje. Za testiranje je potrebno izdelati razli¢ne kombinacije
spletne strani, kjer je spremenjen doloCen element. Vsako razli¢ico spletne strani se vnese v
spletno aplikacijo za sledenje in enakomerno razdelitev prometa obiskovalcev. Aplikacija
splethemu skrbniku samodejno zgenerira Javascript kodo, ki se jo vnese v glavo HTML
dokumenta.

Primer take programske kode je viden spodaj:

<!I-- Google Website Optimizer Control Script -->
<script>
function utmx_section(){}function utmx(){}
(function(){var k='0361935102',d=document,l=d.location,c=d.cookie;function f(n){
if(c){var i=c.indexOf(n+'=");if(i>-1){var j=c.indexOf(';",i);return escape(c.substring(i+n.
length+1,j<0?c.length:j))}}}var x=Ff("_utmx"),xx=f("__utmxx"),h=I.hash;
d.write('<sc'+'ript src=""+
‘http'+(I.protocol=="https:'?'s://ssl":"://lwww")+'.google-analytics.com'
+'/siteopt.js?v=1&utmxkey="+k+'&utmx="+(x?x:")+'&uUtmxx="+(xXx?xx:") +'&utmxtime="
+new Date().valueOf()+(h?'&utmxhash="+escape(h.substr(1)):")+
" type="text/javascript™ charset="utf-8"></sc'+'ript>")})();
</script><script>utmx("url",'A/B");</script>
<!I-- End of Google Website Optimizer Control Script -->
<!I-- Google Website Optimizer Tracking Script -->
<script type="text/javascript">
var _gaq = _gaq || [I;
_gag.push(['gwo._setAccount’, 'UA-15926801-12");
_gaqg.push(['gwo._trackPageview', '/0361935102/test]);

(function() {
var ga = document.createElement(‘script’); ga.type = 'text/javascript’; ga.async = true;
ga.src = (‘https:" == document.location.protocol ? ‘https://ssl' : 'http://www') + '.google-

analytics.com/ga.js’;
var s = document.getElementsByTagName('script’)[0]; s.parentNode.insertBefore(ga, s);

1O;

</script>
<I-- End of Google Website Optimizer Tracking Script -->
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Taks$na programska koda razdeli promet obiskovalcev spletne strani na ve¢ enakih delov ter
omogoci sledenje interakcij obiskovalca. Poleg taksne kode pa je potrebno umestiti Se kodo za
vsako specifiéno stran. Umesti se jo med HTML element na spletni strani, ki se testira. Ce bi
spletni skrbnik Zelel testirati naslov »Dobrodosli«, bi programska koda izgledala takole.

<hl1>
<script>utmx_section("Headline™)</script>
Dobrodosli

</noscript>

</h1>

Zadnji korak, ki ga mora spletni skrbnik izvesti je posredovanje zahvalne spletne strani, kjer
obiskovalec pristane po uspesno opravljeni akciji. To je lahko zahvala za nakup ali pa potrdilo, da
da je izpolnjen obrazec uspes$no posredovan.

Po opravljenih nastavitvah, lahko spletni skrbnik spremlja realno-¢asovno analizo in primerjavo
med vsemi vzorci. Za uspeSen zakljucek oziroma potrditev hipoteze mora spletni skrbnik
priskrbeti zadostno Stevilo obiskovalcev ter pocakati nekaj Casa, da aplikacija izra¢una kdaj je
dolocen vzorec statisti¢no dovolj signifikanten za zakljucitev preizkusa.

Combination Estimated Conversion Rate Range [7] m&*‘%’:‘;ﬁ& %’;tj"ﬂtﬁl Imﬁmﬁ
Original 17.2% +8.4% | : —  0.08% —

mbination 11 30.9% £13% | i B89.3% 37.0% 79.3%
Combination & 29.5% +12% | ! B7.8% 26.3% 71.1%
Combination 9 28.8% £ 10% i B8.4% 19.2% B6.8%
Combination 6 26.7% £ 9.5% i B4.8% 8.88% 54.7%
Combination 8 24.4% + 10% i 776%  4.21% 41.3%
Combination 1 22.4% £ 10% { 70.3% 2.25% 29.9%
Combination 4 21.6% t9.8% i 68.1% 1.30% 25.4%
Combination 10 20.7% £ 9.2% | 65.1% 0.60% 20.2%
Combination 7 19.5% £ 9.0% { B0.1% 0.31% 13.2%
Combination 3 15.1% £ 8.7% { 40.2% 0.01% -12.6%
Combination 2 11.2% £ 7.0% { 22.3% 0.00% -34.8%

Slika 12: Primer Google Website Optimizer aplikacije za iskanje najboljse kombinacije
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5.2 Sledenje z uporabo slikovne tocke

Z uporabo sledenja z slikovno to¢ko (po ang. pixel tracking) lahko spletni skrbnik ugotovi, Ce je
obiskovalec uspesno opravil akcijo. Slikovna tocka je najmanjSa merska enota za vsako piko, ki
sestavlja neko graficno podobo. Gre za enostavno programsko skripto, ki se samodejno sprozi ob
uspesno zakljuceni akciji oziroma obisku dolo¢ene spletne strani. To je spletna stran, ki vsebuje
nevidno oziroma transparentno slikovno tocko, ki ni vidna na zaslonu.

Ob zahtevi za prenos te spletne strani oziroma HTML dokumenta, se poslje tudi zahteva za
prenos datoteke z slikovno toc¢ko. Datoteka vsebuje navodila za obveScanje spletnega skrbnika,
kdaj se je izvrsila konverzija ter Se izris slikovne tocke. Skripta je izdelana v programskem jeziku
PHP in se namesti na spletni streznik spletnega skrbnika. URL naslov pa se posreduje CNA
omrezju, ki se bo sprozil ob opravljeni akciji. Zaloznik v CNA omrezju lahko tudi zajame
poljubne parametre, ki so na voljo ob obisku obiskovalca. Vsak zaloznik lahko izdela poljubno
programsko kodo, vendar mora taksna skripta vsebovati Se izris slikovne tocke, ki je viden v
spodnjem primeru:

/I Glava dokumenta, ki sporoci da gre za slikovno datoteko

header( 'Content-type: image/gif');

Il 1zris slike

echo chr(71).chr(73).chr(70).chr(56).chr(57).chr(97).
chr(1).chr(0).chr(1).chr(0).chr(128).chr(0).
chr(0).chr(0).chr(0).chr(0).chr(0).chr(0).chr(0).
chr(33).chr(249).chr(4).chr(1).chr(0).chr(0).
chr(0).chr(0).chr(44).chr(0).chr(0).chr(0).chr(0).
chr(1).chr(0).chr(1).chr(0).chr(0).chr(2).chr(2).
chr(68).chr(1).chr(0).chr(59);
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5.3 Orodja za merjenje ucinkovitosti CNA ponudb

Gre za posebno programsko opremo, ki meri kolikokrat je bila CNA ponudba prikazana, kolik$na
je stopnja klikov oziroma podrobnejSe informacije, kot so podatki o tipu iskalnika, geografska
lokacija, operacijski sistem, promet, Stevilo obiskovalcev, Stevilo izvrSenih akcij itd. Za analizo
se lahko uporablja streznikov dnevnik, ki jih ustvari spletni streznik, vendar je taksna oblika
podatkov neprimerna za analizo, ker so podatki prikazani v tekstovni obliki. Zato spletni skrbniki
uporabljajo orodja, ki omogocajo pregleden grafi¢ni vmesnik ter filtriranje podatkov. Orodja se
namestijo na spletni streznik spletnega skrbnika. Obstajajo pa tudi orodja, ki shranjujejo podatke
na tujih spletnih streznikih.

Orodja, ki se namestijo na streznik spletnega skrbnika ponujajo najbolj natanéne podatke, saj
podatke pridobivajo iz strezniskih dnevnikov (po ang. log file). Primer take aplikacije je Piwik, ki
omogoca realno-casovno analizo. Velikokrat zaloznik potrebuje trenutne statistike o tem, kaj se
dogaja z njegovo promocijsko akcijo, in ne statistike, ki se obnavlja dlje ¢asa (dnevno ali
tedensko).

5.3.1 Google Analytics

Google Analytics je spletna aplikacija, ki omogoca vpogled v podrobnejSe informacije o
obiskovalcih spletne strani. Z orodjem lahko vidimo geografske podatke, kot so drzava, regija,
mesto, postna Stevilka, organizacija, ponudnik internetnetnih storitev (po ang. ISP). Na voljo pa
je tudi podatek iz katerega vira oziroma spletne strani je obiskovalec prisel, recimo spletni
iskalnik, CNK omreZje, spletna stran z slikovno pasico, email sporogilo ali PDF dokument. Zal
pa ne prepozna nekaterih placljivih virov, ki se velikokrat uporabljajo za testiranje u€inkovitosti
CNA ponudb. Taka so recimo PNO omrezja ter zasebna CNK omrezja. Zasebna CNK omrezja so
spletne strani, ki omogocajo uporabnikom izpolnjevanje CNA ponudb za primerno placilo.

Z Google Analytics orodjem lahko spletni skrbnik izve omejen profil njegovega obiskovalca ter
njegove klju¢ne interese. Omejen profil predvsem zato, ker SO na voljo samo dolocene
informacije. Podatki, ki so na voljo pa omogocajo zaloZzniku iskanje ustreznejSe in bolj uc¢inkovite
CNA ponudbe. Spletni skrbnik lahko spremlja tudi interakcije uporabnika spletne strani, kot je
vnos klju¢ne besede v spletnih iskalnikih, povpre¢ni ¢as na spletnem mestu, navigacija po
spletnem mestu, ter kdaj je zapustil spletno stran. Ceprav je Google Analytics najbolj popularno
orodje za merjenje obiskovalcev spletne strani pa ne zna prikazati podatkov v realnem casu.
Spodaj na sliki je prikazano Google Analytis orodje.
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Slika 13: Primer Google Analytics orodja za merjenje ucinkovitosti spletne strani
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Namestitev Google Analytics orodja

Ker gre za spletno aplikacijo, lahko spletni skrbnik dostopa do aplikacije preko spletnega
brskalnika. Potrebno je le ustvariti nov uporabniski racun na http://www.google.com/analytics
spletni strani. En uporabniski ra¢un pa lahko vsebuje vec spletnih strani, kjer lahko zaloznik meri
uc¢inkovitost svojih CNA ponudb. Za vsako spletno stran je potrebno umestiti Javascript
programsko kodo, ki se zgenerira v spletni aplikaciji. Javascript programska koda se umesti v
glavo vsake spletne strani oziroma HTML dokumenta. Primer programske kode je viden spodaj:

<script type="text/javascript™>
var _gaq = _gaq || [I;
_gag.push(['_setAccount’, 'UA-15926801-7");
_gag.push(['_trackPageview');
(function() {
var ga = document.createElement('script’); ga.type = 'text/javascript’; ga.async = true;

ga.src = (‘https:" == document.location.protocol ? 'https://ssl' : 'http://mwww') + '.google-
analytics.com/ga.js’;

var s = document.getElementsByTagName('script)[0]; s.parentNode.insertBefore(ga, s);

1O;

</script>

5.4 Skrivanje URL naslova in vira obiskovalcev

Skrivanje URL naslova je tehnika pri optimiziranju spletne strani za iskalnike, s katero se doseze,
da se spletnim iskalnikom prikaze drugacna vsebina spletne strani, kot jo vidijo ¢loveski
obiskovalci. Google tovrstno dejanje odsvetuje in lahko v skrajnem primeru onemogoci
uporabniski raun, ¢e zazna takSno ravnanje. Spletne strani kjer je skrivanje izvora obiskovalcev
uporabljen, odstranijo iz svojega indeksa. To pomeni, da take spletne strani v rezultatih iskanja ni
ve¢ mozno najti.


http://www.google.com/analytics
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Skrivanje izvora je nujna pri CNA omrezjih. Tako spletni skrbniki prikrijejo ali prikazejo
drugacen izvor obiskovalcev. S tem Zelijo skriti izvor in strategijo promocije CNA ponudb.
To se lahko naredi na dva nacina:

® Obiskovalcem se pokaze razlicno vsebino glede na to, s katerega IP naslova prihajajo.

® Obiskovalcem se pokaze razlicno vsebino glede na to, kako je obiskovalec identificiran v
poizvedbi (natanc¢neje v glavi http), ki od streznika zahteva prikaz doloCene strani. Spletni
iskalniki posiljajo na spletne strani svoje programe, ki so v glavi http identificirani kot
spletni pajki.

Ce bi lastniki CNA omrezij videli izvor obiskovalcev, bi lahko ugotovili klju¢ne besede za katere
spletni skrbnik placuje na oglasevalskih omreZjih kot je Google AdWords. Lastniki lahko tudi
kopirajo celotno ciljno stran, ker vedo kako ucinkovite so promocijske kampanje zaloZznika.
Zgodi pa se lahko tudi, da lastniki iz CNA omreZja izkljucijo zaloZnika, ker ga ve€ ne
potrebujejo.

Namen skrivanja URL naslova je lahko razlicen:

® Zavesti spletne iskalnike, da prikazejo spletno stran, ki je sicer ne bi prikazali.

® Obvestiti spletni iskalnik o vsebini, Ki je sicer ne bi bili sposobni locirati, ker je zajeta v
ne-tekstovni obliki, kot je npr. video ali Flash objekt.

® Pretentati spletne iskalnike, da bi neko spletno stran uvrstili vi§je med rezultate iskanj.

® Zavesti ¢loveske uporabnike spletnega iskalnika (npr. glede na opis neke strani, ki je
podan v iskalniku, obiskovalec misli, da bo prisel do podatkov o vremenu, pristane pa na
strani s pornografsko vsebino).

® Prikazati konkurenci druga¢no vsebino spletne strani (pri tem je potrebno poznati IP
naslove, s katerih konkurenca dostopa do strani).

Kako deluje tehnika skrivanja URL naslova (po ang. Cloaking)

Vsaki¢ ko nekdo na spletni strani klikne na povezavo, recimo http://google.com, bo lahko Google
videl iz katerega spletnega mesta je uporabnik priSel. Google to lahko vidi z preverjanjem HTTP
Referer lastnosti, Ki je shranjena v vsakem spletnem brskalniku. V tej lastnosti pa je na voljo
samo zadnja obiskana stran, tako da ni mozno sledenje ve¢ stranem.



http://google.com/
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Da bi spletni skrbnik skril izvor svojega obiskovalca, uporabi preusmeritveno skripto, Ki
obiskovalca preusmeri na drugo spletno mesto, kot je narekovala prvotna povezava. Taksne
prevezave se uporabljajo tudi pri CNA ponudbah. URL naslovi do CNA ponudb so dolgi in
neprimerni za uporabo na spletni strani zaloznika. Zato Zelijo tako povezavo skriti in oblikovati v
informativno povezavo. Povezave do CNA ponudb vsebujejo Se parametre, ki so potrebni za
prenos podatkov o zaloZniku ter beleZenje uporabnikovih interakcij. Tak naslov bi lahko izgledal
takole:

http://www.mb01.com/Ink.asp?0=4370&c=51907 &a=85336

Tako povezavo, lahko zaloznik oblikuje v krajSo povezavo, da ni vidno, da gre za oglasevalsko
vsebino. Kljub spremenjeni povezavi, pa lahko zaloznik ohrani vse parametre ¢e uporabi
preusmeritveno skripto napisano v programskem jeziku PHP ali Javascript. V programskem
jeziku PHP uporabimo stavek:

header( 'Location: http://www.mb01.com/Ink.asp?0=4370&c=51907&a=85336') ;

Spletna stran z tak§nim stavkom uporabnika samodejno preusmeri na CNA ponudbo. Ce ima
zaloznik veliko takSnih povezav, pa lahko uporabi aplikacijo, ki olaj$a ustvarjanje krajSih
povezav. Obstajajo pa tudi spletne aplikacije, kjer lahko zaloznik uporabi njihovo domeno za
preusmeritev. Primeri takih spletnih strani so bit.ly, adf.ly, fb.me, ter ostali.

Skrivanje z uporabo HTML oken

HTML okno je HTML gradnik, ki omogoca vkljucitev druge spletne strani ali dokumenta med
vsebino posamezne strani. Tovrstno pocetje je primerno, ¢e hoce zaloznik prikazati CNA
ponudbo znotraj njihove spletne strani. V tem primeru so uporabniki prepric¢ani, da je CNA
ponudba na voljo samo preko njihove spletne strani. Spodaj je primer z uporabo HTML okna:

<html>
<head>
<title>Oglas</title>
</head>
<body style="margin: Opx; padding: Opx;" scroll="no">

<iframe src="http://redirect.tracking202.com/CNAPonudba” style="border: OpXx;
width: 100%; height:100%;"></iframe>

</body>

</html>
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5.5 Rotacija in prilagoditev CNA ponudb na spletni strani

Vcasih zeli zaloznik prikazati dinami¢ne oglase oziroma CNA ponudbe, kar lahko doseze z
menjavanjem slikovnih pasic v razli¢nih ¢asovnih obdobjih oziroma terminih. Vsaki¢, ko se
spletna stran ponovno nalozi, pride do nove rotacije. Tak$na dinami¢na vsebina spletne strani
povisa interakcijo obiskovalcev ter obenem konverzijo CNA ponudb. Zaloznik lahko
uporabnikom spletne strani ponudi naklju¢no menjavanje CNA ponudb ali pa prikaze primerno
CNA ponudbo glede na lokacijo uporabnika.

Prilagoditev CNA ponudb glede na lokacijo uporabnika

CNA ponudbe, ki so prilagojene samo za lokalne obiskovalce lahko dosezejo visjo ucinkovitost
oziroma konverzije CNA ponudbe. Spletni skrbniki lahko izvejo drzavo vsakega spletnega
obiskovalca na podlagi IP naslova. Vsaka drzava oziroma ponudniki internetnih storitev imajo
zakupljeno doloc¢eno predpono v IP naslovu. Seznam vseh predpon, ki so ze razdeljene po
drzavah je mozno najti na Internetu. S tem si spletni skrbnik lahko ustvari programsko skripto, ki
glede na IP naslov obiskovalca prikaze CNA ponudbo, ki je na voljo v jeziku obiskovalca. Primer
skripte za izpis ustreznega oglasa v programskem jeziku PHP, bi lahko izgledal takole:

if($country == 'SI")

{

echo ‘<a href="http://spletnastran.com/oglas slo”>

<img src="http://spletnastran.com/images/oglas_slo” /></a>’;
b

{
else if($country == 'US")
echo ‘<a href="http://spletnastran.com/oglas us”>
<img src="http://spletnastran.com/images/oglas_us” /></a>’;
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6. Promocija CNA ponudb kot dodaten vir
zasluzka

Danes obstaja na Internetu ogromno informacij in ¢lankov o sluzenju denarja preko Interneta.
Vse bolj pogosti pa so tudi oglasi, kjer v veliki meri zavajajo navadne uporabnike, da opravijo
dolo¢eno akcijo. Tak$ni oglasi so v veliki veCini primerov neresni¢ni, ker prikazujejo sanje
vsakega uporabnika, vendar ne prikazujejo informacij za dosezek takih rezultatov. Motivacija je
najveckrat kar denar, vendar se poleg ckonomske samopomoci vse bolj pogosto pojavlja potreba
po Custveni in psiholoski samopomoci.

6.1 Raziskava CNA ponudb

Preden se zaloznik zac¢ne ukvarjati z promocijo CNA ponudb je potrebno opraviti raziskavo trga
in najti ustrezno niso. Nisa je del trga, ki je Se neraziskan in predstavlja veliko moznosti za izbiro
primerne CNA ponudbe. Zaloznik izbere niSo glede na potrebe njihovih bodoc¢ih uporabnikov
spletne strani. Potrebe in interese uporabnikov pa lahko najde z spletnimi orodji. Vsako izmed
orodij razkrije samo dolocen profil uporabnika. Z uporabo ve¢ orodij naenkrat pa lahko zaloznik
najde ustrezno CNA ponudbo. Eno izmed takih orodij je Ebay Pulse in Amazon Bestsellers, ki
nam razkrijeta najbolj popularne izdelke v njihovi spletni trgovini. Iz takih izdelkov je mogoce
ugotoviti trend in najti novo niso. Google tudi ponuja svojo aplikacijo imenovano Google Trends,
Ki razkrije najbolj iskane kljuéne besede. Ponuja pa $e filtriranje klju¢nih besed, glede na izbran
trg. Bolj konkretne Stevilke pa so na voljo v Google orodju za klju¢ne besede. Pove nam
povprecno Stevilo iskanj kljuéne besede v enem mesecu. Primer iskanja kljucne besede v orodju
za kljuéne besede pa je viden spodaj.
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| Iskalni izrazi (1)

[] Kljuéna beseda Konkurenca Globaina mesecna iskanja > Lokalna mesecna iskanja (2
m evro nizka 1.000.000 40.500
Pojdi na stran: }:} PrikaZi vrstice: | 50 EJ

| Predlogi za klju¢ne besede (52)

[] Kijucna beseda Konkurenca Globalna mesecna iskanja > Lokalna mesecna iskanja (2
([ dolar evro nizka 6.600 2.400
[ evro dolar nizka 6.600 2.400
(W evro kuna nizka 5.400 1.300
[ srednji kurs evro nizka 4.400 =10
[ evro denar nizka 4.400 300
] denar evro nizka 4.400 390
[ kune evro nizka 2.900 1.000
([ tecaj evro nizka 2.400 1.600
([ evro 3ola nizka 1.900 1.900
] evro kovanci nizka 1.900 1.900
[ kovanci evro nizka 1.900 1.900

Slika 14: Prikaz povprecnega Stevila iskanj klju¢ne besede v Google orodju za klju¢ne besede

Raziskavo trga je vedno potrebno opraviti iz potreb in interesov uporabnikov. Ce je zanimanje
visoko, lahko zaloZnik sklepa, da Ze obstaja neka reSitev oziroma produkt, ki zadovolji to
potrebo. Ta produkt oziroma CNA ponudba pa mora biti na voljo v CNA omreZjih, saj drugace
ne bo mogel promovirati.

6.2 Prijava v CNA omreZja

Trenutno obstaja ogromno Stevilo CNA omreZij in skoraj vsak dan se prikaze kak$no novo.
Preden se zaloznik prijavi v CNA omrezje pa mora ugotoviti ali izbrano CNA omreZje redno
1zplaCuje svoje zaloznike. Nemalokrat se je ze zgodilo, da so lastniki omrezij odstranili zaloznike
in obdrZali ves denar. Bolj znana CNA omreZja si tega ne morejo privosciti, saj Zelijo prepricati
gimveé zaloznikov, da vstopijo v njihovo omrezje. Ceprav se lahko v CNA omrezje prijavi vsak
preko spletnega obrazca, pa se lahko zgodi, da kaksnega ne sprejmejo. Razlogi so lahko
nepopolno izpolnjena aplikacija, netocni podatki ali pa neustrezno znanje za promocijo CNA
ponudb. Vsako aplikacijo preveri partnerski — affiliate manager, ter tudi poklice na posredovano
Stevilko za kratek intervju. S takim pristopom izloc¢ijo neprimerne zaloznike, ki ne bi znali
ucinkovito promovirati CNA ponudbo od oglasevalca.
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6.3 Izbira CNA ponudbe

Po vstopu v CNA omrezje ima zaloznik dostop do vseh CNA ponudb, ki so na voljo v tem
omrezju. Ceprav lahko zaloznik takoj izbere CNA ponudbo in za¢ne z promoviranjem, pa lahko
zaide na tezave, ¢e njegov vir obiskovalcev ni primeren za oglaSevalca. Oglasevalec lahko za
vsako CNA ponudbo izbere vire obiskovalcev, kot so socialna omrezja, spletna iskanja, direktne
povezave, email oglasevanje, CNK ter drugi. Zato mora zaloznik prebrati pravila za vsako CNA
ponudbo posebej. Nekatere CNA ponudbe znotraj omrezja so lahko tudi zasebne in namenjene
zgolj za najbolj izkusene zaloznike. Tako CNA ponudbo odoborijo zaloZniku Sele po osebnem
pogovoru z oglasevalcem. Na spodnji sliki je viden seznam CNA ponudb znotraj CNA omreZij.
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Slika 15: CNA ponudbe znotraj CNA omreZja
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6.4 Recesija v CNA omreZjih

Ceprav nekatere CNA ponudbe ne prinasajo ve¢ podobnih rezultatov kot v preteklih letih pa
takSno stanje ni pogojeno z trenutno recesijo v realnem svetu. Razlog ni v tem, da oglasevalci
nimajo veC denarja za oglaSevanje na omrezjih ampak dejstvo, da je trg zaloznikov prezasicen
in so se zasluzki porazdelili. Nekateri zalozniki so to obcutili, ko se jim je zasluzek znizal iz
$10.000 na vsega $2.000 na mesec. Taks$ne zneske ni mogoce primerjati z navadnimi placami,
saj gre za relativno hiter zasluzek, ki se iz meseca v mesec dramati¢no spreminja ali celo
usahne, ¢e promocijske metode ne delujejo ve€. Trgi se spreminjajo in konkurenca postaja vse
ostrejSa. Zato so zaloziki primorani iskati vedno novejse niSe, ki jim bodo omogocale reden
zasluzek.
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Zakljucek

Internet je v kratkem Casu dosegel izjemen razvoj, kar lahko pripisemo predvsem svobodi govora
in moznosti neprestanega razvoja novih idej. Ena izmed takih idej je tudi sistem CNA, ki
omogoca oglasevalcem ugodnejSe oglasevanje v primerjavi z drugimi nacini oglasevanja, hkrati
pa omogoca zaloznikom relativno hiter zasluzek. CNA sistem ni prvi, ki je omogocil izplacila
denarja za svoje zaloznike, saj so pred njimi Zze obstajala partnerska omrezja ter omrezja CNK.
Vendar so tako kot omrezja CNK, tudi omrezja CNA dozivela obcuten padec pri individualnih
vsotah izplacila za svoje zaloznike, kar lahko pripiSemo visjemu Stevilu zaloznikov v CNA
omreZjih.

Z diplomsko nalogo sem Zzelel prikazati kako delujejo CNA omreZja in kateri so klju¢ni
udelezenci, brez katerih CNA omrezje ne more delovati. Osredotocil sem se predvsem na vlogo
zaloznika, saj tudi sam aktivno sodelujem pri promociji CNA ponudb. Kljub enostavnosti
uporabe pa ostajajo CNA omrezja skrita navadnim uporabnikom, saj so trenutno bolj popularna
CNK omrezja. Velika vecina uporabnikov tudi odneha takoj ko niso sprejeti v CNA omrezje,
kljub temu, da je danes ogromno CNA omreZij.



47 | Diplomska naloga

Literatura in viri

[1] (2012) Cost per action - Wikipedija, dostopno na:
http://goo.gl/czZUN

[2] (2011) Spletno oglasevanje — Wikipedija, dostopno na:
http://goo.gl/dvezv

[3] (2011) Spletni iskalnik — Wikipedija, dostopno na:
http://goo.gl/E5bT]

[4] (2011) Search Engine Land’s Guide To SEO, dostopno na:
http://goo.gl/b3bZT

[5] (2009) Prosper202 Scripts, dostopno na:
http://goo.gl/gWMO0q

[6] (2008) Google Analytics Wikipedija, dostopno na:
http://goo.gl/sxRL2

[7] (2009) GeolP Country Location — PHP Script, dostopno na:
http://goo.gl/11nAC

[8] (2010) Email Marketing Wikipedija, dostopno na:
http://go0.gl/R2gDv

[9] (2010) Socialna omrezja: Facebook in Twitter, dostopno na:
http://goo.gl/qvdIF

[10] (2008) Catalyst Reports: Fundamentals of Mobile and Mobile Marketing, dostopno na:
http://goo.gl/JoLPZ

[11] (2011) Using Google Website Optimizer with HubSpot, dostopno na:
http://goo.gl/WzsQf

[12] (2011) Videoposnetek - Part2 - Create Your Own Android and iPhone Ads, dostopen na:
http://goo.gl/u78ZI



http://goo.gl/czZUN
http://goo.gl/dvezv
http://goo.gl/E5bTj
http://goo.gl/b3bZT
http://goo.gl/qWM0q
http://goo.gl/sxRL2
http://goo.gl/11nAC
http://goo.gl/R2qDv
http://goo.gl/qvdIF
http://goo.gl/JoLPZ
http://goo.gl/WzsQf
http://goo.gl/u78Zl

48 | Diplomska naloga

[13] (2007) Slovar terminov v spletnem oglasevanju, dostopno na:
http://goo.gl/ttj9l



http://goo.gl/ttj9l

	nebojša djekanović
	Djekanovic

