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1. Povzetek

Namen diplomske naloge je analiza treh popularnih informacijsko-komunikacijskih storitev, ki
jih uporabljamo za komunikacijo in trzenje preko elektronske poste in kratkih sporocili SMS.
Poleg opisa najpomembnejsih funkcionalnost, ki nam jih omogoca vsaka izmed storitev, se v
diplomskem delu osredotocamo tudi na opredelitev prednosti in slabosti vsake storitve, ter
podajanje idej in predlogov za morebitne izboljSave.

Kljuéne besede: elektronska posta, sporoc¢ila SMS, trZzenje, masovna komunikacija, iContact,
Clickatell



2. Uvod

Z razvojem tehnologije in svetovnega spletna so zelo razvili tudi razli¢ni na¢ini tekstovne
masovne komunikacije, med katerima Ze nekaj ¢asa zaradi svoje uporabnosti in ostalih
karakteristik dominirata elektronska posta in kratka sporocila SMS.

Posledi¢no temu na trgu obstaja zelo veliko ponudnikov programske opreme in drugih storitev, ki
nam omogocajo upravljanje in posiljanje masovne elektronske poste in kratkih sporoc¢il SMS.

Ker se v svojih projektih redno in intenzivno posluzujem dela in poSiljanja masovne elektronske
poste in sporoc¢il SMS, sem se odlocil, da bo ravno to podroc¢je idealna tema za diplomsko
nalogo.

Tematika tega diplomskega dela je analiza, opis in konstruktivna kritika treh informacijsko-
komunikacijskih storitev, ki jih uporabljamo predvsem za enosmerno masovno komunikacijo po
elektronski posti in sporocilih SMS s potencialnimi ali obstoje¢imi strankami.

Te storitve so:

e iContact: Spletna storitev, ki omogoca posiljanje masovnih e-mail sporocil.

e Clickatell SMS Communicator: Spletna storitev, ki omogoca posiljanje masovnih SMS
in MMS sporo¢il preko Ze izdelanega spletnega vmesnika, ter prejemanje in avtomatsko
obdelavo odgovorov

e Clickatell SMS Gateway: Spletna storitev, ki omogoca posiljanje SMS in MMS
sporo¢il iz lastnih spletnih aplikacij preko vmesnika API (Application Programming
Interface)

Poleg same analize, opisa in kritike bomo v diplomskem delu za vsako izmed storitev predstavili
tudi ideje in priloznosti za morebitne izbolj$ave, ki temeljijo predvsem na izku$njah iz prakse in
uporabe.



3. iContact.com

3.1 Predstavitev in opis

iContact.com je inovativna storitev za masovno komuniciranje preko elektronske poste za mala in
srednje velika podjetja. Storitev iContact.com med drugim uporabniku omogoca ustvarjanje in
posiljanje masovnih elektronskih sporocil, ter spremljanje porocil in statistike o u¢inkovitosti
kampanj v realnem Casu.

Orodja za upravljanje kontaktov in seznamov

Ucinkovito masovno komuniciranje preko elektronske poste se pri¢ne s skrbno organizirano
podatkovno bazo elektronskih naslovov, ki jih lahko uporabnik organizira v sezname in
segmente. Spodaj navedena orodja in funkcionalnosti uporabniku omogocajo ravno to.

Spletni obrazci za vpis: Uporabnik lahko hitro in enostavno izdela spletni obrazec, ter ga
vstavi na svoje spletno mesto. Pred tega spletnega obrazca se lahko obiskovalci njegovega
spletnega mesta vpisejo in dodajo v enega izmed seznamov v svojem racunu.

Samodejno upravljanje kontaktov: Kontakti se lahko samodejno vpisejo ali izpisejo iz
enega ali ve¢ seznamov.

Dodajanje kontaktov: Enostavni spletni vimesnik kadarkoli omogoca uporabniku
enostavno dodajanje novih kontaktov. Le-te lahko uporabnik doda enega po enega ali pa
uporabi moznost za uvoz vecjega Stevila kontaktov iz datoteke Excel ali CSV.

Napredno spremljanje odzivov vsakega izmed kontaktov: Storitev uporabniku ponuja
obsirna porocila in statistiko za vsako akcijo, ki ga je posamezni kontakt opravil kadarkoli
v preteklosti kot odziv na prejeto elektronsko sporocilo.

Samodejno upravljanje odbijajocih se sporo¢il: Ko iContact.com zazna, da se je
zadnjih pet sporocil odbilo ob naslovljenega kontakta, sistem taksen kontakt samodejno
odstrani iz seznama, ter s tem uporabniku prihrani tako ¢as kot tudi denar.

Posredovanje sporodil prijateljem: Vsako elektronsko sporocilo v nogi vsebuje
povezavo, s katero lahko prejemnik komurkoli enostavno posreduje prejeto sporocilo.
Segmentacija seznamov: Ta funkcionalnost uporabniku omogoca, da razdeli kontakte na
segmente glede na izbrane kriterije, ter jim tako poSilja Se bolj ciljna sporocila.
Personalizacija elektronskih sporodil: Uporabnik lahko v vsako elektronsko sporocilo
vstavi ime, priimek in ostale podatke, ki so povezani s prejemnikom, ter tako naredi
elektronska sporocila Se bolj osebna, mamljiva in u¢inkovita.

Orodja za ustvarjanje elektronskih sporocil
iContact.com omogoca uporabniku hitro in enostavno ustvarjanje elektronskih sporo¢il lepega in
profesionalnega izgleda. Uporabniku so na voljo spodaj nastete funkcionalnosti:

Vec kot 300 predlog za elektronska sporocila: Uporabnik lahko svoja elektronska
sporocila ustvari iz Ze pripravljenih grafi¢nih predlog. Na ta na¢in se mu ni potrebno



ukvarjati z lastnoro¢nim oblikovanjem elektronskih sporo¢il, temve¢ zgolj z njihovo
vsebino.

e MessageBuilder™: To orodje omogoca uporabniku, da hitro in sestavno sestavi
elektronsko sporocilo iz naprej pripravljenih gradnikov, ki je uporabnik lahko vstavi in
poveze hitro, enostavno in brez prehodnega znanja graficnega oblikovanja, spletnega
oblikovanja in programiranja.

o WYSIWYG urejevalnik besedila: WYSIWYG v angles$¢ini pomeni »What You See Is
What You Get« (slo. »to kar vidis, to dobi$«) in je urejevalnik besedila, s pomocjo
katerega lahko uporabnik hitro in enostavno stilsko oblikuje elektronska sporocila in
vanje vstavlja elemente kot so tabele, slike in animacije.

e SpamCheck™: To orodje uporabniku omogoca, da hitro preveri, kakSna moznost
obstaja, da ponudniki elektronskih nabiralnikov elektronsko sporocilo oznacijo kot
nezazeleno posto.

e Streznik za nalaganje slik: Vsak uporabnik prejme tudi prostor na spletnem strezniku,
na katerem lahko upravlja in s slikami, ter jih enostavno vstavlja v elektronska sporodila.

e Ustvarjanje, upravljanje in spremljanje spletnih anket: Uporabnik lahko v svojem
raéunu enostavno ustvari in kontaktom poslje spletno anketo. Uporabnik lahko za vsako
poslano anketo seveda spremlja tudi rezultate in odzivnost kontaktov.

Visoka stopnja dostavljivosti

Velika prednost storitve iContact.com je tudi visoka stopnja dostavljivosti. Prvi cilj pri
masovnem posiljanju masovnih elektronskih sporocil je namrec¢ ta, da elektronsko sporocilo
dejansko prispe v nabiralnik prejemnika in da ne sprozi algoritmov, ki zaznavajo in filtrirajo
nezazeleno posto.

Dostavljivost elektronskih sporocil poslanih s storitvijo iContact.com ocenjuje neodvisno
podjetje Pivotal Veracity, ki ocenjuje da dostavljivost storitve iContact presega 99%.

IzKljucCevanje izbranih seznamov pri poSiljanju

Kontakti so v uporabniskem raunu shranjeni in organizirani v seznamih. Ker je isti kontakt
lahko shranjen v ve€ razli¢nih seznamih, lahko uporabniku veckrat pride prav izklju¢evanje
kontaktov iz poSiljke.

Pri posiljanju elektronskega sporocila lahko uporabnik dolocene sezname naslovnikov povsem
izklju¢imo iz posiljke. Ta moznost je zelo uporabna, saj lahko na ta nac¢in pove€amo odzivnost in
ucinek posiljanja.

Porocila in statistika poSiljanja
Merjenje odziva in rezultatov je eden glavnih temeljev za u¢inkovito komunikacijo preko
elektronske poste. Ce namreé ne vemo, kaksni so rezultati, teh rezultatov niti ne moremo



izboljsati. To velja Se zlati v komuniciranju z namenom oglaSevanja, trZzenja ali prodaje, kjer
lahko vsaka malo izbolj$sava mo¢no vpliva na konéni rezultat posamezne kampanje.

iContact.com za vsako uspe$no poslano elektronsko sporocilo pripravi in v realnem ¢asu
posodablja obsirno porocilo s statistiko, v katerem uporabnik vidi:

e koliksen odstotek prejemnikov je odprlo sporocilo,

e kliknilo odstotek prejemnikov je kliknilo na povezavo v sporo¢ilu,

e kolikSen odstotek sporocil je bil uspesno dostavljen prejemnikom,

e koliksen odstotek sporocil se je zaradi neveljavnega naslova na polnega prejemnikovega
nabiralnika odbilo,

e kolikSen odstotek prejemnikov se je izpisalo iz seznama,

e ter Se mnogo vec.

Lekcija 1: Kako izbrati pravi poslovni model, ki 698

vam bo prinesel najveC zasluzka in svobodo! contacts

sent to

Scheduled for: Day 0

Unsubscribed @ 13

Opened @ 483 contacts 635 opens
Forwarded (2] 0

28 Bounced @ 17 contacts

Commented € 0
\' m No Info © 198 contacts Complained (2] 0
Delivered @ 681

65% Clicked @ 456 contacts = 591 clicks

Slika 1. Porodilo s statistiko za izbrano ze poslano elektronsko sporocilo

Ker iContact.com naredi lo¢eno statisti¢no porocilo za vsako poslano elektronsko sporocilo,
lahko seveda primerjamo rezultate razli¢nih poslanih sporo€il, s ¢imer lahko ugotovimo, kaj
dobro deluje in kaj ne.

Se ena izjemno uporabna moznost, ki jo omogo&a iContact.com, je spremljanje statistike za
vsakega prejemnika loceno. Tako lahko za vsakega prejemnika natanéno vemo, kdaj in kako se je
odzval na nasSe sporocilo.



Report Type: icks opens r fo ut k forward comment [F] show Expanded Data
Kleme gmail.com) Nov 10, 2011 06:13 PM 7 opens
Marke sevan@quest.arnes.si) Nov 11, 2011 04:45 AM 3 opens
Zeljke Nov 11,2011 03:41 AM 3 opens
Dragi Nov 11,2011 02:45 AM 3 opens
JURE @ Nov 11, 2011 11:58 AM 2 opens
Danic mail_com) Nov 11,2011 01:29 AM 2 opens
Darkc ol.net) Nov 13,2011 02:12 AM 1 opens
Uros ¢ mail_com) Nov 13, 2011 02:02 PM 1 opens
Bostje DSIOL.NET) Nov 12, 2011 03:39 AM 1 opens
Bostjz sostian@gmail.com) Nov 12,2011 01:34 PM 1 opens
Renat AN@GMAIL.COM) Nov 11,2011 12:52 AM 1 opens
Aljaz 2gmail.com) Nov 11,2011 12:52 PM 1 opens
Dunja Nov 11,2011 12:37 AM 1 opens
Matej Nov 11, 2011 11:06 AM 1 opens
Marti Nov 11,2011 09:03 AM 1 opens
IRSA « Nov 11, 2011 08:05 PM 1 opens

Slika 2. Poro¢ilo o branosti za vsakega prejemnika posebe;j

iContact.com omogoca tudi izvoz poroéil in statistike v .CSV datoteko, ki jo lahko odpremo,
urejamo in uporabljamo v orodjih kot so Microsoft Excel, OpenOffice Calc ali Google
Dokumenti.

Lekcija 1: Kako izbrati pravi poslovni model, ki 698

vam bo prinesel najveC zasluzka in svobodo! contacts

sent to

Scheduled for: Day 0

= D Unsubscribed Q 13
593 Opened © 483 contacts 635 opens
Forwarded 2] 0
b8l Bounced @ 17 contacts
Commented (2} 0
rii 8 No Info © 198 contacts Complained Q 0
Delivered 12} 681

65% Clicked @ 456 contacts 591 clicks

Slika 3. Izvoz statistike porocila za poslano elektronsko sporocilo v datoteko Excel

Integracija z drugimi operacijskimi sistemi in aplikacijami

Uporabnik storitve iContact.com ima moznost integracije spletnih kampanj s trenutno
najpopularnej$imi operacijskimi sistemi in aplikacijami, ki so prirejene z namenom, da pove¢amo
enostavnost in uporabnost storitve iContact.com



iContact.com za Apple iPhone

Uporabnik storitve iContact.com lahko svoje kampanje upravlja direktno iz svoje naprave Apple
iPhone. Na sezname lahko dodaja nove kontakte, preveri elektronska sporo¢ila in spremlja
statisti¢na porocila za vsako poslano posiljko.

iContact.com za Android™

Stevilo naprav z operacijskim sistemom Android se poveéuje iz meseca v meseca. Ce ima
uporabnik storitve iContact.com napravo z operacijskim sistemom Android, lahko svoje
kampanje ureja, upravlja, nadzira in spremlja direktno iz svoje mobilne naprave.

Dodatek za sistem za upravljanje s spletnimi vsebinami Wordpress

WordPress je izjemno priljubljena in uporabna odprtokodna spletna programska oprema, ki je
namenjena izdelavi, urejanju in posodabljanju spletnih mest in dnevnikov. Wordpress je
priljubljen predvsem zaradi enostavne uporabe, brezpla¢nosti in $tevilih dodatkov, s katerimi
lahko enostavno nadgradimo spletno mesto.

Eden taks$nih dodatkov je tudi dodatek, s katerim lahko uporabnik storitve iContact.com na svojo
spletno mesto ali dnevnik hitro in enostavno doda obrazec, preko katerega se elektronski naslovi
obiskovalcev, ki se vpisejo v novice, samodejno shranijo v enega ali ve¢ seznamov v aplikaciji
iContact.com.

Dodatek za sistem za upravljanje s spletnimi vsebinami Joomla

Joomla je eden izmed najzmogljivej$ih in najpopularnej$ih odprtokodnih sistemov za upravljanje
s spletnimi vsebinami na svetu. Joomla je bile Ze mnogokrat nagrajena z razlicnimi nagradami in
priznanji, uporablja pa se tako za pogon enostavnih, osebnih strani kot kompleksnih poslovnih
spletnih mest.

Dodatek z imenom J!Contact omogoc¢a enostavno integracijo in sinhronizacijo registriranih
uporabnikov spletnega mesta, ki jo poganja Joomla, s storitvijo iContact. VVsak uporabnik, ki ste
registrira na spletni strani, ki jo poganja Joomla, se lahko hitro in enostavno vpiSe na kateregakoli
izmed ponujenih seznamov prejemnikov v uporabnikovem rac¢unu iContact.

Dodatek za sistem za upravljanje s spletnimi vsebinami Drupal
Tudi Drupal je popularen odprtokodni sistem za upravljanje s spletnimi vsebinami na svetu, na
katerem danes teCe veliko spletnih dnevnikov, portalom in spletih mest.

Ce uporabnik storitve iContact.com uporablja spletna mesta, ki jih poganja sistem Drupal, se
lahko obiskovalci spletne strani hitro in enostavno vpiSejo na katerega izmed seznamov
prejemnikov v storitvi iContact.com.

Uporabnik lahko upravlja svoj iContact.com racun kar direktno iz Drupal vmesnika svojega
spletnega mesta, pregleduje pa lahko tudi sezname prejemnikov in spremlja statisti¢na porocila za
vsako posiljko posebe;j.
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3.2 Prednosti

Ceprav je na trgu kar nekaj konkuren¢nih ponudnikov storitev za trzenje z e-posto, ima storitev
iContact.com po mojem mnenju nekaj velikih prednosti pred temi ponudniki. Spodaj nastete in
opisane prednosti so bile poleg vseh funkcionalnosti, ki jih omogoca storitev iContact.com, tudi
primerni razlog, zakaj danes pri svojih projektih uporabljam zgolj in samo to storitev.

Brezplacen preizkus

Od ostalih konkuren¢nih storitev se storitev iContact.com razlikuje tudi po tem, da uporabniku
omogoca brezplacen preizkus. Uporabnik se lahko registrira in odpre svoj ra¢un popolnoma
brezplacno, kar je zagotovo dobro strategija.

Ceprav je brezplaéni radun omejen na najve¢ 500 kontaktov, lahko novi uporabnik preizkusi
delovanje in uporabo storitve v praksi, brez da bi mu za to bilo potrebno karkoli placati. Seveda
lahko uporabnik hitro in enostavno presedla iz brezpla¢nega racuna v plaéljivega, kjer za dokaj
nizek mesecni znesek prejme Stevilne moznosti, ki sem jih ze opisal.

Email & Social Media Cimemiten R (1) inbvbeadbisc i

: : : J email campaigns need
All-in-one email and social media

; ; @1 Facebook & Twitter Contact Management
marketmg SOIUtIOﬂ a Post, schedule, and track Facebook Grow your followers, fans, and
and Twitter messages bers
- Reporting () Customer Support
Use powerful reporting to see the Get award-winning, expert product
results that matter support

Slika 4. Brezplacni preizkus storitve

Uvoz kontaktov brez posiljanja sporocila za potrditev

Storitev iContact.com je ena redkih storitev, ki pri uvozu kontaktov iz datoteke ali prenosu
kontaktov iz enega v drug seznam kontaktom ne poslje potrditvena sporocila s povezavo za
potrditev vpisa oziroma prenos. V naslednjih odstavkih bom obrazlozil, zakaj je to po mojem
mnenju izjemno velika in pomembna prednost.

Zaradi nara$¢ajoce koli¢ine nezaZelene e-poSte in uporabnikov, ki hote ali nehote posiljajo
nezazeleno e-poSto, ima ve€ina ponudnikov za poSiljanje masovnih sporo€il vgrajeno kar nekaj
mehanizmov, ki preprecujejo zlorabo celotnega sistema za posiljanje nezazelene e-poste.

Eden tak$nih mehanizmov je poSiljanje za potrditev vpisa v seznam. Takoj ko uporabnik storitve
z uvozom iz datoteke ali ro¢no doda nove kontakte v novi seznam ali enega izmed obstojecih
seznamov v svojem racunu, ali pa ko se nekdo preko spletnega obrazca sam vpise v e-novice,
sistem samodejno vsakemu na novo dodanemu kontaktu poslje sporocilo s povezavo za potrditev
vpisa. Ko prejemnik kliknite to povezavo, s tem tudi sam potrdi, da Zeli vpisan na seznam.
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Ceprav je ta mehanizem dobrodogel in uporaben pri spletnih obrazci, preko katerih se obiskovalci
spletne strani lahko sami vpiSejo v e-novice, pa lahko ta mehanizem povzroca velike tezave in
izgube pri masovnem uvazanju kontaktov iz datoteke ali zgolj prenosu kontaktov iz enega v drug
seznam.

Velikokrat je zaradi razlicnih potreb in namenoV v racun potrebno uvoziti obstojece kontakte iz
datoteke ali zgolj premakniti obstojete kontakte iz enega v drug seznam. Ce sistem ob vsakem
taksnem dogodku kontaktom poslje e-mail sporocilo s povezavo za potrditev vpisa, uporabnik in
lastnik seznama s tem pri vsakem uvozu izgubi dolo¢en odstotek kontaktov, ki vpisa ali premika
zaradi razli¢nih razlogov ne potrdijo. 1zguba kontaktov pa je obi¢ajno seveda posredno povezana
tudi z izgubo prihodka pri masivnih kampanjah.

Kot sem Ze omenil, je iContact.com izmed vseh konkurenénih ponudnikov na trgu edini, ki pri
uvozu kontaktov iz datoteke ali prenosu kontaktov iz enega v drug seznam kontaktom ne poslje
potrditvena sporocila s povezavo za potrditev vpisa oziroma prenos, ¢e uporabnik tega ne zeli. To
uporabniku omogoca veliko fleksibilnosti in svobodo pri upravljanju svojega racuna.

Ce pa uporabnik Zeli vklopiti to moznost in Zeli, da na novo uvozeno oziroma dodani kontakti
potrdijo vpis s klikom na potrditveno povezavo, lahko uporabnik to naredi hitro in enostavno. Pri
uvazanju kontaktov iz datoteke poleg seznama, v katerega zeli uvoziti kontakt, doda kljukico pri
moznosti »Zahtevaj potrditev«. (ang. Require Confirmation).

Locate file on your computer®

Supported file types: .xls (Microsoft Excel spreadsheet), owef (WCard), and .csv (Comma Separated Values).

Choose File | Mo file chosen

[l Require Confirmation

If checked, contacts are not added until you compose and send the confirmation-request email (steps follow). Te confirm their subscriptig
email contains. Learn Maore

Upload Contacts

Slika 5. Uvazanje kontaktov v racun

Uporabniku prijazen vmesnik
Se ena velika prednost storitve iContact.com je enostaven, razumljiv in prijazen vmesnik, ki
uporabniku omogoca hiter dostop, upravljanje in delo s svojim racunom.

Storitve za poSiljanje masovnih sporocil imajo obicajno veliko nastavitev, moZznosti in
funkcionalnosti, zato je uporabniku prijazen vmesnik po mojem mnenju skoraj tako pomemben
dejavnik kot cena in vse funkcionalnosti, ki jih omogoca storitev.
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Celoten vmesnik je razdelen na navigacijo z zgolj stirimi rubrikami, preko katerih se lahko
dostopa do vseh ostalih rubrik, orodji in funkcionalnosti, ki jih omogoca storitev. Te rubrike so:

e Kontakti (ang. Contacts)

e Email (ang. Email)

e Druzabna orodja (ang. Social)
e Porocila (ang. Reports)

(& MAGRETIC
lcontact spn"s“nlﬂa B Help Klemen Struc

Home Contacts Email Social Reports

gy Youraccountis approaching its limit on the number of subscribers that it can have. You can
! upgrade at any time.

& Subscriber Count @ Last Message Statistics

Fa

You are using 9,369 (94%) of your 10,000 subscriber plan.
C | | | | | | | | | )
V sredo

Slika 6. Glavna navigacija
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Kontakti
V tej rubriki lahko uporabnik:

e Upravlja, dodaja in organizira svoje sezname kontaktov
e Dodaja in uvaza kontakte v svojem sezname
e Isce kontakte po dolocenih kriterijih in brska po seznamih kontaktov

e Razdeli (ang. segment) kontakte na pod-sezname na podlagi dolo¢enih Kriterijev

Home Contacts Email Socia Reports

Lists Add Contacts Brow

Search Contacts Segments

Sign-up Forms

My Lists
f& Lists help you organize your contacts. For example, you can
it 9] create one for each of your newsletters.

Create a List

My Lists

Add Contacts

It's easy to add contacts. Import using a CSV file, copy and
paste, or add them one at a time. You can also create a
sign-up form to post on your website.

Upload From File

One at a Time

Copy & Paste

Sign-up Forms

Search My Contacts

If you want to review your new subscribers, search for a
specific contact, or edit contacts manually, this is the place to
go.

Search My Contacts

Browse My Contacts

2

My Segments

Segments are a powerful tool for targeting specific
subscribers. Use segments to create targeted lists based on
subscriber data.

Create a Segment

My Segments

Slika 7. Rubrika za upravljanje kontaktov
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Email
V tej rubriki lahko uporabnik:

e Ustvarja nova sporocila ali uporabi Ze obstojeca sporocila

e Pregleduje, upravlja in posilja Ze napisana in v naprej pripravljena sporocila, ki Se niso
bila poslana

e Ustvarja ankete

e Ustvarja in upravlja samosprozilce (ang. autoresponders)

e Dodaja in upravlja z galerijami slik

Home Contacts Email Social Reports

Messages Pending Messages RSS In Feeds Surveys Autoresponders Image Library

My Messages My Surveys

Create & new message or work from a saved draft. Learn more about your customers by sending a survey.
Create a Message Create a Survey

Re-Use a Sent Message My Surveys

Draft Messages
Pending Messages
My R55-In Feeds

My Autoresponders B Image Library

Automatically send a series of messages to your customers You can upload images here for use in your email
on scheduled days. newsletters.

Create an Autoresponder My Image Library

My Autoresponders

Slika 8. Orodja za upravljanje e-mail sporocil
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Porocila
V tej rubriki lahko uporabnik spremlja statistiko in podrobna porocila za vsako poslano sporocilo.

Home Contacts Email Social Reports

Last Message Sent Messages Surveys Autoresponders Tracking Dashboard

Track My Last Message Sent 2 days ago to 77
¢ V sredo recipients

View Full Report

View Autoresponder Results

Here you will find detailed, per-message
reporting for all of the autoresponders you
have created.

Other Recent Messages Sent On Recipients View Survey Results

Seminar: Kako do ufinkovite Nov 10, 2011 77 See. a list of your surveys, view or download
their results & reuse an old survey

Mapake v obradunih + MNov 7, 2011 77

2 nova nafina kako z MNov 7, 2011 7,143

Brezplaéni tecaj: Kako Mov 6, 2011 7.169

View Tracking Dashboard

See how your email messages, archived
newsletters and blogs perform over time.

B | T || &

Slika 9. Rubrika za spremljanje poro¢il

3.3 Pomanjkljivosti

Kljub temu, da je storitev iContact.com zelo uporabna in priro¢na, pa seveda tako kot vsaka
druga stvar na tem svetu $e zdale¢ ni popolna. Na podlagi mojih izkuSenj bi lahko rekel, da so
tiste redke pomanjkljivosti storitve iContact.com sledece:

e Pocasen spletni vmesnik.
e Spletni vmesnik je zgolj v angleskem jeziku.
e Neprijaznost nastavljanja casovnega zamik posiljanja.

Pocasen spletni vmesnik
Cas je denar. To pravilo velja $e zlasti v svetu projektov, kjer po nenapisanem pravilu ni nikoli
dovolj Casa za izvedbo vseh nacrtovanih opravil in obveznosti.

Med uporabe storitve iContact.com sem tudi sam ugotovil, da je spletni vmesnik med delom
relativno pocasen, kar pomeni, da se strani med delom nalagajo pocasi. Spletni vmesnik je
pocasen Se zlasti v spletnih brskalnikih Mozilla Firefox in Internet Explorer. V brskalniku Google
Chrome je vmesnik nekoliko hitrejsi.
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Ker zivimo v svetu hitrih internetnih povezav, Stevilnih dnevnih obveznosti in opravil, ter vedno
omejene koli¢ine razpolozljivega Casa za ta opravila, je vsaka izgubljena minuta Se kako
dragocena, vsak prihranek ¢asa pa je seveda tudi izjemno pomemben.

Spletni vmesnik je zgolj v angleskem jeziku

Storitev iContact.com uporabljajo uporabniki iz celega sveta. Spletni vmesnik storitve
iContact.com je na voljo zgolj v angleskem jeziku, kar pa lahko predstavlja tezave za
marsikaterega lokalno usmerjenega uporabnika.

Ceprav lahko uporabnik v brskalnik namesti kak$nega izmed dodatkov za prevajanje spletnih
vsebin, pa so ti prevodi obi¢ajno dokaj neprimerni.

Zivimo v svetu izjemno naprednih spletnih tehnologij in metodologij, zato sem mnenja, da bi
lahko bil spletni vmesnik preveden iz strani podjetja v $e kakSen drug jezik za uporabnike iz
drzav, kjer angles¢ina predstavlja izziv. Storitev iContact.com bi tako zagotovo pridobila se vec¢
uporabnikov.

Neprijaznost nastavljanja ¢asovnega zamik posiljanja
Ze v zgornjih odstavkih sem omenil, da storitev iContact.com uporabljajo uporabniki iz celega
sveta, ki pa seveda Zivijo v razli¢nih ¢asovnih pasovih.

Se ena pomanjkljivost, ki sem jo opazil med uporabo storitve, je neprijaznost nastavljanja
casovnega zamik pri posiljanju sporo¢il.

Ce Zelimo Ze napisano in pripravljeno sporoéilo poslati z zamikom na v naprej dolo¢en datum in

uro, moramo ta datum in uro nastaviti v vzhodnem ameriskem ¢asu (ang. Eastern Time). To je za
uporabnika iz Evropa ali Azije seveda zelo neprijazno, saj mora sam preracunati ¢asovno razliko

med vzhodnim ameri§kim ¢asom in svojim lokalnim ¢asom.

Schedule Delivery (Eastern Time)

Date

November [=] | 23[=] | 2011 [=]

Time

04[] | 13[=] | AM[=]

Schedule Delivery

Slika 10. Nastavljanje ¢asovnega zamika posiljke
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3.4 Mozne izboljSave
Mozne izboljSave seveda izvirajo predvsem iz pomanjkljivosti, ki sem jih nastel v prejSnjem
poglavju.

Ker je spletni vmesnik trenutno edini vmesnik pri uporabi storitve iContact.com, je seveda
pospesitev le-tega prva izmed stvari, ki bi jih iContact.com moral ¢im prej nagraditi in izboljsati.

Prav tako bi morda bila za hitrejSo in enostavnej$o uporabno za nekatere uporabnike priro¢na tudi
aplikacija za operacijski sistem Windows.
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4. Clickatell Communicator

4.1 Predstavitev in opis

Clickatell Communicator je spletna storitev, ki uporabniku omogoc¢a masovno posiljanje Kratkih
tekstovnih sporoc¢il SMS prejemnikom po celem svetu in prejemanje odgovorov na sporocila
SMS v svoj spletni nabiralnik.

Uporabniku za uporabo ni potrebno namestiti nikakr$ne programske opreme, saj storitev
Communicator deluje preko spletnega brskalnika.

Vse, kar uporabnik potrebuje za uporabo storitve in posiljanje sporoc¢il SMS, je registriran
uporabniski racun, internetna povezava in spletni brskalnik. Uporabnik lahko torej posilja

sporocila SMS iz kateregakoli racunalnika, ki je povezan z internetom in ima namescen spletni
brskalnik.

Uporabnik ima v svojem racunu na voljo tudi adresar, v katerega lahko shrani svoje kontakte, ter
tako enemu ali ve¢jemu Stevilo kontaktov enostavno in hitro posilja sporoc¢ila SMS.

Posiljanje sporocil SMS

Uporabnik lahko sporo¢ila SMS posilja na ve¢ nac¢inov in v razlicne namene. Glavna skupna
tocka vseh naéinov je zagotovo mobilna Stevilka prejemnika, Ki jo mora uporabnik vedno vnesti v
mednarodnem formatu brez zaCetnega znaka »+« ali »00«.

Ce zeli uporabnik na primer poslati sporo¢ilo SMS uporabniku iz Slovenije z mobilno $tevilko
041-567-345, mora to mobilno $tevilko v Communicator vnesti v mednarodnem formatu
»38641567345«.

To 38641845315
i Pozdrawlieni g. Novak. Na dana
- sestanek prosim prinesite tudi I

Slika 11. Posiljanja sporo¢ila SMS
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Posiljanje sporocil SMS s ¢asovno zakasnitvijo

Uporabnik lahko vneseno sporocilo SMS poslje tudi z zamikom in sicer tako, da nastavi Stevilo
dni, ur in minut, ki naj pretecejo, preden se po kliku na gumb »Poslji« sporocilo SMS dejansko
poslje.

Delayed delivery 0 .ja-,,.r5|z| 0 hours E| 0 minutes E|

Slika 12. Posiljanje sporo¢il SMS z zakasnitvijo

Razli¢ni vrsti sporocil SMS
Uporabnik lahko pri posiljanju izbira med dvema vrstama sporoc¢ila. Poslje lahko:

e Standardno sporoc¢ilo SMS
e Opozorilno sporoc¢ilo SMS

Standardno sporoc¢ilo SMS prejemnik normalo prejme na svoj mobilni telefon, opozorilo
sporo€ilo SMS pa se na zaslonu prejemnikovega mobilnega telefona prikazZe takoj in brez da bi
prejemnik moral klikniti »Preberi« ali »Poglej«.

Opozorilno sporocilo SMS se ne shrani samodejno v nabiralnik sporo¢il SMS na prejemnikovem
mobilnem telefonu, razen ¢e uporabnik ro¢no ne shrani sporocila. Ta tip sporocila je zelo
uporaben $e zlasti v primernih, ko zelimo zagotoviti, da prejemnik takoj prebere sporocilo.

SMS Mezzage Type Standard SMS E|
Delivery Ack Standard SMS ] )
elivery Ac Alert (Flash) sled in Communicator

Slika 13. Razli¢ni vrsti sporo¢il SMS

Posiljanje daljsih sporocil SMS
Eno sporocilo SMS vkljucuje 160 znakov s presledki, a uporabnik lahko v enem kosu poslje tudi
daljSe sporocilo, ki je sestavljeno dveh, treh ali celo Stirih sporoc¢il SMS.

Message Concat 1 [=| Total number of SMSs to be sent per message

1
Send Messages From 9 lefault Sender ID El

3 .
4 he default Clickatell Sender 1D allows you to rec

urrecy to vour Inbox if vou have activated two-way m

Slika 14. Posiljanje daljsih sporoc¢il SMS
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Posiljatelj sporocila SMS

Uporabnik lahko pred posiljanjem nastavi tudi, katera Stevilka se bo prikazala kot posiljatelj
sporocila SMS, ko bo prejemnik le-tega odprl in prebral. Uporabnik lahko izbira med privzeto
nastavitvijo ali katerokoli Stevilko, ki jo je uporabnik vnesel in potrdil v svojem racunu.

Send Messages From Use default Sender ID El

e N Bl - d=r 1D allows vou to receive replies
38631559681 have activated two-way messaging.

Slika 15. Izbira posiljatelja sporo¢ila SMS

Posiljanje sporocil SMS - Ro¢ni vnos mobilnih Stevilk

Rocni vnos mobilnih Stevilk prejemnikov je priporocen pri posiljanju sporo¢ila SMS enemu ali
manjSemu Stevilu prejemnikov, od katerih mobilnih Stevilk morda $e nimamo shranjenih v
adresarju.

Compose Message

Contacts IU

Select Contacts

= 38640123234,38651445

. AT
Message Sestanek je danes |.E
or prestavljen na 17:30. [ First Hame

Dobimo se ob 17:00 v sejni

Select Template * sobi 2. LP, Mojca [ surname
< Custamn J

A

Ehes IB-’-l /160 characters allowed

Slika 16. Posiljanje sporoc¢il SMS z roénim vnosom mobilnih $tevilk
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Posiljanje sporocila SMS - Seznami kontaktov iz adresarja

Ce ima uporabnik kontakte shranjene v adresarju, lahko sporo¢ilo SMS poslje hitro, enostavno in

v nekaj klikih ve¢jemu §tevilu prejemnikov iz adresarja.

Kontakti so v adresarju urejeni in shranjeni v t.i. Skupine. Ce Zelimo sporo&ilo SMS poslati
celotni skupini, potem pri imenu skupine dodamo kljukico in kliknemo gumb »Send Selected«.

Add ress Book ‘Fnrwarding SMS: Disabled, Email: Enabled

Evaryone 8259

Export Everyone Send to Everyone

|:| Kb Potencialni Sodelavei KB Potencialni sodelavci

D KB Sodelavci KB Sodelavci 19
KD Agenti (Sodelvei Sodelavei podjetja KD Zivljenje 20
[7]  Klemen Struc PERSONAL Klemen Struc PERSONAL ES
D Zlati Posel T1 T2 Zlati Posel T1 T2 687
|:| Zlati Posel T2 (Webinar Attend Zlati Posel T2 (Webinar Attendees) &1
D ZlatiPosel - 1.Generaciia Direktni sodelavci 1. generacija 14

Send Selected Clear Selected Delete

1-7 of 7 records :; Show | 50 El rows per page.

e

Add Group Export Groups

I N T S

Edit

m
(S
[+

m
=
+

m
(S
[+

m
L
+

m
=N
+

m
(S
I+

Slika 17. Posiljanje sporocila SMS kontaktom iz seznamov iz adresarja
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Posiljanje sporocila SMS - Izbrani kontakti iz seznama
Sporocilo SMS pa lahko posljemo samo izbranim kontaktom iz skupine. To naredimo tako, da v

skupini s kljukico ozna¢imo kontakte, katerim Zelimo poslati sporo¢ilo SMS, nato pa kliknemo

gumb »Send Selected«.

€ = O

=

ON O SN O fEN O fE8 3@ BO

n_ Cellphone m

Mrs Ana &

Mr Benjai S

Mrs Danis

Mr Dario [

Mrs Erika

Mr Igor L

Mr Kleme

Mr Marko S—

Mrs Milar

Mr Nena cH—

Mr Peter

Mr Sveto S

Mr Tadejs

Mrs Zivarn

Send Selected Clear Selected

386402

38640E

386405

386405

38651E

386417

386315

386312

38641€

386405

386313

386402

386417

Z86402

Delete Add To Group

1-14 of 14 records :: Show | 50 [] rows per page.

Add Contacts Export Contacts

Slika 18. Posiljanje sporoc¢ila SMS izbranim kontaktom iz seznama

V tem primeru bo sporocilo SMS poslano 4 kontaktom, ki smo jih izbrali.
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Posiljanje sporocil SMS - Uvoz iz .CSV datoteke

Se ena v praksi zares uporabna funkcionalnost spletne Communicator je posiljanje masovnih
sporoc¢il SMS direktno iz datoteke .CSV. Vse, kar potrebujemo, je datoteka .CSV, ki vsebuje
glavno vrstico z dvema stolpcema:

e Stolpec »Mobile«, v katerega v mednarodnem formatu vnesemo mobilno Stevilko
prejemnika
e Stolpec »Message«, v katerega vnesemo sporoc¢ilo SMS, ki ga zelimo poslati prejemniku.

A B
1 Mobile Message
Poletna akcija spodnjega perila. -75% popust, ki vejla samo do PETKA 13.05.2011. Obiscite nas v BTC
38631559681 )
2 Hala A. Vas Skiny.
Poletna akcija spodnjega perila. -75% popust, ki vejla samo do PETKA 13.05.2011. Obiscite nas v BTC

33640529408 i
3 Hala A. Vas Skiny.
Poletna akcija spodnjega perila. -75% popust, ki vejla samo do PETKA 13.05.2011. Obiscite nas v BTC
38640383208 .
4 Hala A. Vas Skiny.
Poletna akcija spodnjega perila. -75% popust, ki vejla samo do PETKA 13.05.2011. Obiscite nas v BTC
38641783836 i
5 Hala A. Vas Skiny.
Poletna akcija spodnjega perila. -75% popust, ki vejla samo do PETKA 13.05.2011. Obiscite nas v BTC
38640237527

7 Hala A. Vas Skiny.

Slika 19. Posiljanje sporo¢il SMS iz .CSV datoteke

Uporaba datoteke .CSV nam pri posiljanju omogoca Stevilne prednosti, med katere lahko
zagotovo Stejemo individualizirana sporocila SMS, v katerih vsak prejemnik prejme njemu
relevantno vsebino.

A B C D
1 |Zadnji nakup Ime Mobile Message
38631559681 Pozdravljeni Meteja. Zahvaljujemo se vam za Vas nakup dne 14.04.2011. Zelimo vam lep in soncen
2 |14.04.2011 Meteja vikend. Vasa PikaPolonica.
Pozdravljeni Boris. Zahvaljujemo se vam za Vas nakup dne 27.05.2011. Zelimo vam lep in soncen
) 38640529408 ) . .
3 |27.05.2011 Boris vikend. Vasa PikaPolonica.
Pozdravljeni Denis. Zahvaljujemo se vam za Vas nakup dne 04.03.2011. Zelimo vam lep in soncen
) 38640888208 ) ; .
4 04.03.2011 Denis vikend. Vasa PikaPolonica.
Pozdravljeni Sara. Zahvaljujemo se vam za Vas nakup dne 16.05.2011. Zelimo vam lep in soncen
38641783836 ) ) )
5 [16.05.2011 Sara vikend. Vasa PikaPolonica.
Pozdravljeni Tone. Zahvaljujemo se vam za Vas nakup dne 14.04.2011. Zelimo vam lep in soncen
38640237527 ) ) )
6 14.04.2011 Tone vikend. Vasa PikaPolonica.

Slika 20. Posiljanje individualiziranih sporocil SMS iz .CSV datoteke
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Porocila o statusu sporocil SMS

Uporabnik lahko za vsako poslano sporo¢ilo SMS ugotovi tudi status sporo¢ila. To naredi s
pomocjo preprostega obrazca, v katerem izbere kriterije, po katerih Zeli v podatkovnih bazi
poiskati Ze poslana sporoc¢ila SMS in njihove statuse.

Advanced Report

Hide Form

Generate Report - Last 31 days messages only.

Choose a time period for your report within the last n hours below.

© Last 0.25 [+]
or choose a time period for your report between two days.
[
From 2011-07-01 e |
@ ,
'@ Date Range .
To 2011-07-11 e |
Define report parameters
Destination Address
Message Status All [=]
Output options
Order By None El
MNane E|
Direction Ascending [«
Records per Fage 50 El
Mezzage Detail O
Wiew/Export Results as Wiew COnline E|
[G-Eﬂerab Muannedﬂe-put)

Slika 21. Ustvarjanje porocil o poslanih sporo¢ilih SMS
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Porocilo se prikaze v obliki tabele, v kateri lahko uporabnik na enem mestu za vsa sporoc¢ila SMS

izve:

e Kdaj je bilo sporoc¢ilo SMS oddano za posiljanje

e Kdaj je bilo sporoc¢ilo SMS dejansko poslano

e Na katero mobilno stevilko je bilo sporocilo SMS poslano

e Status sporocila SMS
o Stevilka ID posameznega sporo¢ila SMS

e StroSek posiljanja sporocila SMS v kreditih.

01-07-2011
18:48:27

01-07-2011
18:48:27

01-07-2011
18:48:27

01-07-2011
18:48:27

01-07-2011
18:48:27

01-07-2011
18:48:27

Show Form

Original Scheduled
S
e Delivery Time Destination tatus ApiMsgId

Advanced Report

01-07-2011 18:48:27 38631559681 Received by
Klemen Struc recipient

01-07-2011 18:48:27 38641960158 LEEzazl g
recipient

01-07-2011 18:48:27 38641333894 LEEzuzl g
recipient

01-07-2011 18:48:27 28641349004 LEEzazl g
recipient

01-07-2011 18:48:27 38631250269 LEEzuzl g
recipient

01-07-2011 18:48:27 28631327742 LEEzazl g
recipient

a77398be6112a6a0
66c23fc446d13485

d3282ad38bb8ba40
S11db524fecetas=d

acd1f7ele?82c7 26
b7401begf0ifaiba

8d953a76=1083baf
1734=069d78ae01c

2894365907a9b2520
blcf77clack9asf3

4celelddbS8e07 0f
Dfsedz25d6150bfd4

1.6

1.6

1.6

Slika 22. Izpis porocila s statusi poslanih sporo¢il SMS
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Za vsako posamezno sporo¢ilo SMS lahko uporabnik pridobi dodatne informacije in podatke.

naredi tako, da kliknite na Stevilko ID od posameznega sporocila. Prikaze se stran z vsemi
razpolozljivimi informacijami o izbranem sporocilu SMS.

To

Basic
To

Data

API Details
Delivery receipt
Callback Setting
API Meszage ID
AFPI ID

Settings
Me=szage Type
Flazh
Validity period (on Clickatell gateway)
Mumber of message parts
Required Features

Status
Me=zage status
Time received
Scheduled delivery time
Last status update

Message Status Report Results

38640697148

W Zlati Posel dodajamo nov produkt, ki omogoca
2-3x visji zasluzek, 3x-4x hitrejse in

enostavnejse napredovanje kot ECG. Jutri ob 19h je
v L1 zadnja uradna predstavitev pred pocitnicami.
Zim prej me poklicite na 031-559-681. Danes sem o
tem obwvestil samo svoje direktne sodelavee in
izbrance, jutri obvestim v=e clane Zlatega Posla.

LP, Klemen Struc

Received by recipient

0 (Mo message status returned)
ac0becdbgedSddde0l1e7620d142ffc7s
Communicator: 3230715

SMS_TEXT
Mot Requested
86400

3

Mumeric Sender ID

Received by recipient
03-07-2011 18:25:20
03-07-2011 18:25:20
03-07-2011 19:16:26

Slika 23. Prikaz podrobnega porocila za posamezno sporoc¢ilo SMS
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4.2 Prednosti

Porocila o statusih poslanih sporocil SMS

Ena izmed prednosti uporabe storitve Communicator, ter vecine storitev podjetja Clickatell, so
porocila o statusih poslanih sporoc¢il SMS. Za vsako sporocilo SMS, ki ga posljemo s storitvijo
Communicator, lahko uporabnik namre¢ preveri status o dostavi.

Vsi mozni statusu sporoc¢il SMS:

e Message unknown (Sporocilo neznano): Omrezje ni prepoznalo tipa in vsebine
sporocila SMS.

e Message queued (Sporocilo je v vrsti): Sporocilo SMS ni bilo poslano takoj zaradi
obremenitve sistema in je bilo postavljeno v vrsto za takojS$nje posiljanje.

e Delivered to gateway (Dostavljeno na vhodna vrata): Sporoc¢ilo SMS je bilo
dostavljeno v prejemnikovo omrezje.

e Received by recipient (Prejeto/Dostavljeno prejemniku): Sporocilo SMS je bilo
uspesno dostavljeno na prejemnikov mobilni telefon.

¢ Error with message (Napaka sporocila): Pri vsebini sporocila je prislo do napake.

e User cancelled message delivery (Preklic sporo¢ila): Posiljanje sporo¢ila SMS je bilo
preklicano iz strani uporabnika ali sistema.

e Error delivering message (Napaka pri dostavi): Pri dostavi sporo¢ila SMS v mobilni
telefon prejemnika je priSlo do napake.

e Routing error (Napaka pri preusmerjanju sporocila): Pri preusmerjanju sporocila
SMS v prejemnikovo omreZje je prislo do napake.

e Message expired (Sporocilo je poteklo): Sporoc¢ilo SMS je poteklo in ni bilo dostavljeno

na prejemnikov mobilni telefon, ker je prejemnikov mobilni telefon bil predolg Casa
izklopljen oziroma nedosegljiv.
e Message queued for later delivery (Posiljanje je bilo nastavljeno na kasnej$o

dostavo): Sporocilo SMS je bilo shranjeno in postavljeno na ¢akanje za kasnej$o dostavo.

Enostavnost uporabe

Posiljanje sporocil SMS je s storitvijo Communicator dokaj enostavno. Kot sem Ze omenil v
zgornjih odstavkih, lahko uporabnik sporo¢ilo SMS poslje na ve¢ nacinov, kar daje uporabniku
visoko stopnjo svobode in fleksibilnosti pri odlo€anju in izbiri dani situaciji najbolj primernega
nacina posiljanja sporoc¢il SMS.

Cenovna dostopnost
Velika prednost storitve Communicator je tudi cenovna dostopnost. Uporaba storitve in
uporabniSkega racuna je popolnoma brezplacna, saj uporabnik placuje zgolj sporocila SMS.
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Uporabnik lahko v svojem uporabniSkem ra¢unu kadarkoli opravi nakup kreditov za posiljanje
sporo¢il SMS, kjer v vecini primeroV velja, da lahko z enim kreditom posljemo eno sporocilo
SMS dolzine 160 znakov. Pri posiljanju v slovenska omrezja pa lahko eno sporocil SMS dolzine
160 znakov posljemo za samo 0.8 kredita.

Cena enega kredita znaga 0.044 EUR. Ce upostevamo, da posiljanje sporo¢ila SMS s 160 znaki v
slovenska omrezja stane samo 0.8 kredita, to v evrih pomeni 0.035 EUR za 160 znakov.

Purchase Credits

Confirm Billing Details Place Order Receive Confirmation

CALCULATE COSTIN YOUR CURRENCY Billing Summary
y EUR
Select Country and Payment Method Currency
Country Slovenia =l Credits 1000
Subtotal 4400 EUR
Currency EURO
VAT/TAX 0.00 EUR
Payment Type Credit Card E| ot v o0 £0R

Enter a valid Coupon Code

Coupon

Buy Message Credits - Excl - VAT/TAX

Credits 1000
Price 44.00 EUR
Unit Cost 0.044 EUR
VAT/TAX 0.00 EUR
Total 44,00 EUR

Caleulate Price
Continue

Slika 24. Nakup kreditov za sporocila SMS
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Konkatenacija sporocil SMS

Ceprav je eno sporo¢ilo SMS omejeno na 160 znakov, lahko s storitvijo Communicator enemu
naslovniku posljemo sporocilo dolzine do najve¢ 640 znakov naenkrat. To nam omogoca
konkatenacija oziroma lepljenje, s katerim ve¢ sporocil zdruzimo oziroma sestavimo v eno

sporoc¢ilo SMS.

Ta moznost se obicajno izkaze za zelo uporabno pri trzenjskih aktivnosti in obvescanju, saj lahko

tako z enim sporoc¢ilom SMS prejemniku resni¢no dostavimo ve¢ informacij in bolj u¢inkovito

sporocilo.

Contacts

To

Meszage
or

Select Template *

Chars

Delayed delivery
SMS Message Type

Delivery Ack

Maximum Credits

Meszage Concat

Compose Message

0

Select Contacts

Ceprav je eno sporodilo SMS omejenc na 160 znakov,
lahko = storitvijo Communicator enemu naslovniku
posljemo sporodilo dolZine do najved 640 znakov naenkrat.
To nam omogoca konkatenacija ozirema lepljeme, =
katerim wed sporodil zdruZimo oziroma sestavimo v eno
sporocilo SM5S. Ta moZnost se obitajno izkaze za zelo
uporabna pri trzenjskih aktivnosti in obveééanju, =aj lahkao
tako z enim sporodilom SMS prejemniku resnicéno

476 /612 characters allowed

0 dastl 0 hours El 0 minutes El
Standard SMS [«

Always enabled in Communicator

Use my routing profile El

4 [+ Total number of SMSs to be sent per message

Slika 25. Konkatenacija sporocila SMS

30



4.3 Pomanjkljivosti

Sumniki

Verjetno najvecja slabost storitve Communicator je nezmoznost dostave sporocila SMS s
sumniki. Se veg, e pri pisanju sporo¢ila SMS vklju¢imo $umnike, jih Communicator pretvori v
niz prejemniku neprijaznih znakov, kar lahko seveda negativno vpliva na u¢inkovitost poslanega
sporocila in na rezultat celotne kampanje.

Ta pomanjkljivost ima dve resitvi. Prva in ne prevec elegantna resitev je ta, da sporocilo SMS
preprosto napisemo z besedami, ki po naravni ne vsebujejo Sumnikov. Druga in v praksi veliko
bolj uporabna resitev pa je ta, da:

e namesto ¢rke S uporabimo ¢rko S.
e namesto ¢rka C uporabimo ¢rko C.
e namesto ¢rke Z uporabimo ¢rko Z.

Neprijaznost nastavljanja casovnega zamik posiljanja
Ceprav lahko sporo¢ilo SMS posljemo z zamikom, bi lahko bil mehanizem za nastavitev
casovnega zamika nekoliko bolj dodelan.

Sporocila SMS ne moremo poslati z zamikom V naprej dolocen datum in uro, temve¢ moramo ta
zamik nastaviti tako, da dolo¢imo ¢as v dnevih, urah in minutah, po preteku katerega bo sistem
samodejno poslal sporocila SMS.

Ce je na primer danes SREDA 20.07.2011 11:05, sporo¢ilo SMS pa Zelimo poslati v NEDELJO
24.07.2011 ob 19:00, je racunanje ¢asovne razlike lahko zelo neprijetno in uporabniku
neprijazno.

Celayed delivery 2 dEI'ﬁ-El & hours E| 15 I'I'Iil'lLItESEl

Slika 26. Nastavljanja ¢asovnega zamik posiljanja
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4.4 Mozne izboljSave

Prva izboljSava, ki bi bila zelo dobrodosla za vse uporabnike, ki uporabljajo Sumnike in druge
nestandardne znake, bi vsekakor bila moznost posiljanja sporo¢il SMS v kodirnem formatu
UTF-8.

Druga zelo dobrodosla izboljSava bi bila tudi ta, da bi lahko uporabnik pri posiljanju sporodila
SMS z zamikom izbral ¢asovni pas, v katerem se nahajajo prejemniki, nato pa dolo¢i datum in

uro, ko naj sistem samodejno poslje sporocilo SMS.

Se ena mozna izbolj$ava bi bila tudi ta, da bi lahko uporabnik pogiljal sporo¢ila SMS direktno iz
Excel datoteke XLS ali XLSX. Tako bi uporabnik prihranil $e nekaj dragocenega ¢asa in klikov.
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5. Clickatell SMS Gateway

5.1 Predstavitev in opis

Clickatell SMS Gateway je storitev namenjena razvijalcem, s katero lahko preko razli¢nih
programskih povezav v aplikacijo, spletno stran ali sistem dodamo moznost posiljanja sporocil
SMS.

{

;

Slika 27. Preprost diagram delovanja storitve Clickatell SMS Gateway

Razvijalec ima na voljo tudi spletni vmesnik, v katerem lahko enostavno upravljamo povezave,
spremljamo kampanje, ustvarjamo poljubna porocila, dokupimo kredite za sporoc¢ila SMS in
druga opravila.

5.1.1 Vrste povezav API

Razvijalci lahko vse funkcionalnost storitve Clickatell SMS Gateway zaradi Sirokega nabora
povezav API integrirajo v katerokoli aplikacijo, spletno stran ali sistem. Razvijalcem so na voljo
sledece povezave API:

e HTTP/S: Povezava preko protokola HTTP ali HTTPS je najpopularnejsa vrsta povezave
API, saj je izmed vseh ostalih povezav tudi najenostavnejsa in razvijalcu omogoca hitro
implementacijo.

e SMTP [Email to SMS]: Povezava preko protokola SMTP omogoca razvijalcu, da
sporocila, ki so poslana v e-mail obliki, pretvori in poslje v obliki sporoc¢ila SMS.

e COM OBJEKT: Ta vrsta povezave je namenjena razvijalcem, ki razvijajo aplikacije za
operacijski sistem Windows in spletnim aplikacijam, ki ko razvite v jeziku ASP.

e XML: Razvijalci imajo na voljo tudi povezavo API z jezikom XML. Clickatell omogoca
razvijalcem XML vmesnik s svojimi lastnimi definicijami dokumentov in elementov.

e SOAP: Protokol SOAP omogoca izmenjavo sporoc¢il v XML formatu preko HTTP ali
HTTPS protokola.
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e FTP: Protokol FTP je uporaben za posiljanje in upravljanje sporoc¢il SMS v ve¢jih
koli¢inah. Protokol FTP omogoca aplikaciji, da na streznik podjetja Clickatell nalagajo
vecje tekstovne datoteke, v katerih so sporocila SMS in vsi potrebni podatki o
prejemnikih. Po uspesnem nalaganju streznik te datoteke prebere in poslje sporo¢ila SMS
vsem prejemnikom, Ki so naveden v tekstovni datoteki.

e SMPP: Najbolj robustna vrsta povezave, ki je namenjena strankam, ki pogosto posiljajo
velike koli¢ine sporoc¢il SMS. Clickatell omogoca globalno povezavo SMPP po standardu
SMPP 3.3 in 3.4. Stranke, ki zelijo uporabljati to vrsto povezave, morajo imeti odjemalca
SMPP.

5.1.2 Povezava HTTP

Ker smo v razvojnih projektih, v katerih sem sodeloval, za implementacijo funkcionalnosti
posiljanja sporoc¢il SMS v spletne aplikacije vedno uporabljali povezavo HTTP v kombinaciji s
programskim jezikom PHP, bom v nadaljevanju nekoliko bolj podrobno opisal postopek in
moznosti posiljanja sporoc¢il SMS preko povezave HTTP.

5.1.2.1 Osnovni ukazi za posiljanje sporocil SMS

Ce zelimo preko povezave HTTP poslati sporo¢ilo SMS, moramo za klic uporabiti naslov URL,
v katerega je potrebno vkljuciti nekatere parametre, ki so obvezni, na voljo pa imamo tudi Sirok
nabor dodatnih parametrov, ki niso obvezni.

Struktura ukaza
Osnovni ukaz zgleda takole:

http://api.clickatell.com/http/sendmsg?api_id=XXXX&USer=xxxx&password=xxxx&to=xxxx&text
ZXXXX

Osnovni ukaz je sestavljen iz razli¢nih delov:

e Naslov URL: http://api.clickatell.com/http/

e Vrsta klica: sendmsg

e ID povezave API: ?api_id=xxxx

e Auvtentikacija: &uUser=xxxx&password=xxxx

e Parametri sporocila SMS: &tO=XXXX&EXI=XXXX

Parameter »api_id« uporabniku pomaga in omogoca, da v svojem racunu in poro€ilih lo¢i med
seboj razlicne ali nepovezane aplikacije. Uporabnik lahko namre¢ v svojem racunu doda poljubno
Stevilo povezav API, kjer ima vsaka povezava API svoj ID.
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Pri avtentikaciji s streznikom moramo navesti dva parametra:

e Parameter »user«: To je uporabni$ko ime racuna, v katerega se lahko prijavimo tudi preko
spletnega vmesnika, v katerem imamo dostop do poro¢il, nastavitev in ostalih
funkcionalnosti, ki so povezane z raCunom.

e Parameter »password«: To je geslo, ki ga v paru z uporabniSkim imenom uporabljamo
tudi za dostop do spletnega vmesnika.

Odgovor
Po vsakem izvr§enem ukazu prejme aplikacija odgovor od streznika, v katerem sta dve vrstici:

1. status: Prva vrstica aplikaciji sporogil status ukaza. Ce je bil ukaz uspesno izvrsen in je
bilo sporo¢ilo SMS skupaj z vsemi parametri sprejeto iz strani streznika, ter dodano v
vrsto za posiljanje, prejme aplikacija vrednost »OK«. Ce se ukaz ni uspesno izvrsil,
prejme aplikacija vrednost »ERR«.

2. apiMsgid: Ce se je ukaz za posiljanje sporo¢ila SMS uspesno izvrsil, prejeme aplikacije
tudi ID sporocila SMS, ki ga lahko nato uporabimo za preverjanje statusa sporocila SMS.

Primer odgovora na uspesno izveden ukaz:

OK
155673967

Primer odgovora na neuspesno izveden ukaz:
ERR
Primer kode za posiljanje sporocila SMS v programskem jeziku PHP:

function send_text_sms(){

$url = "https://api.clickatell.com/http/sendmsg?";

$api_id = "343564";

$user = "klemenstruc";

$password = "zTgghuzfc56Vb-j";

$text = "Vse najboljse za vas rojstni dan.\nLP, Klemen Struc";
$text = str_replace(" ","+", $text);

$to = "38640545670";

$from = "38631569645";

$ url .= "api_id=".%api_id;

$ url .= "&user=".$user;
$ url .= "&password=".$password;
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$ url .= "&Ffrom=".$from;
$ url .= "&to=".%to;
$ url .= "&text=".$text;

5.1.2.2 Preverjanje statusa sporocila SMS

Ko je aplikacija z uspesno izvedenim ukazom za posiljanje sporocila SMS prejela odgovor
streznika, v katerem je nastavljen parameter »apiMsgid«, lahko ta parameter uporabimo za
preverjanje statusa sporocila SMS.

Struktura ukaza

Struktura ukaza za preverjanje statusa sporoc¢ila SMS je zelo podobna strukturi ukaza za
posiljanje sporoc¢ila SMS. Ukaz za preverjanje statusa sporocila SMS zgleda takole:

http://api.clickatell.com/http/querymsg?user=xxxx&password=xxxx&api_id=xxxx&
apimsgid=XXXXX

Ukaz je sestavljen iz razli¢nih delov:

e Naslov URL: http://api.clickatell.com/http/

e Vrsta klica: querymsg

e ID povezave API: ?api_id=xxxx

e Avtentikacija: &USer=xxxx&password=xxxx
e ID sporocila SMS: &apimsgid=XXXXX

Odgovor

Po uspesno izvrSenem ukazu prejme aplikacija odgovor od streznika, v katerem sta dva
parametra:

1. ID: Ta parameter predstavlja ID Stevilko sporocila SMS, za katerega smo preverjali
status.

2. Status: V tem parametru prejme aplikacija numeri¢no vrednost statusa (npr. 001, 002,
004, itd), 1z katerega je razviden status sporocila SMS.

Primer odgovora na uspesno izveden ukaz:
ID: xxxx Status: XXxx

Primer odgovora na neuspes$no izveden ukaz:
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ERR: Error number, error description

5.1.2.3 Povratnice za sporocila SMS

Povratnica (ang. callback) je signal o statusu dolo¢enega sporoc¢ila SMS, ki ga lahko streznik
samodejno posreduje aplikaciji na ve¢ nacinov. Razvijalec ima na voljo razli¢ne metode:

Metoda HTTP GET
Metoda HTTP POST
Metoda XML GET
Metoda XML POST
Metoda SOAP GET
Metoda SOAP POST

Za sprejemanje povratnic mora uporabnik v svojem racunu najprej ro¢no dodati naslov URL, na

katerega bo streznik samodejno posiljal povratnice o statusu sporocila SMS.

Slika 28. Dodajanje naslova URL za sprejemanje povratnice o poslanih sporo¢ilih SMS

¥| Enable SM3 Status Notification (MT Callback)

Your URL:

Method: | HTTP GET [=]

Include Basic HTTP Authentication in the Header

Status noetifications will originate from IP address: 196.5.254.33

a

Poleg zgornjega koraka pa mora razvijalec v ukaz za poSiljanje sporo¢ila SMS dodati parameter

»callback« in njegovo vrednost nastaviti na »1« na nacin, kot je to prikazano v krepki pisavi v

spodnjem izvlecku kode.

function send_text_sms(){

$url = "https://api.clickatell.com/http/sendmsg?";

$url
$url
$url
$url
$url
$url

$url .=

$url.

"api_id=".%api_id;
"&user=".%user;
"&password=".$password;
"&from=".$from;
"&to=".%to;
"&text=".$text;
"&callback=1"";
"&cliMsgld=$cliMsgld™;
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}

Po prejetju ukaza za poSiljanje sporocila SMS, v katerem je nastavljen tudi parameter »callbacke,
streznik uporablja slede€e mehanizem za poSiljanje povratnice:

e 2 minuti po prvem poskusu

e 4 minute po zadnjem poskusu
e 8 minut po zadnjem poskusu

e 16 minut po zadnjem poskusu
e 32 minut po zadnjem poskusu
e 64 minut po zadnjem poskusu
e 128 minut po zadnjem poskusu
e 3 dni po zadnjem poskusu

5.1.2.4 Tabela parametrov za posiljanje sporocil SMS
Razvijalec ima pri kreiranju ukazov za posiljanje sporo¢il SMS na voljo $irok obseg parametrov,
ki jih lahko uporabi za svoje namene.

Ime parametra,
kot ga vstavimo Kratek opis

v ukaz

ID povezave API api_id Vsaka povezava API znotraj raCuna ima svoj unikaten ID.

Uporabnisko ime, ki se v paru z geslom uporablja za prijavo

Uporabnisko ime  user . y
in dostop do racuna.

Geslo, ki se v paru z uporabniskim imenom uporablja za

U bnisk 1 assword o
porabnisko gesio P prijavo in dostop do racuna.

Telefonska Stevilka mobilne naprave v mednarodnem

. . 0

Prejemnik formatu, na katero zelim poslati sporoc¢ilo SMS.

Besedilo text Besedilo, ki ga zelimo prejemniku poslati v sporoc¢ilu SMS.
vere Telefonska Stevilka posiljatelja v mednarodnem formatu, iz

Posiljatelj from

katere posiljamo sporocilo SMS.
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Povratnica o Ta parameter vkljuc¢imo v ukaz za posiljanje sporocila

statusu sporocila callback SMS, ¢e zelimo od streznika po izvedenem ukazu prejeti
SMS povratnico o statusu sporocila SMS.
Casovni zamik Ta parameter vkljuc¢imo v ukaz za posiljanje sporocila
dostave sporocila  deliv_time SMS, ¢e zelimo posiljanje sporocila SMS zamakniti za
SMS poljubno Stevilo minut.
Konkatenacija Ta par?mvete‘r Vkljuéimf) \% ukavz. za posilj alnj.' e spgrvoéila

. concat SMS, ¢e zelimo poslati sporocilo SMS, ki je daljse od
sporocila SMS

standardnih 160 znakov.

5.2 Prednosti

Podpora uporabnikom

Med velike prednost storitve je zagotovo potrebno uvrstiti ¢lovesko podporo, ki jo nudi Clickatell
svojim uporabnikom. Kadarkoli se kje zatakne ali pa razvijalec potrebuje pomoc, lahko poklice
katero izmed mednarodnih telefonskih stevilk in prijazna oseba mu bo pomagala resiti izziv.

Raznolikost moZnosti tehnicne implementacije

Velika prednost storitve Clickatell SMS Gateway je zagotovo tudi raznolikost pri izbiri najboljSe
moznosti za tehni¢no implementacijo, komunikacijo in povezovanje storitve z zunanjimi
aplikacijami. Razvijalec lahko za povezovanje in komunikacijo med svojo aplikacijo in storitvijo
Clickatell SMS Gateway izbere tiste metode, programski jezik ali koncept, ki njemu najbolj
odgovarja.

Fleksibilnost

Fleksibilnost pri izbiri razpoloZljivih metod, nastavitev in funkcionalnosti je zagotovo tudi velika
prednost storitve Clickatell SMS Gateway. S pomocjo storitve Clickatell SMS Gateway lahko
namrec razvijamo vse od najbolj preproste aplikacije za posiljanje sporocil SMS kot tudi do
kompleksnega sistema za dvosmerno komunikacijo po sporocilih SMS.
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5.3 Pomanjkljivosti

Brez podpore Sumnikom

Podpora Sumnikom in posiljanje sporocil SMS v kodirnem formatu UTF-8 je prva izboljSava, ki
bi bila zelo dobrodosla za vse uporabnike, ki uporabljajo Sumnike in druge nestandardne znake.

Zamudno potrjevanje lastniStva kreditne placilne kartice

Neprijetna izkusnja in izguba dragocenega Casa je bil zagotovo zamuden postopek potrjevanja
lastniStva kreditne placilne kartice.

Po Ze izvedem placilu kreditov za sporocila SMS se stanje kreditov na racunu ni osvezilo, dokler
me niso predstavniki podjetja poklicali po telefonu in preverili lastni$tvo kreditne kartice. Ceprav
je to postopek, ki v prvi vrsti varuje lastnika kreditne kartice, je bil najvecji problem v tem, da
sem na povratni klic predstavnikov podjetja ¢akal vec kot 12 ur, sporocila SMS pa je bilo
potrebno poslati takoj.

Veckratno potrjevanje lastniStva Ze potrjene kreditne kartice

Na zacetku se mi je kot uporabniku kar nekajkrat zgodilo, da sem ob nakupu novih kreditov za
sporoc¢ila SMS moral ponovno skozi postopek potrjevanja lastniStva kreditne kartice, katere
lastnistvo sem v preteklost Ze nekajkrat uspesno potrdil.

Kot sem ze omenil, je postopek potrjevanja lastnistva kreditne kartice varovalka, ki §c¢iti lastnika
kreditne kartice pred morebitnimi zlorabami. A ker je sem kredite za sporoc¢ila SMS Zelel kupiti
pred posiljanjem nove posiljke sporocil SMS, sem seveda posiljanje moral prestaviti dokler
nisem ponovno uspesno potrdil lastniStva kreditne kartice.

5.4 Mozne izboljSave

Prva izboljsava bi vsekakor bila moznost posiljanja sporocil SMS v kodirnem formatu UTF-8.
Ta izboljSava bi bila zelo dobrodosla predvsem za uporabnike, ki uporabljajo Sumnike in druge
nestandardne znake.

Druga zelo dobrodosla izboljSava bi bila zagotovo tudi ta, ko uporabnik enkrat uspesno potrdi

lastniStvo svoje kreditne kartice, lahko vse nadaljnje nakupe kreditov za sporoc¢ila SMS opravlja
samodejno brez ponovnega potrjevanja lastnistva kreditne kartice.
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6. Model izbire najprimernejSe resitve glede na
razliCne Kkriterije

Pri izbiri najprimernejSe resitve za masovno komunikacijo moramo poleg poznavanja prednosti
in slabosti zgoraj opisanih storitev in tehnologije, na katerih temeljijo le-te, upostevati tudi spodaj
nastete in opisane osnovne Kriterije.

V praksi se obicajno kot najbolj smotrna resitev izkaze kombinirana uporaba vseh storitev in
tehnologij, saj na ta na¢in s prednostmi ene storitve in tehnologije izni¢imo slabosti druge, in
obratno.

Osnovni kriteriji, ki je moramo upostevati pri odlo¢anju in izbiri najprimernejse resitve:

Zahtevnost implementacije in uporabe
Povprecni strosek enega poslanega sporocila
Cilji komuniciranja in dolzina sporocila
Stopnja prebranosti sporocil

Stopnja avtomatizacije poSiljanja sporocil

a s wpnE

Casovna in stro§kovna zahtevnost implementacije in uporabe

Pri tem kriteriju nas zanima, v kolik§nem ¢asu in koliko finan¢nih sredstev je potrebno, da
implementiramo in zaénemo uporabljati storitev in z njo povezano tehnologijo.

Casovna in stro§kovna zahtevnost pri implementaciji in uporabi storitev iContact in Clickatell
Communicator je relativno nizka, saj lahko prva sporocila posljemo ze nekaj minut po registraciji
novega uporabnis$kega rauna, za to pa nam ni potrebno posedovati posebnih strokovnih znanj,
saj so uporabniski vmesniki obeh storitev uporabniku zelo prijazni in razumljivi.

Po tem kriteriju najbolj izstopa storitev Clickatell SMS Gateway, ki ima v primerjavi s storitvama
iContact in Clickatell mnogo vi§jo €asovno in stroskovno stopnjo zahtevnosti, saj je potrebno
funkcionalnosti storitve Clickatell SMS Gateway implementirati v programsko kodo lastne
aplikacije, za katero Zelimo, da posilja kratka sporocila SMS.

Tak$na implementacija pa seveda zahteva ustrezno strokovna znanja nacrtovanja informacijskih
sistemov in pisanja programske kode.

Povprecni stroSek enega poslanega sporocila
Pri tem kriteriju nas zanima, koliko nas stane, da posljemo eno sporocilo. Tudi ta kriterij je pri
masovni komunikaciji zelo smiselno upostevati.

iContact in vec¢ina konkurenc¢nih storitev za masovno komunikacijo preko elektronske poste
uporablja terminski oziroma ¢asovni model zara¢unavanja uporabe storitve, kar pomeni, da kot
uporabnik vsak mesec platamo pavsalni znesek glede na Stevilo e-mail naslovov, ki jih imamo
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shranjene v uporabniSkem racunu. Vecja kot je nasa baza e-mail naslovov, ve¢ plaCamo vsak
mesec za uporabo storitve.

Ce imamo potrebno po rednem in pogostem posiljanju dalj§ih sporo¢il, potem je uporaba storitve

s takSnim nacinom zaraCunavanja obi¢ajno zelo smiselna. Ve¢ kot namre¢ posljemo sporo€il,

oo

Kot primer prilagamo izrezek iz cenika storitve iContact iz dne 10.03.2012:

Stevilo e-mail naslovov

250 1.000 2.500 10.000 15.000

v racunu

Cena na mesec v USD 10 USD 19 USD 19 USD 74 USD 109 USD

Pri posiljanju sporo¢il SMS pa je drugace, saj vecina ponudnikov, vklju¢no s podjetjem
Clickatell, ki ponuja storitvi Clickatell Communicator in Clickatell SMS Gateway, zara¢unava
vsako posamezno poslano sporocilo SMS, Kjer vsakih 160 poslanih znakov stane od 0,03 do 0,05
EUR. Ce imamo veliko bazo mobilnih $tevilk in pogosto posiljamo sporo¢ila SMS, lahko strosek
takSne komunikacije zelo naraste.

Cilji komuniciranja in dolzina sporo¢ila

Pri tem kriteriju nas zanima, kakSen je namen nase masovne komunikacije in kaksne cilje zelimo
doseci s komunikacijo. Cilj komuniciranja je obi¢ajno povezan tudi z dolzino Ssamega sporocila,
ki ga posiljamo naslovnikom.

Ko se pojavi potreba po daljsih sporo€ilih ali sporocilih, ki jih Zelimo oplemenititi s slikami,
grafiénim oblikovanjem in spletnimi povezavami, je najbolj smiselna reSitev komunikacija preko
elektronske poste, ki nam omogoca vse te funkcionalnosti. Sporo¢ila SMS nam namre¢
omogocajo posiljanje zgolj golega besedila z omejenim Stevilom znakov.

So pa sporocila SMS zelo uporabna zlasti v primerih, ko se pojavi potreba po obveS€anju in
kratkih signalih, ki jih zelimo dostaviti naslovnikom. Verjetno najboljsi primer tak$nih kratkih
signalov so opomniki.

Stopnja prebranosti sporocil

Pri masovnem komuniciranju je seveda prvi interes poSiljatelja ta, da ¢im vecje Stevilo
naslovnikov nase poslano sporocilo dejansko prebere. Po tem kriteriju dale¢ najbolj izstopajo
kratka sporocila SMS, ki imajo lahko nekajkrat vi§jo stopnjo branosti od sporocil, ki so poslana
preko elektronske poSte. Stopnja branosti se meri v odstotku naslovnikov, ki preberejo sporocilo.

Stopnja prebranosti sporocil poslano preko elektronske poste je v zadnjih nekaj letih drasti¢no
upadla in znasa nekje med 5% do 20%. Prvi razlog za drasti¢en upad stopnje prebranosti so
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zagotovo filtri in algoritmi za blokiranje nezazelene elektronske poste. Drugi razlog pa je
zagotovo tudi velika konkurenca v nabiralniku elektronske poste. Za pozornost prejemnika se
namre¢ poleg nasega sporocila vsak poteguje Se ogromno drugih sporo¢il.

Sporocila SMS pa so pravo nasprotje elektronski posti. Ocenjuje se, da je okoli 90% sporocil
SMS, ki so uspesno dostavljena na mobilno napravo naslovnika, dejansko prebranih, kar je
zagotovo veliko. Se ve¢, zaradi vse pogostejse dnevne uporabe pametnih mobilnih telefonov se
predvideva, da je kar 80% vse kratkih sporocil prebranih v roku ene ure od prejetje sporocila
SMS.

Stopnja avtomatizacije poSiljanja sporocil

Stopnja avtomatizacije posiljanje sporocil je Se en izmed osnovnih kriterijev, ki jih je smiselno
upostevati pri izbiri najprimernejSe resitve za masovno komunikacijo, le ta pa je odvisna
predvsem od ciljev in namenov nasega masovnega komuniciranja.

Pri stopnji avtomatizacije nas zanima, kaj in kako lahko nastavimo tako, da spletna storitev ali
programska oprema, ki jo uporabljamo, sporo¢ila posilja samodejno od dolo¢enih dogodkih ali v
naprej doloCenih ¢asovnih trenutkih.

Najvi$jo stopno avtomatizacije nam omogocajo storitve kot so Clickatell SMS Gateway, saj nasa
sporo¢ila SMS dejansko posilja nasa aplikacija in sicer na nacin, kot to nastavijo razvijalci. Pri
tem pa skoraj ni omejitev.

Sporocila SMS lahko posiljamo ob v naprej dolo¢enih dogodkih (npr. poslji zahvalno sporocilo
kupcu takoj po uspesnem nakupu v spletni trgovini) ali ¢asovnih trenutkih, Ki jih lahko nastavimo
relativno (npr. poslji kupcu zahvalno sporoc¢ilo SMS 10 dni po nakupu) ali absolutno glede na
trenutni ¢as ob v naprej dolo¢enemu datumu. (npr. 8. marca poslji sporocilo SMS s €estitko za
dan Zena vsem kupcem Zenskega spola).
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7. Sklepne ugotovitve

V diplomskem delu smo ugotovili, da si vse opisane storitve za masovno komunikacijo preko
elektronske poste in kratkih sporoc¢il SMS vsekakor zasluzijo pozitivno oceno, kljub temu, da ima
vsaka storitev iz vidika uporabnosti in prijaznosti do uporabnika najmanj eno konkretno
pomanjkljivost. Po dosedanjih izku$njah in pogosti uporabi opisanih storitev pa smo prepri¢ani,
da bodo tudi te pomanjkljivost hitro odpravljene.

Med pisanjem diplomskega dela smo naleteli tudi na zanimiv izziv, saj je spletni grafi¢ni
vmesnik storitve iContact.com med pisanjem dobil povsem novo podobo in navigacijo, ki nam
sedaj omogoca Se lazje in hitrejSe masovno komuniciranje preko elektronske poste. Posledi¢no
temu smo v Ze napisnih besedilih v tem diplomskem delu morali narediti nekatere popravke, kar
je pripravo diplomskega dela Se dodatno podaljsalo.

Med pisanjem diplomskega dela smo naleteli na kar nekaj zanimivih idej, med katerimi je iz
vidika uporabniske izkuSnje verjetno najbolj zanimiva popolna integracija in zdruzitev
najpomembnejSih funkcionalnosti vseh treh storitev na enem mestu v enem uporabniskem
vmesniku. Tako bi lahko uporabnik vsa najpogostejsa opravila, ki so povezana s komuniciranjem
preko elektronske poste in kratkih sporo¢il SMS upravljal na enem mestu.

44



7. Priloge

Seznam slik

Slika 1. Porocilo s statistiko za izbrano Ze poslano elektronsko Sporo€ilo .........cccccvevicvviiivieiiinnns 8
Slika 2. Poroc¢ilo o branosti za vsakega prejemnika poSebe].....cccoovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 9
Slika 3. Izvoz statistike porocila za poslano elektronsko sporocilo v datoteko Excel .................... 9
Slika 4. Brezplacni Preizkus STOMEVE ........ccvoiviiiiiiiiicieeee e 11
Slika 5. Uvazanje kontaktov v raCUn ..........ccuoviiiiiiiiiiici e 12
SIiKa 6. GlaVNA NAVIGACTA ......euveeetiitieieeiieiee ettt e bbbt 13
Slika 7. Rubrika za upravljanje KONtaKtOV...........ccccviiiiiiiiiie i 14
Slika 8. Orodja za upravljanje e-mail SPOTOCIL ........c.ccueiiiiiiiiiiie it 15
Slika 9. Rubrika za spremljanje poroCil..........cccooviiiiiiiiiiiiii s 16
Slika 10. Nastavljanje Casovnega zamika poSilJKe ..........cccvviiiiiiiiiiiiii e, 17
Slika 11. PoSiljanja sporoCila SIMS ... 19
Slika 12. Posiljanje sporoCil SMS Z ZaKaSnitvijo ......c.coveririiiieiiiieseesieere e 20
Slika 13. Razliéni vrsti SPOTOCIL SIMS.......oiiiiiiiiiiiiiee e 20
Slika 14. Posiljanje dalj$ih SporoCil SMS.........ooiiiiiiiiiieii e 20
Slika 15. Izbira posiljatelja sporoCila SMS ..o 21
Slika 16. Posiljanje sporocil SMS z ronim vnosom mobilnih Stevilk ..........ccccoeiiiiiiiiinnnn, 21
Slika 17. PoSiljanje sporocila SMS kontaktom iz seznamov iz adresarja ..........ccocvvveiinniinennnn, 22
Slika 18. Posiljanje sporocila SMS izbranim kontaktom iz Seznama............ccccoeovereineicncnne, 23
Slika 19. Posiljanje sporoCil SMS iz .CSV datoteKe .........cccvvieiiiiiiiiiiiicc e, 24
Slika 20. Posiljanje individualiziranih sporoCil SMS iz .CSV datoteke...........ccccevvivriiiieniiinnnnn. 24
Slika 21. Ustvarjanje poro€il o poslanih sporo€ilih SMS.........c.cocoiiiiie 25
Slika 22. Izpis porocila s statusi poslanih sporoCil SMS........c.ccoiiiiiiiii 26
Slika 23. Prikaz podrobnega poroc€ila za posamezno sporo€ilo SMS .........ccccoviiiiiiiiiieniieee, 27
Slika 24. Nakup kreditov za sporo€ila SMS.........ccoooiiiiiiiiii s 29
Slika 25. Konkatenacija SporoCila SMS ..........coiiiiriiiiiiiiieise e 30
Slika 26. Nastavljanja asovnega zamik poSiljanja.........cccecviiieiiiiiiiiciiic e, 31
Slika 27. Preprost diagram delovanja storitve Clickatell SMS Gateway ............ccccceevvevvervinenen, 33
Slika 28. Dodajanje naslova URL za sprejemanje povratnice o poslanih sporocilih SMS........... 37

45



8. Viri In literatura

[1] Domaca stran storitve iContact.com. Dostopno na: https://www.icontact.com/

[2] Domaca stran podjetja Clickatell. Dostopno na https://www.clickatell.com/

[3] Stran z opisom in predstavitvijo storitve Clickatell Communicator. Dostopno na
http://www.clickatell.com/products/communicator_b.php

[4] Stran z opisom in predstavitvijo storitve Clickatell Gateway. Dostopno na
http://www.clickatell.com/products/gateway.php

[5] Clickatell HTTP Post Specification Version 2.3.7

46


https://www.icontact.com/
https://www.clickatell.com/
http://www.clickatell.com/products/communicator_b.php
http://www.clickatell.com/products/gateway.php

	klemen štruc
	Štruc

