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Povzetek

Cilj diplomskega dela je izdelati spletno aplikacijo, ki uporabniku omogoca
izdelavo ankete po meri. Zelimo doseéi to, da vecina procesov in poslovne
logike tece na strezniku, kar je bistvo porazdeljenih sistemov. Spletna apli-
kacija, poimenovana Ankete, bo delovala kot servis, ki registriranim uporab-
nikom nudi koriscenje shranjenih anket. Te uporabnike, bodo predstavljali
spletni razvijalci oziroma ljudje s poznavanjem osnov okolja .NET, ki bi s
pomocjo tehnologije WCF narejeno anketo povezali s svojo spletno stranjo.
Vkljucil bi jo v svoj uporabniski vmesnik in ji po potrebi uredil slog ter videz.
S tem bi se uporabniki izognili prehajanju med stranmi. Odjemalec bi na
tak nacin svojo spletno stran polepsal. Postala bi bolj interaktivna in upo-
rabna. Z uporabo tehnologije WCF bi zagotovili konsistentno komuniciranje

ter prenasanje podatkov med odjemalcem in streznikom.

KLJUCNE BESEDE: porazdeljeni sistemi, tehnologija WCF, spletne apli-
kacije, okolje .NET



Application for creating and

consuming web surveys using
WCF technology

The main aim of diploma thesis is to create a web application, which enable
registered users to create customized web surveys. We want to achieve, that
most of the processes and business logic is running on the web server, which
is the main point of distributed systems. Web application, named Ankete,
will work as a service, which offer to registered users to consume already
saved surveys. These users will represent web developers or people with ba-
sic knowledge of .NET Framework. They will link the survey with their own
web site, with the help of Windows Communication Fundation technology.
They will include the survey in user interface, change its appearance, di-
mensions and style. So users will avoid migration between pages. Developer
will also improve his web page appearance, utility and interactivity. With
use of WCF technology we provide consistent communication and message

transferring between client and server.

KEYWORDS: distributed systems, WCF technology, web applications, .NET

Framework



Seznam kratic

Asp - Active Server Pages - skriptni jezik

Asp.NET - Spletno aplikacijsko okolje na ogrodju .NET

CLR - Common Language Runtime - izvajalno okolje programske kode v
ogrodju .NET

C# - Microsoftov programski jezik

CSS - Cascading Style Sheets (predloge za izgled spletnih strani)

DNS - Domain Name Server (domenski streznik)

HTTP - HyperText Transfer Protocol (protokol za prenos podatkov)
HTML - HyperText Markup language (znakovni jezik za izdelavo spletnih
strani)

IIS - Internet Information Service (informacijski streznik)

IP - Internet Protocol

JAVA SCRIPT - (skriptni jezik za izdelavo interaktivnih vsebin na strani)
JQUERY - (JavaScript knjiznica, ki poenostavi pisanje skript)

RUP - Rational Unified Process

SQL - Structured Query Language (jezik za upravljanje s podatki v relacij-
skih podatkovnih bazah)

SOAP - Simple Object Access Protocol (protokol, ki ga uporabljajo aplika-
cije za komunikacijo preko HTML-ja)

URL - Uniform resource locator (globalni naslov dokumentov)

UML - Unified Modeling Language - univerzalni modelni jezik

XML - Extensible Markup Language (jezik za zapis dokumentov v formatu,

ki je razumljiv rac¢unalniku in ljudem)
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WCF - Windows Comunication Fundation (programsko okolje za izdelavo
servisno orientiranih aplikacij)

WS - Web Service
WSDL - Web Service Definition Language (jezik za opis spletnih servisov)



Poglavje 1

Uvod

V razvoju rac¢unalnistva smo prica stalnemu napredku. Operacijski, informa-
cijski in drugi racunalniski sistemi so vedno naprednejsi in tehni¢no sposob-
nejsi. Vzporedno se povecuje tudi kapaciteta prenosa podatkov v omrezjih,
preko katerih so ti sistemi povezani. Posledica tega je razvoj porazdeljenih

sistemov. Dandanes celoten splet deluje po principu odjemalec-streznik.

Po pogovoru z mentorjem smo se odlocili, da razvijemo spetno aplikacijo,
ki bi omogocala izdelavo spletnih anket. Anketa je orodje, ki nam pomaga
priti do dolo¢enih znanj in spoznanj. Vecina jih je namenjenih za podporo iz-
boljsanju kvalitete produktov, izboljsanju trzenja, za psiholoske ali socioloske
raziskave, za zabavo ter Stevilna druga podroc¢ja. V zadnjih ¢asih se anke-
tiranje velikokrat uporabljaja za raziskovanje ¢loveskih odnosov do storitev
in produktov v trznem gospodarstvu. Rezultati in analize teh anket igrajo
pomembno vlogo pri poslovnih odloc¢itvah. V nasem delu smo se omejili na

graficen prikaz rezultatov.

Na medmrezju obstaja veliko orodij za izdelavo anket. Predvsem so to
samostojne spletne aplikacije, ki narejene ankete gostujejo, do njih pa dosto-
pamo preko povezav, ki jih dobimo preko elektronske poste ali na kakSnem
drugem mediju. To je po nasem mnenju neprivla¢no in le majhen procent

ljudi se odlo¢i resiti anketo.
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Mislimo, da bodo uporabniki, kljub zac¢etnim tezavam pri vzpostavitvi pove-
zave s servisom WCF, kasneje prihranili veliko casa, katerega bi sicer porabili
za vsakokratno razvijanje svoje ankete. Da bi omilili zacetne probleme, smo

zagotovili tudi pomo¢, opise in postopke, ki se nanasajo na tehnologijo WCF.

V prvem delu naloge smo opisali tehnologije, katere smo uporabljanli pri
razvoju aplikacije. Nadaljevali smo z opisom bistvenega pomena anket in
kako jih snujemo, da so ucinkovite. Opisali smo tudi nacrtovanje in razvoj
aplikacije Ankete ter razvoj servisa WCF. Na koncu smo opisali Se razvoj
odjemalca, ki predstavlja racunovodski servis. S primeri in opisi smo pred-

stavili, kako se servis izkorisca ter kako se uporablja doloceno anketo.



Poglavje 2
Opis tehnologij

To poglavje je namenjeno opisu tehnologij, ki smo jih izbrali za izdelavo

spletne aplikacije Ankete.

2.1 Ogrodje .NET

Ogrodje .NET je programsko okolje, katero je Microsoft razvil za izgradnjo,
razvijanje in poganjanje aplikacij ter servisov, ki temeljijo na tehnologiji
.NET. Okolje omogoca razvijalcem hiter razvoj, kot posledico pa dobimo
optimalno, zmogljivo, u¢inkovito usmerjene aplikacije [6]. Veliko poudarka
je na interoperabilnosti. Interoperabilnost je sposobnost ve¢ programov ali

komponent, da med seboj izmenjujeta in uporabljata informacije [9].

Dva glavna modula ogordja .NET sta:

e Izvajalnik kode CLR (ang. Common Language Runtime), je osre-
dnja komponenta ogrodja .NET, ki predstavlja navidezni racunalnik.
Programerju se ni potrebno ukvarjati z znacilnostmi posameznega pro-
cesorja. Programska koda se ne prevaja neposredno v strojno kodo, am-
pak se prevede v kodo vmesnega jezika. Posledica tega je, da se lahko

programer pri razvoju projekta posluzuje razlicnih programskih jezi-
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Windows
obrazci

Spletni Spletni
obrazci Servisi

Podatki / XML
(ADO.NET)

NET Ogrodje
objekti, varnost, nitenje,..

CLR) izvajalnoe okolje
(JIT prevajalnik, izjeme, tipi )

Windows platforma

Slika 2.1: arhitektura .NET ogrodja

kov, ki so namesceni v ogrodju .NET. CLR je tako imenovano izvajalno
okolje za razlicne programske jezike, ki nadzoruje izvajanje in upravlja
zahteve NET programske kode [7]. To okolje zagotavlja servise, kot
so upravljanje s spominom in nadzor nad izjemami (ang. exception)
in napakami. Omogoca tudi varnostne mehanizme in razhroscevanje

(ang. debugging).

Knjiznice razredov ogrodja (ang. Framework Class Library), je
skupno ime za tisoce razredov, ki sestavljajo ogrodje .NET in zagota-
vljajo bogat nabor vnaprej definiranih funkcionalnosti. Knjiznice so

organizirane po imenskih prostorih (ang. namespaces) [8].

Glavne knjiznice ogrodja .NET, ki so uporabljene v diplomskem delu,

SO:

System, vsebuje bistvene razrede, ki predstavljajo najpogosteje upora-
bljene vrednosti, podatkovni tipi, vmesniki, atributi, procesne napake,
itd.,
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e System.Collections, glavni razredi za upravljanje s podatkovnimi

zbirkami objektov,

e System.Data, vecinoma vsebuje razrede, ki predstavljajo arhitekturo
ADO.NET,

e System.Diagnostics, doloca sposobnost diagnoze aplikacij (event lo-

gging, tracing..),

e System.Net, zagotavlja vmesnik za vec¢ino protokolov, ki jih internet

danes uporablja,
e System.Security, razredi, ki omogocajo kriptografijo in zascito,

e System.Web.Services, oskrbuje z razredi, ki omogocajo izdelavo XML
spletnih streznikov in odjemalcev, ki lahko uporabljajo HTTP, XML,
XSD, SOAP, in protokole WSDL .

2.2 Microsoft Visual Studio 2008

Microsoft Visual Studio je vodilno razvojno okolje za razvoj aplikacij na
Microsoft ogrodju .NET. Vsebuje napredna razvojna orodja, razhroscevalne
funkcije, orodja za delo z bazo in inovativna orodja za hiter razvoj jutrisnjih
modernih aplikacij na razliénih platformah [10].

Visual studio 2008 vsebuje razsiritve, kot je grafiéni urejevalnik (ang.
visual designer) za hitrejSe razvijanje v okolju .NET Framework 3.5. Vsebuje
tudi dodatne izboljsave pri orodjih za razvoj spletnih aplikacij in izboljsave
podatkovnih tipov v programskem jeziku, kar omogoca hiter razvoj aplikacij.

Razvojno okolje Visual Studia 2008 je namenjeno profesionalnim razvijal-
cem. Podpira razvoj aplikacij na najnovejsih platformah, ki vkljucuje splet
(ASP.NET, AJAX), Windows Vista, Windows Server, Microsoft Office 2007,
SQL Server 2008, igre (pc, xbox) in naprave Windows Mobile.
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2.3 Servisi

Servis je funkcionalna enota, ki je na voljo svetu. S tega stalisc¢a je to nek na-
predek iz funkcije v objekt, iz objekta v komponento in iz komponente v ser-
vis. Servisna orientiranost (ang. Service orientation) je abstraktna mnozica
principov in najboljsih praks za gradnjo servisno orientiranih aplikacij. Ser-
visno orientirana aplikacija zdruzi servise, s katerimi operira, v samostojno
logi¢no aplikacijo, kot kaze Slika 2.2. Pri tehnologiji WCF so vsa sporocila

med odjemalcem in servisom sporoc¢ila SOAP.

Linux Mainframe
"Jaz uperabljam Jave" "Jaz uporabljam Cobol"

Servis ]

Slika 2.2: Servisi

2.4 Asp.NET

Asp.NET je Microsoftova tehnologija, ki omogoca izdelavo dinamic¢nih sple-
tnih strani in spletnih servisov. Je del ogrodja .NET. Razvojno okolje nudi
dobre pogoje za delo z HTML, CSS, JavaScript, jQuery in drugimi tehno-
logijami. Najpogostejsa programska jezika za izdelavo Asp.NET spletnih
aplikacij ter strani sta VB.NET in C#. Slednji je bil predstavljen vzporedno
z tehnologijo Asp.NET, zato ga nekateri klicejo kar .NET jezik [13].
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Bistvena razlika s predhodno tehnologijo asp je ta, da razvoj Asp.NET sple-
tne strani stremi k objektno usmerjenemu nacinu izvedbe. To pomeni, da je

vsak element na taki strani obravnavan kot objekt, ki se izvaja na strezniku.

Spletni odjemalci

I

s

!

ASPNET
aplikacije

.NET ogrodje

!

Windows operacijski sistem

Slika 2.3: arhitektura Asp.NET

2.5 Microsoft SQL Server 2008 Express

Na zacetku smo se soocili s problemom razvoja podatkovnega modela, za
¢igar izdelavo smo izbrali Microsoft SQL Server 2008 Express. To je Mi-
crosoftovo orodje za delo z relacijskimi podatkovnimi bazami (ang. Re-
lational Database Management System). Ta verzija orodja je brezplacna,
enostavna za uporabo, vsebuje orodje SQL Server Management Studio, na-
menjeno graficnemu urejanju. SQL Server 2008 Express, zagotavlja bogate
funkcije, varnost podatkov in veliko hitrost. Idealno je za majhne strezniske

aplikacije in za lokalno hrambo podatkov.

2.6 JavaScript

JavaScript je najpopularnejsi objektni skriptni jezik. Sintaksa tega jezika je

podobna C++ in Javi, vendar je od niju popolnoma neodvisen. Jezik je raz-
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vilo podjetje Netscape. Deluje na vseh glavnih brskalnikih, kot so Internet
Explorer, Firefox, Chrome, Opera in Safari. Razvit je bil z namenom, da bi
dodal interaktivnost spletnim stranem. Najpogosteje je vkljucen v HTML
kodo na straneh in tako opravlja naloge, katere niso izvedljive staticno ter
izracunava in rokuje s predmeti v brskalniku. Primer je kontrola vnesenih
vrednosti, prehod med stranmi, odpiranje oken, ipd. Je neodvisen, kar po-

meni, da se skripta izvede brez predhodne pretvorbe (ang. compile).

2.7 jQuery

JQuery je JavaScript knjiznica, zasnovana za poenostavitev pisanja html
skript in hitrejsi razvoj spletnih aplikacij [11]. Primeren je za razvoj Sirokega
spektra skript, poizvedb, vizualnih uc¢inkov, itd. Omogoca nam resevanje
tezav v zvezi s spletnimi brskalniki, ker poenoti implementacije pri razlicnih

brskalnikih.

Najveckrat se uporablja za:

e nadzor nad dogodki,

e aplikacije Ajax,

e dodajanje animacij, vizualnih uc¢inkov,

e podporo pri izpolnjevanju spletnih obrazcev.

2.8 AnjLab SQLProfiler

AnjLab Sql Profiler je brezpla¢no orodje za nadzor nad dogodki na strezniku
Microsoft SQL Express. Na voljo je moznost izbire filtrov in dogodkov.
Imamo pregled nad poizvedbami SQL, ki se izvajajo na strezniku. Pri vsaki
poizvedbi je v realnem casu razvidno, na kateri bazi se izvaja, kdo jo izvaja,

porabi resursov itd. Na Sliki 2.4 vidimo graficni vmesnik programa.
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exec check_login @username=N'a', @password=N'a' Byte[] Array  |martin_PC 7 2468 martin 17.4.2012 0:01 55

exec sp_reset_connection Byte[] Array martin_PC 7 2458 martin 17.4.20120:01 55 3

exec get_userID @username=N'a', @password=N'a' Byte[] Array martin_PC 7 2463 martin 17.4.20120:01 55

exec sp_reset_connection Byte[] Array martin_PC 7 24568 martin 17.4.20120:01 55

exec get_podrocje_ankete Byte[] Array  |martin_PC 7 2468 martin 17.4.2012 0:01 55

exec sp_reset_connection Byte[] Array martin_PC 7 2458 martin 17.4.2012 0:02 55

exec get_userID @username=N'a', @password=N'a" Byte[] Array  |martin_PC 7 2468 martin 17.4.2012 0:02 55

exec sp_reset_connection Byte[] Array martin_PC 7 2463 martin 17.4.2012 0:02 55

exec ankete_create @u_id=3, @ime_ankete=N'Anketa o vasem finan... |Byte[] Array martin_PC 7 2468 martin 17.4.2012 0:02 55

exec sp_reset_connection Byte[] Array martin_PC 7 2458 martin 17.4.2012 0:02 55

exec ankete_get_last_id Byte[] Array  |martin_PC 7 2468 martin 17.4.2012 0:02 55

exec sp_reset_connection Byte[] Array martin_PC 7 2458 martin 17.4.2012 0:02 55

exec get_ime_anketebyID @id_ankete=1061 Byte[] Array martin_PC 7 2468 martin 17.4.20120:02 55

exec sp_reset_connection Byte[] Array martn_PC 7 2468 martin 17.4.20120:02 55

exec anketa_get_vprasanja @id_ankete=1061 Byte[] Array  |martin_PC 7 2468 martin 17.4.2012 0:02 55 i

< I ] - 3

4 : 1 3

Slika 2.4: Anjlab SqlProfiler

2.9 WCF (Windows Communication Funda-
tion)

Windows Communication Fundation je razvojno ra¢unalnisko okolje za izde-
lavo porazdeljenih sistemov na Microsoftovi platformi [1]. Aplikacije WCF
izpostavljao svoje funkcionalnosti s pomocjo servisov.

Pri snovanju porazdeljenih aplikacij poznamo Stevilne pristope. Pomemb-

nejsi so:
e XML spletni servisi,
e delo z oddaljenimi objekti (ang. .NET Remoting),
e sporocilna vrsta (ang. Message Queuing (MSMQ)),

e COM+ (ang. Component Object Model).
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Vsaka izmed teh tehnologij ima svoj tip servisnega vmesnika. Zaradi
razlicnosti tehnologije zahtevajo posebno znanje za njihovo kodiranje. To je
samo po sebi napeljevalo k razvoju nove tehnologije. Tehnologija WCF je
na tem podroc¢ju naredila velik korak naprej, saj nadomesti zgoraj nastete.
Lahko recemo, da vztrajno prihaja v SirSo uporabo, saj razvijalcem mocno
olajsa delo in pripomore k interoperabilnosti med programi oziroma sistemi.

Tehnologija WCF, katero so na zacetku razvoja poimenovali z imenom
>Indigo<, je prvi¢ vklju¢ena v namestitvi ogrodja .NET 3.0, za svoje delova-
nje pa zahteva vsaj ogrodje .NET 2.0. WCF predstavlja nov nabor komunika-
cijskih orodij pri razvoju in uporabi servisov. Ta orodja omogocajo povezavo
veC programov in implementacijo storitvene usmerjenosti v resitvah, ki tak

nacin komunikacije potrebujejo.



Poglavje 3
Ankete in njihova uporaba

Anketa je orodje, ki nam pomaga priti do dolo¢enih znanj in spoznanj. Vecina
jih je namenjenih za podporo izboljsanju kvalitete produktov, izboljsanju
trzenja, za psiholoske ali socioloske raziskave, za zabavo ter Stevilna druga
podrocja.

Razvoj anketnega raziskovanja temelji na namenih uporabe. Najprej so se
anket posluzevale vladne, statisticne, vojaske in druge sluzbe. Uporabljajo
se za razumevanje druzbenih problemov, v zadnjih ¢asih pa se velikokrat
uporabljajo za raziskave ¢loveskih odnosov do storitev in produktov v trznem
gospodarstvu.

Podrocju, ki se ukvarja z nacini anketiranja, pravimo anketna metodolo-
gija [5]. Ta stremi k pridobitvi ¢im kvalitetnejsih podatkov ob ¢im manjsi

porabi stroskovnih in drugih virov.

3.1 Pravila anketiranja
Pri izdelavi anket moramo upostevati naslednja pravila:
1. Vprasanja razporejamo:

e od enostavnih k zapletenim vprasanjem. S tem anketiranca pri-
vabimo v reSevanje in tezje prekine anketiranje. Vzbudimo tudi

zaupanje,

11
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e od zanimivih k manj zanimivim. Vzbudimo interes,

e od splosnih k specificnim.
2. Vprasanja v anketi morajo biti:

e specificna. Ce vpraSanje zahteva mnenje o videzu in kvaliteti ne-

kega predmeta, ti dve lastnosti lo¢imo v posamezni vprasanji,

e nedvoumna. Anketirancu mora biti popolnoma jasno, kaj se od

njega pricakuje,

e nesugestivna. Izogibamo se vprasanjem, ki so podana tako, da
spodbujajo k izrazanju mnenj. Sugestivna so tudi vpraSanja, ki
so ¢ustveno nabita. Primer: Drugace se slisi tat, kot oseba, ki je

izvrsila kaznivo dejanje,

e vprasSanja ne smejo vzbujati ogrozenosti. Ne dotikamo se ¢loveskih

vrednot, na katere so ljudje ponavadi obcutljivi,

e jezik prilagajamo ciljni mnozici anketirancev.

3.2 Tipi anket

Tipi anket oziroma vprasalnikov, ki so najpogosteje v uporabi, so:

e intervju. Pritem nacinu pridemo do podatkov neposredno. Najveckrat
preko pogovora med anketirancem in anketarjem. Intervju terja ve-
liko casa, saj se izvajajo po razlicnih lokacijah, kar doprinese k vecjim
stroskom. Prednost tega tipa, je da dobimo relativno podrobne in ne-

dvoumne odgovore, saj ima anketiranec moznost pojasnila,

e telefonske ankete. Podatki se zbirajo preko telefonskega pogovora.
Anketarji morajo imeti vsa potrebna znanja za tovrstno anketiranje.
To veliko stane, saj je treba anketarje usposobit. Prednost je v tem da

lahko v razmeroma kratkem casu pridemo do veliko podatkov,
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e ankete preko poste ali e-poste. Podatki se zbirajo preko posiljanja
vprasalnika po posti na naslove anketirancev. Pri tej obliki anketiranja
je slabost to, da moramo imeti na razpolago vse naslove. Slabost je
tudi, da je tovrstno anketiranje dolgotrajno in precej manj ucinkovito,

ker anketiranci nimajo dodatnih pojasnil kako resevati anketo,

e spletne ankete.

3.3 Spletne ankete

Ena najvecjih prednosti spletnih anket je ta, da je zbiranje in obdelava po-
datkov avtomatizirana, kar uporabniku prihrani veliko zamudnega dela pri
raziskovanju. Avtomatiziran je tudi prikaz rezultatov s pomocjo tabel, gra-
fov, razpredelnic.

Koli¢ina podatkov na internetu je v danasnjem casu vedno vecja. Po-
stavlja se vprasanje, kaksna je koli¢ina informacije, katero ti podatki pred-
stavljajo. Se pravi, koliko izmed teh podatkov je verodostojnih in koliko ne.
Vecina ljudi iz vseh demografskih skupin se kot splosnega informacijskega me-
dija najveckrat posluzuje interneta. Njegova vloga postaja vse pomembnejsa,
tradicionalni nacini komunikacije pa izgubljajo svoj pomen. 7Z razvojem in-
terneta se spreminja nacin zbiranja javnomnenjskih raziskav in anketiranj,
saj poznamo vedno ve¢ metod, podprtih z informacijsko tehnologijo, kar je

vse skupaj cenovno pocenilo, poenostavilo in pohitrilo.

Pozitivne lastnosti spletnih anket, so:

e nizja cena (v primerjavi z anketami preko e-poste, telefona, intervjuji),

z meta podatki dobimo natancnejsi vpogled v vzorce respondentov

(npr. koliko ¢asa so reSevali posamezno vprasanje oz. celotno anketo),

hitrost in u¢inkovitost zbiranja podatkov,

moznost vkljucitve vecpredstavnosti v ankete (slika, video, animacije),
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e odzivnost ljudi je vecja, predvsem zaradi anonimnosti,

e anketiranec ima ve¢ Casa za premislek in je precej bolj iskren,
e zmanjSevanje napak pri vnosu v podatkovno bazo,

e presezene so Casovne in geografske omejitve,

e clektronska oblika podatkov (kakovostnejsi podatki).

Nekatera podrocja, na katerih se spletne ankete uporabljajo, so:

e merjenje stopnje zadovoljstva kupcev in potrosnikov,
e raziskovanje uporabe interneta, ocenjevanje spletnih strani,

e poskusi razumevanja druzbenih problemov in psiholoskih eksperimen-

tov,

e za raziskave javnega mnenja.



Poglavje 4

Razvoj spletne aplikacije
Ankete

V tem poglavju je predstavljen razvoj aplikacije od analize zahtev do kon¢nega

videza narejene aplikacije.

4.1 Razvoj po metodologiji RUP

Po premisleku, kako bo potekal razvoj aplikacije, kaksne bodo njene glavne
funkcionalnosti, njena arhitektura, videz, smo se odlocili za vpeljavo procesa

RUP (Rational Unified Process [3] )

Metodologija RUP obsega vse, kar pocnemo, da bi dosegli Zelen rezultat, to-
rej izdelek ali storitev, ki je cilj nasega dela. Daje nam smernice za ucinkovit
razvoj kakovostne programske opreme. Zmanjsuje tveganje in povecuje pred-
vidljivost. RUP velja za tezko metodologijo, saj zajema in podrobno opisuje
Stevilne elemente. Kljub temu se je izkazala kot primerna izbira. RUP za vi-
zualizacijo uporablja jezik UML [2]. Glavni namen te metodologije je uspesen

razvoj programske opreme.

Veliko vlogo pri izbiri te metodologije razvoja so imele tudi nase preferencne

15
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zelje, objektno usmerjen razvoj ter naSe znanje in izkusnje s podrocja ra-
zvoja informacijskih sistemov. Svoj doprinos k tej izbiri je dodalo tudi to, da
tehnologija podpira iterativni razvoj. Uporabili smo tudi diagrame primerov

uporabe, ki so pri jeziku UML nepogresljivi.

Metodologija RUP je baza znanja, ki je nastala kot rezultat prizadevanja
za bolj ucinkovito objektno usmerjen razvoj programske opreme na ravni
organizacije. Opisuje kako ucinkovito uporabiti Sest najboljsih izkusenj s

podrocja razvoja programske opreme [4]:

e [terativni razvoj. Temelji na izvajanju vec¢ iteracij oziroma ponovitev,

kjer v vsaki iteraciji razvijemo del funkcionalnosti sistema.

e Obvladovanje zahtev. Tukaj gre za sledenje zahtev od zacetka, preko

sprememb, do zakljucka.

e Uporabo komponente arhitekture. Razbijanje razvoja na ve¢ delov, kar

zmanjsa zapletenost sistema.
e Vizualno modeliranje. Prikaz modela sistema z uporabo jezika UML.

e Preverjanje kakovosti. Gre za ocenjevanje kakovosti izdelka z vidika

funkcionalnosti, zanesljivosti in zmogljivosti sistema.

e Nadzorovanje sprememb. Tukaj gre za redno spremljanje in porocanje.

Pri nadzoru pomagajo struktura nacrtov in vnaprej dolo¢ena porocila.
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RUP vkljucuje stiri faze zivljenjskega cikla razvoja:

e zacCetna faza: vzpostavitev projekta, opredelitev okvirjev podrocja, ki

ga obravnavamo, nacrtovanje virov,

e zbiranje informacij: nacrtovanje arhitekture, specifikacija znacilnosti,

zbiranje informacij o obravnavanem podrocju,
e konstrukcija izdelka: zajema kodiranje in oblikovanje izdelka,

e prevzem: namestitev in predaja izdelka v uporabo kon¢nemu uporab-

niku.

Pri metodologiji RUP je znacilno, da razvoj poteka iterativno. Iteracija
je specificno zaporedje aktivnosti, izvedenih na osnovi nacrta in z doloc¢enim
kriterijem vrednotenja, ki se kon¢a z izdajo izdelka. Aktivnosti v iteracijah
tecejo vzporedno Slika 4.1. V vseh iteracijah imamo opravka predvsem s
poslovnim modeliranjem in zajemom zahtev. V naslednjih iteracijah prevla-

duje aktivnost analize in nacrtovanja. Testiranje je prisotno skoz vse Stiri

I h | I
I | |
! | |
Poslovno modeliranje ~ |

Zajem zahtev .l ] )

razvojne iteracije.

P
Analiza in nacrtovanje — ————— I =
1 | |
I ———— ’I‘i N l
Izvedba e e
- | | I
Testiranje
Namestitev | | ,___l/""f \\

Slika 4.1: Vzporeden tok aktivnosti
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4.2 Analiza zahtev in nac¢rtovanje

Analiza in nacrtovanje sta najpomembnejsa dejavnika za uspesno izvedbo ra-
zvoja aplikacije. Ce je izvedba teh dveh dejavnikov primerna, lazje dosezemo
ustrezno razumevanje sistema, ga poenostavimo ter zagotovimo ponovno
uporabo. S tem korakom ugotovimo informacijske zahteve, kaj sistem potre-
buje da bo uc¢inkovito deloval, katere podatke potrebujemo in kateri postopki
te podatke spreminjajo.

V tem poglavju bomo opredelili:

e funkcionalne zahteve (diagram primerov uporabe, podatkovni model),

e nefunkcionalne zahteve.

4.2.1 Funkcionalne zahteve

Funkcionalne zahteve so zahteve, ki se nanasajo na zeleno funkcionalnost
sistema. Predstavili jih bomo z diagramom primerov uporabe. Podroben
opis in pogoje bomo opisali tekstovno. Ponavadi te funkcionalnosti sistema
poda naroc¢nik sistema. Ker smo si diplomsko delo sami zamislili, smo v tem
primeru naroc¢nik mi.

Sodelujoci akterji v sistemu so:

e uporabnik spletne strani odjemalca (neprijavljen uporabnik),
e anketar v spletni aplikaciji Ankete (prijavljen uporabnik),

e administrator v spletni aplikaciji Ankete.

Funkcionalne zahteve za neprijavljenega uporabnika veljajo tudi za vse
druge akterje, prav tako veljajo funkcionalne zahteve anketarja tudi za ad-
ministratorja. To pomeni, da velja generalizacija po prej navedenem vrstnem

redu akterjev.

Tekstoven opis funkcionalnih zahtev:
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R ) - B Ty
— Res evanje ankete
Uporabnik I
A > G
(::}:) Preglej rezultate
Registracija
7 G- > O
,./f a_____ﬂ_;f — L JJ
ffj — Prijava Odjava .- Kreiraj anketo
;’/ / - - f'”-___-ﬂ‘)
D:,f’/ -__.-"- _.-_____,_*-h______;—r
T e—, =T Brisi anketo
.-"'-- e _:_. —
Anketar Upravlanje anket —~-~_ _ _ Uredi anketo
TS Tl
——
'\-\\
C
Preglej ankete
D
_ - - “Brisanie anket
O =T —
B T /
N\ Domlﬁe pravic

Administrator

Slika 4.2: Diagram primerov uporabe aplikacije Ankete

1. Uporabnik lahko resuje ankete, ki so jih naredili prijavljeni uporabniki

— anketarji
2. Uporabnik lahko pregleduje rezultate ze resenih anket.

3. Anketar ima na voljo registracijo. S tem dobi pravico do ustvarjanja

ene ali ve¢ anket po meri. Podati mora ime , priimek, uporabnisko ime,
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geslo in elektronski naslov.

. Po prijavi anketar dobi na elektronski naslov sporocilo z informacijami

o njegovi registraciji. S temi podatki se lahko anketar prijavi v sistem.

. Anketar in administrator imata moznost odjave iz sistema.

. Anketarju in administratorju se po prijavi izriSe njegov uporabniski

vmesnik. Na podlagi pravic, ki jih ima, se omogocajo gumbi za urejanje

ankete.

. Administrator ima na voljo svoj modul, kjer upravlja z anketami.

. Anketar lahko naredi novo anketo. Med izdelavo ima omogoc¢eno bri-

sanje in urejanje vprasanj.

Za lazje rezumevanje, smo izdelali diagram primerov uporabe Slika 4.2.

4.2.2 Nefunkcionalne zahteve

Nefunkcionalne zahteve se nanasajo na tehnicne in druge nevsebinske zahteve

sistema.

e Dostopnost:

Ker mora biti sistem dostopen Sirsi mnozici uporabnikov, je smotrno
uporabiti spletno tehnologijo. Aplikacija mora biti ves ¢as dostopna na
strezniku. Kar se tice programske opreme, potrebujemo spletni streznik
ITS, Asp.NET programsko okolje, Microsoft .NET ogrodje verzija 3.5 z
vgrajeno tehologiojo WCF, Microsoft Server 2008 Express.

Performanse:
Omogoceno mora biti tekoc¢e delovanje sistema. Zaradi ¢asovnih ome-

jitev pri komunikaciji WCF je pomembna hitrost internetne povezave.

Upravljanje podatkov:

Sistem upravlja z vecjo koli¢ino podatkov, zato mora biti komunikacija
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z relacijsko podatkovno bazo uc¢inkovita (skrbniske funkcije, nadzor nad

transakcijami).

e Varnost:
Sistem bo hranil vse podatke v podatkovni bazi, kar samo po sebi
zagotavlja zadostno stopnjo varnosti, zato ne potrebujemo posebnih

varnostnih mehanizmov.

e Uporabniski vmesnik:
Ucinkovit uporabniski vmesnik bistveno vpliva na uporabnost orodja.
Mora biti zanimiv za pogled, mirnih barv, in prilagojen za hitro upra-

vljanje z aplikacijo.

4.2.3 Podatkovni model sistema

Za lazjo predstavitev sistema prikazemo relacijski podatkovni model s pomocjo

diagrama Slika 4.3.

Celoten podatkovni model zajema Sest entitet in vec kot stirideset shranjenih
procedur. Iz tega sklepamo, da ima vsaka entiteta priblizno 6 procedur,
ki omogoc¢ajo primarne operacije nad podatki (branje, dodajanje, urejanje,
brisanje).

Jedro podatkovnega sistema je entiteta anketa_vprasanje, ki hrani glavne

podatke o resenih anketah.

4.3 Razvoj spletne aplikacije

Potrebno je bilo razviti resitev, ki bo prijavljenim uporabnikom spletne apli-
kacije omogocala izdelavo anket. Te ankete, bodo zatem na voljo razvijal-

cem, da jih preko servisa WCF prenesejo na lastne spletne strani in jih tam
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uporabniki *
% id_user

ime
priimek
username
password
email
status
datum_prijave

aktiven

userType *
? type_id

type_name

ankete *
% id

u_id
ime_ankete
podrogje_ankete
st_resenih_anket
anketa_html
datum_kreiranja

e e s |

ankete_podrocja
7 id
ime_podrocja

tip_vprasanja *
7 id_tip
tip_Ime

opis

|

g

7 id
id_ankete

vprasanje

skala
odgovari
rezultati

zap_st

anketa_vprasanje *

min_value_vpr

max_value_vpr

tip_vprasanja

skupnao_odgovoroy

Slika 4.3: Relacijski podatkovni model sistema Ankete

vkljuéijo v uporabnisko okolje.

Zatem bodo naklju¢ni uporabniki ankete

reSevali, rezultati pa se bodo preko servisov WCF vracali v spletno aplika-

cijo Ankete v obdelavo. Ankete bodo na teh straneh vkljuc¢ene na poljubnih

lokacijah ali okvirjih.

Po analizi zahtev sistema smo se osredotocil na na¢rtovanje in izdelavo

podatkovne baze. S pomocjo diagrama primerov uporabe smo prisli do ugo-

tovitve, da za hrambo podatkov in za konsistentno delovanje sistema, potre-

bujemo naslednje entitete.

e anketa_vprasanje — hrani podatke o posameznem vprasanju, kot je tekst

vpraSanja, tip vpraSanja, mozni odgovori, rezultati na te odgovore in

druge potrebne podatke. Vsako vprasanje ima enoli¢ni identifikator id

in je vezano na doloc¢eno anketo. Ena anketa ima enega ali ve¢ vprasanj.

e ankete — hrani podatke o posamezni anketi, kot so ime ankete, id anke-
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tarja, podrocje ankete, stevilo reSenih anket. Hrani tudi celotno html
kodo ankete, katera hrani vse kontrole, ki so bile dodane na anketo. Ta

html koda nam sluzi za prenasanje preko servisa WCF na odjemalca.

e uporabniki — hrani podatke o registriranih uporabnikih. Vsebuje pri-
marni klju¢ id_user, ime, priimek, uporabnisko ime, geslo, elektronski

naslov in status.

e ankete_podrocja — hrani interesna podrocja anket. Uporablja se za lazje

sortiranje in iskanje anket.

e tip_vprasanja — hrani tipe vprasanj. To so stopenjsko, ve¢ moznosti,

da/ne/neopredeljeno, matricno in tekstovno.

e userType - hrani tip uporabnika. Ta je lahko administrator ali pa na-

vaden anketar.

4.3.1 Idejna resitev

Aplikacijo Ankete sestavljata dva lo¢ena modula. Prvi modul je namenjen
anketarjem za izdelavo ankete, recimo mu anketarjev modul. Drugi modul je

implementiran kot servis WCF, namenjen odjemalcem.

Anketarjev modul ni preve¢ tehnolosko zahteven, saj je nabor podatkov re-
lativno preprost in ne pretirano obsezen. Predstavlja vecinski del celotne
aplikacije. Po shranjevanju resene ankete imamo na voljo vpogled v graficen
prikaz rezultatov. To smo implementirali s pomocjo kontrole ChartControl za

izris grafov. Na voljo je ve¢ vrst grafiénih prikazov (Tortni graf, histogram,..).

Poudarek smo dali tudi na navodila in pomo¢i, ki se nanasajo na uporabo
nase aplikacije preko tehnologije WCF. Sem spadajo splosna navodila in opis,
kaj sploh servisi WCF so, kako so implementirani, kako se do njih dostopa,

katere funkcionalnosti so omogocene ter Se veliko drugih stvari.
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Aplikacijo smo razvijali v tehnologiji Asp.NET, njen podatkovni del pa je
razvit s pomocjo orodja SQL Server in tehnologije za podatkovne transakcije
T-SQL. Najvecjo vlogo pri izbiri te tehnologije so imele nase izkusnje s temi
orodji. Odgovarjala nam je tudi izdelava spletnih strani po principu glavna-

vsebinska stran (ang. master-content page)
Asp.NET tehnologija nam omogoca strukturiran razvoj, zato smo aplika-

cijo zasnovali po principu tri-nivojske arhitekture. Pri tej arhitekturi imamo

predstavitveni, poslovni in podatkovni del locen med sabo Slika 4.4.

Predstavitveni nivo

>Get_Ankete_
Vprasanja

Nivo predstavlja uporabniski vmesnik .
cigar naloga je, da prevede naloge in
podatke v uporabniku razumljivo obliko.

Skupno Sest
vpradanj

A
Poslovni nivo
Ta nivo, koordinira aplikacijo, procesira 7
ukaze, izvaja logi¢ne operacije ter Pridobi vsa o Prikazi vsa
izrac¢une. Pravtako pa procesira in . vprasanja vprasanja
prenasa podatke med preostalima - doloéene ankete
nivojema. 1
- Vpras‘anfa 1
Poizvedba Vprasanje 2
PR Vprasanje 3
Podatkovni nivo Viraganja 4
Ta nivo sluzi za komunikacijo s podat- w

kovno bazo. Tukaj se podatki shranju-

Jjejo oz. vsracdajo iz podatkovne baze ali

datoteénega sistema. Podatki greso

spet na poslovni nivo, kjer se proce- “__..
sirajo in posledi¢no spet k uporabniku.

Podatkovna baza Pomnilnik

Slika 4.4: Shema trinovojske arhitekture aplikacije Ankete
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4.3.2 Prijava v sistem

Kot smo ze povedali, lahko spletno aplikacijo ankete polno uporabljajo le
prijavljeni uporabniki. Ko zelimo ustvariti anketo, nas v primeru, da nismo
prijavljeni, avtomati¢no preusmeri na obrazec za prijavo. Pri prijavi mo-
ramo podati svoje uporabnisko ime in geslo. Neprijavljeni uporabniki imajo
moznost reSevanja le Ze narejenih anket ter pregledovanja rezultatov. Prijava
uspe v primeru, da v podatkovni bazi obstajata ime in njemu pripadajoce
geslo Slika 4.5. V nasprotnem primeru imamo moznost registracije. Seja
prijave je aktivna dvajset minut. V primeru, da uporabnik ni aktiven vec

kot dvajset minut, se seja prekine.

Ha

Upor. ime:

PRIJAVA:

Upor. geslo:

Pozablieno geslo

Slika 4.5: Vnosna polja pri prijavi v sistem

4.3.3 Registracija

Pri registraciji moramo vnesti svoje ime, priimek, uporabnisko ime, geslo in
elektronski naslov, na katerega nam aplikacija posreduje elektronsko sporocilo
z nasimi podatki. Vsa polja so obvezna. V primeru napake oziroma praznega
polja, nas aplikacija opozori z napisom »napacen vnos<, ki se pojavi poleg
polja Slika 4.7.
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Priimek;

E-mail naslov.
Podatki zz prijavo v sistem

UporabniSko ime:

Geslo:

Poslji

Slika 4.6: Vnosna polja pri registraciji

4.3.4 Pozabljeno geslo

V primeru da uporabnik pozabi ime ali geslo, aplikacija avtomati¢no poslje

ime in geslo na uporabnikov elektronski naslov.

4.3.5 Izdelava ankete

V meniju na levi izberemo razdelek »ustvari anketo<. Po uspesni prijavi se
pojavi obrazec za izdelavo nove ankete. Prvo izberemo ime ankete, nato v

spustnem polju izberemo njeno interesno podrocje Slika 4.8.

4.3.6 Dodajanje vprasanj in moznih odgovorov

V tem delu aplikacije lahko dodajamo vprasanja in oblikujemo mozne odgo-

vore. Na voljo imamo pet tipov vprasanj. V kontroli z zavihki (ang. tab
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Poslji mi geslo!
Uporabnisko ime

E-mail naslov.

Nazaj na prijavo

Slika 4.7: Obrazec za obnovo up. imena in gesla

Ime ankete:

Podrodje: drugo... B

Slika 4.8: Izbira imena ankete

control) izberemo zavihek s tipom vprasanja, ki nam ustreza in vnesemo atri-
bute, katere naj vprasanje vsebuje. Ob kliku na gumb »Dodaj vprasanje<,
se vprasanja dodajajo eno pod drugo na stran Slika 4.9.

Na spodnji sliki Slika 4.10, lahko vidimo primer vseh tipov vprasanj v eni

anketi.

e Stopenjsko — sami izberemo lestvico oziroma stopnje, ki naj jih ima

odgovor na izbiro. Na izbiro imamo 2, 3, 5 ali 8 stopen].

e Ve¢ moznosti — pri tem tipu, prvo izberemo stevilo moznih odgovorov.
Na voljo imamo 2, 3, 4 in 5. Za tem nam aplikacija dinami¢no doda

vnosna polja za vsak mozen odgovor.
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*Polje za vpradanja. S klikem na gumb 'Dodaj vpraanja’, se bode enc pod drugim dedajala na stran

Ali vam na poéitnicah odgovarjajo ribe?

Stopenjsko Vel moZnosti Da/Me/Neopredelieno Matricno Tekstovno

Majimanjsa vrednost: ne

Mzjvedjz vrednost: da

Lestvicaod 1 do > & |z| primer:  malo [ veliko
Dodaj vprasanje

Slika 4.9: Kontrola z zavihki za izbiro tipa vprasanja

e Da Ne Neopredeljeno — pri tem tipu vprasanj je na voljo odgovor z

tremi moznostmi. Te so da, ne ali neopredeljeno.

e Matri¢no — pri tem tipu prvo izberemo stevilo kriterijev v odgovoru, ki
jih zatem z gumbom >»Dodaj<, dodamo. Te kriterije oziroma odgovore

nato ocenjujemo z ocenami zelo slabo, slabo, srednje, dobro ali odli¢no.

e Tekstovno — pri tem tipu vprasanja se zahteva tekstovni odgovor. Naj-

vecje Stevilo znakov je omejeno na 250.

4.3.7 ReSevanje anket in prikaz rezultatov

Ko smo anketo uspesno izdelali in jo shranili, je na voljo v razdelku >resi
anketo< v meniju na levi. Ankete so sortirane po interesnih podrocjih, ki
jih izberemo v spustnem polju. V razpredelnici lahko sortiramo ankete po
¢asu, ko so bile izdelane. Anketo aktiviramo za resevanje s klikom na gumb
>tesSi< Slika 4.11.

Na voljo imamo tudi vpogled v rezultate resenih anket, ki so prikazani
graficno. Rezultati procentualno prikazujejo povpreéne vrednosti odgovorov

Slika 4.12. Na sliki je prikazan primer za dve vprasanji.
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S kaksno hrano se prehranjujete, ko ste

na morju?
nee © © © © 04
© Meso
© Zelenjava -_-_
© Skrob
& Mascobe

03 © ne® negpredeljeno ©

Zz.slabo siabo srednje dobro z.debro
elekfricni PizzaPan  © © © © ©
Zar ® ® ® ©® © —
Ponev ®© © © © ©
Lonec © © © © ©
Mikrovalovka © © ©®© © ©

r‘

Se znakov!

Shrani anketo za reSevanje!

Slika 4.10: Primer ankete z vsemi petimi tipi vprasanj

Podrodje: |§pnrtrekn!a[ija,pmsﬁ'ms El ‘ ISCi |

5 kak#no hrano se prehranjujete, ko ste na morju? 12.06.12

T

07.02.12

Slika 4.11: Obrazec, kjer izberemo anketo za resevanje
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2 Kaj najraje delate za prvi maj?

Moznost
B Fiknik (42.86%)
B Pohod (2857%)
Pohod (28,57%) =nmias
~ T T Spim (28,5T%)
Piknik (42,88%) ———

2 Kaj najraje delate za prvi maj?

MoZnost
B Histogram
0.6
<l /
0.2
0 1 |

T T
Piknik Pohod Spim

Slika 4.12: Prikaz rezultatov



Poglavje 5

Razvoj servisa WCF in
odjemalca WCF

V tem poglavju je opisan razvoj in uporaba servisa WCF. Osredotocili smo
se na glavne korake, ki jih moramo izvesti, da dobimo stabilen in uporaben

Servis.

5.1 Umestitev servisa v aplikacijo Ankete

Ko smo imeli spletno aplikacijo ankete okvirno narejeno, smo zaceli z izdelavo
spletnega servisa WCF. Danes se od vecine porazdeljenih aplikacij pricakuje,
da zagotavljajo nek servisni vmesnik (ang. service interface), ki je na voljo
drugim aplikacijam oziroma odjemalcem. Ta vmesnik ima nalogo, da odje-
malcem zagotavlja dosegljivost spletnih anket, ki so jih z aplikacijo Ankete

naredili.

5.2 Programski del servisa WCF

Aplikacije WCF omogocajo funkcionalnost s pomocjo servisov. Servis je CLR
tip, ki vsebuje poslovno logiko in mnozico metod, ki so dostopne odjemalcem.

CLR tip deluje kot servis samo v primeru, da implementira servisno pogodbo.

31
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p— Z atributi definira
[DataContract]
I '_komunikaciiske pogodbe

public class Anketaltems
{
[DataMember]

public string ListiAnketaHtml; [ServiceContract]

public interface IAnketeService

[DataMember] {

public List<hnketaltem> ListPodrocjiAnket; [OperationContract]

[CperationContract]

Okvir 1

nketaltems getPodrocjalnket():

string getinketaHtml (int idhinkete);

public class EnketeService : ILknketeService
{
UzersItems allUsers = new UsersItems();
Anketaltems AnketaCfUserName = new Anketaltems():

Definira
pukbklic Znketaltems getPodrocjalinket(){
pos_lovn_ return AnketaCfUserName.ReturnPodrocjafnket ()
logiko ¥
public string getAnketaHtml (int idanketa){
return AnketaOfUserName.ReturnhnketaHtml (idAnketa);
}

Slika 5.1: primer kode pri servisu WCF

5.2.1 Podatkovne pogodbe

Razred Anketaltems predstavlja sporocilo, ki ga bo ta servis uporabljal. To
sporocilo bo vsebovalo vse postavke, katere anketa potrebuje. Ko razred
oznacimo z atributom [DataContract|, omogo¢imo njegovo serializacijo. Eks-
plicitno z atributom [DataMember| moramo oznagciti, katere postavke hocemo
imeti v nasem sporocilu Slika 5.1 - (okvir 1). S tem dosezemo to, da se objekti
NET serializirajo v sporoéila in obratno. Ce postavki atributa [DataCon-

tract] ne dodamo, ta ni vkljucena v sporocilo.

5.2.2 Servisne pogodbe

Servisna pogodba je definirana takrat, ko vmesniku IAnketaService dodamo

atribut [ServiceContract]. Vsak razred, ki ta vmesnik implementira, postane

Okvir 2

. Okvir 3
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servisni tip. Ko definiramo vmesnik (ang. interface), moramo z atributi
[OperationContract] eksplicitno oznaciti, katere metode oziroma funkcional-
nosti zelimo, da nas servis vsebuje Slika 5.1 - (okvir 2). Tako oznacene
metode postanejo del servisne pogodbe in so na voljo odjemalcem. Pri vsaki
izmed metod servisa lahko atributu [OperationContract] dodamo pravila, ki
opisujejo, kako se sporocila izmenjujejo. Prav tako lahko pravila dodamo
tudi atributu [ServiceContract]. Na tak nac¢in postane servis bolj sofisticiran
in omejen, s tem pa tudi robustnejsi. Atribute [ServiceContract] in [Data-

Contract] najdemo v knjiznici System.ServiceModel.

5.2.3 Implementacija servisa in poslovne logike

Ko imamo servisne in podatkovne pogodbe urejene, lahko servis implemen-
tiramo. To naredimo tako, da servisni razred AnketaService izpeljemo iz
vmesnika IAnketaService Slika 5.1 - (okvir 3). Zatem implementiramo vse
metode, ki definirajo poslovno logiko servisa. Na tej tocki lahko servisu in
njegovim metodam dodamo Se atribute obnasanja (ang. behavior). Z atri-
butoma [ServiceBehavior| in [OperationBehavior| dolo¢amo, kako se servis
instancira, nitenje, ali so dolo¢eni podatki obvezni ali ne, ter mnoge druge

parametre.

5.3 Gostovanje servisa WCF

Vsak servis WCF mora nekje gostovati, ¢e hocemo, da obstaja. Vsak tak
servis zivi v procesu, kateremu pravimo gostiteljski proces (ang. Host pro-
cess). Kot smo ze povedali, servisi WCF temeljijo na servisno-orientirani
arhitekturi, zato je robustnost servisa zelo pomembna, kar je mo¢no odvisno
od tega, kje in kako nas servis gostuje.

Pri izbiri nacina gostovanja, se moramo vprasati:
e kaksne so zahteve pri nacinu dostopa do servisa,

e kako naj bo servis dosegljiv in kako se aktivira,
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e kaksSen naj bo nacin postavitve v okolje,
e ali je zahtevana podpora starejSim verzijam servisov,

e kaksno podporo varnostnim mehanizmom zelimo?

Poznamo stiri glavne nacine gostovanja servisov WCF.

e Samo gostovanje (ang. self hosting) — za razliko od klasi¢nih spletnih

servisov, lahko servis WCF gostuje v katerikoli aplikaciji Windows, ki
podpira izvajanje kode .NET. Pri takem nacinu mora razvijalec sam

skrbeti nad zivljenjskim ciklom gostiteljskega procesa.

Windows servis — servis WCF lahko gostujemo tudi v navadnem servisu
Windows (ang. Windows service). Pri tem primeru se servis WCF
avtomatsko zazene. Zivljenje procesa lahko kontroliramo z nadzornim

upravljavcem (ang. Service Control Manager).

gostovanje IIS - gostiteljski proces se avtomaticno zazene, ko pride do
prve odjemalceve zahteve. Temu pravimo aktivacija na zahtevo (on-
demand activation) [12]. Pri tem se koristijo vse funkcije IIS-ja kot so
recikliranje procesov, zaustavitev ob nedejavnosti, nadzor nad stanjem

procesa. Glavna slabost 1IS-ja je, da podpira samo protokol HTTP.

WAS - Windows aktivacijski servis je sistem, ki je na voljo pri opera-
cijskih sistemih Windows Vista, Windows Server 2008 in novejsih. Na
voljo je z verzijo IIS 7.0. Za razliko od IIS 6.0 in starejsih, IIS 7.0
podpira poleg protokola HTTP tudi protokol TCP, imenski cevovod,..
Ta nacin gostovanja je najbolj primeren, saj omogoca izkoris¢anje vseh

prednosti servisov WCF'.

V nasem primeru smo se odlocili za IIS gostovanje na domacem strezniku,

z namescenim Windows 7 operacijskim sistemom in IIS-jem 7.5. Pri tem

nacinu gostovanja nam ni treba skrbeti za zivljenjski cikel procesa. Ta se

aktivira med prvo prihajajoco zahtevo. Servis WCF je dosegljiv na URL-ju:
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http://ankete.sytes.net/Ankete/anketeservice.sve

V datoteki anketeservice.sve so podatki, kako je nas servis WCF pove-
zan z arhitekturo IIS in naSo aplikacijo Ankete. Lahko bi rekli, da je v
tej datoteki referenca iz aplikacije na WCEF' servis. Ko pride uporabnikova
zahteva na konéno tocko servisa, tehnologija Asp.NET zahtevo prestreze in
izdela serviceHost proces, kateri gosti razred AnketaService. Dodati moramo
Se referenco na zbirko servisa v bin mapo nase spletne aplikacije. Dodana
mora biti tudi referenca na knjiznico System.ServiceModel.dll, katero dobimo
z namestitvijo ogrodja .NET 3.0 in novejSega. Ta knjiznica zajema vecino
funkcij, ki jih servisi WCF potrebujejo.

Vsebina anketeservice.sve datoteke zgleda takole:
<%Q ServiceHost Service="AnketeService.AnketeService” %>

Vsaka spletna aplikacija ima web.config konfiguracijsko datoteko. Kadar
servise WCF' gostujemo v strezniku IIS, jih konfiguriramo v tej datoteki. V
njej dolocimo koncne tocke, kjer je servis dosegljiv, obnaSanje servisa ter

druge nastavitvene parametre.

5.4 Konéna tocka

Servis WCF' je program, ki ponuja mnozico konénih tock (ang. endpoint).
Vsaka konéna tocka je vimesnik, preko katerega storitve servisa komunicirajo z
zunanjim svetom. Vsaka storitev mora imeti vsaj eno kon¢no tocko, lahko jih
ima tudi ve¢. Z njimi lahko dosezemo uporabo razlicnih nac¢inov komunikacije
za razlicne odjemalce. Bistvo pri tem je, da je poslovna logika, ki jo aplikacija

uporablja, pri vseh kon¢nih tockah enaka.

Koncno tocko sestavljajo tri komponente Slika 5.2. Naslov, vezava in po-
godba. Velikokrat jih poimenujemo ABC komponente (ang. Address, Bin-
ding, Contract). Koné¢ne tocke lahko v Visual Studiu dodamo programsko

ali pa ro¢no v konfiguracijski datoteki.
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T T T T T T

Wecf Servis
Ankete

L7

é | Konéna tocka

-
%

o

P

Konéna toéka
Pogodba Vezava Naslov
f:igﬂﬁ;mmﬁb Kako poslati sporodilo! Kam poslati sporocilal

Slika 5.2: Konéna tocka

Spodnji primer prikazuje, kako je kon¢éna tocka definirana v konfiguracijski

datoteki web.config.

<endpoint
address="http://ankete.sytes.net/Ankete/AnketeService.svc”
binding="wsHttpBinding
contract="AnketeService.AnketeService”>

</endpoint>

e Naslov(ang. Address) Naslov je v bistvu naslov URL, ki doloca, kje
gostuje servis WCF. Odjemalec bo ta naslov uporabljal za povezavo
s servisom. V tem naslovu je Ze podan transportni protokol HTTP
in naslov DNS. Vsem podatkom v naslovu recemo tudi transportna

shema. Primer:

e Vezava (ang. Binding) Vezava opisuje na kaksen nacin in preko ka-
terega protokola odjemalci komunicirajo s servisom. Pri tehnologiji
WCF imamo na voljo vec razlicnih protokolov. To nam omogoca, da si

izberemo najprimernejsega.
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Vezava ima naslednje karakteristike, vklju¢no z naslednjimi.

1. Prenos (ang. Transport) - Definira osnoven transportni protokol,
ki se uporablja. Nekateri izmed njih so (HTTP , TCP, MSMQ),
Named Pipes).

2. Kodiranje (ang. Encoding) — Na voljo so trije tipi. To je tekstovni,
binarni in optimiziran mehanizem za prenos sporocil MTOM (ang,.

Message Transmision Optimization Mechanism).
3. Protokol (ang. Protocol) — Vsebuje podatke o varnosti in varnem
prenosu podatkov.
Nekaj izmed najpogosteje uporabljenih vezav:
1. wsHttpBinding - Zanesljiva, varna, interoperabilna vezava, ki pod-
pira html protokol.

2. BasicHttpBinding — Osnovna komunikacija med spletnimi servisi.

Brez prevzete varnosti.
3. WsDualHttpBinding — Dvosmerna komunikacija.

4. NetnamedPipeBinding — Komunikacija med aplikacijami WCF na

istem racunalniku.
5. NetTcpBinding — Komunikacija med racunalniki s podporo dvo-
smerni komunikaciji.
e Pogodba (ang. Contract)
Pri tehnologiji WFC vsak servis ponuja tako imenovane pogodbe. Po-
godba je nacin za opis delovanja servisa. WCF doloca 4 tipe pogodb.
1. Servisna pogodba (ang. service contract) — opisuje, katere opera-
cije ponuja servis na voljo odjemalcu.

2. Podatkovna pogodba (ang. data contract) — definira, katere po-

datkovni tipe si odjemalec in servis izmenjujeta



38 POGLAVJE 5. RAZVOJ SERVISA WCF IN ODJEMALCA WCF

3. Sporocilna pogodba (ang. message contract) — dopusca servisu,
da komunicira direktno s sporocili. Ta tip pogodbe uporabljamo

v primeru, da zelimo imeti ve¢ kontrole nad sporocili SOAP.

4. Pogodba o napakah (ang. fault contract) — definira, katere napake
lahko servis sprozi in kako potem te napake obvladuje in poroca

odjemalcu o njih.

5.5 Izmenjava metapodatkov (ang. Metadata

Exchange)

Ker je servis WCF za odjemalce, ki dostopajo do njega precejsnja neznanka,
ponavadi ponuja metapodatke. Dostop do metapodatkov moramo eksplici-
tno omogociti. Objavljeni so v tehnolosko nevtralni tehnologiji WSDL (ang.
Windows Service Description Language). Ti podatki opisujejo funkcionalnost
in komunikacije s servisom, ki so na voljo. S pomoc¢jo teh podatkov lahko
odjemalec dostopa do razredov CLR na servisu. Metapodatke omogo¢imo s
tem, ko na servisu v konfiguracijski datoteki omogocimo atribut serviceMe-
tadata.

<serviceBehaviors>
<behavior name="Metadata”>
<serviceMetadata httpGetEnabled="true”/>
</behavior>

</serviceBehaviors>

5.6 Upravljanje instanc pri tehnologiji WCF

Ko uporabljamo spletne servise, nas velikokrat zanima, kako je objekt, do

katerega dostopamo, kreiran in koliko ¢asa bo na servisu na voljo.

Zahteve in odgovori pri komunikaciji WCF sprozijo naslednje zaporedje akcij:
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1. odjemalec sprozi zahtevo po objektu na servisu WCF,

2. instanca objekta WCF se kreira,

3. instanca WCF objekta ustreze zahtevi in poslje odgovor WCF odje-

malcu.
L —.
Zahteva 1. Kako naj bo objekt kreiran?
ol 2. Kako dolgo naj bo na voljo?
WCE |":tfé"|=ca 3. Potrebujemo upravljanje
i stanj
odjemalec Odgovor Objekta J

Razred objekta na servisu

Slika 5.3: Tok kreiranja instanc

Kako se servis WCF instancira dolo¢imo z atributom [ServiceBehavior]

in parametrom InstanceContextMode, kateri zajema tri nacine:

e za vsak klic (ang. per call). Nova instanca servisa se ustvari za vsak

odjemalcev Kklic storitve in se po konc¢ani rabi unici,

e za vsako sejo (ang. per session). Vsakemu odjemalcu se dodeli svoja
instanca servisa. Zaradi potrebe po obstoju stanja med klici metod, je

instanca servisa na voljo, kolikor traja dolocena seja,

e ena instanca za vse klice (ang. single instance mode). Pri tem
nacinu ena instanca servisa WCF ravna z vsemi klici. Pri tem morajo

vsi odjemalcevi klici cakati, da se predhodni klici izvrsijo do konca.
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5.7 Varnost

Pri vseh porazdeljenih sistemih moramo zagotoviti dolo¢eno stopnjo varno-
sti. Predvsem je pomembna medsebojna overitev pristnosti odjemalca in
streznika. V koliksni meri bomo komunikacijo zavarovali, je odvisno tudi od
okolja in problemskega podrocja, ki ga nasa storitev resuje.

Da to dosezemo, WCF zagotavlja vse pomembne funkcije za:

e overjanje. 7 overjanjem odjemalca in streznika prepre¢imo, da se

tretja oseba vmesa v komunikacijo,

e integriteto sporocil. Pri tem nacinu so sporocila digitalno podpisana,

kar zagotovi da nismo bila po poti spremenjena,
e zaupnost sporocil. Sporocila morajo biti Sifrirana,

e pooblastitev (ang. authorization). S tem dolo¢imo kaksne funkcije se

lahko nad sporocilom izvajajo.

Vse te funkcije dolo¢imo z izbiro nacina vezave (ang. binding). Ko na
servisu ustvarimo konéno tocko, izberemo nacin vezave, ki doloc¢a ustrezen

komunikacijski protokol in kako bodo sporocila Sifrirana.

5.8 Razvoj odjemalca

Za prikaz delovanja in uporabe servisa WCF smo izdelali preprostega odje-
malca. Odjemalci so v nasem primeru spletne strani. Razvijalci le teh zelijo
imeti spletne ankete, vklju¢ene na njih. V diplomskem delu smo se ome-
jili na odjemalce na platformi Microsoft, z namescenim ogrodjem Microsoft
NET 3.0 ali novejsim. Servise WCF lahko uporabljamo oziroma izkoris¢amo
tudi z drugimi jeziki, ki temeljijo na drugih platformah, saj tehnologija WCF
temelji na izmenjavi sporocil in standardu SOAP.

Prvo se posvetimo arhitekturi WCF na odjemalcevi strani. Tako kot

servis WCF, tudi odjemalec potrebuje kon¢ne tocke, da lahko komunikacija



5.8. RAZVOJ ODJEMALCA 41

stece. Te se avtomaticno zgenerirajo, ko na odjemalcu dodamo referenco na
servis WCF. V Visual Studiu 2008 dodamo referenco projektu s pomocjo
menijske funkcije ”"dodaj servisno referenco” (ang. Add Service Reference).

Podati moramo URL naslov, kjer servis gostuje. V naSem primeru je naslov:

http://ankete.sytes.net/Ankete/anketeservice.sve

NET odjemalec orodje za uvez
metapodatkev
kenfiguracijska :
dn‘l’o*l’akn.- ] Konéne totke
web .config = 5 IS
WSDL | < nv P Servis

-NET ;infer'o‘pembilni opis niviP

definicije —

pogodb(keda)

Slika 5.4: Pridobivanje definicij in pogodb

S tem se zgradi programski kanal oziroma posredniski razred (ang. proxy
class), ki odjemalcu zagotavlja komunikacijo s strezniskimi metodami. Po-
glejmo primer, kako na odjemalcu definiramo kanal, kateri zagotavlja metode,
ki so definirane na servisu WCF. Vidimo primer klica metode getAnketaHtml,
z parametrom idAnkete. Ta parameter predstavlja anketin enoli¢ni identi-
fikator. Po klicu metode se iz servisa na odjemalcevo stran prenese HTML
koda v tekstovni obliki. S pomocjo funkcije . InnerHtml vpiSemo HTML kodo
v prazen div okvir, tabelo, ...

Na tak nacin pridemo do nase spletne ankete.

public partial class Anketa : System.Web.UI.Page{
AnketeServiceClient client =

new AnketeServiceClient ("WSHttpBinding_AnketeService");

int idAnkete = 1072; //Id ankete ki jo Zelimo na strani.
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protected void Page_Load(object sender, EventArgs e)
{
this.btnSubmit.Click += new EventHandler(btnSubmit_Click);
string anketaHtml =
client.getAnketaHtml (Convert.ToInt32(idAnkete));
this.anketaHtmlDiv.InnerHtml = Convert.ToString(anketaHtml) ;
+
protected void btnSubmit_Click(object sender, EventArgs e){
string rezultatiStopenjskoString = hdnStopenjsko.Value;
string rezultatiMoznostnoString = hdnVecMozn.Value;
string rezultatiDaNeString = hdnDaNe.Value;
string rezultatiMatricnoString = hdnMatricno.Value;

string rezultatiTekstovnoString = hdnText.Value;

client.saveAnketa(idAnkete, rezultatiStopenjskoString,
rezultatiMoznostnoString,rezultatiDaNeString,

rezultatiMatricnoString, rezultatiTekstovnoString) ;

Oglejmo si Se primer kode, ki se avtomaticno doda v nastavitveno dato-
teko web.config. Povecali smo casovne omejitve (ang. Timeout) in velikosti
spremenljivk, ker so nam prednastavljeni delali dolocene probleme. Na tak

nacin smo dosegli precej robustno in zanesljivo delovanje.

<system.serviceModel>
<bindings>
<wsHttpBinding>
<binding name="WSHttpBinding_AnketeService" closeTimeout=
"00:10:00" openTimeout="00:10:00" receiveTimeout="00:10:00"
sendTimeout="00:10:00" bypassProxyOnLocal="false"
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transactionFlow="false" hostNameComparisonMode="StrongWildcard"
maxBufferPoolSize="2147483647" maxReceivedMessageSize="2147483647"
messageEncoding="Text" textEncoding="utf-8"
useDefaultWebProxy="true" allowCookies="false">
<readerQuotas maxDepth="32333" maxStringContentLength="2147483647"
maxArrayLength="2147483647" maxBytesPerRead="2147483647"
maxNameTableCharCount="2147483647" />
<reliableSession ordered="true" inactivityTimeout="00:10:00"
enabled="true" />
<security mode="None">
<transport clientCredentialType="Windows"
proxyCredentialType="None" realm="" />
<message clientCredentialType="Windows"
negotiateServiceCredential="true"
establishSecurityContext="true" />
</security>
</binding>
</wsHttpBinding>
</bindings>
<client>
<endpoint
address="http://ankete.sytes.net/Ankete/AnketeService.svc"
binding="wsHttpBinding"
bindingConfiguration="WSHttpBinding_AnketeService"
contract="AnketaReference.AnketeService"
name="WSHttpBinding_AnketeService">
<identity> <dns value="localhost" /> </identity>
</endpoint>
</client>

</system.serviceModel>
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Dotaknimo se Se same zasnove in videza posamezne ankete. VpraSanja
zgeneriramo in dodamo dinamic¢no, eno za drugim. Na tak nacin gradimo
anketo, ki je sestavljena iz HTML gradnikov. Vsak gradnik smo opremili s

CSS stilskimi razredi (ang. Code Style Sheet). Primer HTML kode dolo¢ene

ankete:

<table class=’tbl_vpr_html_izpis’>
<tr class=’table_row_glava’>
<th class=’vprasanje_glava’ colspan=’2’>
Ste zadovoljni z naSo ponudbo? </th>
</tr>
<tr class=’table_row_body’>
<td class=’left_vprasanje_body’>
<table class=’vpr_body_table’>
<tr class=’vpr_body_table_row’>
<td class=’vpr_body_table_col_DaNe’>
<label class=’pisavaAnketa’>da </label>
<input name=’vprDaNe3’ id=’rbda3’ value=’1’
type=’radio’ class=’rbDaNe’ /> </td>
<td class=’vpr_body_table_col_DaNe’>
<label class=’pisavaAnketa’>ne </label>
<input name=’vprDaNe3’ id=’rbne3’ value=’2’
type=’radio’ class=’rbDaNe’ /></td>
<td class=’vpr_body_table_col_DaNe’>
<label class=’pisavaAnketa’> neopredeljeno </label>
<input name=’vprDaNe3’ id=’rbneopredeljeno3d’ value=’3’
type=’radio’ class=’rbDaNe’ /> </td>
</tr>
</table>
</td>
</tr>

</table>
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Na tak nac¢in lahko razvijalec anketo stilsko oblikuje po svojem okusu ter
poskrbi, da graficna podoba ankete sovpada z graficno podobo svoje spletne

strani Slika 5.5.

Domov  NaSadejavnost Kontakt  WCF Metode @ Anketa o naSemdelu

Izpolnite anketo. S tem nam pomagate biti boljsi! < | |
1. Kako ste nasploSno zadovoljni z nami?

Nemo B B H B OB @ @ S™

2.Kaj vas najbolj moti pri naSem naéinu delovanja?

(@) Premalo elektronskega poslovanja
@ Cena storitev

@ Kvaliteta storitev

® Lokacija in dosegljivost

3.5i Zelite v nadaljevanju Se poslovati z nami?
da @ ne © neopredeliens ©

4.Kako bi ocenili nase delo na naslednjih podroéjih?

z.slabo slabo srednje dobro z.dobro
Azurnost z zakoni O @
Podprtost z inf. tehnologijo
Ustrejivost in trud

5.0pisite kaj nam Se svetujete. Vsakega komentarja bomo
veseli! Hvala

Delajte kar hako naprel! Super ste!|

Se 250  znakov!

’ Shrani ] ’ Poglej rezultate

Slika 5.5: Primer umestitve in izkoris¢anja ankete na strani odjemalca
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Poglavje 6
Zakljucek

Pri razvoju spletne aplikacije Ankete nam je najveC tezav povzrocalo po-
droc¢je implementacije servisa WCF. Ker tehnologija WCF zajema Stevilna
tehnoloska podrocja pri spletnem programiranju, je spoznavanje in ucenje
rahlo zamudno. Istocasno tehnologija WCF uvaja enostavnejSe metode im-
plementacije in konfiguracije posameznih podrobnosti. Na ta na¢in lahko
damo vecji poudarek dejanskemu problemu, ki ga resujemo, saj ko se enkrat
nauc¢imo upravljati s tem orodjem in izkoriscati prednosti, ki jih ponuja, je
izdelava varnih odjemalec-streznik aplikacij precej poenostavljena.

Med ustvarjanjem aplikacije so se nam porodile Se dodatne ideje, ki bi
jih zeleli ob predpostavki, da bi bil za to interes, v prihodnoti razviti. Lahko
bi ponudilo SirSo paleto moznih vprasanj. Recimo ocenjevanje slik, videa in
drugih multimedijskih vsebin. Lahko bi implementirali boljse analiziranje

rezultatov, izvoz rezultatov v druge formate (pdf, excel, ..)
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