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SEZNAM UPORABLJENIH KRATIC IN SIMBOLOV

OLAP

OLTP

SQL

JAVA

(OnLine Analytical Processing) Pristop k hitrem reSevanju vecdimenzionalnih
analiti¢nih poizvedb.

(OnLine Transaction Processing) Sistem za prenosno usmerjene realizacije
aplikacije. Predvsem gre tu za poizvedovanje in shranjevanje podatkov v
podatkovno bazo.

(Structured Query Language) Poseben programski jezik ustvarjen za urejanje in
poizvedbo po podatkih v podatkovnih bazah.

Programska platforma uporabljena za realizacijo velikega Stevila spletnih in
namiznih aplikacij.



POVZETEK

Zagotavljanje kvalitete storitev je primarna naloga vsakega uspeSnega podjetja. Toda le
kvalitetne storitve niso dovolj za dober razvoj, potreben je tudi pregled nad ucinkovitostjo
zaposlenih in upravljanjem s financami. Podjetja imajo torej navadno zaposleno vsaj eno osebo,
ki nadzira vse omenjeno. Nacin pridobivanja potrebnih podatkov je odvisen od podjetja. V
visokotehnolo$kem podjetju, v katerem opravljam Studentsko delo, je bilo pridobivanje podatkov
zamudno, saj je zahtevalo uporabo ve¢ spletnih orodij ter dodatno manipulacijo s podatki v
preglednicah. Razvita aplikacija predstavlja poenotenje vseh orodij za spremljanje Casovnih in
finan¢nih metrik kot tudi ustvarjanje porocil. Porocila so kljucen vir informacije za vodje velikih
projektov, saj jim pokazejo tako ucinkovitost razvijalcev kot tudi razmerje med finanénimi prilivi
in odlivi, ki so se zgodili na tem projektu. Aplikacija tako razbremenjuje osebo, ki nadzira
kakovost storitev, in zmanjSuje moznosti za napake pri ustvarjanju poro¢il.

KLJUCNE BESEDE

Java, OLAP, PDF, grafi¢ni vmesni, namizna aplikacija, porocilo



ABSTRACT

Part of every successful company is quality assurance, yet quality assurance alone is not enough
to achieve good company growth. For that also overview of employee efficiency and finance
metrics is needed. To achieve that companies usually have at least one person who is responsible
for supervising aforementioned indicators. A way of gathering needed data varies between
companies. In the case of high-technology company where | was working, the acquiring of data
and generation of reports was a time-consuming process since it required the use of many web
tools and additional manipulation with acquired data. The developed application represents the
unification of all tools needed to supervise financial and time metrics as well as functionality
required for report generation. Reports are the key source of information for project managers
and present employee efficiency as well as the ratio between the money income and outcome on
the project. The application therefore unburdens the quality assurance supervisor and reduces the
probability of errors.

KEYWORDS

Java, OLAP, PDF, graphical user interface, desktop application, report



1. UvOD

Naloga vsakega uspesnega podjetja je skrben pregled nad ucinkovitostjo in uspesnostjo svojih
zaposlenih kot tudi podroben nadzor nad financami podjetja. Da se to doseze, je potrebno
zagotoviti sproten pregled nad ¢asom, ki so ga zaposleni opravili na dolocenem projektu, ter
nadzorom nad finan¢nimi transakcijami celotnega podjetja. Pregled omenjenih metrik je opravilo,
ki za to odgovorni osebi pobere veliko ¢asa. Dodaten problem predstavlja narava dela, Saj je
potrebno podatke najprej pridobiti z ustreznimi poizvedbami iz podatkovne baze ter nato s
podatki manipulirati v preglednicah.

Omenjeni problemi so povod k potrebi za razvoj aplikacije, ki poenostavi delo osebe, ki je
odgovorna za nadzor nad kvaliteto storitev podjetja ter uspesnim vodenjem financ. Aplikacija
mora torej omogocati pregled nad casom, ki je bil porabljen na doloCenem projektu, ter
finan¢nimi transakcijami celotnega podjetja. Za dosega tega cilja je potrebno razumevanje
sistema vodenja ¢asovnih in finanénih evidenc v podjetju ter seznanitev s podatkovnimi bazami,
ki te podatke vsebujejo. Konéni produkt aplikacije je porocilo, ki zajame vse podatke v izbranem

¢asovnem intervalu in jih predstavi odgovorni osebi kot tudi ostalim zaposlenim v podjetju.

Najprej je bilo potrebno zbrati podatke o ¢asu, ki so ga zaposleni porabili na projektih, na katerih
so delali. Ti podatki se za ¢asovni interval, Ki Si ga izbere uporabnik, preberejo iz podatkovne
baze in predstavijo uporabniku aplikacije. Ravno tako si lahko uporabnik ogleda financ¢ne
transakcije v podjetju, tako da izbere Casovni interval, za katerega ga podatki zanimajo in
opcijsko tudi projekt, na katerega se ti nanasSajo. Finan¢ni podatki so nato uporabniku
predstavljeni v obliki preglednice, ki jo lahko skopira v orodja za upravljanje s preglednicami
(Microsoft Excell). Ustvariti je potrebno tudi pogled, ki omogoca potrjevanje finan¢nih podatkov
in upravljanje s tipi stroSkov pri financnih transakcijah, saj se nato te potrjene podatke uporabi za
generiranje porocil. Kon¢ni in najpomembne;jsi del aplikacije je generiranje porocila, Ki se ga
uporabi za ovrednotenje uspesnosti podjetja in zaposlenih ter zajema casovne in financne
podatke. Porocilo se generira za izbrani ¢asovni interval in ga je mogoce, ¢e je uporabnik z njim
zadovoljen, shraniti v datoteko PDF. Dodan je tudi pogled, v katerem lahko uporabnik $e vedno
izvaja lastne poizvedbe SQL, ter preglednica za prikaz rezultatov. S tem je bila dosezena polna
funkcionalnost aplikacije v primerjavi z delom, ki ga je morala odgovorna oseba prej opraviti
samostojno.






2. OZADJE

Za uspesno realizacijo aplikacije za pregled ¢asovnih in financnih metrik podjetja je potrebno
podrobno razumevanje poslovne organizacije podjetja ter obstojeCih informacijskih sistemov
znotraj podjetja, kot so orodja za belezenje Casa, ki ga je razvijalec porabil na projektih, orodje za
pregled finan¢nih transakcij itd. Potrebno pa se je tudi seznaniti s podatkovno bazo, v katero se te
informacije shranjujejo, ter z njeno arhitekturo.

2.1.ORGANIZACIJA PODJETJA
Vsako podjetje je organizirano na nacin, ki je navadno specifi¢en za doti¢no podjetje, saj je cilj te
organizacije ¢im boljsa prilagodljivost naravi dela, ki ga opravlja podjetje. V primeru visoko
tehnoloSkega podjetja X, kjer sem opravljal Studentsko delo, se ta organizacija v grobem deli na
dva dela: organizacija poslov in organizacija kadra znotraj podjetja. V naslednjih poglavjih bo
nekaj organizacij na kratko predstavljenih.

2.1.1. ORGANIZACIJA POSLOV

Vsako narocilo, ki pride s strani stranke, dobi svojega upravitelja Upravitelj je za dolo¢eno
narocilo odgovoren in sprejema odlocitve o tem, kako bo potekalo delo. Narocilo je nato obic¢ajno
razdeljeno na ve¢ projektov. Vsak projekt predstavlja nek zakljucen del narocila, vsi projekti
skupaj pa predstavljajo celoto. Projekt se na dalje deli na pogodbene naloge, ki znova
predstavljajo nek zakljucen del tega projekta. Vsaka pogodbena naloga ima lahko ve¢ podnalog,
ki lahko vsebujejo tudi svoje podnaloge. Globina tega drevesa ni v nobeni dimenziji omejena in
je za vsak projekt razli¢na, obstajajo pa priporocila, ki naj bi se jih odgovorne osebe drzale.
Podnaloga zgleda kot zahtevek za opravljanje nekega dela. Ko je podnaloga ustvarjena, se v njej
opiSe, kaj je pri¢akovan koncen rezultat in se jo izstavi v last razvijalcu. Od tod dalje je ta
razvijalec odgovoren za uspesno opravljanje naloge in lahko to podnalogo razdeli na manjse
podnaloge, ki jih opravi sam ali jih da v last komu drugemu.

Kot omenjeno, je namen podnaloge, osebi, kateri je bila izrocena, opisati problem, katerega mora
resiti in zahtevan rezultat. Obenem pa sluzi kot sredstvo, na katerem se belezi Cas, Ki ga je ta
oseba vlozila v delo za to podnalogo. Vsak razvijalec, ki dela na dolo¢eni podnalogi, ima torej
dolznost, da porabljen ¢as ob kratki obrazlozitvi dela piSe na to podnalogo. Na takSen nacin se
pridobi dober pregled nad porabljenim ¢asom razvijalcev in se lahko razbere, kje je prislo do

zamud; v primeru, ¢e projekt ni dokon¢an v predvidenem casu.



Glede na naro¢nika projekta obstaja znotraj podjetja neka logicna razdelitev. Vsak naroc¢nik, ki
izda narocilo v vrednosti visji od predpisane, dobi znotraj podjetja svoj ratun. Na ta raun je nato
vezano vse delo in vse finan¢ne transakcije, ki so se v povezavi s tem naro¢ilom zgodile. Svoj
racun ima tudi vsak vodja skupine razvijalcev. Na ta raun se vezejo narocila, ki ne presegajo
prej omenjene vrednosti in so bila zaupana dolocenemu vodji skupine. Dodatni racuni so Se za

narocila znotraj podjetja, torej interna narocila ter za dislocirane enote podjetja.

2.1.2. ORGANIZACIJA KADRA
Znotraj podjetja so razvijalci organizirani v skupine. Vsako skupino vodi vodja skupine, ki ima,
kot Ze prej omenjeno, tudi svoj racun, na katerega se veze vse delo te skupine. Ta vodja je
navadno tudi upravljalec racuna. V vsaki skupini je ve¢ podskupin, ki imajo svoje vodje. Vsaka
podskupina ima torej svojega vodjo in dolo¢eno Stevilo razvijalcev, ki jih vodja nadzira in jim, ¢e
je to potrebno, pomaga (glej sliko 1).
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Slika 1: Organizacija kadra

2.2. PROCES DELA

2.2.1. VNOS CASA, KI GA JE ZA DELO PORABIL RAZVIJALEC
Ko razvijalec dobi zahtevo za opravljanje dolo¢ene naloge, mora poskrbeti, da Cas, ki ga je na
nalogi porabil, vpise. Vpis poteka preko spletne aplikacije, ki je uporabna za izstavljanje zahtev
za opravljanje naloge ter beleZenje Casa. Ob vsakem vnosu ¢asa mora razvijalec tudi na kratko

opisati, kaj je v tem Casu naredil (slika 2).



Update ticket #81431: Account reports

LastEntry - Progress - Parent Time - Gantt - ProjectReport
- Resolve - Create new child ticket -

Status: | open |Z| Owner: | apozar (Unchanged}E Worked: |8 Hours |Z|

Subject: |Account reports

Attach: | Choose File | Mo file chosen Add More Files

Message: Razvijanije grafiéne prezentacije porofila o radunih

Slika 2: Aplikacija za vnos ¢asa porabljenega za delo ter opis dela

Tako pripravljeni podatki se nato shranijo v ¢asovno podatkovno bazo. Vsak vnos je vezan na
nalogo, ki je v tem primeru »81431: Account reports«, ta naloga pa na projekt. Vsak projekt pa
naprej na racun, znotraj katerega je odprt. Tako urejeni podatki so primerni za nadaljnjo

obdelavo, saj je mogoce vedno ugotoviti, koliko Casa je bilo porabljenega na racunu, projektu,

nalogi.

Na sliki 3 je prikazan potek dela in podatkov pri shranjevanju ¢asovnih podatkov v podatkovno
bazo.
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Slika 3: Potek dela in tok podatkov pri vnosu ¢asa v podatkovno bazo

2.2.2. VNOS FINANCNIH PODATKOV
Vodenje finan¢nih podatkov poteka s strani racunovodstva. Oseba zadolzena za nadzor nad
financami za shranjevanje transakcij uporablja spletno aplikacijo, ki je temu namenjena. Tu je

mogoc¢ vnos vseh transakecij, na sliki 4 pa je predstavljeno okno za vnos stroSkov.



Documents Payable Documents Receivable Codes Reports

Organization: CSLO ||
Common invoices

Quick Links:
» Invoices list Document type: Invoice E| Date of receipt: 2011-12-05 |
blending inices Invoice Number: Date of invoice: 2011-12-05 =
» Payment queue
. Company: | v| 2  Subject:
» Common — |
* Inventory . - . s
» Matatial Value with VAT: o ! Type of costs: | - ‘ split
» Student services Value without VAT: 0 Project account: | v | split
i condiinia. Currency: EUR [ External account: | v | spiit
» Generic transaction @ VAT adequacy Payer:| Ea
» Future transaction
Notes: |
)

Slika 4: Orodje za vnos stroskov

2.3.ZGRADBA PODATKOVNE BAZE
Poznavanje podatkovne baze, iz katere se ¢rpajo informacije, ki se nato uporabijo v aplikaciji, je
osnovna in zelo pomembna naloga. 1z baze je potrebno prebrati dolocene informacije ter jih
pravilno obdelati, da so lahko v dolo¢eni obliki predstavljene uporabniku. Glede na vrsto
informacije se podatki shranjujejo v dve bazi: finan¢no in ¢asovno.

2.3.1. PODATKOVNA BAZA S CASOVNIMI PODATKI
Za prikaz ¢asovnih metrik je potrebno imeti ve¢ kot le podatek o tem, koliko ¢asa je nekdo delal
na dolo¢enem projektu. Za ugotavljanje ucinkovitosti posameznika ali skupine razvijalcev na
¢elu z vodjo skupine, je potrebno za temeljito analizo imeti naslednje podatke:

e racun (racun, na katerega so Zeleni podatki vezani)
e ime projekta
e tip projekta:
o notranji
o zunanji
o trajni projekti
e razvijalec
e vodja podskupine (kateri pripada razvijalec)
e skupina razvijalcev (kateri pripada razvijalec)



Natanc¢nejSa obrazloZitev potrebe po teh podatkih ter njihova medsebojna povezanost in

uporabnost bo obrazlozena v prihodnjih poglavjih.

Opravljanje poizvedbe po teh podatkih zahteva dostop do naslednjih tabel znotraj Casovne
podatkovne baze (diagram 1):

e CustomFields

e ObjectCustomFieldValues
e Queues

e Tickets

e Users

e Transactions

>

v | | Queues v "] users v|
id INT(11} id INT{11} id INT({11)
ObjectType VARCHAR(E4) Mame VARCHAR(200) Mame VARCHAR(200)
Objectld INT(11) Description VARCHAR(255) Password VARCHAR(40 )
TimeTalen INT(11) Correspond Address VARCHAR(120) Comments BLOB
Type VARCHAR{20) CommentAddress VARCHAR(120) Signature ELOB
Feld VARCHAR(40) [ I —| @ Initizlpricrity INT(11) = Email Address VARCHAR(120)
OidValue VARCHAR(255) =4+ | _| ObjectCustomFieldValues ¥ . _ : FinalPriority INT{11) Iyl © FresfomContactInfo BLOB
Newizlue VARCHAR(255) id INT(11) [ [ DefaultDueln INT{11) Organization VARCHAR(200)
ReferenceType VARCHAR(255 ) Custom FReld INT(11) I | Greator INT(11) RealMame VARCHAR(120}
OidReference INT(11) ObjectTyps VARCHAR(255) 1 Greated DATETIME NickName VARCHAR(16)
MewReference INT{11) Objectld INT(11) | : Lang VARCHAR(1€)
Data VARCHAR(255) SortOrder INT(11} | | > Email Encoding VARCHAR({ 15 )
Content VARCHAR{255) 3’%‘ WebEncoding VARCHAR(16)
- LargeContent LONGTEXT | ExtemalContacInfald VARCHAR(100}
:lq._a' ContentType VARCHAR(ED) | I —44 | ContactinfcSystem VARCHAR(30)
i l—{es ::::T;Tj Ilr}g VARCHAR(EO) ExtemalAuthld VARCHAR(10D)
= . o DgﬁE AuthSystem vmgmao}
id INT(11) l La;tL;xhtndBy INT{11} - : G VARGHARLS) .
Effectiveld INT{11) I LastLbda{;d DATETME P —i = m"ﬁdds . ramefhers RaRRED)
Queue INT(11) | Disabled 5-I'-1.F.LL]NTI'6} | | Perkfhens W'RCH#RL%O}
Ty VARCHAR(EE) ;'_| ~ls QLEU; . errn'n}. | | Mame VARCHAR(200) MakilePhone VF-RCHF-R.I.%}
IssusStatement INT{11) l - -l (11 | I Type VARGHAR(200) PRPhane ARGHARGEC)
_ | |®CstomPFelds id INT{11] - = 1 © Maxvalues INT(11) — —IH © addresst VARCHAR(200)
Resdution INT(11) I » Tickets_id TNT(11) | - )
) Pattzrn VARCHAR{255) Address2 VARCHAR(200)
Owiner INT(11) | > L —H _ i
bt VARCHAR(200) | Repezted SMALLINT(S) G‘WVARG*ARI.l.OO}
ntipriocty (L) | | Description VARCHAR(255) State VARCHAR(100)
S —— SortOrder INT{11) Zp VARCHAR(18)
Pricaty NT(L1) LockupType VARCHAR(255 ) Court ry VARCHAR{5D)

Diagram 1: Diagram zgradbe tabel potrebnih za shranjevanje ¢asovnih podatkov




Razlaga vsebine potrebnih tabel znotraj podatkovne baze:

CustomFields:

Ta tabela sluzi kot Sifrant celotne podatkovne baze. Vsaka informacija, ki se lahko nanaSa na
uporabnika, projekt, nalogo ..., ima svojo identifikacijsko Stevilko, ki se uporabi za dostop do

zelene informacije v ObjectCustomFieldValues tabeli.
ObjectCustomFieldValues:

Znotraj te tabele so shranjene vse dodatne informacije o uporabnikih, projektih, nalogah ... S
pridobitvijo identifikacijske Stevilke iz tabele CustomFields je mogoce dostopati do informacij o
tipu projekta, racunu projekta itd.

Queues:

Tabela hrani vse projekte, ki so bili kadarkoli odprti. Tu so shranjeni le osnovni podatki, kot so
ime projekta, opis projekta, datum odprtja.

Tickets:

Tabela hrani vse naloge, ki so bile kadarkoli odprte. Tu so shranjeni le osnovni podatki o
nalogah, kot so ime naloge, lastnik naloge, datum odprtja naloge.

Users:

Tabela predstavlja seznam vseh ljudi, ki predstavljajo kader podjetja, kot tudi tistih, ki jih ni ve¢
v podjetju (to je potrebno zato, da se lahko preveri ¢as tudi za preteklost). Podatki shranjeni v tej

tabeli so identifikacijska Stevilka osebe, uporabnisko ime, polno ime, elektronski naslov itd.
Transactions:

Znotraj te tabele je vecina podatkov, ki so vezani na nalogo. Tu se belezijo spremembe imena
naloge, datuma naloge, ocenjenega ¢asa do dokoncanja ter tudi Cas, ki ga je razvijalec na tej

nalogi vpisal in njegov komentar. Ta Cas predstavlja koncni rezultat pregleda casovnih podatkov.

2.3.2. PODATKOVNA BAZA S FINANCNIMI PODATKI
Za pridobivanje finan¢nih podatkov se stvari nekoliko bolj zapletejo. Za pridobitev vseh
potrebnih podatkov za eno finan¢no transakcijo je namreC potrebno zdruziti podatke iz Sestih

tabel znotraj finan¢ne podatkovne baze (diagram 2):



e Transaction

e TransactionSplit

e Accountinfo

e CompanyAccount

e DocumentPayableAdditionalData

e DocumentReceivableAdditionalData

|':| TransactionSplit
» Transaction INT{11}

AdditionalInfo INT{11]
Organization INT{11}
Crdt DEQIMAL[15,2)
Dehit DEQIMAL(15.2)
Bocourt INT(11]
Projectfcoount INT{11
Extemalaccount INT[1
Fictitius TINYINT(L)

Created DATETIME
Creator INT(11)}

TransactionSplit_id INT{11)

AddtionalinfoType VARCHAR(255)

» Confirmed TINYINT({1)

L —iH

]

1}
-u———-1

£
-I:'I

» DocumertType VARCH
Documert VARCHAR(Z!
Organization INT(11}
Concumentho INT{11}
DiateCflssus DATE
DateCfInvaice DATE
InvaiceMao VARCHAR(2
Subject TEXT
Scan VARCHAR([255)
MNotes TEXT

» Paid TINYINT{1}
Created DATETIME

I mar

. 1 )
' _| DocumentPayableadditional... ¥

DocumertPayebleAdditionalData_id INT(11)

AR(255)
55)

55)

v |

:l Transaction v

Transaction_id INT{11}
Type VARCHAR({255)
Note TEXT
Date DATE
Future TINYINT{1}
Created DATETIME
Crestor INT{11}
Last Updsted DATETIME
Last UpdstedBy INT{11)
¢ TrmsadionSplit_TrensadionSplit_id INT{11)

id INT{11)
EdemalTargetType VARCHAR(255)
EdtemalTarget INT(11)
Mame VARCHAR[255)
UName VARCHAR[255)
Disablad TINYINT{1}
¢ Last Updsted DATETIME
LastUpdstedBy INT{11)

5 =

7] DocumentReceivableAddi... v
TocumentRemiveblaAdditionalData_id ...
» Organization INT{11)
Yaar WT(4)
Concumentiio VARCHAR(32)
CateOf Esuz DATE
PeymentDue DATE
s subject TEXT
Mates TEXT
DocumentScan VARCHAR(255)
Paid TINYINT{1}
DizteCOf Paymert DATE
» Future TINYINT{1}
P=ymentSetOn DATETIME
Crest=d DATETIME

more

7 compamcouns
| ¥ id NT(11)

s prrent_id INT(11)
BocountInfo_id INT(11)
Organization INT{11)
Disabl=d TINYINT{ L}

| IsSelectsbis TINYINT{L}
» ConcurrentMo INT{11)
Type INT(11}
Motes TELT
Currency VARCHAR 10}
Last Updated DATETIME
| LastUpdstedBy INT[11)
¥ Accountinfo_idt INT{11)
| ]

Diagram 2: Diagram zgradbe tabel potrebnih za shranjevanje finan¢nih podatkov




Razlaga vsebine potrebnih tabel znotraj podatkovne baze:
Transaction:

V tej tabeli so le osnovni podatki o transakciji, kot so tip transakcije, datum transakcije in
identifikacijska Stevilka.

TransactionSplit:

Tabela je povezna s tabelo »Transaction« preko identifikacijske Stevilke transakcije. Tu je

zapisana koli¢ina denarja, ki se je v transakciji prenesla. Lo¢imo priliv ali »Credit« in odliv ali
»Debit.

Accountinfo:

Vsak projekt ima svojo identifikacijsko $tevilko, ki sluzi za ugotavljanje, na katerem projektu se
je dolocena transakcija izvedla.

CompanyAccount:

Vsebuje informacijo o valuti ter skupaj z vnosi iz »Accountinfo« tabele tvori vse potrebne

informacije o finanénem racunu doloc¢enega projekta.
DocumentPayableAdditionalData:

Vsebuje dodatne informacije o odlivu financ na projektih. Iz te tabele je mogoce ugotoviti,
kakSen je tip financnega dokumenta, ki je bil izdan, opis transakcije, ali je transakcija Ze bila

izvrSena itd.
DocumentReceivableAdditionalData:

Vsebuje enake informacije kot »DocumentPayableAdditionalData«, le da gre v tem primeru za
prilive in ne odlive.
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3. RAZVOJ APLIKACIJE

Razvoj aplikacije je potekal v veC delih. Najprej je bilo potrebno zbrati vse zahteve in Zelje
naro¢nika, ki je v tem primeru podjetje samo. Ko so bile zahteve zbrane, se je delo nadaljevalo z
izgradnjo ideje in predstavitvijo ideje naro¢niku. Ko je bil naro¢nik z idejo zadovoljen, se je

zacela izgradnja arhitekture in njeno preverjanje ter na koncu dejansko pisanje aplikacije.

3.1.RAZVOJINE ZAHTEVE IN PREDSTAVITEV OBSTOJECIH APLIKACIJ
Glavni razlog za razvoj aplikacije je avtomatizacija procesa generiranja poroc¢il, ki se navezujejo
na racun. Kot Ze omenjeno, je za generiranje porocila potrebno zbrati ¢asovne in finan¢ne
podatke, zato se je razvila tudi ideja, da bi del aplikacije bil namenjen zgolj pregledovanju
¢asovnih in finan¢nih podatkov, saj se velikokrat zgodi, da vodja skupine razvijalcev zahteva
casovne metrike svoje skupine, da lahko tako kadarkoli ovrednoti njeno uspesnost in se na

podlagi podatkov odlo¢i, ali so potrebne dolo¢ene spremembe.

3.1.1. ZAHTEVE PREGLEDA CASOVNIH
Kot ze omenjeno, je potrebno za dober pregled ¢asovnih podatkov imeti informacije o racunu,
imenu projekta, tipu projekta, skupini razvijalcev, vodji podskupine, razvijalcu. Vsi ti podatki so
medsebojno povezani in se jih lahko predstavi kot Sest razli¢nih dimenzij, ki pripomorejo k
optimalni oceni kvalitete dela. Glede na informacijo, ki jo uporabnik Zeli pridobiti iz podatkov, je
torej podatke potrebo pravilno razvrstiti in med seboj povezati. Uporabnik lahko na primer
zahteva, da se mu izpiSe ves Cas, ki ga je neka skupina razvijalcev porabila na dolo¢enem racunu,
ali pa le skupni Cas, ki ga je opravil en razvijalec v dolo¢enem ¢asovnem obdobju. Uporabnik
mora imeti tako na izbiro vse dimenzije, med katerimi si lahko izbere tiste, ki ga zanimajo. Pri
njih pa je pomemben tudi vrstni red, saj delo enega razvijalca na projektu ni enako delu, ki so ga
na projektu opravili vsi razvijalci. Potrebna je torej implementacija dinami¢nega racunanja,

povezovanja ter izpisovanja rezultatov glede na Zelje uporabnika.

Oseba, ki zahteva dolocene Casovne metrike navadno postavi tudi omejitve. Te omejitve se

ey e

ki so ga opravili razvijalci na to¢no dolo¢enem projektu«. Potreben je nek filter, ki ga uporabnik
lahko spreminja in s katerim se filtrira po najvi§ji izbrani dimenziji, v danem primeru bi bil to
filter za imena projektov.

11



Navadno osebe, ki zahteva ¢asovne metrike, ne zanimajo podatki za celotno zgodovino dela,
ampak le za nek doloc¢en ¢asovni interval. Uporabnik mora tako imeti moznost, da dolo¢i ¢asovni

interval, na katerem ga metrike zanimajo.

Glede na to, da so se pred razvojem te aplikacije zahteve po ¢asovnih podatkih izvrSevale preko
poizvedb SQL, se shranjevale v preglednico in nato predstavile osebi, ki je te podatke zahtevala,
je potrebna tudi moznost, da se podatke izvozi v obliko, ki je primerna nadaljnji obdelavi v

preglednici. Potreben je torej nek nacin za izvoz podatkov v datoteko CSV.
V splosnem je potek dela, da je uporabnik prisel do Zelene informacije, zgledal tako:

e odprtje spletne strani, ki omogoca pisanje in izvajanje poizvedb SQL;
e pripravljanje zahteve SQL s pravilno nastavljenim datumom, da ustreza zahtevam;
e izvrSevanje zahteve SQL (slika 5);

Query:

SELECT o.Project AS Project, o
o.ProjectType AS ProjectType,
o.5tartDate,
o.S5upportDate,
o.EndDate,
SUM(ti.cimeEscimated) AS

PlannedEffort,
o.totalTime as totalTime

m

FROM |
BELECT o.Project AS Project,
o.ProjectType L5 ProjectType,
DATE FORMAT (o.5tart, '3d-3Im-3Y')
LS StartDate,
DATE FORMAT (o.SupportDate, '3d-3Im-
£Y') AS SupportDate,
DATE FORMAT (ci.Resolved, '3d-3m—
%$¥') AS EndDate,
o.totalTime a5 totalTime,
o.Queueld as QueueId 7
FROM | 4

Database:

Submit

Slika 5: Vnosni obrazec za poizvedbo SQL po ¢asovnih podatkih

e Kkopiranje rezultata v program za obdelavo preglednic;

e generiranje vrtilne tabele;

e izbira zelenih dimenzij;

e izroCitev generirane tabele osebi, ki je podatke zahtevala.
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Aplikacija mora torej omogocati polno funkcionalnost zgoraj navedenega postopka, vendar v
poenostavljeni obliki, tako da se razbremeni uporabnika in se zmanjSa ¢as od pojava zahteve po

podatkih do izrocitve preglednice osebi, ki je podatke zahtevala.

3.1.2. ZAHTEVE PREGLEDA FINANCNIH
Pri prikazu financnih metrik so stvari enostavnejSe. Prikaz finan¢nih transakcij je namrec le
vmesni produkt, do katerega se lahko pride z zbiranjem informacij za generiranje porocila.

Predstavlja pa tudi zdruzitev razli¢nih orodij v eno samo orodje in s tem olajSuje delo.

Za prikaz mora imeti uporabnik moznost med izbiranjem racunov in projektov na teh racunih.
Potrebno je torej filtriranje projektov glede na izbrani ra¢un. Uporabnik lahko zahteva finan¢ne
podatke vseh projektov, projektov na dolo¢enem racunu ali le podatke enega projekta. Lociti je
potrebno tudi projekte, ki so Se odprti in projekte, ki so se Ze zaprli, zaradi boljSega pregleda.
Tudi tukaj lahko uporabnik doloc¢i ¢asovni interval, na katerem ga zanimajo finan¢ni podatki
projekta, ¢e pa zeli dobiti podatke o vseh transakcijah na projektu, mora imeti moznost, da
datuma ne vnese, saj obstaja velika verjetnost, da ne ve, kdaj se je projekt zacel — to bi vodilo do
morebitnih napak. V tem primeru se datum ignorira in iz podatkovne baze se preberejo vsi

podatki za dolocen projekt ali za projekte na dolo¢enem racunu.

Pred razvojem aplikacije je bilo pridobivanje finanénih podatkov zamudno. Uporabnik je lahko
pregledoval finanéne podatke le za en projekt hkrati. Ce je Zelel dobiti informacije o financah na
ve¢ projektih, je moral iz spustnega seznama izbrati nov projekt in podatke nato kopirati v
preglednico (slika 6).

Project: ACC-ALBABLM_2009 [=]

Disabled Project: lz‘
Submit (WARNING! This might take a while. WARNING!)

Date Organization Subject Credit Debit Paid Future
Sg_ﬂfé CSLO svetowvanje kontragarancija 120.00 EUR YES NO
2009- )

03-16 CSLO hw material 64.04 EUR YES NO
2003-

Fi cslo hw material 775.65EUR  YES NO
2008- )

e csLo hw material 455.00 EUR  YES NO
2008-

o csLo kanektori 738.23EUR  YES NO
2008-

P CsLo hw material 1126.00 USD  YES  NO
e CIOM  Potni nalagi SLO - Fabruarv-l- Hypo banka -Dudpls bancne garancije - mborc 3.70 EUR /MO
2o0e- csLo kabel LUETZE 1001.70 EUR  YES NO
2008-

e csLo hw material 608.63 EUR  YES NO
SEF’DQS' csLo power over ethernet module 585.09 EUR  YES NO
2003-

e csLo alba tender 48.38 ELR YES NO
2009- )

e csLo hw material 621.25EUR  YES NO
2iis- csLo hw material 43.62 EUR YES NO

n4-10

Slika 6: Poizvedba po finanénih podatkih na projektih
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Tudi vrnitev rezultatov po tem, ko jih je uporabnik zahteval, je bila po¢asna, saj je bil algoritem
zgrajen tako, da se je naprej pridobilo identifikacijske Stevilke vseh transakcij, nato pa se je za
vsako dodatno informacijo izvedel klic v podatkovno bazo. Prikazovanje podatkov je lahko tako

trajalo ve¢ minut in je bilo za uporabnika zelo motece.

3.1.3. GENERIRANJE POROCILA
Glede na to, da je cilj aplikacije poenostavitev generiranja poroc€ila, pomeni, da to porocilo Ze
obstaja. Zahteve za izdelavo porocila so torej taksne, da bo porocilo generirano s pomocjo
aplikacije ustrezalo obstoje¢emu porocilu. Tu poudarek ni na obliki, temve¢ na podatkih.

Porocilo vsebuje Casovne in finan¢ne podatke, ki so prebrani iz podatkovnih baz ter doloc¢ene
izracune iz teh podatkov, kar skupaj ustvari pregled nad racunom, tako da je za uporabnika in
osebe, na katere se nanasa, kar najbolj informativen. Problem nastane pri finan¢nih podatkih, saj
ti ne vsebujejo informacije o tipu stroska (material, potovanja itd.), tako da mora uporabnik te
tipe vnesti rocno, ob enem pa tudi potrditi, katere transakcije so veljavne in katere ne. Za dosega
tega je torej potrebno dodati nek pogled, v katerem lahko uporabnik upravlja s finan¢nimi
podatki. Poleg tega pa je za izra¢un vrednosti v porocilu potrebno tudi rocno vnesti dolocene
spremenljivke.

Te spremenljivke so:

e ocena dela do zakljucka narocila;

e ocena stroSkov do zakljucka narocila;

e uradna urna postavka, ki je prodana naro¢niku;

e ocena vodje racuna, koliko prihodka bi lahko v prihodnosti Se prislo s strani
naroc¢nika;

e cenatedenskega dela enega razvijalca.

Prve tri informacije uporabniku posreduje vodja racuna, saj je on najbolj seznanjen z razmerami
na racunu, ostali dve pa pridobi uporabnik sam, glede na povpre¢ne place ljudi, ki na raCunu
delajo.

Uporabnik mora tako imeti moznost vnosa tipov stroskov in vrednosti spremenljivk ter moznost
potrjevanja transakcij. Vse, kar je uporabnik nastavil, se mora nato shraniti v podatkovno bazo,
da se delo ne podvaja. Po shranjevanju v bazo pa mora dobiti nek pregled transakcij, ki so Ze
shranjene.
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Ko so podatki enkrat shranjeni, mora imeti uporabnik na razpolago izbiro datuma ter racuna, za
katerega bi rad generiral porocilo. Po izbiri se porocilo generira in obstajati mora naéin za izvoz

porocila v datoteko PDF, saj se tako porocilo nato predstavi vodjem racunov.

Pred pojavom aplikacije je bilo opisano delo zelo zamudno. Uporabnik je moral najprej pridobiti
vse potrebne podatke z uporabo orodij opisanih v poglavjih 3.1.1. in 3.1.2. ter zatem nastaviti tipe
stroskov. Po konCanem vnasanju tipov stroskov je moral napisati razne funkcije za pravilen
prikaz metrik ter v njih nastaviti vse potrebne spremenljivke. Od tu se je razvila ideja po
poenotenem programu, v katerem bi imel uporabnik minimalno koli¢ino delo in kjer bi bili vsi

podatki na enem mestu in ne v vec¢ razli¢nih spletnih orodjih.

3.1.4. KONCNO STANJE
Zahtevan kon¢ni rezultat je razbremenitev osebe zadolZzene za zagotavljanje kakovosti. Na sliki 7
je prikazan celoten tok podatkov od uporabnika (v primeru ¢asovnih podatkov) ali priliva in
odliva denarja (v primeru finanénih podatkov) do predstavitve porocila vodstvu podjetja in
vodjem racuna.

Odhodki Prihodki
Razvijal ke g
— e Y Q7
> « o ‘;__/
Razvijalec \
- v [ ~
i a £ Er \
2\ Je e \
) T2 WVnos v
% : Zahtevek za delo finanéno bazo
i - . | .
® (slika 2) | (slika 4)
Zahtevek za delo | |
(slika 2) —
/ = — Finanéna
e N 4 — | podatkovna baza
I asowvna podatkovna baza i (diagram 2)
(diagram 1)

P,

Zbiranje Easownih
podatkov (slika &)

" Zbiranje finan&nih
podatkov (slika 6)
Zbiranje podatkov
iz casowne in
finanéne
podatkovne baze,
urejanje podatkov
v preglednicah,
generiranje porocil
in predstavitev teh
vodstvu podjetja

Slika 7: Celoten tok podatkov od vnosa v podatkovno bazo do izro¢anja porocila
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Cilj aplikacije je poenostavitev uokvirjenega dela, tako da lahko oseba zadolzena za zagotavljanje
kakovosti storitev z nekaj kliki pride do istega rezultata kot prej, vendar v veliko krajSem ¢asu.
Mora pa imeti tudi moznost pregleda podatkov brez generiranja porocila.

3.2. ARHITEKTURA APLIKACIJE
Pravilno zastavljena arhitektura je temeljni kamen vsake aplikacije. Pogoj za pravilno postavitev

pa je natan¢no poznavanje zahtev naroc¢nika.

3.2.1. RAZVOJ IDEJE

Glavno vodilo pri razvoju programske arhitekture je, da se vnaprej predvidi, kaj bo potrebno
storiti, kateri podatki so potrebni, ali so isti podatki potrebni na ve¢ mestih itd. V doti¢nem
primeru je glavni problem organizacija ¢asovnih podatkov. Podatke je potrebno organizirati tako,
da so med seboj povezani, saj so medsebojno odvisni, ter da se lahko uporabnik odlo¢i za
kakrSenkoli pogled podatkov. Uporabnik mora torej imeti proste roke za izbiro dimenzij, ki jih
zeli prikazati, in njihovega vrstnega reda. To povzroCi kar nekaj omejitev pri naértovanju
arhitekture.

Ko so podatki prebrani iz podatkovnih baz in shranjeni v podatkovne strukture, morajo biti
urejeni tako, da so uporabni tudi za generiranje porocila. V porocilu so namre¢ tako ¢asovni kot
finan¢ni podatki, torej bi bilo idealno, ¢e bi bila zgrajena neka podatkovna struktura, ki bi jo
lahko uporabljali za pregled ¢asovnih metrik kot tudi za generiranje porocila. Enako velja za

finan¢ne metrike.

3.2.2. ARHITEKTURA IN KONCNO STANJE
Med razvojem arhitekture se je pojavilo nekaj problemov, ki so zahtevali podrobno raziskovanje
obstojecih resitev in iskanje moznosti za njihovo realizacijo. Glavni problemi, ki so se pojavili
med razvojem, bodo predstavljeni v tem razdelku, v naslednjem pa bo predstavljena in

utemeljena izbira resitev.
e Kaksna naj bo aplikacija? Spletna, namizna?

Prvo vpraSanje, na katerega je potrebno odgovoriti je, kakSen naj bo tip aplikacije. Za
odlocitev o tem, ali bo aplikacija namizna ali spletna, je potrebno poznati potrebe
naro¢nika. Tu je predvsem potrebno biti pozoren na Stevilo uporabnikov in varnost,

saj sta ta dva parametra glavna pri odlo¢anju.
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Lastnosti spletne aplikacije:

o Dostopna izven podjetja. Uporabnik lahko aplikacijo uporablja kjerkoli, ¢e je
streznik pravilno nastavljen.

o Tezje zagotavljanje varnosti. Ce je aplikacija vidna v svet, je veliko bolj
dovzetna za napade. Problem je v tem, da aplikacija vsebuje obcutljive
informacije o financah in zaposlenih.

o Vecja moznost za nedelovanje ob problemih na strezniku.
Lastnosti namizne aplikacije:

o Dostopna je iz racunalnika, kjer je naloZena.
o Lazje zagotavljanje varnosti. Za napad je potreben fizicen dostop do
racunalnika uporabnika. Dovolj je osnovna avtentikacija z uporabniSkim

imenom in geslom.

Kot ze veckrat omenjeno, je aplikacija v vecini namenjena enemu samemu
uporabniku. Zato ni smiselno, da je izpostavljena na spletu. To, da jo ima uporabnik
naloZeno na svojem racunalniku, zagotavlja ve¢jo varnost, manjSe stroSke razvoja in

vzdrzevanja, saj je pomoc¢ administratorja skorajda nepotrebna, ter vecjo zanesljivost.

Kako urediti ¢asovne podatke, da ima uporabnik na voljo ¢im vecjo svobodo, ter

obenem optimizirati ¢as prikaza rezultatov?

Urejanje podatkov ter ¢asovna optimizacija je ze dolgo znan problem v racunalniStvu,
literature o tem je zato veliko. Gledano na zahteve, torej, da ima uporabnik moznost
izbirati dimenzije in njihov vrstni red, ter podobnosti z vrtilno tabelo, se je kot ena
izmed moznosti ponudila implementacija OLAP analize [3], lahko pa se uporabi
poizvedovanje za vsako zahtevo uporabnika.

OLAP

Uporaba OLAP (OnLine Analytical Processing) je eden izmed moZnih pristopov k
reSevanju problema z ogromno koli¢ino podatkov, nad katerimi se zaradi potreb
uporabnika izvajajo zelo zahtevne poizvedbe. Glavna lastnost OLAP je njegova
hitrost [3]. Ce mora ob OLTP bazi uporabnik za razli¢ne podatke zahtevati pomo¢

razvijalca in se tudi prenos in raCunanje podatkov po navadi zavleCeta, lahko sedaj
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uporabnik zahteva in dobi podatke v realnem cCasu, torej instantno. To je omogoceno z

pravilno strukturo podatkovne baze ter veCdimenzionalnimi poizvedbami.

V primeru, da zeli razvijalec pose¢i po OLAP analizi, mora imeti pravilno
strukturirano podatkovno bazo. Ce tega nima, torej ¢e ima OLTP podatkovno bazo, je
potrebna uvedba nove podatkovne baze, ki bo primerna za uporabno OLAP.

Nad pravilno urejeno podatkovno bazo lahko uporabnik na primer izvr$i zahtevo po
informaciji o tem, katerega produkta se je najve¢ prodalo v nekem mestu, v

dolo¢enem letu. Da lahko do tega podatka dostopa v realnem casu, je potrebno iz
podatkov zgraditi OLAP kocko (slika 8).

Region 1
Region 2
Region 3

Region 4

Product 3

i 5 Product 2
Region
Product 1

Dayl Day? Day3 Dayd

Slika 8: Primer 3-dimenzionalne OLAP kocke

OLAP kocka ima lahko poljubno dimenzijo. Kocka se lahko gradi glede na zahteve
uporabnikov ali pa je vedno zgrajena iz vseh mogocih dimenzij. OLAP kocka ja v
bistvu neka podatkovna struktura, ki ima vse podatke med seboj logi¢no povezane. Do
nekega podatka se torej dostopa tako, da se navede dimenzije in njihove vrednosti.
Nato se v kocki poisce presecis¢e vseh vrednosti in vrnjen podatek ustreza zahtevam
uporabnika. V kocki so vse vrednosti ze izraCunane, zato dodatnih raCunov na
vrnjenih rezultatih ni potrebno opravljati, kot bi to bilo pri navadni podatkovni bazi.

Kot omenjeno, je OLAP podatkovna baza obifajno narejena »na vrhu« OLTP
podatkovne baze. Podatki morajo torej biti sinhronizirani, ob enem pa se mora
nenehno graditi tudi OLAP kocka. Obicajni proces sinhronizacije prikazuje slika 9.



Transform and Import to
Extract Data . . Produce
Standardize OLAP Build Cubes
From OLTPs Data Database Reports

Scheduled Automated Processes Extract Data from OLTPs

Slika 9: Pot podatkov od OLTP baze do uporabnika

Izvajanje poizvedbe SQL za vsako zahtevo uporabnika

Drugi mozen nacin za realizacijo uporabniske svobode pri uporabi programa je, da se
za vsako zahtevo uporabnika ustvari nova poizvedba SQL. Stevilo moznih kombinacij
je kon¢no, zato je ta nacdin naCeloma izvedljiv. Enostavnost pa prinasa veliko
problemov. Zaradi zgradbe podatkovne baze ni mogoce narediti algoritma, ki bi lahko
na podlagi podanih dimenzij, ki jih je izbral uporabnik, generiral poizvedbe SQL.
Ostane torej le Se moznost, da so vse mozne kombinacije poizvedb spisane in se nato
ob uporabnikovi zahtevi izvede ena izmed njih. Ce je vseh moznih dimenzij Sest,
pomeni, da lahko uporabnik izbere $tevilo dimenzij za prikaz na intervalu od 1 do 6,
dimenzije pa so lahko v kakrSnemkoli vrstnem redu. To je obcutno preve¢ kombinacij.
Tudi v primeru, da se ustvari nek algoritem, ki dinami¢no ustvarja poizvedbe SQL,
ostaja Se vedno problem velikega odzivnega Casa. Uporabnik namre¢ mora pocakati,
da se za vsako spremembo, ki jo je opravil, prenesejo novi podatki iz podatkovne baze
ter se mu prestavijo. Kot Ze reCeno, to predstavlja slabo prakso, saj s tem u¢inkovitost
uporabnika pada, ker lahko izgubi »nit misli« med ¢akanjem na izpis rezultatov.

Ti dve resitvi sta na prvi pogled najbolj ocitni in vecina razvijalcev bi se odlocila za
implementacijo OLAP analize, saj je ima hitrejSi odzivni ¢as in je vsesplosno zelo
moc¢no orodje. V aplikaciji je bila uporabljena resitev, ki je kombinacija poizvedb nad
podatkovno bazo in simulacijo OLAP kocke znotraj spomina aplikacije.
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Izvajanje poizvedbe SQL le ob spremembi c¢asovnega intervala, ob zahtevi
podatkov pri enakem ¢asovnem intervalu pa simulacija OLAP kocke znotraj
spomina aplikacije.

Za prikazovanje zelenih informacij na ta na¢in ni potrebno poseganje v obstojeco
arhitekturo podatkovne baze, ravno tako ni potrebno uvajati nove podatkovne baze za
podporo OLAP in skrbeti za sinhronizacijo z OLTP bazo. Seveda pa to prinasa
nekoliko pocasnejSe delovanje. Delovanje je pocasnejSe le v primeru, ko uporabnik
zeli zamenjati ¢asovni interval, na katerem ga zanimajo podatki, saj se v tem primeru
naredi dostop do podatkovne baze in se preberejo vsi ¢asovni podatki, ki se nanasajo
na izbrani Casovni interval. Branje podatkov iz OLTP podatkovne baze lahko torej
enac¢imo S prepisom podatkov iz OLTP baze v OLAP bazo. Prebrani podatki morajo
biti nato zdruzeni v neko podatkovno strukturo, do katere se lahko dostopa dovolj
hitro in omogoca prikaz vseh moznih kombinacij dimenzij, ki jih lahko uporabnik
izbere.

Kje naj bodo shranjeni za¢asni podatki potrebni za pregled ¢asovnih metrik?

Zaradi narave analize ¢asovnih podatkov se velikokrat izvajajo zahteve po prikazu nad
isto mnoZico podatkov. Nesmiselno bi bilo torej, da se vsaki¢ znova isti podatki
preberejo iz podatkovne baze Casovnih podatkov, saj je branje zamudno, ker je
potrebno pregledati vse zapise v podatkovni bazi in izlo¢iti tiste, ki ne ustrezajo

izbranim pogojem. Pojavita se torej dve moZnosti shranjevanja zacasnih podatkov:

o shranjevanje v novo podatkovno bazo;
o shranjevanje v podatkovne strukture znotraj spomina dodeljenega aplikaciji.

Pri shranjevanju podatkov v novo podatkovno bazo imamo problem latence.
Uporabnik bo torej Se vedno moral ob vsaki zahtevi ¢akati, da se podatki preberejo iz
podatkovne baze, razlika je le v tem, da se v tem primeru izvede le osnovna poizvedba
po vrnitvi vseh rezultatov v doloceni tabeli. Ker je rezultatov manj kot v izvorni
tabeli, saj so ti zapisi podmnozica izvorne tabele, je poizvedba hitrejsa (diagram 3).



Zahteva po ¢asovnih podatkih
na doloCenem asovnem intervalu

So podatki za
izbrani €asovni interval
Ze v podatkovnem
maodelu?

NE

v

Preberi podatke iz Casovne podatkovne
baze ter jih shrani v novo podatkovno
bazo

A 4

Preberi podatke iz nove
podatkovne baze L
in jih wrni

leitev zahtevanih podatkov

Diagram 3: Diagram postopka za pridobivanje podatkov, ¢e so za¢asni podatki shranjeni v podatkovni bazi

Druga moZnost je shranjevanje zacasnih podatkov v spomin, ki je dodeljen aplikaciji
(diagram 4). Tu pride do problemov, ¢e je koli¢ina informacij vecja od koli¢ine
spominskega prostora, ki je aplikaciji dodeljen. VV tem primeru navadno pride do
nepri¢akovane zaustavitve programa, ¢emur se je potrebno izogniti. Temu se lahko
izogne z zagotovilom, da je najve¢ja koli¢ina podatkov shranjena v spominu
dodeljenem aplikaciji dovolj majhna ali tako, da se poveCa koli¢ina spomina
aplikacije. Pri ogromni koli¢ini podatkov torej ta moZnost ne pride v postev, saj
spomina aplikacije ne moremo povecCevati v neskon¢nost. Aplikacija postane tudi

pocasna in prevec pozresna glede spomina in temu se je potrebno izogniti.
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Zahteva po ¢asovnih podatkih
na doloCenem Casovnem intervalu

So podatki za DA
izbrani Easovni interval

Ze v podatkovnem
modelu?

Preberi podatke iz €asovne podatkovne
baze ter jih shrani v podatkovni
model znotraj spomina dodeljenega
aplikaciji

y

Preberi podatke iz
podatkovnega modela [
in jih vrni

leitev zahtevanih podatkov

Diagram 4: Diagram postopka za pridobivanje podatkov, ¢e so podatki shranjeni znotraj spomina
dodeljenega aplikaciji

Kako urediti ¢asovne podatke, da bo do njih mogoce dostopati iz pogleda za

pregled ¢asovnih metrik ter pogleda za generiranje porocila?

Ob izbiri odgovora na prvi dve vprasanji, je potrebno pozornost usmeriti tudi na to, da
se podatki berejo iz izvorne podatkovne baze in shranjujejo v novo bazo ali v spomin
na tak nacin, da ne ustreza zgolj pregledu ¢asovnih metrik, ampak da se jih lahko
uporabi tudi za generiranje porocila. To je zelo pomembno dejstvo, saj prepreci
pisanje ve¢ metod, ki sluzijo istemu namenu. Odgovor na to vpraSanje mora biti
skrbno in premisljeno izbran ter pogojuje odgovoru na prvi dve vprasanji.



o Kako dodati nova polja, ki so potrebna za pravilno delovanje aplikacije, torej
kam naj se dodajo podatki, ki jih v podatkovni bazi Se ni?

Za generiranje porocila so potrebni dodatni podatki, ki jih v izvorni podatkovni bazi
Se ni. Del teh podatkov je opisan v poglavju 3.1.3. in jih uporabnik vnese ro¢no po
tem, ko mu jih posreduje vodja racuna ali jih pridobi sam. Za pravilno analizo
¢asovnih metrik pa so potrebni tudi dodatni podatki o razvijalcih. Ti podatki so:

o vodja skupine, v kateri se nahaja razvijalec;
o Vvodja podskupine, v kateri se nahaja razvijalec;
o razpoloZljivost razvijalca.

Ti podatki morajo torej biti nekje shranjeni, da se lahko ob generiranju porocil ali ob
prikazu ¢asovnih metrik uporabijo.

3.2.3. 1ZBIRA ARHITEKTURNIH RESITEV

Za izbiro arhitekturnih reSitev je potrebno dobro premisliti odgovore na vsa vprasanja postavljena
v razdelku 3.2.2., saj so med seboj tesno povezani.

Za prikazovanje ¢asovnih metrik je v aplikaciji uporabljena reSitev, ki je kombinacija poizvedb
med podatkovno bazo in simulacijo OLAP kocke. Na prvi pogled bi bilo bolje uporabiti OLAP
analizo, saj knjiZznice za to Ze obstajajo, poleg tega pa je o tem napisane veliko literature. OLAP
je tudi preverjen princip reSevanja problemov, ki so podobni danemu, saj je bil razvit za hitro
poizvedbo po razli¢cnih dimenzijah. Dejstvo pa je, da je OLAP orodje za pregledovanje ogromne
koli¢ine podatkov in iskanje veliko moznih povezav med njimi. V podjetjih, ki analizirajo na
primer prodane produkte, ki jih je navadno ogromno, se ta izbira nedvomno splaca.

Glede na to, da je za aplikacijo potrebno prikazati relativno malo Stevilo podatkov ter da je
Stevilo dimenzij majhno in se ne spreminja, se zdi uporaba OLAP analize preve¢ moc¢no orodje.
To, da je preve¢ mo¢no samo po sebi, ne predstavlja problema, do problema pride pri ¢asu, ki se
ga porabi za implementacijo. Potrebno se je podrobno seznaniti z OLAP principom, imeti obSirno
znanje o podatkovnih bazah ter se nauditi izdelave ve¢dimenzionalnih poizvedb. Ce bi bila to
torej aplikacija namenjena zgolj pregledovanju ogromne koli¢ine podatkov in njihove
povezanosti, bi se implementacija OLAP izplacala, v mojem primeru pa se ne, saj prednosti ne
odtehtajo Casa, ki bi bil za implementacijo porabljen.

Uporabljena arhitektura je dovolj hitra, da uporabnik nemoteno dostopa do podatkov. V prid

izbiri pa govori tudi dejstvo, da se ve€ina zahtev po prikazu ¢asa nanasa na Casovni interval, ki je
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manjsi od enega leta. Slika 10 prikazuje naraS¢anje ¢asa za poizvedbo ob povecevanju ¢asovnega

intervala zelenih podatkov.

Cas potreben za poizvedbo

=
D

[uny
N

ben za poizvedbo [s]
=
o

8
esmmm|zmerjeni ¢as za
3 6 poizvedbo
8 4
Y ——Trendna ¢rta
S
O T T T T T T T T T T T T T T T 1

1 2 3 4 5 6 7 8
Casovni interval zahtevanih podatkov [leto]

Slika 10: Graf ¢asa porabljenega za poizvedbo v odvisnosti od izbire ¢asovnega intervala podatkov

Drug problem, ki se lahko pojavi pri branju iz podatkovne baze in nadaljnjo manipulacijo s
podatki znotraj spomina dodeljenega aplikaciji, je prekoracitev dodeljenega spomina. Privzeta
vrednost, nastavljena ob kreiranju aplikacije na platformi Java, je 256 kilobajtov spominskega
prostora. Ta vrednost ne sme biti prekoracena. Slika 7 prikazuje zasedenost pomnilniskega

prostora s povecevanjem Casovnega intervala za prikaz ¢asovnih podatkov.

1 leto 2 leti 3 leta 4 leta 5 let

GC GC GC GC GC GC

13:41:45 13:42:00 13:42:15 13:42:30 13:42:45 13:43:00 13:43:15 13:43:30 13:43:45

Slika 11: Zasedenost pomnilnika v odvisnosti od izbire ¢asovnega intervala
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Na sliki 11 je oznafena zasedenost pomnilnika za izbiro razli¢nih Casovnih intervalov. Med
testiranjem sem ro¢no zaganjal smetarja, na sliki 11 oznacen z »GCg«, tako se prikaze realna
poraba pomnilnika. Kot je razvidno, se zasedenost pomnilnika povecuje zelo pocasi, zato ni
priCakovati, da bo presegla zgornjo mejo. Za primer, e je izbran Casovni interval petih let, se
med izvajanjem poizvedbe porabi priblizno 18 kilobajtov pomnilnika. Ko je poizvedba konc¢ana
in podatki zdruZeni, pa se ta poraba $¢ zmanjsa, saj se lahko sprostijo podatkovne strukture, v
katerih so bili zacasni podatki. To nalogo opravi smetar ob primernem trenutku. Ker na zagon
smetarja na varen nac¢in ni mogoce vplivati, lahko to teoreticno pomeni, da se smetar ne bo nikoli
zagnal in preseZena bo zgornja meja dodeljenega pomnilnika. Gledano iz te perspektive je to

lahko problem pri vsaki aplikaciji, tako da tukaj ne predstavlja resnejSe groznje.

V aplikaciji so vsi zaCasni ¢asovni podatki shranjeni v pomnilniku aplikacije. Kot Ze omenjeno,
je shranjevanje podatkov v novo podatkovno bazo zamudno dejanje. Podatke je potrebno najprej
prebrati iz izvorne podatkovne baze ter jih shraniti v novo podatkovno bazo. Vnos v novo
podatkovno bazo in prikaz lahko sicer teCe vzporedno, a je vseeno potrebno podatke ob vsaki
spremembi zahtev uporabnika ponovno brati iz podatkovne baze, kjer vzporednost ni mogoca, saj
podatkov ne moremo prikazati, dokler jih ne preberemo.

Za dostop do podatkov je potrebno zagotoviti tak$no arhitekturo, da bo obstajala enaka
podatkovna struktura tudi za dostop do podatkov iz pogleda za generiranje porocila. Podatkovna
struktura mora biti tako nekoliko bolj univerzalna in ne omejena zgolj na prikaz finanénih ali
casovnih metrik. Pri finan¢nih podatkih taka izvedba ni mogoca, a je zbiranje finan¢nih podatkov
nezahtevno, zato to ne predstavlja velike ovire. Poenoten podatkovni model pri finan¢nih
podatkih ni mogoc, ker potrebujemo za generiranje porocila dodatne podatke, kot je tip stroSka.
Ker tega podatka v izvorni podatkovni bazi ni, ga ne moremo uporabiti. Podatek o tipu stroskov
uporabnik vnese ro¢no in ta vnos se skupaj z ostalimi informacijami o transakciji shrani v novo

bazo. Podatki iz te podatkovne baze se nato uporabijo za generiranje porocila.

Pri ¢asovnih podatkih teh razlik ni. Podatki so enaki za prikaz ¢asovnih metrik kot za generiranje
porocila. Arhitekturna resitev, kjer imamo le en podatkovni model za uporabo podatkov, je torej
tu mogoca. Kot omenjeno, v izvorni podatkovni bazi ni vseh podatkov, so pa ti podatki Ze
shranjeni v novi podatkovni bazi. Potrebna je le zdruzitev podatkov iz obeh podatkovnih baz v
neko smiselno strukturo. Poudariti je potrebno, da mora biti struktura taka, da lahko uporabnik pri
pregledu ¢asovnih metrik spreminja Stevilo in vrstni red dimenzij. Prikaz podatkovne strukture za
¢asovne podatke je na siki 12.
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Generiranje porogila Generiranje.casnvnih
metrik

ZdruZeniCasovniPodatki

+ImeProjekta: String

_i:;f:o :::;;t“"g VsiZdruZeniCasovniPodatki
sDatumBelefenjaCasa: Date | +=eznamVsenCasovnihPodatkov: ZdrufeniCasowvniPodaty
+S5kupinaKateriPripadaBazvijalec: String

+VodjaPodskupineKateriPripadaRazvijalec: String

+Razvijalec: String

—5asRazvija;caNaP:Djekt:: double

Zdruzitev podatkov iz Easovne podatkovne baze
z podatki o uporabnikih iz nove podatkovne baze.

A A A

Mova podatkovna baza:
podatki o razvijalcih

Casovna podatkovna baza: Casovna podatkovna baza:
podatki o projektih podatki o Easu

Slika 12: Podatkovni model ¢asovnih podatkov

Kot je razvidno iz slike 12, so ¢asovni podatki brani iz dveh podatkovnih baz, iz ¢asovne baze,
kjer so shranjeni podatki o ¢asu, projektih, uporabnikih, ki so delali na projektih itd., in iz nove
podatkovne baze, kjer so dodatni podatki, ki jih v ¢asovni bazi ni, so pa za analizo potrebni. Ko
so podatki prebrani, se obdelajo znotraj programa, tako da se za uporabnika za dolocen ¢asovni
zapis poisce dodatne podatke v novi podatkovni bazi. Od tu se lahko razbere, kateri skupini in
kateremu vodji podskupine pripada. Ostali podatki se preberejo iz Casovne baze in tako so vsa
potrebna polja izpolnjena. Ustvari se nov objekt, ki vsebuje vse potrebne informacije za prikaz
ene Casovne transakcije. Vsi objekti se shranijo v neko polje objektov in se nato lahko uporabijo

za prikaz ¢asovnih metrik ali za generiranje porocila.
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Objekt casovne transakcije torej vsebuje vse potrebne informacije za oba pogleda, kjer ga
potrebujemo. Grajenje objektov je vedno enako, zato lahko uporabimo isti podatkovni model za
obe predstavitvi.

3.2.4. TESTIRANJE
Med implementacijo je potrebno temeljito testiranje implementiranih metod. Testiranje je klju¢ni
del dobrega programiranja. Za vsako funkcionalnost mora dober programer napisati test. Ker je
aplikacija zgrajena iz logi¢nega in graficnega dela, sem testiral le logi¢ni del. Z uporabo dodatnih
knjiznic, kot je JFCUnit [4], je sicer mogoce simulirati tudi uporabo grafi¢nega vmesnika, vendar

se v testiranje tega s pomocjo testov nisem spuscal.

Logicni del aplikacije je bil testiran z uporabo knjiznice JUnit 4.0 [5]. Knjiznica omogoca veliko
Stevilo raznih testov, s katerimi se da vecino implementacije simulirati in preveriti rezultate.
Problem je Se vedno testirati klice v podatkovno bazo, kjer se za razlicne parametre vrne razli¢no
Stevilo podatkov. V tem primeru je potrebno najprej preveriti Stevilo zapisov, ki se morajo vrniti,
in s tem primerjati Stevilo dejansko vrnjenih zapisov. Testi so bili napisani najpodrobneje za
implementacijo povezave z MySQL podatkovnim streZznikom, to je namre¢ zelo kriticen del

arhitekture, ki lahko onemogoci delo, Ce se izkaze, da je bil narobe implementiran.

Grafi¢ni vmesnik je bil testiran iz strani osebe, ki je aplikacijo zahtevala. Vmesnik se je tako
prilagajal zahtevam, ki so se lahko pojavile ob testiranju. Ta nacin sem uporabil, ker oseba, ki
zahteva aplikacijo najbolj ve, kako naj bodo stvari postavljene in kako naj funkcionirajo, saj tega

Z unit testi ni mogoce zagotoviti.
3.3.1ZBIRA TEHNOLOGIJ

3.3.1. PROGRAMSKI JEZIK
Celotna aplikacija je napisana v programskem jeziku Java. Odlocitev za ta programski jezik je
bila delno predlagana iz strani podjetja, saj je ve€ina aplikacij v podjetju napisanih v Javi, sem pa
tudi sam podprl ta predlog, saj imam s programiranjem v Javi najve¢ izkusSenj. Za Javo smo se
odlo¢ili, ker ima zelo veliko skupnost. Obstaja torej veliko literature, s katero si lahko uporabnik
pomaga. Dodatna prednost, ki je za podjetje zelo pomembna, je, da je Java prosto dostopna
platforma, ki deluje na Linux in Windows operacijskih sistemih. Tudi razvojna orodja so prosto
dostopna, tako da z uporabo Jave stroSkov ni, dokler se ne uporablja placljivih dodatnih knjiznic.
Velika skupnost se odraza tudi v tem, da je napisanih veliko dodatnih knjiZnic, ki se jih lahko
vkljuci v projekt, in velikokrat olajSajo delo. Po mojem mnenju je najvecja slabost Jave uporaba
javax.swing paketa. Problem ni v neuporabnosti paketa, ampak v tem, da ima ogromno zbirko

metod, med katerimi je tezko izbrati tisto, ki jo potrebujemo.
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3.3.2. RAZVOJINO OKOLJE

Kot razvojno okolje ima razvijalec na voljo veliko orodij, Kjer ima vsaka svoje prednosti in
slabosti. V mojem primeru sem izbral Eclipse, saj ponuja vrsto uporabnih orodij, je hiter in
zanesljiv. Orodje, ki mogoce najbolj konkurira Eclipse je Net Beans. Net Beans je usmerjen
predvsem v graficno oblikovanje aplikacij. Ima namre¢ graditelj graficnega vmesnika, ki
uporabniku omogoca, da grafiéne komponente na aplikacijo ne dodaja s programiranjem, ampak
le s »povleci in spusti« metodo. Glede na to, da je aplikacija v celoti napisana ro¢no, se za Net
Beans nisem odlo¢il.

3.3.3. DODATNE KNJIZNICE
Pregled izbire dodatnih knjiznic:

e XLAF (Look and Feel podjetja X, Kjer sem opravljal studentsko delo): knjiznica je
uporabljena, da aplikacija zgleda kot vse ostale Java aplikacije znotraj podjetja. S tem se
doseze neko kontinuiteto, uporabnikom pa se ni potrebno vedno znova privajati na nov
izgled.

e OPENCSV: to je knjiznica, ki omogoca zelo enostavno generiranje datotek CSV [7]. V
aplikaciji je uporabljena za generiranje datoteke CSV iz ¢asovnih podatkov.

e ITEXT: je prosto dostopna knjiznica za ustvarjanje in spreminjanje datotek PDF. Je zelo
enostavna za porabo in ima veliko podpore v obliki literature. Obstaja velik nabor
knjiznic za generiranje datotek PDF, a se ta zdi najbolj enostavna in od uporabnika
zahteva najmanj [2].

e SWINGX: knjiznica, ki vsebuje veliko grafi¢nih elementov, kot so sortiranje, filtriranje,
koledar, iskanje itd. [6]. V aplikaciji je uporabljen paket za izgradnjo koledarja, da lahko
uporabnik grafi¢no izbere datum.

3.3.4. PODATKOVNA BAZA
Glede podatkovne baze ni bilo veliko izbire. V podjetju se uporablja MySQL. Na tem
podatkovnem strezniku so shranjeni vsi podatki. Smiselno je, da se tudi novo bazo naredi v
MySQL, saj to zahteva najmanj dela za razvijalca in administratorja baze.

3.4.IMPLEMENTACIJA
Ko arhitektura ustreza zahtevam, se je mogoce posvetiti implementaciji. Ta ne bi smela
predstavljati ve¢jega problema, ¢e je zamiSljena arhitektura pravilna. Do velikega problema pa
lahko pride, ¢e se pri arhitekturi kaj spregleda, saj se lahko to ugotovi ze globoko v razvoju kode,
kar lahko pride do tocke, ko ni ve¢ poti naprej in zaceti je potrebno znova.
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3.4.1. IMPLEMENTACIJA CASOVNIH METRIK

Implementacija ¢asovnih metrik si zasluzi posebno pozornost, saj je tu implementiran algoritem,
ki simulira OLAP kocko. Da se doseze polno funkcionalnost OLAP kocke, je potrebno
implementirati algoritem, ki je sposoben izpolniti vse zahteve uporabnika glede dimenzij in
njihovega vrstnega reda. Kot omenjeno v poglavju 3.2.3., je ob zahtevi uporabnika za prikaz
podatkov na doloCenem ¢asovnem intervalu potrebno prebrati podatke iz dveh podatkovnih baz
ter jih med seboj povezati. Tako povezani podatki so nato shranjeni v polju ¢asovnih transakcij.
Od tu naprej je potrebno zgraditi tak algoritem, ki bo na zahtevo uporabnika prikazoval vse
mozne kombinacije dimenzij.

Uporabnik po izbiri datuma in kliku na gumb za prenos podatkov izbere dimenzije ter njihov
vrstni red. Dimenzije so v pravilnem vrstnem redu poslane metodi za grajenje urejenega drevesa
podatkov, kjer vsak nivo drevesa ustreza dimenziji z enako zaporedno Stevilko. Za gradnjo
drevesa potrebujemo vozlis¢a in liste. V tem primeru so listi tudi vozlis¢a, s to razliko, da nimajo
otrok. Ustvarjen je bil nov objekt, ki predstavlja vozlis¢e drevesa. Podatki, ki jih vsebuje so
vrednost tega vozlis¢a in polje otrok vozlis¢a. Vrednost vozli§¢a lahko pomeni ime projekta, ime
raCuna, tip projekta itd. Predstavlja torej vrednost zahtevane dimenzije na tem nivoju.
Podatkovnega tipa vrednosti zato ni mogoce definirati, saj se ne ve, kateri dimenziji bo pripadal.
Na sliki 13 je predstavljena koda omenjenega algoritma.
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/**

Builds a time data tree for the time interval of this object

*
*
* @param dimensions ArrayList of dimensions that the user would like to see

* The dimensions are ordered and the tree is built so that it corresponds
* to the order

*

/
public void buildTree (ArrayList<String> dimensions) {
this.dimensions = dimensions;
parent = new DataTreeNode() ;
int dimIndex = 0;

for (TimeDataRecord temp: timeData) {
dimIndex = 0;
fillDataForTree (temp, parent, dimIndex);

*

Recursive method that populates time data tree

@param temp Current {@link TimeDataRecord} that is being processed
@param node Parent node

* @param dimIndex Index of the dimension being processed. That is used so
that

* it can calculate the depth of tree

*/
private void fillDataForTree (TimeDataRecord temp, DataTreeNode node, int
dimIndex) {
String dim = dimensions.get (dimIndex) ;

* % X o X

Object dimval = null;

boolean containsNode = false;

/*
* Check which dimension is currently in process
*/

if (dim.equals ("Group")) {
dimVal = temp.getGroup();

} else if (dim.equals ("Account")) {
dimVal = temp.getAccount();

} else if (dim.equals ("Project")) {
dimvVal = temp.getProject();

} else if (dim.equals ("Developer")) {
dimVal = temp.getDeveloper();

} else if (dim.equals ("Project Type")) {
dimVal = temp.getProjectType();

} else if (dim.equals ("Team Coach")) {

dimvVal = temp.getTC();
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/*
* Loop through all the node children and check if children belong to
*currently processed dimension. If so set parent node to this node

*/
for (DataTreeNode tempNode:node.getChildren()) {
if (tempNode.getAttribute () .equals (dimVal)) {
node = tempNode;
containsNode = true;
}
}
/*

* If children are the objects of currently processed dimension and are
*not already part of the children list, build new node for each child
*and add it to parent node
*/
if (!containsNode) {
DataTreeNode newNode = new DataTreeNode () ;
newNode.setAttribute (dimvVal) ;
node.setChild (newNode) ;
node = newNode;

}

dimIndex++;

/*
* If this is not the last dimension desired by user, make a recursive
*call, else sum all the times of children, append them as one new node
*and return
*/
if (dimIndex < dimensions.size())
fillDataForTree (temp, node, dimIndex);
else {
DataTreeNode newNode = new DataTreeNode () ;
dimVal = temp.getTimeWorked() ;
newNode.setAttribute (dimVal) ;
node.setChild (newNode) ;
return;

Slika 13: Izrezek programske kode za gradnjo ¢asovnega podatkovnega drevesa

Algoritem deluje tako, da vsako ¢asovno transakcijo umesti v pravilni del drevesa. Ker vsaka
transakcija vedno vsebuje vse izbrane dimenzije, je potrebno le, da se vrednosti dimenzij v
pravilnem vrstnem redu berejo iz zapisa o Casovni transakciji. V zaetku je ustvarjeno starSevsko
vozlis¢e drevesa. Na to vozlis¢e se dodajajo vsi Casovni zapisi. Ob branju vsakega novega
Casovnega zapisa se algoritem postavi na prvo izbrano dimenzijo. Nato se preveri, ¢e je prebrana
vrednost dimenzije iz ¢asovnega zapisa ze v drevesu. Ce je, se kot novo vozli§ée nastavi tisto
vozlisée, ki to vrednost vsebuje. S tem se prepreci podvajanje enakih vozlis¢. V primeru, da
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nobeno od obstojecih vozliS¢ na tem nivoju ne vsebuje vrednosti dimenzije trenutno branega
Casovnega zapisa, se ustvari novo vozlis¢e in se doda v seznam otrok starSa. Sledi rekurzivni klic
iste metode, kjer se pregleduje naslednja zaporedna dimenzija definirana iz strani uporabnika,
starSevsko vozlis¢e pa je ali Ze obstojeCe vozlise, ki ima enako vrednost, ko je vrednost
dimenzije v ¢asovnem zapisu, ali pa na novo ustvarjeno vozli§ée. Cas je vedno zadnja dimenzija,
uporabnik je tudi nima na razpolago za izbiro, saj bi bila nesmiselna, ker nima pomena kjerkoli
drugje kot na zadnjem mestu. Algoritem zato, ko doseZe zadnjo dimenzijo, doda novo vozlisce,
¢e to Se ne obstaja v drevesu. Temu vozlis¢u nato v seznam otrok zapiSe ¢as trenutno brane
casovne transakcije in se rekurzivno vraca do starSevskega vozlisca.

Kot rezultat gradnje podatkovnega drevesa se vedno vrne le najvisje vozlis€e. Vsa ostala vozlis¢a
so namre¢ pripeta na to vozlis¢e. To vozliS¢e je uporabljeno za gradnjo grafi¢nega drevesa, ki bo
predstavljeno uporabniku. Kot omenjeno v poglavju 3.1.1., lahko uporabnik nastavi tudi filter, Ki
se nanasa na prvo dimenzijo. Ta filter se uposteva pri gradnji graficnega drevesa. Gradnja ni nic¢
drugega kot sprehajanje po seznamih otrok vseh vozlis¢. Poteka rekurzivno in se najprej razteza v
globino, ko pa doseze zadnji nivo, zacne z raztezanjem v Sirino. Ko pride do zadnjega nivoja,
sesteje vse otroke, ki predstavljajo ¢as, in sestevek doda kot list k trenutnemu vozliséu. Ce je
uporabljen filter, se na prvem nivoju drevesa izriSe le vozlis¢e, ki je zahtevano.

Slika 14 prikazuje Casovno zahtevnost gradnje drevesa v odvisnosti od koli¢ine podatkov in
Stevilom izbranih dimenzij.

Cas potreben za generiranje drevesa

100
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8 m1leto
g 60
< W2 leti
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4

Stevilo prikazanih dimenzij 6

Slika 14: Graf ¢asa za gradnjo drevesa v odvisnosti od $tevila dimenzij in koli¢ine podatkov
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Iz slike 14 je razvidno, da poteka grajenje podatkovnega in graficnega drevesa dovolj hitro, da
uporabnika to med delom ne moti. OdlocCitev glede arhitekturnih reSitev za ¢asovne metrike je
bila torej pravilna.

Z izbiro poljubnih dimenzij in njihovega vrstnega reda je torej mogoc¢e zgraditi poljubno drevo,
ki ustreza Zeljam uporabnika. Ce bi bila namesto drevesa uporabljena tabela, bi lahko govorili 0
vrtilni tabeli. Vrtilna tabela je namre¢ orodje, ki omogoca razli¢ne poglede nad enako podatkovno
mnozico. Mnozica podatkov se torej ne spreminja, spreminja se le zahteva uporabnika po nacinu
prikaza podatkov iz te mnozice [1]. Zgoraj predstavljeno podatkovno drevo je ravno to. Moznosti
za prikaz podatkov iz iste podatkovne mnozice je ogromno in uporabnik si lahko izbere, katere
podatke bi imel rad predstavljene. Razlika je le v tem, da se v primeru te aplikacije za
predstavitev uporabi drevo in ne tabela.

3.4.2. IMPLEMENTACIJA FINANCNIH METRIK
Kot omenjeno v prejs$njih poglavjih, implementacija finan¢nih metrih ne predstavlja vecjega
problema. Potrebno je le pridobiti vse finan¢ne transakcije za izbran racun ali projekt in jih
izpisati v preglednico znotraj aplikacije. Glavni cilj finanénih metrik je, da se uporabnik lahko
seznani s finan¢nimi transakcijami in ugotovi, koliko odliva in priliva je bilo na dolo¢enem
projektu v doloCenem casovnem obdobju ter kaj je bil razlog za to. Zazeleno je tudi, da se po
izpisu zahtevanih podatkov naredi nek pregled nad vsemi prikazanimi finan¢nimi transakcijami.
Potreben je torej sestevek vseh odlivov in prilivov, kjer se lo¢i med transakcijami, ki $e niso bile
placane, in tistimi, ki so oznacene, da bodo izvrSene v prihodnosti. Uporabnik lahko na tak nacin

dobi obcutek, koliko je v finanénem smislu nek projekt uspesen.

Velikokrat se zgodi, da uporabnik ni prepri¢an o zacetku in koncu projekta. Da bi dobil natan¢ne
podatke, bi zato moral najprej ugotoviti datum zacetka in, v primeru, da je projekt kon¢an, datum
zaprtja projekta, da bi pri dobil pravilne podatke. Da se temu uporabnik izogne, se lahko odlo¢i,
da ne bo uporabil polja za vnos datuma, in izpiSejo se vsi finan¢ni podatki za izbrani

projekt/racun.

3.4.3. IMPLEMENTACIJA POROCILA
Za generiranje porocila so potrebne ¢asovne in finan¢ne metrike. Podatkovni model za ¢asovne
metrike je lahko isti kot za pregled ¢asovnih metrik. Pri finan¢nih podatkih pa je potrebno

dodatno polje za vnos tipa stroSka. Potrebne so tudi spremenljivke za pravilno analizo podatkov.

Realizacija vnosa tipa stroska je bila narejena tako, da je bil dodan nov pogled. Pogled je
podoben tistemu za pregledovanje finan¢nih transakcij, le da se tu prikazejo vedno vse finan¢ne

transakcije za celoten racun. To je pomembno zato, da ima uporabnik pregled nad vsem
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finan¢nim dogajanjem na ra¢unu. Preglednica prikazanih transakcij ima dodatno polje, kjer lahko
uporabnik izbere tip stroSka. To transakcijo mora tudi potrditi s kljukico v zadnjem polju tabele.
Ko je uporabnik opravil vse potrebne spremembe, obkljukane podatke shrani v novo podatkovno
bazo. Za generiranje porocila so uporabljeni le ti finanéni podatki, zato je nujno pred
generiranjem porocila pripraviti vse potrebne finan¢ne podatke. Ob enem pa so potrebna tudi
polja za vnos spremenljivk. Spremenljivke so globalne in veljajo za celoten racun, zato niso
datumsko omejene. Uporabnik jih lahko vnese v za to namenjeno okno in jih shrani v novo
podatkovno bazo.

Za generiranje porocila se izbere ¢asovni interval in racun, za katerega naj se porocilo generira.
Casovni podatki se zbirajo na enak nadin kot pri pregledu ¢asovnih metrik, najprej se torej izvede
poizvedba v podatkovno bazo in nato pride do gradnje podatkovnega drevesa, Kjer je izbrana le
ena dimenzija, ki je racun, in je filter nastavljen na ime racuna. Finan¢ni podatki se preberejo iz
nove podatkovne baze, preberejo se tudi spremenljivke. Preostane le $e izraCun Zelenih vrednosti
in predstavitev poroc€ila uporabniku. Sledi Se moznost izvoza porocila v datoteko PDF, v primeru,
da je uporabnik s poro¢ilom zadovoljen.
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4. UPORABA APLIKACIJE

Aplikacija je namenjena osebi, ki je v podjetju odgovorna za zagotavljanje kvalitete storitev in
pregledom nad financami. Aplikacija je bila grajena na predpostavki, da ta oseba ve, kaj dela, in
tako dodatni mehanizmi za zas¢ito podatkov niso potrebni. Ravno tako niso potrebne razne
obrazlozitve poteka dela, zato aplikacija teh ne vsebuje.

Ker aplikacija vsebuje ve¢ pogledov, so ti med seboj lo¢eni tako, da je vsak postavljen v svoj
zavihek (glej sliko 15).

RT3 Time Data | Finance Data | Account Report Finance Data Preparation | Account Report | Custom Query

Slika 15: Vrstica z zavihki

Uporabnik lahko tako prosto preklaplja med zavihki, ne da bi pri tem izgubil podatke v ostalih
pogledih.

4.1. UPORABA CASOVNEGA DELA APLIKACIJE
Casovni del aplikacije je namenjen zgolj pregledovanju ¢asa, ki so ga razvijalci porabili na
projektih, racunih itd. Uporabnik najprej izbere ¢asovni interval, za katerega bi rad, da se mu
prikazejo podatki (slika 16). To je omogoceno s pomocjo orodja za izbiro datuma. Ko sta zacetni
in kon¢ni datum izbrana, uporabnik zahteva podatke iz podatkovne baze s pritiskom na gumb za
izvrSevanje poizvedbe SQL.

Shaow time data between 2012-09-10 * |and: | 2012-12-16 1Ir| %

Pick dimensions to wiew September 2012

J Sun Mon Twe Wed Thu Fri Sat

2 3 4 ra-1 |

5§
g 1 11 12 14 15

15 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30

Today is 13 september 2012

Slika 16: Izbira datuma za poizvedbo po ¢asovnih podatkih

Ko uporabnik pritisne gumb za poizvedbo po podatkih, rezultati niso vidni takoj, saj poizvedba
traja nekaj Casa (glej sliko 10). Med tem c¢asom mora uporabnik dobiti neko povratno
informacijo, da je njegov zahtevek v obdelavi. Ce te informacije ni, je uporabnik negotov o tem,
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ali je sploh pritisnil na gumb ali je kriv nek drug problem. Uporabnik je obvescen o izvajanju
njegove zahteve tako, da se mu vsi elementi na zaslonu onemogocijo in se mu pojavi animacija,
ki uporabniku sporo¢i, da je zahteva v obdelavi (slika 17).

Loading data from database

o/

Slika 17: Animacija, ki obvesti uporabnika o procesiranju njegove zahteve

Ta animacija je uporabljena skozi celotno aplikacijo vedno, ko mora uporabnik ¢akati na
rezultate. Ko so podatki prebrani iz podatkovne baze, se vsi grafi¢ni elementi omogocijo in
uporabnik ima na izbiro vse dimenzije, s katerimi lahko manipulira (slika 18). Dimenzije doloci
tako, da izbere dimenzije iz levega seznama in jih doda na desni seznam. Ce z vrstnim redom
dimenzij ni zadovoljen, ga lahko spreminja z gumboma na desni strani seznama. Ob spreminjanju
vrstnega reda dimenzij se spreminja tudi vsebnost spustnega seznama, Ki se ga lahko uporabi kot
filter za najvis§jo izbrano dimenzijo. Ko je uporabnik zadovoljen s postavitvijo dimenzij, klikne na
gumb »Build Tree« in drevo, na podlagi izbranih dimenzij, se mu izri$e v za to namenjenem delu
okna.

36



RT3 Time Data | Finance Data || Account Report Finance Data Preparation | Account Report | Custom Query

Show time data between |2IZIDS-E|9-1E| IT]and:|2E|12-12-16 Iq g

Pick dimensians to view Selected dimensions Filter By: Group

Project Type Group

3 Move U Mo filter W
[Team Coach |— Account |—|3
| < Project | Move Down

Developer

| Build Tree l

| Expand Al

= ! MobodyGroup

= no-account

[ CSL_BIZ

£ Tenders

£ iverstovsek_BIZ
= FAIR

[ gpajor_BIZ

[+ jdedic_BIZ

£ pmedvescek_BIZ
[ famand_BIZ

[ MA

[+ ITER

& ESS

= = VARIAN

[ ACC-VMS-BPM2
H ACC-YM5-CSharpCa
= i ACC-YMS-RACEHORSE
[ miomic
B = tmali
D 12865 min; 214.4 h; 26.8 md; 5.4 mw; 0.1FTE;
= ACC-YMS-C55

[ ASIA_BIZ
[ iverstovsekGroup
[ pmedvescekGroup
[ jdedicGroup
[ gpajorGroup
[ famandGroup
[ sikurokawaGroup

Expart to CSV File

Slika 18: Primer uporabe pregledovalnika ¢asovnih metrik

Cas je predstavljen v obliki minut, ur, $tevila delovnih dni, $tevila delovnih tednov, koliken del
celotnega Gasa enega razvijalca v enem letu predstavlja ta ¢as. Ce Zeli, lahko uporabnik drevo
izvozi v datoteko CSV in s podatki naprej manipulira.
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4.2. UPORABA FINANCNEGA DELA APLIKACIJE
V pogledu za pregled finanénih podatkov lahko uporabnik izbere ¢asovni interval, na katerem ga
podatki zanimajo. Izbere lahko tudi projekt ali raun, za katerega ga podatki zanimajo, lahko pa
tudi vse podatke na racunu ali vse podatke v podjetju (slika 19).

Show finance data between | 2012-09-10 |v|and:|2|312-12-16 |v| Ignore date interval: [

Select an account:

All L

Select an open project: OR Select a dosed project:

All w All v
Get Active Projects Finance Data et Disabled Projects Finance Data

Slika 19: Izbira parametrov za prikaz finan¢nih podatkov

Uporabnik lahko opcijsko izbere tudi, da se datum ignorira in se izpiSejo vsi finan¢ni podatki za
izbran racun ali projekt. Ravno tako lahko izbira med odprtimi in zaprtimi projekti na ra¢unu. Ob

menjavi ratuna se oba spustna seznama posodobita, tako da ne more priti do napak.

Ko je uporabnik zadovoljen z nastavljenimi parametri, odvisno od tega, katere projekte bi rad
videl, klikne na enega izmed gumbov. Med branjem podatkov iz baze se vse grafi¢ne
komponente onemogocijo in uporabniku je predstavljena animacija (glej sliko 17), ki mu pove,
da je njegova zahteva v obdelavi. Ko so podatki zbrani, se grafi¢ni elementi ponovno omogocijo
in rezultat se izpise v preglednico (slika 20).

Show finance data between ~ and: ~  Ignore date interval:

Select an account:

ASIA_BIZ v
Select an open project: oR Select a dosed project:
Al L Al v

Get Active Projects Finance Data Get Disabled Projects Finance Data

Account Project Date Subject Credit [EUR] Debit [EUR] Paid Future

ASIA_BIZ ACC-div-1CSL 20100709 dario 1167 YES MO ~
ASIA_BIZ ACCdiv-1CSL 2010-07-10 poslovno kosila 358 YES NO
ASIA_BIZ ACCdiv-1CSL 2010-07-10 strosek gariva 38.7 YES MO
ASIA_BIZ ACCdiv-1CSL 2010-07-12 poslovno kosila 80.6 YES NO
ASIA_BIZ ACC-div-1C5L 2010-07-13 kosilo 78.2 YES MO
ASIA_BIZ ACC-div-1C5L 2010-07-13 poslovno kosila 68.2 YES NO
ASIA_BIZ ACCdiv-2CSL 2010-07-14 placlo prevoza paketa 273.4 YES No
ASIA_BIZ ACC-div-1CSL 2010-07-15 placio hotela 605.3 YES NO
ASIA BIZ ACC-div-1CSL 2010-08-09 costs reimbursement 458.4 YES NO
ASIA_BIZ ACC-div-1CSL 2010-05-13 racun za stroske v avgustu 2010 863.7 YES NO
ASIA_BIZ ACC-div-1CSL 2010-05-30 prenos paketov 123.3 YES NO
ASIA BIZ ACC-div-1CSL 2010-08-30 ipregled obracunane provizije 33.5 YES NO

Slika 20: Prikaz rezultatov poizvedbe po finanénih podatkih
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4.3. GENERIRANJE POROCILA
Pred generiranjem porocila je potrebno financne transakcije potrditi in jim dodati tip stroska. Za
to obstaja poseben pogled, Kjer jih uporabnik lahko nastavi, potrdi in shrani v podatkovno bazo.
Po shranitvi se mu shranjeni podatki prikazejo v tabeli, ki se bere iz nove podatkovne baze in ne

iz finan¢ne (slika 21).

Select Account: ASIA_BIZ w
Finance datab
Load Data From CSL Finance Database I | Save to Project Office Database

Account Project Date  |Project Status Subject Credit [EUR] | Debit [EUR] | Paid | Future | Cost Type | Add to database
ASIA_BIZ ACC-div-JCSL 2010-07... |Active darilo 116.7 YES NO Mate,,, [» ] -~
ASIA_BIZ ACC-div-ICSL 2010-07... |Active poslovno kosilo 35.8 YES NO Mate... v ||
ASIA_BIZ ACC-div-1CSL 2010-07... |Active strosek goriva 38.7 YES |NO Mate... (s D
ASIA_BIZ ACC-div-JCSL 2010-07... Active poslovno kosilo 80.6 YES NO Mate,,, s ]
ASIA_BIZ ACC-div-ICSL 2010-07... |Active kosilo 78.2 YES NO Mate... [l
ASIA_BIZ ACC-div-JCSL 2010-07... |Active poslovno kosilo 68,2 YES |NO Mate... s ]
ASIA_BIZ ACC-div-ICSL 2010-07... |Active pladilo prevoza paketa 273.4 YES NO Mate... v ||
ASIA_BIZ ACC-div-IC5L 2010-07... |Active placilo hotela 605.3 YES NO Mate,,, [» O
ASIA_BIZ ACC-div-JCSL 2010-08... Active costs reimbursement 458.4 YES |NO Mate... (s D
ASIA_BIZ ACC-div-1CSL 2010-09... Active racun za stroske v avgustu 2010 B863.7 YES |NO Mate... (s D
ASIA_BIZ ACC-div-JCSL 2010-09... Active prenos paketov 123.8 YES |NO Mate... [ D
ASIA_BIZ ACC-div-ICSL 2010-09... |Active pregled obracunane provizije 33.5 YES NO Mate... w ||
ASIA_BIZ ACC-div-IC5L 2010-10... |Active digitalni tisk - 200x 150.0 YES NO Mate,,, [» O
ASIA_BIZ ACC-div-JCSL 2010-10... Active prevoz paketov 218.4 YES |NO Mate.., (s D
ASIA_BIZ ACC-div-]C5L 2010-11... |Active costs reimbursement 673.8 ¥YES NO Mate... [w [l
ASIA_BIZ ACC-div-JCSL 2010-11... |Active placilo stroskov - Cosylab Japonska 225.0 YES |NO Mate... (s [d]
ASIA_BIZ ACC-div-ICSL 2010-11... |Active prenos paketoy 311 YES |NO Mate... [ D
ASIA_BIZ ACC-div-JCSL 2010-11... |Active pregled obracunane provizije 32.1 YES |NO Mate... s ]
ASIA_BIZ ACC-div-ICSL 2011-01... |Active oddaja pakets - PN 104.8 YES |NO Mate... s ] p4

Current State in Project Office Datab.

Account Project Date |Project Status Subject Credit [EUR] | Debit [EUR] | Paid | Future | Cost Type
ASIA_BIZ |ACC-div-JCSL 2010... |Active darilo 116.7 YES |NO Material
ASIA_BIZ ACC-div-ICSL 2011... |Active prenos posijk_Japonska 63.2 YES |NO Material
ASIA_BIZ |ACC-div-JCSL 2011... |Active pregled obracunane provizije 20.0 YES |NO Material
ASIA_BIZ ACC-div-JCSL 2011... |Active registration fee for japan branch 780.6 YES |NO Material
ASIA_BIZ |ACC-div-ICSL 2010... |Active placilo hotelz 605.3 YES |NO Material

Slika 21: Prikaz vseh podatkov iz finan¢ne podatkovne baze ter nove podatkovne baze

Potrebna so tudi dodatna polja za vnos spremenljivk, ki se uporabljajo za ra¢unanje metrik pri

generiranju porocila (slika 22).

- Account Variables

| Save Attributes to Projec Office Database

Wark to complete [mw] 110
Costs to complete [ELR] 30000
Formal sald hour [ELR] 135
Sales in pipeline [EUR] 50000
Men week costs [ELR] 400

Slika 22: Prikaz polj za vnos spremenljivk ra¢una
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Ko so vsi podatki pravilno shranjeni, se lahko za¢ne generiranje porocila. Za to obstaja drug

pogled, kjer si uporabnik lahko izbere Casovni interval ter racun, za katerega bi rad ustvaril

poroéilo. Po pritisku na gumb za generiranje porocila se to ustvari in prikaze. Ce je uporabnik s
poroc¢ilom zadovoljen, ga lahko izvozi v datoteko PDF in predstavi vodjem racuna ter vodstvu

podjetja (slika 23).

| Generate report for selected account |

| Exportreport topDF |

Financial status

%5 of total sales

Work statistics

% of total work
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Slika 23: Primer konénega porocila za obdobje od 2010 do 2012

Total sales (R+F) [EUR]: 388999.50
Material & travel costs: 10452.90 3% Work realized [mw] (R): 209.05 oo
Allocated budget (R+F) [EUR]: 378546.60 57% work realized 2010 18.84 6%
work realized 2011 68.46 21%
Total costs of people (R+F) [EUR]: 159524.79 41%
work realized 2012 121.75 38%
Account profit after salaries (R+F) [EUR]: 219021.81 56%
Total work to complete [mw] (F): 110.00 245
Award pot: 56781.99 15%
Total work [mw] (R+F): 319.05
Account profit after awards (R+F) [EUR]: 162239.82 42%
Cost distribution
% of total costs H‘]ur status
Account costs (R+F) [EUR] 114977.69 Hourly rate, account target [EUR]: 135.00
o Hourly rate, (R+F) work [EUR]: 1186.48
year 2010 (R): 2422.50 8% i
material: 0.00 profit(h) [EUR]: 508.51
travel: 0.00
salaries: 9422.50
vear 2011 (R): 34228.96 30%
material: 0.00 Sales statistics
travel: 0.00
salaries: 34228.96 Total sales (R+F) [EUR]: 388999.50
vear 2012 (R): 7132623 52% Realized sales (R) [EUR]: 331795.50
material: 10452.90
travels 0.00 year 2012 (R): 331795.50
salaries: 60873.33 Future sales (R) [EUR]: 57204.00



Postopek generiranje porocila od zahteve pa do izdelave poroéila je prikazan na sliki 24.

Ze shranjeni v
novo podatkovno
bazo?

DA

Y

Ali so finanéni podatki

Zahteva po generiranju
porocila

Generiraj porocilo

h

MNastavi tipe stroskov in shrani
finanéne podatke v novo
podatkovno bazo

Ali s0 spremenljivke

raéuna Ze shranjene
v novo podatkovno
bazo?

<

NE

Shrani sprenljivke racuna
v novo podatkovno bazo

Izstavitev porocila

Slika 24: Postopek generiranja porocila
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5. ZAKLJUCEK IN MOZNOSTI ZA NADALJNJI RAZVOJ

Pred pojavom aplikacije za pregled Casovnih in finan¢nih metrik ter generiranje porocila je
morala oseba zadolzena za nadzor nad kvaliteto storitev podatke zbirati s pomocjo spletnih
orodij, ki niso bila poenotena in so praviloma delovala pocasi. Za generiranje porocila je bilo
potrebno zbrati vse podatke jih vpeljati v program za manipuliranje s preglednicami in podatke
pravilno urediti (slika 24). Za kar je bilo potrebno veliko ¢asa, proces manipuliranja z veliko

koli¢ino podatkov pa je nagnjen k napakam, ki so prispevale k dodatnem podalj$anju dela.

hourly rate per account
Time worked per account [h] groups
$h %of  %of wark

work distribution Income per person

1] h bi A Yearh
somall  SNDE it Shall worcon  on  TCweight MoOE YeW ) ]
hours  accounts . salary salary income: production work
3 nall projects  commeon
10828,1

119636,0

00 00 00 00 00 00 00 00 | 16065 | 00 o8 | 70 | oo 20563 226192 1370529 16073
00 100 | 00 00 | sz | 69 00 00 10 00 o0 | %07 | oo 20563 226192 55056,8 97,7
00 00 00 00 713 05 00 00 | 6018 | o0 23 | 1258 | 25 8225 90477 554753 6784
00 20 | 00 00 | 1843 | 00 00 00 | 383 | o0 00 | 2167 | o0 2819 31013 450453 59,3

294 | %0 107 00 | 8957 | 36 00 00 | 3745 | 00 15 | 1518 | 00 205,3 22619,2 115138,7 15183
00 | 1825 | 03 00 514 | 00 00 00 | 261 | oo 00 g5 | 00 20563 225192 159602,1 17904
0,0 00 20 00 16156 | 00 00 0,0 08 0,0 00 1456 00 20563 226192 1220246 16383
00 | 2036 | 00 00 | 1258 | 0o 00 00 00 00 o0 | a1 | oo 1128 12405 353887 4193
00 00 00 03 | 715 | 16 | o0 00 | 012 | oo o5 | 2760 | 0o 14334 158335 664511 1039,1
00 00 00 00 | 3921 | oo 00 00 00 00 00 | 52| oo 8025 50477 26854,1 392,1
00 00 00 00 22 | 00 00 00 159 | 00 o0 | 16 | oo 451 4962 56650 291
00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 o0 | 1328 | oo 00 00 18578 00
00 00 00 00 | 171 | oo 00 00 00 00 00 | o121 | oo 1128 12405 135047 197,1
00 00 00 00 180 | 00 00 00 00 00 00 | 43| oo 564 6203 2333 180
00 00 00 00 | 2045 | 00 00 00 00 00 o0 | w78 | oo 1602 18608 129492 2045
00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 31 | 0o 00 00 3029 00
00 00 00 00 00 35 00 00 30 00 00 | 192 | oo 282 301 13088 65
00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 20 | oo 00 00 3357 00
0,0 00 0,0 00 00 00 00 0,0 00 0,0 00 293 00 0,0 0,0 -409,1 00

2304 18138 408 29 61737 2182 13 29 24808 02 07 47552 25
Money eared (person per account) [EUR]

719 1513 4588 2107 17511 1182 812 2306 234655 36 4290 -161420 00

00 00 2644 00 51357 00 0,0 00 739972 00 5100 -64873 00 1760
00 0,0 00 0,0 0,0 00 0,0 00 1380519 00 500 -10490 00 0,217206

Slika 25: Ena izmed mnogih preglednic potrebnih za generiranje porocila

Razvoj aplikacije pomeni zdruzitev vseh orodij za pregled casovnih in finanénih podatkov znotraj
ene aplikacije, ki Se vedno omogoca izvoz podatkov v program za manipuliranje s preglednicami,
funkcionalnost prejSnje metode pa se s tem ne zmanjSa. Omogoca tudi generiranje porocil zgolj z
izbiro datuma ter pritiskom na gumb. V primerjavi s prejsnjim nacinom, ko je bilo potrebno
manipulirati z ogromno podatki v preglednicah, je ta reSitev mnogo hitrejsa in, ob pravilnem
potrjevanju finan¢nih transakcij ter pravilno vnesenim spremenljivkam, odporna na napake, saj se
povsem izkljuci ¢loveski faktor. Konc¢ni rezultat aplikacije je torej poenotenje orodij za zbiranje
casovnih in finan¢nih podatkov ter veliko hitrejSe generiranje porocil, ki je manj nagnjeno k

napakam. Vse to vodi k razbremenitvi osebe zadolzene za kontrolo kvalitete storitev. Velik
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doprinos k podjetju je torej, da ima ta oseba sedaj ve¢ Casa za opravljanje ostalih zadolZzitev in je
zato veliko bolj efektivna.

Aplikacija je zastavljena tako, da omogoca moznosti nadgradnje Ena izmed moznosti bi bila
denimo lahko prikaz ¢asovnih podatkov v obliki grafov ali pa izris grafa, ki prikazuje stroske na
dolo¢enem racunu. Predlog s strani podjetja je tudi, da dodajo nova porocila; s tem popolnoma
poenoti sistem porocil. Ta porocila bi obsegala:

e Porocilo o skupinah razvijalcev:
o Stevilo ljudi v skupini ter njihov status (zaposleni, Student ...);
o S$tevilo ur skupine opravljenih na racunih;
o finanéni podatki skupine.
e Porocilo o vseh racunih:
o izpis osnovnih ¢asovnih in finan¢nih podatkov;
o primerjava ¢asovnih in finan¢nih metrik med racuni.
e Porocilo o vseh skupinah:
o izpis osnovnih ¢asovnih in finan¢nih podatkov;
o primerjava ¢asovnih in finanénih metrik med skupinami;

o primerjava uspesnosti skupin v primerjavi z prej$njimi obdobji.
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