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Povzetek

V diplomski nalogi smo izdelali primerjavo med dvema orodjema BPM, K2
Blackpearl in IBM Business Process Manager (Lombardi). V delu smo najprej
poiskali kriterije, ki so pomembni pri primerjavi oziroma ocenjevanju teh orodij.
Kriterije smo razdelili v sklope ter vsakega izmed sklopov tudi bolj podrobno
opisali. Oba orodja smo na kratko predstavili in opisali, nato pa preverili,
kako vsak od njiju zadostuje omenjenim kriterijem, ugotovitve pa prav tako
zapisali v sklopih. Ugotovili smo, da sta si orodja v veliki meri podobna
in ponujata priblizno enake funkcionalnosti, le na drugacen nacin. Orodje
K2 je uporabniku zelo prijazno, saj je enostavno za uporabo, pri delu pa
nam pomagajo Stevilni carovniki. Pri tem je orodje zelo tesno povezano s
tehnologijami podjetja Microsoft ter je od njih pogosto tudi odvisno. Orodje
Lombardi je bolj obsezno, celovito in splosno. Pogosto ponuja ve¢ razlicnih
nacinov za dosego istega cilja ter je zato bolj neodvisno. In prav v tem se
orodji, ¢e zanemarimo ceno, najbolj razlikujeta. Pri primerjavi in ocenjevanju
orodij BPM je zelo veliko odvisno tudi od nas, nasih pricakovanj in zahtev.
Kriterijev, na podlagi katerih orodje ocenjujemo in izbiramo, je namre¢ veliko.
Sami se moramo odlociti, kateri kriteriji so za nas pomembni in kateri ne, saj
pogosto vseh funkcionalnosti niti ne potrebujemo.

Za konec smo z orodjem K2 Blackpearl izdelali sistem za oddajanje
zahtevkov, saj taksne resitve pogosto potrebujemo v podjetjih. S tem smo
zeleli pokazati, da lahko tudi z uporabo manj uveljavljenega in manj obseznega
orodja hitro in z malo truda pridemo do povsem enakovredne resitve. Omenjeni
orodji smo za primerjavo izbrali zato, ker jih kot svoja pomembnejsa akterja
na poroc¢ju orodij BPM navajata pomembna racunalniska podjetja IBM in
Microsoft.

Klju¢ne besede:

sistem za upravljanje poslovnih procesov, K2 BlackPearl, IBM Business
Process Manager, primerjava



Abstract

The thesis brings a comparison of two significant BPM tools called K2
Blackpearl and IBM Business Process Manager, also known as Lombardi.
At the beginning we had to identify key criteria to evaluate BPM tools and
divide them into larger sets. Afterwards we described how the chosen BPM
tools fulfill important criteria in each of these sets. We came to the conclusion
that both tools are quite similar, both offering similar (basic) functionalities
and features, but often in very different ways. K2 Blackpearl is more user
friendly, suitable even for non-technical personnel, easy to use, supported by
numerous wizards to help the user. It often depends largely on Microsoft
systems and tecnologies. Lombardi is a more extensive and comprehensive tool.
It offers many different possibilities for achieving the same result, which makes
Lombardi even more independant tool. This is the main difference between
these two tools, when ignoring the costs. When choosing BPM tool, a lot
depends on us and our company, our demands and our expectations, platform
and systems currently used at our company and the money we are willing to
spend on BPM tools. Out of the many functionalities and features of the BPM
tool, we have to recognize and select only important ones, and neglect others,
if possible. Often we even do not need to use all functionalities but only a
small set.

To conclude the project, we built our own order management system for
internal use, as such systems are often used by various companies. Thus we
wanted to demonstrate how easy it is to build such a system and get the same
results with a less acclaimed and less comprehensive tool such as K2 Blackpearl.
We chose these two tools for comparison based on their importance to IBM
and Microsoft, two leading computer software companies in the world.

Key words:

business process management system, K2 BlackPearl, IBM Business Process
Manager, process-driven application, comparison



Poglavje 1
Uvod

Podjetja obicajno tezijo k ¢im vecji uspesnosti in uc¢inkovitosti oziroma k ¢im
vecjemu dobicku. Eden izmed nacinov, kako to doseci, je izboljsava obstojecega
poslovanja oziroma poslovnih procesov. Zaradi razsirjenosti racunalnikov in
racunalniskih ormezij v danasnjem casu, si lahko pri tem pomagamo z orodji
BPM. Ta orodja nam omogocajo avtomatizacijo poslovnih procesov, obenem
pa nam moc¢no olajsajo delo z njimi v njihovem celotnem zivljenjskem ciklu.
Stevilna podjetja kljub temu svojih poslovnih procesov $e vedno nimajo
avtomatiziranih oziroma imajo avtomatizirane le nekatere. Ker avtomatizacija
poslovnih procesov prinasa stevilne prednosti, je o uporabi orodij BPM pri
poslovanju smiselno razmisliti. Ze tu pa se pojavi prva tezava. Katero orodje
BPM torej izbrati? Na trgu je izbira pestra, obenem pa se orodja med seboj
zelo razlikujejo, tako v funkcionalnostih in zmogljivostih, kot v ceni. Zato
bi potrebovali metodo, ki bi nam pomagala pri primerjavi in izboru orodij.
Ceprav so ta orodja v podjetjih prisotna ze zelo dolgo ¢asa, v literaturi Se
vedno ni mogoce zaslediti uveljavljene metode za njihovo primerjavo.

V okviru diplomske naloge smo skusali poiskati nacin, kako orodja BPM
med seboj primerjati, oziroma izpostaviti kriterije, na podlagi katerih se pri
izbiri odlocamo. Ugotovitve smo nato uporabili pri primejavi dveh placljivih
orodji BPM, in sicer med orodjem K2 Blackpearl in orodjem IBM Business
process management 7.5. Zanimalo nas je tudi, ali lahko z uporabo manj
uveljavljenega in manj razsSirjenega orodja K2 Blackpearl, izdelamo sistem
oziroma reSitev, ki se v podjetjih pogosto uporablja. Zato smo z uporabo
tega orodja izdelali sistem za oddajo in potrjevanje zahtevkov, ki jih v podjetju
lahko odda zaposleni. S tem smo zeleli prikazati pomembnost kriterijev, ki vpli-
vajo na izbiro orodja, hkrati pa tudi pokazati, da lahko tudi z uporabo manj
obseznega in kompleksnega orodja izdelamo povsem primerljivo resitev ter jo
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vklju¢éimo v ze obstoje¢ sistem. 7 izdelavo sistema za oddajanje
zahtevkov smo orodje K2 Blackpearl Se bolje spoznali, zato smo v
diplomski nalogi izdelavo tudi podrobneje opisali.

Pri izdelavi naloge smo si pomagali s Studijem literature, priro¢niki, s
ponudnikovimi opisi orodij ter s svojimi dosedanjimi izkusnjami pri delu z
njimi. Vseeno velja omeniti, da je kljub vsemu najbolj smiselno izbrati tisto
orodje, ki najbolj zados¢a nasim potrebam. V¢asih so to lahko zZe cenejsa
oziroma brezplac¢na orodja, lahko tudi z manj funkcionalnostmi.



Poglavje 2
Orodja BPM

2.1 Definicija BPM

Upravljanje poslovnih procesov (ang. Business process management, krat.
BPM) je sistematicen in strukturen pristop pri analizi, izboljsavi, nadzoru in
upravljanju poslovnih procesov s ciljem izboljsati izdelke in storitve [2].

Aktivnosti, ki jih pri upravljanju poslovnih procesov izvajamo, pogosto
zdruzimo v kategorije na sliki 2.1, ki skupaj predstavljajo zivljenjski cikel (ang.
BPM life cycle). Aktivnosti so oblikovane na podlagi strateskega plana in vizije
podjetja. Orodje BPM nam mora omogocati izvajanje vseh aktivnosti ter nam
pri tem pomagati v celotnem zivljenjskem ciklu.

Zivljenjski cikel upravljanja s poslovnimi procesi

Slika 2.1: Zivljenjski cikel upravljanja poslovnih procesov.
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2.2 Razlogi za uporabo

Raziskava znotraj 500 najbolj uspesnih podjetij v Zdruzenih drzavah Amerike
(t.i. Fortunate 500) je pokazala, da podjetja zaradi neucinkovitih procesov
letno izgubijo ogromno denarja [14]. Podjetja se izgubi skusajo izogniti s
prenovo oziroma izboljsavo poslovnih procesov, vendar tudi ta zahteva ogromne
stroske.

Ogromno maneverskega prostora pri prenovi dopuscajo prav orodja BPM.
Z njimi lahko poslovne procese avtomatiziramo, da tako postanejo hitrejsi,
preglednejsi, obvladljivejsi, cenejsi, zahtevajo manj resursov in podobno.
Poleg tega z njimi lahko uvedemo vecjo stopnjo nadzora nad opravili, za katere
je nekdo odgovoren. Najpomembnejsa prioriteta direktorjev informatike (angl.
chief information officer, krat. CIO) je zaradi omenjenih razlogov zadnja leta
prav izboljsava poslovnih procesov z uporabo orodij BPM. Raziskave [3] kazejo
tudi, da lahko z uporabo orodij BPM tudi povecamo zadovoljstvo strank,
izboljsamo kvaliteto izdelkov, ter skrajsamo cas izdelave in ¢as dostave izdelka
na trg.

Vzpostavitev (oziroma zamenjava) sistema BPM v podjetju sama po sebi
vseeno $e ne prinaSa izboljsave (in dobicka), prinese lahko celo izgubo. Zato
moramo pri izdelavi strategije in kasneje tudi pri uporabi orodja dobro poznati
njegove lastnosti in funkcionalnosti, ter v skladu z njimi izoblikovati tudi nasa
pricakovanja, ki so pogosto lahko prevelika. Ker imamo na razpolago veliko
orodij BPM, se moramo prepricati, katero orodje bo zadovolilo nasim potrebam
v pravénji meri. Ce nase potrebe niso prevelike, se pogosto lahko zadovoljimo
z manj zmogljivimi orodji.

2.3 Razlike med orodij BPM

Podobno kot pri ostali programski opremi, se lahko odlo¢amo za uporabo
plac¢ljivih ali brezpla¢nih oziroma odprtokodnih orodij. Draga placljiva orodja
BPM si lahko privoscijo le dobickonosnejsa oziroma vecja podjetja, medtem
ko stevilna manjsa podjetja orodij BPM sploh Se nimajo. Placljiva orodja
so bolj razvita in uveljavljena, saj za njihovim razvojem stojijo premoznejse
racunalniske korporacije, ki med drugim posegajo tudi na trg orodij BPM,
¢eprav je njihov temeljni posel drugje.

Nekomercialna orodja so Se manj uveljavljena, saj razvoj pri njih poteka
bistveno pocasneje, ker imajo na razpolago manj sredstev. To vseeno ne
pomeni, da so orodja slaba in neustrezna. Ravno nasprotno, pogosto povsem



2.4 Ocenjevanje in primerjava orodij 7

zadostujejo nasim potrebam in so v doloceni meri povsem primerljiva s
plac¢ljivimi orodji.

Orodja BMP se v primerjavi z ostalimi orodji v podjetjih pojavljajo
relativno malo ¢asa, zato prakse Se niso tako trdno ustaljene. Stevilna
podjetja uporabljajo zgolj orodja za modeliranje procesov (na primer s
programom Microsoft Visio), ne uporabljajo pa tudi orodij, ki jim pomagajo pri
avtomatizaciji poslovnih procesov. Nekatera orodja se standardov ne drzijo
dosledno, ter s tem dopusc¢ajo mnogo svobode. Standardom se namre¢ vcasih
zavestno odpovedo v zameno za druge prednosti (ugodnejsa cena, manj
zahtevna uporaba, pritisk uporabnikov orodja), pri tem pa seveda nekatere
prednosti tudi izgubijo (lazja integracija z drugimi sistemi).

2.4 Ocenjevanje in primerjava orodij

Orodja ocenjujemo in primerjamo na podlagi razlicnih kriterijev, ki jih bomo
podrobneje opisali v nadaljevanju.  Osredotocili smo se predvsem na
funkcionalnosti. Pri tem ni pomembno zgolj pomembno, ali orodje ponuja
doloceno funkcionalnost, temve¢ tudi, koliko ¢asa in truda potrebujemo, da
funkcionalnost uporabimo oziroma jo vklju¢imo v naso resitev. Predvsem
od nas je odvisno, katere med njimi so za nas nepogresljive ter katere so
nepomembne. Povedano z drugimi besedami, od nas je odvisno, koliksno tezo
ima posamezen kriterij oziroma funkcionalnost orodja. Na izbiro orodja moc¢no
vplivajo tudi uporabljena platforma, tehnologije in obstojeci sistemi v podjetju.
Vkolikor orodje ponuja hitro in enostavno integracijo z uporabljeni sistemi,
nam lahko prihrani veliko dela in tezav. Integracija je toliko
bolj pomembna, kot so pomembni uporabljeni sistemi. V primeru da orodje
uporablja nam poznane tehnologije, se ga bomo orodje hitreje naucili
uporabljati, resitve bomo hitreje izdelali, pri tem pa bomo storili manj
napak. Orodja BPM se zelo razlikujejo tudi v ceni. Od nas je odvisno, koliko
denarja smo pripravljeni odsteti za orodje BPM, oziroma ali si orodje sploh
lahko privos¢imo. In ¢eprav na izbiro orodja pogosto vpliva prav cena, je med
kriterije primerjave nismo vkljucili. Nedvomno pa je nizja cena prednost orodja
K2 Blackpearl. Na izbiro orodja zelo vplivajo tudi nase zahteve, potrebe, zelje
in pricakovanja.

Cetudi bi torej znali poiskati najboljse orodje BPM, ni nujno, da bi si
ga lahko privoséili, niti ni nujno, da bi orodje zadovolilo vse nase potrebe.
Pogosto ne uporabimo in ne potrebujemo vseh funkcionalnosti orodja (na
primer privzete uporabniske vmesnike, obvestila, vseh nacinov povezave z
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zunanjimi sistemi). Kadar eno orodje ne ponudja vseh zeljenih funkcionalnosti,
lahko kombinirano uporabimo ve¢ razli¢nih orodij hkrati (denimo brezpla¢nih),
ter tako zadovoljimo vsem potrebam organizacije. Seveda to ni nujno tudi
najbolj smotrna resitev, vendar je lahko v danem trenutku tudi edina resitev.
BMP orodje lahko v dogovoru s ponudnikom kupimo po ugodnejsi ceni, in
sicer v paketu z enim ali ve¢ drugih orodij oziroma storitev (npr. skupaj
s SUPB ali ESB). Cena tako pogosto varira v odvisnosti od preostalih ze
kupljenih orodij istega ponudnika, od razli¢ice orodja in podobnih dejavnikov.
Na izbiro orodja vplivajo tudi obstojeci sistemi v podjetju, s katerimi bomo
orodje BPM povezali, zato vcasih preferiramo orodja, ki omogocajo lazjo
integracijo, pri tem pa zanemarimo nekatere druge lastnosti oziroma
funkcionalnosti. Vsi taksni podobni dejavniki lahko zelo vplivajo na naso izbiro
orodja, zato se jih moramo zavedati in moramo biti pozorni tudi nanje. Ker
pa so to subjektivni dejavniki, ki se od primera do primera razlikujejo, jih med
kriterije za primerjavo ne bomo umestili.

2.5 Izbira orodij za primerjavo

V okviru diplomske naloge smo za primerjavo izbrali dve placljivi orodji BPM.
Prvega je izdelalo podjetje Sourcecode in se imenuje K2. Drugega je
izdelalo podjetje IBM in se imenuje IBM Business process manager 7.5
(vzdevek Lombardi). Orodji smo izbrali predvsem iz dveh razlogov. Prvi
je, da ju kot ena svojih najpomembnejsih orodij BPM navajata racunalniska
giganta Microsoft in IBM, ¢eprav K2 ni orodje podjetja Microsoft, ampak je le
zgolj zgrajeno z njegovimi tehnologijami. Drugi razlog je, da druzba Gartner
[12] v svoji analizi priblizno 40 razli¢nih orodij BPM, izbrani orodji navaja kot
tipi¢na predstavnika dveh izrazitih skupin iz slike 2.2.
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Slika 2.2: Magicni kvadrant iz leta 2009.

V analizi, v kateri se bolj kot na lastnosti in funkcionalnosti osredotocajo
na zmoznost izdelave tipi¢nih primerov uporabe, druzba Gartner orodja BPM
deli v stiri skupine. To so voditelji (t.i. Leaders), izivalci (t.i. Challengers),
vizionarji (t.i. Visionaries) in zapolnjevalci trznih nis (t.i. Niche players).
Podjetje IBM v ¢asu analize Se ni bil lastnik orodja Lombardi, zato sta v analizi
obravnavani lo¢eno (v novo orodje sta bila zdruzena Sele kasneje), pri tem pa
sta oba uvrscena med voditelje, saj sta oba zadostila vsem primerom uporabe.
Orodje K2 je bilo uvrséeno med vizionarje predvsem po zaslugi njihove ideje po
povezovanju inzenirjev, uporabnikov in poslovnezev ter zaradi strank druzbe
Gartner, ki so v analizi Zeleli tudi to hitro razvijajoce se orodje. Tudi iz slik 2.2
in 2.3 je mogoce razbrati, da je novo orodje podjetja IBM eno najpomembnejsih
orodij BPM, ter da se orodje K2 s svojim hitrim razvojem in trzno rastjo vedno
bolj priblizuje skupini voditeljev.



10 Poglavje 2: Orodja BPM

challengers leaders
4 “
Pegasystems
IBM (Lombardi)

[ ]
ian
Oracle™ merastorm

Fﬁﬁﬂts(i; ; 1 Global 360
IBM (FileNet)” ., S==Singularity—
HandySoft Softwa
Pallas AthenaPNMsoﬂ ol

| ability to execute |—— M

Active Endpoints

/
Newgen Software Technologies . .
AgilePoint (formerly Ascentn)

\. W,
niche players visionaries

~———1 completeness of vision —p~

As of October 2010

Slika 2.3: Magicni kvadrant iz leta 2010.

V delu smo zeleli poiskati podobne znacilnosti in razlike med orodjema
ter poudariti njune prednosti in slabosti, izogibali pa smo se opredeljevanju
boljsega. Dolocitev boljSega orodja zato prepuscamo bralcu.

2.5.1 K2 Blackpearl

K2 Blackpearl je orodje BPM, izdelano na podlagi .NET tehnologij, ki
skupaj z orodjema K2 Blackpoint in K2 Connect tvori celoto, ki tehni¢no
podkovanim in nepodkovanim ljudem omogoca hitro izdelovanje in uporabo
avtomatiziranih poslovnih procesov in procesno vodenih aplikacij (angl. process-
driven applications ). Ker je orodje v celoti zasnovano na tehnologijah podjetja
Microsoft, je zato tudi moc¢no povezano z ostalimi orodji tega podjetja. Na sliki
2.4 je predstavljena arhitektura orodja K2.

Izdelovalci orodja K2 Blackpearl stremijo k enostavnosti uporabe,
intuitivnosti orodja, moznosti veckratne uporabe, s ¢im manj pisanja



2.5 Izbira orodij za primerjavo 11

funanji

K2 '(:.!,u:'(rm:m N )
Siste mi

K2 connect

SharePoint

Tehnologije podjeta Microsoft

Slika 2.4: Arhitektura orodja K2.

programske kode (vizualni nacin) s pomocjo ¢arovnikov, po principu primi
in spusti (angl. drag and drop). Orodja so zelo podobna ostalim orodjem
podjetja Microsoft (Office, Visual Studio, Sharepoint), s ¢imer so tudi bolj
prijazna za razvijalce oziroma uporabnike.

V zadnjih nekaj letih je mogoce zaslediti neprestano dodajanje novih
funkcionalnosti in izboljSevanje orodij K2. Ena pomembnejsih novosti je orodje
za izdelavno spletnih form (t.i. SmartForms) oziroma graficnih vmesnikov. S
pomocjo posebnih objektov (t.i. SmartObjects) so izdelovalci zelo poenostavili
povezovanje z zunanjimi sistemi. Izdelali so celo aplikacije za
mobilne telefone, s katerimi lahko uporabniki svoje naloge opravijo kar preko
njih. Zato ni presenetljivo, da je podjetje Microsoft orodju K2 v letu 2011
podelilo nagrado za najboljse orodje BPM, ki je zgrajeno na osnovi tehnologij
podjetja Microsoft [8](ti. Product of the year for Workflow and BPM), in
nagrado za najboljse orodje za razvoj spletnih aplikacij s pomocjo platforme
Microsoft Sharepoint [9](t.i. Best Sharepoint Developement Product).
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’ Ime

Namen

K2 Blackpearl

Je osrednje orodje, namenjeno avtomatizaciji poslovnih
procesov ter upravljanju s poslovnimi procesi v celotnem
zivljenjskem ciklu. Orodje nato Se dodatno dopolnjujejo
ostala orodja, kot na primer K2 Blackpoint in K2 Connect.

K2 Blackpoint

Dodatek h K2 Blackpearl, namenjen uporabnikom sistema
Sharepoint. Z orodjem lahko zelo enostavno povezemo
spletne strani, izdelane v sistemu Sharepoint, s poslovnim
procesom, izdelanim v orodju K2 Blackpoint. Poslovne
procese uporabniki tega orodja izdelajo graficno, brez
programske kode. Delo s tem orodjem je Se enostavnejse
kot delo z orodjem K2 Blackpearl, vendar je zato tudi bolj
omejeno.

K2 Connect

Dodatek h K2 Blackpearl, ki omogoca izdelavo posebnih
objektov (t.i. K2 SmartObjects), s katerimi lahko v poslovnih
procesih uporabljamo podatke shranjene v sistemu SAP
oziroma v podatkovni bazi. Objekte izdelamo vizualno, brez
pisanja programske kode, z le nekaj kliki. Objekte lahko
tudi ponovno uporabimo kasneje v drugih poslovnih procesih
znotraj orodja K2, v aplikacijah .NET, straneh SharePoint in

vseh aplikacijah, ki uporabljajo spletne storitve.

Tabela 2.1: Orodja v okolju K2.

2.5.2 IBM Business process manager 7.5

IBM Business Process Manager 7.5 (vzdevek Lombardi) je celovito rac¢unalnisko
okolje, namenjeno zasnovi, razvoju in dostavi poslovnih procesov in aplikacij.
Vse, kar je za delovanje aplikacije potrebno, lahko postorimo v tem okolju. Z
njim lahko izdelamo in testiramo model poslovnega procesa, njegova pravila,
potrebne storitve in zaslonske maske, obenem pa z njim skrbimo tudi za
izvajanje poslovnih procesov.

Podjetje IBM je skuSalo svoje obstojece orodje BPM, ki so ga krasile
zmogljivosti in uporaba konceptov SOA, izboljsati predvsem v procesih, ki
vkljucujejo ljudi, saj je bila to njegova najsibkejsa tocka. To je bil eden izmed
razlogov, zakaj je podjetje IBM kupilo orodje BPM podjetja Lombardi. To
orodje so, poleg enostavnosti uporabe, krasili prav procesi, ki vkljucujejo ljudi
(t.i. Human task). Z orodjem IBM Business Process Manager 7.5 sta obe
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orodji zdruzeni v eno. Resitve, izdelane s predhodnimi verzijami orodja, lahko
uvozimo v novo orodje ter jih tako uporabljamo Se naprej.

Okolje sestavljata dve glavni kompomenti, imenovani Process Center in
Process Server. Process Center sluzi kot centralni repozitorij ter kot okolje za
urejanje poslovnih procesov v njihovem celotnem zivljenjskem ciklu.
Process Center sestavljata orodje IBM Process Designer (naslednik orodja
Lombardi Athoring Environment) in orodje Integration Designer (naslednik
orodja WebSphere Integration Designer, krajse WID). Za pravilno izvajanje
procesov (tako BPMN kot BPEL) skrbi en ali veé¢ streznikov Process Server.

Arhitektura orodja IBM Business Process Manager je prikazana na sliki 2.5.
Poleg omenjenih komponent okolje Lombardi sestavljajo tudi druge
komponente, ki so podane in na kratko opisane v tabeli 2.2.

Process End-Users
Process Owners .

£ ™
%Eiusiness & IT Authors IT Developers @
s o

Process g__ ..A"th"rs & Admins Integration
Designer o Designer

Process Center
Governance of Entire BPM Life Cycle

Shared Assets MerIonedlsIets Server Registry

BPM Repository

IBM BPM Improve Deploy Backward
widgets work compatibility,
with IBM easy migration
WebSphere Process Server from WLE &
Portal WPS

BPMN Rules Monitoring ESB

Out-of-box Configurable Optional
Process Portal Business Space Microsoft Add-ons

Slika 2.5: Arhitektura orodja IBM Business Process Manager 7.5.
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Poslovne procese in aplikacije kreirajo analitiki in vodje preko graficnega
vmesnika Process Center Console. Z orodjema Process Designer in
Integration Designer jih nato implementirajo razvijalci, na koncu pa jih s
pomocjo graficnega vmesnika Process Admin Console administratorji namestijo
na (enega ali vec) streznikov Process Server, kjer se nato poslovni procesi
izvajajo.

Okolje Lombardi ponuja ogromno funkcionalnosti, vendar popolnoma vseh
uporabniki ne potrebujejo vedno. IBM zato ponuja 3 izdaje oziroma nastavitve
(t.i. Express, Standard in Advanced). Prva omogoca uporabo le enega streznika
Process Server z najve¢ 3 razvijalci in najve¢ 200 uporabniki. Druga omogoca
uporabo ve¢ streznikov Process Server, stevilo razvijalcev in uporabnikov je
neomejeno, orodja Integration Designer pa tako kot prva izdaja ne vkljucuje.
Tretja izdaja je podobna drugi, le da vkljuc¢uje vse funkcionalnosti in stevilne
dodatke (orodje Integration Designer, ESB, adapterje za interakcijo z
zunanjimi sistemi, podporo transakcijam ...). Okolje je zelo intuitivno in
enostavno za uporabo, zato je v primerjavi z zapletenejSimi orodji obseg
izobrazevanja kadrov obcutno manjsi.
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Ime ‘ Namen
Process Center Omogoca centraliziran razvoj (aplikacij in poslovnih
procesov), hkrati pa ponuja tudi centralni repozitorij.

Uporabniki kot so razvijalci in administratorji, se do
komponente povezujejo preko razlicnih vmesnikov (kot na
primer Process Admin Console in Process Designer). Del
njega sta tudi streznik Process Center Server ter podatkovno
skladisce Performance Data Warehouse.

Process Server

Streznik, kjer se izvajajo poslovni procesi in storitve. V okolju
imamo lahko hkrati tudi vec¢ streznikov.

Performance Data
Warehouse

Podatkovno skladis¢e, namenjeno zbiranju, hranjenju in
agregiranju podatkov glede na =zahteve, dolocene pri
implementaciji poslovnega procesa (belezenja).

Process Center
Console

Vmesnik za urejanje in vzdrzevanje centralnega repozitorija
ter namestitev aplikacij na (testne ali podukcijske) streznike.

Process Designer

Razvijalno okolje, ki podpira ve¢ pogledov, s katerimi lahko
izdelamo model poslovnega procesa, ga implementiramo,
simuliramo, preverimo ter optimiziramo. Orodje lahko
uporabljajo tako razvijalci, vodje razvoja poslovnih procesov
kot tudi administratorji.

Process Portal

Graficni  vmesnik, s  katerim  uporabniki izvajajo
dodeljene naloge, pregledujejo zgodovino nalog, pregledujejo
(svojo) ucinkovitost in izdelujejo porocila. Do vmesnika
uporabniki dostopajo preko spletnega brskalnika. Povezan je
lahko bodisi na testni bodisi na produkcijski streznik.

Process Admin
Console

Grafiéni vmesnik, namenjen administratorjem, s katerim
nastavljamo in vzdrzjemo streznik Process Center Server in
enega ali ve¢ streznikov Process Server.

Performance Admin
Console

Graficni vmesnik, namenjen administratorjem, s katerim
nastavljamo in vzdrzujemo podatkovno skladisce Performance
Data Warehouse.

Tabela 2.2: Orodja in njihov namen v okolju Lombardi.




Poglavje 3

Kriteriji primerjave orodij BPM

Pri vsaki primerjavi oziroma ocenjevanju moramo najprej dolociti kriterije,
na podlagi katerih primerjamo. Ker obstaja veliko razlicnih orodij BPM, ki
ponujajo ogromno funkcionalnosti, je izdelava objektivne metode tezja, kot se
sprva zdi.

Kar nekaj podjetij je sicer ze izdelalo primerjavo med posameznimi orodji
BPM, vendar obic¢ajno predstavijo le svoje rezultate (tudi proti placilu),
medtem ko metode pogosto ostanejo skrite. Osnova za primerjanje orodij
BPM nam je bil ¢lanek [13], v katerem avtor primerja odprtokodna orodja
Jboss jBPM in Intalio BPMS. Kriterije za primerjavo in njihove podrobnosti
iz ¢lanka smo razporedili, dopolnili in prilagodili glede na svoje potrebe in
izkusnje. Pri primerjanju (oziroma ocenjevanju) orodij smo opazovali, kako
orodji zadoscata kriterijem oziroma ali ponujata posamezne funkcionalnosti.
Pri tem ni pomembno samo, ali orodje ponuja funkcionalnost, temve¢ tudi
koliko casa potrebujemo, da jo uporabimo oziroma vklju¢imo v svojo resitev.
Pomembno je tudi, ali orodje dolo¢eno funkcionalnost ze vklju¢uje (ang. out
of the box) ali si moramo enako funkcionalnost z dodatnim delom zagotoviti
sami.

V tem poglavju si bomo ogledali, kako smo kriterije razvrstili po sklopih,
ter nasteli in opisali kriterije, ki so pomembni znotraj posameznega sklopa.
Kako smo kriterije razvrstili, je razvidno tudi iz slike 3.1. V 4. in 5. poglavju
si bomo nato ogledali, kako izbrani orodji zadoScata tem kriterijem.

16
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Modeliranje poslovnih procesov

Upravljanje s poslovnimi pravili

Portal za uporabnike

Spremljanje aktivnosti

Kriteriji primerjave orodij BPM Administracija poslovnih procesov

Repozitori]

Integracija z zunanjimi sistemi

Upravljanje virov

Literatura, podpora in pomo¢

Slika 3.1: Kriteriji primerjave orodij BPM po sklopih.

3.1 Modeliranje poslovnih procesov

Pri izdelavi (oziroma izboljsavi) poslovnega procesa je kljucno sodelovanje med
vsemi delezniki oziroma soudelezenci pri razvoju poslovnega procesa. Ker je
od sodelovanja vseh deleznikov odvisna tudi uspesnost resitve, morajo orodja
BPM to tudi omogocati.

Orodja morajo omogocati simulacijo izdelanih procesov in njihovo
razhroscevanje pocesov (angl. debugging). Moznost simulacije je izredno
pomembna zaradi lazje predstavitve izdelanih resitev (ali prototipov) konénim
uporabnikom. Iskanje napak pa je bistveno lazje, ¢e orodja podpirajo
razhroscevanje.

Kaj vse je z orodjem mogoce narediti, je odvisno od elementov (gradnikov),
ki jih poslovnemu procesu lahko dodamo. Elementi oziroma bolje re¢eno
njihove lastnosti in nacini uporabe dolocajo, kako hitro je z njimi mogoce
izdelati proces ter s koliko truda lahko to dosezemo. Ce orodja podpirajo
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standarde za modeliranje poslovnih procesov (angl. business process modeling
notation, krat. BPMN), potem so elementi v veliki meri ze doloceni. Ce pa
orodja standardov ne podpirajo, imajo zato na voljo tudi veliko ve¢ svobode.
Nekatera orodja podpirajo celo ve¢ nacinov oziroma pogledov, kjer pri enem
nacinu podpirajo standarde, pri drugem pa ne.

Veéasih podjetja modele poslovnih procesov izdelajo v drugih orodjih (ker
je to na primer njihova ustaljena praksa). Zato je pomembno, da orodja
omogocajo uvoz in nato uporabo teh modelov. Podobno je zazeljeno, da
omogocajo izvoz modelov, ki jih nato lahko uporabimo v drugih orodjih. Ce
orodja podpirajo standarde, je vse to bistveno lazje.

Zaradi hitrejSega in enostavnejSega nacina razvoja je pomembno, da orodja
omogocajo izdelavo oziroma uvoz podatkovnih tipov in shem iz drugih virov
podatkov. Ve¢ svobode in moznosti razvijalcem omogoca uporaba programske
kode in knjiznic, ki jih lahko vkljucijo v poslovni proces, in so zato shranjene na
enem mestu. Alternativa temu je, da so funkcionalnosti realizirane s pomocjo
drugih sistemov, do katerih poslovni proces dostopa s pomocjo spletnih storitev
oziroma programskih vmesnikov (angl. application program interface, krat.
API). Pri tem se preglednost nad resitvijo zmanjsa, saj vsi gradniki niso vec¢
shranjeni na enem mestu, ¢eprav bi lahko bili.

3.2 Upravljanje s poslovnimi pravili

Proces je sestavljen iz mnozice akcij, dogodkov in pravil. Uporabnik mora imeti
moznost, da procesu doloéi pravila (oziroma bolje re¢eno zaporedje pravil), na
podlagi katerih se izvedejo zeljene akcije (odlo¢anje).

Pravila so klju¢ni element procesa, zato mora biti izdelava in urejanje pravil
¢im bolj enostavna in hitra, uporabnik pa mora imeti moznost
izdelati tudi zapletenejsa pravila. Pravila, predstavljena v grafiécni obliki,
so tudi lazje predstavljiva in bolj pregledna. Orodja pogosto uporabniku
olajsujejo izdelavo poslovnih pravil s pomocjo carovnikov in graficnih
vmesnikov. 7 izbiro primernih orodij si lahko to delo zelo olajsamo. V
zdruzbah, ki se spopadajo z nenehnim spreminjanjem pravil in zakonov, so ta
orodja Se posebej pomembna, omogocati pa morajo tudi verzioniranje pravil.

3.3 Portal za uporabnike

Uporabnike moramo o njihovih nalogah pravocasno obvestiti. V praksi to
pogosto storimo s pomocjo elektronske poste in portalov, v zadnjem ¢asu pa



3.4 Spremljanje aktivnosti 19

tudi preko aplikacij na mobilnih telefonih. Ce uporabniki o svojih nalogah niso
pravocasno obvesceni, lahko to privede do neupostevanja predpisanih rokov,
kar v poslovnem svetu obicajno povzroci nepricakovane stroske.

Orodje BPM mora uporabniku omogocati pregledovanje svojih nalog
oziroma opravil. Uporabnik mora jasno vedeti, pri katerih opravilih sodeluje,
kaj mora postoriti in do kdaj. Zazeljeno je tudi, da uporabnik dobi vse
potrebne informacije o nalogi in vsa potrebna navodila, kako nalogo opraviti.
Informacije morajo biti zbrane na enem mestu, dopolnjene s povezavami do
morebitnih zunanjih sistemov. Naloga ne sme biti pretirano zapletena, nacini
za dosego ciljev pa si morajo biti med seboj ¢im bolj podobni. Uporabniki
se neradi neprestano ucijo novih nacinov, vsak nepricakovan dogodek (kot je
napaka) pa v njih povzroc¢a nezadovoljstvo.

Uporabnik mora imeti moznost, da svoje naloge opravi (oziroma zakljuci)
ali ustavi (sprosti). Doloceni uporabniki lahko izvajajo le njim namenjena
opravila in vidijo le njim namenjene podatke. Vodje obicajno vidijo tudi
opravila svojih podrejenih, administratorji pa obicajno lahko vidijo in
postorijo vse. Orodje BPM mora zato podpirati razlicne vloge, poskrbeti pa
mora tudi za avtentikacijo in avtorizacijo uporabnika. V¢asih uporabniki zelijo,
da dolo¢eno nalogo v njihovem imenu opravi nekdo drug, zato mora orodje
ponujati moznost, da dolo¢ene naloge preusmerimo k drugim uporabnikom
oziroma pooblas¢encem. Opaziti je mogoce Stevilne razlike med portali, saj so
enkrat usmerjeni bolj k uporabniku, drugi¢ k skrbniku oziroma razvijalcu, ter
tretjic¢ spet k menedzerjem.

3.4 Spremljanje aktivnosti

Informacije in porocila o stanju procesov in sistema so zelo pomembna za
druzbo. Orodje mora omogocati belezenje podatkov o poslovnih procesih, tako
poslovne podatke kot tudi podatke, ki se nanasajo na izvajanje poslovnega
procesa. Skrbnike procesov in menedzerje mora orodje BPM obvescati o
aktivostih in posiljati opozorila, ko so izpolnjeni doloceni pogoji. Tak primer
se pojavi na primer ob napakah ali ko proces traja nepricakovano dolgo. Ob
dolocenih pogojih mora orodje torej izvesti ustrezne akcije (ang. Service level
agreements, krat. SLA). Skrbnikom in menedzerjem mora orodje omogocati
dostop do indikatorjev zmogljivosti (angl. Key performance indicators, krat.
KPI), da lahko na podlagi njih izboljsajo u¢inkovitost poslovnih procesov in
njihovo odzivnost.

S spremljanjem stanja procesov lahko hitreje odkrijemo in odpravimo
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napake. Na ta nac¢in imamo tudi boljsi pregled nad procesi, zaposlenimi in
sistemom samim. Orodje BPM mora omogocati izdelavo porocil in revizij
za pregled stanja sistema in procesov, za pregled samega poslovanja ter tudi
pregled posameznikov oziroma skupine. Pomembna je tudi avtorizacija, saj
porocila in revizije lahko vidijo le doloceni uporabniki. Pri izdelavi analiz in
poroc¢il nam morajo pomagati carovniki, da tako do rezultatov pridemo Se
hitreje in enostavneje.

3.5 Administracija poslovnih procesov

Orodje mora omogocati pregledovanje dnevniskih zapisov, s katerimi zabelezimo
podatke o napakah. Napake zabelezimo z ustreznim modeliranjem poslovnega
procesa, na nivoju poslovnega procesa ter na nivoju storitev. Na podlagi
dnevniskih zapisov lazje odpravimo napake ter mnato nadaljujemo
prekinjene naloge, kar je naloga administratorjev in skrbnikov sistema.
Analize in porocila o stanju sistema lahko izdelamo na enak nacin, kot smo
omenili v prejsSnjem podpoglavju.

Imeti moramo tudi moznost, da kon¢ne uporabnike ponovno opomnimo o
njihovih nalogah oziroma da aktivnosti ponovimo (angl. escallations). Kot
smo ze omenili, je to zelo pomembno, saj lahko krsitev predpisanih rokov
prinese dodatne stroske. Orodje mora omogocati avtomatsko obvescanje kot
tudi obvescanje na zahtevo.  Spletne storitve, programski vmesniki in
programske knjiznice za manipulacijo s poslovnimi procesi so zelo zazeljene
in zelo uporabne, saj z njimi lahko opravimo prav to, obenem pa si lahko
z izdelavo svojih graficnih vmesnikov in programov popolnoma prilagodimo
svoje delo. Tako lahko zazenemo vecje Stevilo procesov, jih ustavimo, jim
zamenjamo izvajajoco verzijo, ugotavljamo njihovo trenutno stanje, naloge
oziroma akcije ponavljamo in podobno. Na ta nacin se znebimo nezazeljenega
in dolgotrajnega klikanja, ¢e moramo vsa prej nasteta opravila postoriti preko
portala.

Administrator mora imeti tudi moznost izbrati, kaj storiti s starimi
instancami poslovnega procesa, ko je na voljo nova verzija procesa. Obic¢ajno
jih lahko pusti nespremenjene (da se dokoncajo po stari verziji), jih unici ali
prestavi na novo verzijo procesa.
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3.6 Repozitorij

Orodja BPM morajo podpirati tudi hranjenje in verzioniranje razlicnih verzij
poslovnih procesov. Prehajanje med verzijami procesov mora biti enostavno
in hitro, pri cemer lahko do posamezne verzije poslovnega procesa dostopamo
v vsakem trenutku. Moramo imeti moznost poslovne procese uvoziti, izvoziti,
klonirati, arhivirati, zbrisati in urejati.

3.7 Integracija z zunanjimi sistemi

Pri izdelavi resitve obi¢ajno potrebujemo povezavo z zunanjimi sistemi. Orodja
BPM morajo omogocati povezavo poslovnih procesov z zunanjimi sistemi,
najveckrat kar preko programskih vmesnikov ali spletnih storitev (angl. web
services). Naéin, kako to dosezemo, mora biti enostaven in hiter. Imeti
moramo  tudi  moznost iz  poslovnega  procesa  klicati  zunanje
sisteme, prav tako pa morajo imeti zunanji sistemi moznost klicati aktivnosti
znotraj poslovnega procesa.

Orodja BPM pogosto omogocajo enostavno povezavo s sistemi, ki se v svetu
pogosto  uporabljajo. Ce orodje omogoéa integracijo s pogosto
uporabljenimi sistemi v nasem podjetju, nam zelo olajsa povezavo z njimi
(¢e jo seveda potrebujemo). Zelo ugodno je, ¢e orodje omogoca povezavo s
podatkovnimi bazami, saj podatke obi¢ajno shranjujemo prav v podatkovnih
bazah. Podobno je zazeljena moznost povezave s sistemi, v katerih hranimo
podatke o zaposlenih (npr. SAP), s sistemi za upravljanje spletnih vsebin (npr.
Microsoft Sharepoint), s pisarniskimi orodji nasih uporabnikov (npr. Microsoft
Outlook), z dokumentnimi sistemi in podobno.

3.8 Upravljanje virov

Orodja BPM morajo omogocati integracijo razlicnih resursov s poslovnimi
procesi. Tu mislimo predvsem na vkljucitev razlicnih uporabnikov, vlog ter
skupin. Pomembno je tudi, kako orodje ureja nadzor dostopa do teh resursov.
3.9 Literatura, podpora in pomoc

Kako hitro in s koliko truda lahko z uporabo orodij razvijemo reSitev, je
odvisno od pomoci, ki jo imamo na voljo pri razvoju. Zelo pomembna so dobra
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navodila za uporabo in priro¢niki. V veliko pomo¢ pri razvoju so nam tudi
informacije, ki jih lahko najdemo na spletu. Zazeljeno je tudi, da izdelovalci
orodij ponujajo forume oziroma spletne strani, kjer lahko uporabniki najdejo
razlicne

informacije, delijo svoje izkuSnje in nasvete, pomagajo drugim pri odpravi
napak in podobno. Novim uporabnikom orodij zelo prav pridejo primeri z opisi
resitev, ki jih je mogoce mnajti na spletu, sploh ¢e jih lahko
prenesejo na svoj racunalnik in jih preizkusijo. Vse bolj so priljubljene tudi
video lekcije in predstavitve, saj so bolj privlacne kot dolga besedila. Pri
izdelavi resitev nam lahko pomagajo tudi ponudniki s svojo ekipo za pomoc
uporabnikom. Lokalna podpora je zelo dobrodosla, saj je resevanje tezav z njo
Se hitrejSe, enostavnejse in ucinkovitejse.



Poglavje 4
K2 Blackpearl

4.1 Modeliranje poslovnih procesov

Za razvoj poslovnih procesov imamo na voljo ve¢ razlicnih orodij, ki so
namenjena vsem deleznikom oziroma udelezencem, ki sodelujejo pri razvoju
procesa, ne glede na njihova tehnicna znanja. Tudi za izdelovalce orodja
K2 Blackpearl je vklju¢enost deleznikov v razvoj procesa izrednega pomena.
Deleznikom so na voljo orodja, naSteta in opisana v tabeli 4.1.

Analitiki in menedzerji lahko z uporabo drugega in tretjega orodja iz tabele
4.1 izdelajo ogrodje procesa, nato pa razvijalci s prvim orodjem poskrbijo za
ostale podrobnosti. Z aktivnim sodelovanjem imajo analitiki in menedzerji
boljsi pregled in ve¢ nadzora nad poslovnimi procesi.

Uporaba vseh nastetih orodij je zelo enostavna, uporabniku pomagajo
Stevilni carovniki, izdelovanje pa pogosto po principu primi in spusti.
Izdelovanje poteka hitro, pri tem pa izdelano lahko pogosto ponovno
uporabimo. K2 wuporablja lastne elemente poslovnega procesa, ki so
zelo poenostavljeni.  Elementi, ki jih lahko uporabljamo v dodatku za
Visual Studio, so prikazani na sliki 4.1. Standarda BPMN (angl. business
process modeling notation, krat. BPMN) orodje zato ne podpira. Vseeno lahko
uporabimo orodja, ki jih najdemo na obseznem forumu K2 Underground [6],
s katerimi lahko poslovni proces preoblikujemo v ustrezno obliko za uvoz
(oziroma za izvoz).

23
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’ Ime \ Opis
K2 Designer for Visual | Izjemno mogocen dodatek za razvojno orodje Visual Studio,
Studio ki uporabniku olajsuje delo s Stevilnimi ¢arovniki. Uporaba

je zelo podobna uporabi programa Visual Studio. Omogoca
izdelavo poslovne logike, vkljuéno z usmerjanjem nalog k
naslovnikom.

K2 Designer for

Orodje =za izdelavo poslovnih  procesov, namenjeno

Sharepoint uporabnikom Sharepointa. 7 njim lahko na enostaven
nac¢in izdelamo poslovne procese, s katerimi vsebine v tem
spletnem okolju tudi objavljamo in urejamo.

K2 Studio Orodje, namenjeno izdelovanju reSitev, ki potrebne

podatke ¢rpajo iz ve¢ zunanjih sistemov. Delo =z
orodjem je podobno delu z ostalimi pisarniskimi orodji
podjetja Microsoft. Uporabniki podatke iz drugih sistemov
pridobijo preko spletnih storitev. Orodje omogoca enostavno
uporabo le-teh, tako uporabnikom ni potrebno pisati nobene
programske kode.

Tabela 4.1: Seznam orodij za razvoj, ki jih ponuja K2.

Dodatek za Visual Studio omogoca uporabo posebnih elementov

(gradnikov) poslovnega procesa. Elemente procesu enostavno dodajamo po
principu primi in spusti. S pomocjo ¢arovnikov jim nato tudi enostavno
dolo¢imo lastnosti oziroma jih nastavimo. Obstajajo posebni elementi za
obvescanje udelezencev, zagon drugih poslovnih procesov, pridobivanje
podatkov iz drugih sistemov, preoblikovanje podatkov, elementi za izvajanje
poljubne programske kode (C#), elementi za uporabo tehnologije imenovane
Workflow foundation (krat. WF) podjetja Microsoft in Se vec. Katere
elemente lahko uporabljamo v dodatku za razvojno orodje Visual Studio, je
razvidno iz slike 4.1. Razvidno je tudi, da je zelo veliko elementov namenjeno
integraciji s sistemom Sharepoint. V proces lahko vklju¢imo tudi poljubne
knjiznice napisane za operacijski sistem Microsoft Windows (t.i. Dynamic-
link library, krat. DLL).
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Slika 4.1: Elementi poslovnega procesa, ki so na volju v dodatku za razvojno

orodje Visual Studio.
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’ Ime \ Opis ‘

E-mail event Dogodek sistema K2, namenjen posiljanju elektronskega sporocila.
Dogodku lahko nastavimo vse tipi¢éne lastnosti, ki jih vsebuje
obicajno elektronsko sporocilo.

Server event Dogodek, ki se zgodi brez posredovanja uporabnika, pri ¢emer
streznik v celoti opravi potrebno delo. Dogodek lahko uporabimo
za pisanje poljubne programske kode.

Client event Dogodek, ki pricakuje posredovanje uporabnika. Aktivnost od
dogodka  prejme  rezultat  uporabnikovega  posredovanja
(t.i.  Action result).  Aktivnost se ne zaklju¢i dokler od
dogodka ne prejme rezultata. Obicajno je od rezultata odvisno
tudi izvajanje sledecih aktivnosti.

Tabela 4.2: Pogosto uporabljeni elementi (dogodki).

Dodatek omogoca uvoz podatkovnih tipov in shem v poslovni proces, ki jih
kasneje prav tako lahko uporabljamo po principu primi in spusti. Carovniki
omogocajo tudi avtomatsko pretvorbo podatkov v ustrezne podatkovne tipe in
sheme. Uporabimo lahko posebne podatkovne objekte (t.i. SmartObjects), ki
SO namenjeni  enostavnemu  povezovanju  poslovnih  procesov s
podatki, ki so shranjeni v zunanjih sistemih. Ti objekti so namenjeni predvsem
povezovanju s podatki iz sistema SAP, lahko pa jih uporabimo tudi za povezavo
s podatkovnimi bazami ali drugimi sistemi. Objekte lahko veckrat (ponovno)
uporabimo, ne zgolj v sistemu K2, temvec¢ tudi v drugih orodjih in sistemih,
kot je na primer sistem Microsoft Sharepoint. K2 na zelo privlacen nacin
omogoca izdelavo posebnih spletnih form (t.i. SmartForms), ki pomagajo
pri prikazovanju in vnosu podatkov v poslovni proces. Spletne forme izdelu-
jemo zelo hitro z orodjem K2 Studio, po principu primi in spusti, pri cemer
lahko izdelane forme veckrat uporabimo. V spletne forme lahko vklju¢imo
veliko stevilo razliénih spletnih gradnikov (oznaka, polje z besedilom, spustni
seznam in podobno), lahko pa izdelamo in uporabimo tudi svoje spletne
gradnike. Z orodjem K2 Studio lahko definiramo tudi dogodke na spletni formi
(dogodke, pogoje, akcije). Pri tem nam ni treba pisati zahtevne programske
kode, temve¢ to storimo z uporabo deklerativnih pravil. Pri izgradnji teh
nam prav tako pomagajo carovniki. Spletne forme zelo enostavno opremimo
s podatki s pomocjo prej omenjenih objektov SmartObjects, prav tako pa jih
enostavno povezemo tudi s poslovnim procesom. Tako lahko s temi formami
poslovni proces zazenemo in opremimo s podatki, s pomocjo njih pa lahko
tudi uporabnik opravi svojo nalogo (na primer vnese potrebne podatke). Ko
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je spletna forma izdelana, jo lahko takoj uporabimo in preizkusimo z orodjem
K2 Studio. Ker je gradnja spletnih form zelo enostavna, jo lahko uporabljajo
tudi tehnicno manj izobrazeni ljudje in ne zgolj programer;ji.

a®
WE K2* DESIGNER
K2 Designer view Designer (Employee Details) > Layout
S + /Il @ Introduction @ Details @ Settings @ Rules @ Finished
Search: (v >
= view Canvas Toolbox
B K2 Designer k| o S
A0S 3 picke
® 8 My Items - E®ES G picker |
a (2] Radio Button List
= P All Items B2
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# Active Directory [& slider
+ Exchange Full Name 1st Approver @ Text Area
=l P K2 SmartApps ,_ X
- Email Label @& Te ta%
# Expense Reimbursement =) Action
= P General Base Currency [L]eutton
=i SmartObjects [@ Toolbar Button
[8) Comment Processing Center - = Attachment =
[8) Department U [Py | LH
X
@ |siEmpRyES [ Fields | @ Methods &M Controls
s Processing Center
Views and Forms Properties
# [ portal.denallix.com = Detail -
# Task Allocation F— Cabel
Workflow
] Text Label
# Workflow Notifications
aoltip
# ] workflow Reports Tooltip
% Recent Items S General
visible
Enabled
Styles (Default)
Show Conditional Styles |(Default) B
[ = properties
| k2 Designer roperties | & Rules

E A Back Next Finish Cancel

Slika 4.2: Orodje za izdelavo spletnih form (t.i. SmartForms).

Dodatek omogoca tudi razhros¢evanje poslovnih procesov, medtem ko
podpore simulacijam v literaturi in specifikacijah ni bilo mogoce zasledti.
Razhroséujemo s pomocjo orodja Visual Studio (t.i. Debugger), ki ga povezemo
s streznikom K2. Tako lahko izvajamo korak po koraku, aktivnost za
aktivnostjo, informacije pa denimo izpisujemo v konzolo serverja K2. Vidimo
lahko celo programsko kodo, v katero se pretvori posamezna aktivnost oziroma
element.
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Slika 4.3: Izdelava akcij na spletni formi.

4.2 Upravljanje s poslovnimi pravili

Eden vec¢jih poudarkov sistema K2 Blackpearl je ravno na poslovnih
pravilih, kar izdelovalci tudi izredno poudarjajo. Pravila lahko v poslovnem
procesu izdelamo tudi z ogrodjem WF (angl. Workflow Foundation) podjetja
Microsoft, zato lahko obstojeca pravila uvozimo tudi od drugod.

K2 omogoca izdelavo pravil z uporabo posebnih funkcij (t.i. Inline
functions). Prednost teh posebnih funkeij je, da nam pri izdelavi ni potrebno
pisati programske kode, obenem pa jih lahko tudi veckrat (ponovno)
uporabimo. Z njimi lahko izdelamo tudi zapletenejSe izracune in izpise (t.i.
Text formating). Podatke in izracune, ki jih podjetja pogosto hranijo celo
v dokumentih oziroma in razpredelnicah (programov Word in Excel), lahko
s pomocjo teh funkeij uporabimo (ali zgolj prikazemo) v poslovnih pravilih
in procesih. Ker pravila vidimo in si jih lazje predstavljamo, to predstavlja
povsem nove zmoznosti uporabnikov v hitro spreminjajocih se okoljih.

Orodje K2 zelo dobro omogoca delo z datumi in urami, saj je cas
nepogresljiva dimenzija v poslovnih procesih. Omogoca doloc¢itev delovnih
ur (¢as, ko so zaposleni v sluzbi) in ¢asovnih pasov. S tem se denimo lahko
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prepre¢imo zadrego, v kateri bi se lahko znasli, ¢e bi direktor zahtevek za
dopust dobil pozno zvecer oziroma sredi noci.

4.3 Portal za uporabnike

K2 Blackpearl za delo s procesi ponuja poseben portal (t.i. K2 Task
Central). Portal je zelo intuivitiven in enostaven za uporabo, na enem mestu pa
lahko uporabniki najdejo vse potrebne informacije o nalogah. Uporabnik tako
na portalu vidimo vse svoje mnaloge, mnaloge opravljamo, jih
preusmerjamo in prenasamo na druge uporabnike ter naloge zaustavljamo.
Omenjene akcije lahko izvedemo tudi za ve¢ izbranih nalog hkrati. Preko
portala lahko nastavimo pooblascence, ki v nasem imenu opravljajo naloge,
kadar nismo dosegljivi oziroma nas ni v sluzbi (t.i. Out of office). Ker je orodje
povezano s storitvijo Active Directoy podjetja Microsoft, lahko
naloge v nasem imenu opravijo drugi (pooblasc¢enci). Dolo¢imo lahko tudi
pravila, s katerimi na podlagi imena procesa in aktivnosti dolo¢imo
pooblascence.

Posamezne naloge is¢emo s pomocjo filtrov, ki se nanasajo na izbran atribut
procesa (npr. ime procesa, ime koraka, datum in Cas zacetka, izdajatelj in
podobno). Filtre lahko shranimo in jih uporabimo tudi kasneje. Na portalu
lahko vidimo vse naloge, tako aktivne, zaustavljene, zaklju¢ene in naloge z
napako. Prav tako lahko vidimo tudi informacije o nalogi oziroma procesu
(¢e ima za to seveda pravice), na voljo pa imamo tudi graficno predstavitev
procesa. Predstavitev je dinamicna, zato lahko vidimo tudi bolj natancne
informacije o posameznih delih procesa oziroma podprocesih, kot so na primer
status proces, ¢as in datum zacetka, cas in datum konca, trajanje naloge,
trajanje celotnega procesa in podobno. Tako toéno vemo, kaj se s poslovnim
procesom dogaja. Izdelamo lahko tudi posebne grafe in porocila v katerih
primerjamo razlicne podatke procesa.

K2 Blackpearl ponuja tudi aplikacijo (t.i. K2 mobile Task list) za mobilne
telefone znamk Apple (iPhone) in Blackberry, zato lahko uporabniki do svojih
nalog dostopajo tudi preko mobilcev.

4.4 Spremljanje aktivnosti
Ce zelimo spremljati procese in aktivnosti, moramo o njih hraniti podatke.

K2 za to skrbi namesto nas, saj avtomati¢no shranjuje vse podatke v procesu,
razen Ce tega ne zelimo. Tu mislimo tako procesne podatke (kot na primer ime,
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¢as izvajanja aktivnosti in procesa) kot tudi podatke, ki v procesu nastopajo.
V tem primeru to dolociti moramo pri definiciji podatka. Belezimo lahko tudi
vsako spremembo podatka med izvajanjem aktivnosti. Podobno velja tudi za
napake, ki se prav tako avtomati¢no shranjujejo, razen ce dolo¢imo drugace.
Vsi ti podatki se zapisujejo v podatkovno bazo, ki je srce orodja K2. Orodje
uporablja dve podatkovni bazi, eno za hranjenje podatkov o izvajajocih se
procesih ter drugo za hranjenje podatkov namenjenim porocanju. Smiselno je,
da belezimo le potrebne podatke, saj se v nasprotnem primeru lahko velikost
in promet podatkovne zelo povecata.

Iz omenjenih podatkov izdelamo poroéila preko portala (t.i. Workspace),
oziroma njegovega dela za izdelavo porocil (t.i. K2 Report designer). Z
njim lahko porocila izdelajo vsi in ne samo razvijalci, saj je zelo enostaven
za uporabo, pri izdelavi pa nam pomagajo carovniki. Izdelamo lahko tako
poslovna porocila (t.i. business analysis) kot tudi porocila o ucinkovitosti
zaposlenih in procesov (t.i. performance analysis). Obstajajo tudi nekatera
privzeta porocila, ki so izdelana na podlagi podatkov o trajanju in stevilu pro-
cesov. Za izdelavo porocil in analiz lahko uporabimo tudi druga orodja, pri
tem pa jim moramo zagotoviti le podatke iz podatkovnih baz.
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Slika 4.4: Portal za skrbnike in vodje (t.i. Workspace).
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Procese in aktivnosti lahko skrbniki in menedzerji is¢ejo s posebnimi filtri,
ki jih lahko shranimo in ponovno uporabimo, kot smo ze omenili v poglavju 4.3,
le da imajo na voljo ve¢ podatkov. Prav tako si menedzerji in analitiki lahko
ogledajo graficno predstavitev procesa, ki jim pomaga pri odkrivanju ozkih
grl procesov in izboljsevanju procesov. V sistemu K2 Blackpearl uporabnike,
menedzerje in skrbnike o njihovih nalogah, stanju procesov in stanju sistema
obvestamo s pomocjo avtomatskih obvestil (t.i. SLA). Posebna funkcionalnost
(t.i. K2 Event Bus) nam omogoca obvsetila prilagoditi, dolo¢imo pa lahko tudi
dogodke, ob katerih se to obvescanje izvede.

4.5 Administracija poslovnih procesov

Preko portala K2 Workspace lahko naloge preusmerimo na druge akterje. S
pomocjo pravil iz poglavja 4.1, lahko nastavimo avtomati¢no preusmeritev
nedokoncanih nalog drugim osebam, po preteku vnaprej dolocenega casa. Na
ta nacin lahko obvestimo skrbnika oziroma administratorja, ¢e naloga ni bila
opravljena, obenem pa se bliza rok.

Logged in as KosmacM

K2 blackpearl

& | Reports | Management | Notification Events | User Preferences | -~

Create Report > Porocilo o napakah

& Data layout: Row Grouping

Report Designer

Drag data fields, on left, and drop them on the right in the highlighted spaces.

Report Data Process_Instance Process Process_Instance Process
Process_lnstance Status e Instance ID
| Process Instance
Duration Group By: Process_Instance ProcessName

Finish Date

Folder

Folio

Originator

Priority

® —Finish Process Instance 1D
Process Name
Process Set ID
Start Date

Status

@ s L row oo

Slika 4.5: Izdelava porocil z uporabo portala Workspace.



4.6 Repozitorij 33

S K2 je mogoce nedokon¢ano nalogo (v vkljuéno s posiljanjem obvestila)
mogoce povoniti, po preteku doloCenega Casa oziroma ko nastopi
vnaprej dolocen cas. Ponovitve lahko dolo¢imo vsakemu elementu
(t.i. Escalations), ki predstavlja dogodek, tako da mu nastavimo ustrezne
lastnosti (Cas, po katerem naj se zgodi ponovite, stevilo ponovitev in podobno).
Pri uporabi te funkcionalnosti moramo biti posebej pozorni, ker ni primerna
za mnozicen zagon procesov, saj ta nacin lahko povzrocimo preobremenjenost
resursov. Podobno se ne smemo te funkcionalnosti posluzevati, kadar
pricakujemo veliko Stevilo ponovitev posameznega procesa. Sistem namrec
porabi ogromno resursov za ugotavljanje ali je Ze Ccas za ponovitev naloge ali
ne. Bolje je problem resiti na drugac¢en nacin.

Alternativo tako predstavlja uporaba posebnih programskih knjiznic, s
katerimi lahko enostavno manipuliramo s procesi. 7 njimi je mogoce
implementirati tudi ponovitve nalog. S pomocjo knjiznic lahko ugotovimo,
katere instance procesa Se niso zakljuc¢ene ter jim ponovimo zadnji korak. Tako
streznik obremenimo le pri pridobivanju nedokoncanih instanc procesa in pri
njegovi ponovitvi koraka.

4.6 Repozitorij

K2 Blackpearl omogoca dostop do repozitorija poslovnih procesov preko
posebnega portala za administratorje (t.i. Workspace), do katerega dostopamo
preko spletnega brskalnika. Poseben del portala (t.i. Version management)
omogoca enostavno prehajanje med verzijami procesa. Orodje omogoca
(zavihek Process management tools), da proces posodobimo tudi takrat, ko
je proces ze bil postavljen na produkcijski streznik in tudi ko se instance
procesa ze izvajajo. Posodobitve bodo upostevane le v korakih, ki se Se niso
izvedli. Kadar se naknadno pojavijo zahteve po spremembi procesa, je to
zelo uporabno. Dovoljuje tudi, da se doloceni koraki procesa izvedejo po eni
verziji procesa, drugi koraki pa po drugi verziji. Ta funkcionalnost je uporabna
predvsem takrat, ko se v novi verziji procesa pojavi napaka. Takrat lahko
enostavno preidemo na prejsnjo verzijo procesa, novega pa izbrisemo oziroma
ga ustrezno popravimo.

Ko s pomocjo programa Visual Studio izdelamo poslovni proces, ga lahko
s pomocjo tega programa enostavno prenesemo na streznik K2 Blackpearl. Ce
pa zelimo spremeniti oziroma dostopati do predhodnih verzij procesa, moramo
zeljeno verzijo poslovnega procesa najprej sneti preko portala, Sele nato jo
odpremo v programu Visual Studio. Vse opisane akcije postorimo ze v nekaj
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klikih.

4.7 Integracija z zunanjimi sistemi

4.7.1 Pogosto uporabljeni sistemi

K2 Blackpearl zelo dobro skrbi za povezljivost s Stevilni orodji in
tehnologijami podjetja Microsoft. Kot smo ze omenili, lahko podatke ¢rpamo
iz dokumentov Word in razpredelnic Excel. Povezemo se lahko tudi z ostalimi
pisarniskimi orodji podjetja Microsoft, kot je denimo Outlook ter s pomocjo
dodatkov preko njega opravljamo naloge. Podobno se lahko povezemo tudi
s sistemom CRM Microsoft Sharepoint. K2 Blackpoint je vizualno orodje
za izdelavo poslovnih procesov in aplikacij, namenjen uporabnikom programa
Sharepoint podjetja Microsoft oziroma menedzerjem in analitikom (njegova
uporaba je zelo enostavna, brez programske kode). Povezemo se lahko tudi
z njihovim streznikom SQL, orodjem Microsoft Exchange Server, storitvijo
Active Directory in Biztalk. Vzpostavitev povezave s temi sistemi ni zapletena
in ne zahteva veliko casa.

Poleg povezave z omenjenimi orodji, K2 s pomocjo dodatka K2 Connect
omogoca povezavo poslovnega procesa s podatki, shranjenimi v ERP sistemu
podjetja SAP ter s SUPB in CRM (t.i. Siebel CRM System) podjetja Oracle.

4.7.2 Poljubni zunanji sistemi

S preostalimi zunanjimi sistemi se K2 povezuje z uporabo spletnih storitev
(tehnologija WWC) ter arhitekture REST), zato podpira in predvideva uporabo
formatov. XML in JSON. Pri tem nam pomagajo posebni elementi
(t.i. SmartObjects), ki nam omgocajo in olajsujejo povezovanje podatkov
poslovnega procesa z omenjenimi zunanjimi sistemi. 7 zunanjimi sistemi se
lahko povezujemo tudi s pomocjo programskih knjiznic, ki jih uporabimo v
posebnem elemntu (t.i. Server event). Programska koda (v programskem
jeziku C#), ki je vkljutena v tem elementu, se izvaja na strezniku, z njo pa
lahko implementiramo kar Zelimo.

4.8 Upravljanje virov

Ker orodje K2 Blackpearl uporablja tehnologije podjetja Microsoft,
informacije o uporabnikih in skupinah pridobi iz registra LDAP.
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Administratorji in menedzerji vse podatke v zvezi z uporabniki in skupinami
urejajo s pomocjo portala Workspace. Uporabnike in skupine lahko v tem
portalu tudi posebej izdelamo, ti pa tako veljajo le v orodju K2. Tako lahko
preko graficnega vmesnika, s pomocjo carovnikov, uporabnikom dodeljujemo
pravice za izvajanje poslovnih procesov in posameznih aktivnosti v njih.

4.9 Literatura, podpora in pomoc¢

Informacije o uporabi sistema so obsSirno zajete v knjigi z naslovom K2
Blackpearl [10]. Veliko informacij je na voljo tudi na uradni spletni strani
orodja [4]. K2 vzdrzuje tudi poseben ze omenjen forum (ti. K2Underground
[6]), z nekaj desettiso¢ clani, ki si med seboj delijo svoje znanje, ideje, vprasanja,
nasvete, izkusnje, programsko kodo in izdelke ter video posnetke. Zato K2 se
prav posebej spodbuja obstoj in Sirjenje te razvijalske skupnosti, ki je delezna
zelo hitre rasti. Sicer je tudi druge na spletu mogoce zaslediti Stevilne primere
in napotke ter celo video lekcije.
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7.5

5.1 Modeliranje poslovnih procesov

Procese modeliramo z orodjem imenovanim Process Designer. Orodje ni ni¢
drugega, kot posebej prilagojeno razvojno orodje Eclipse, ki s pomocjo treh
pogledov uporabnikom omogoca uporabo stevilnih funkcionalnosti. Z njim
lahko izdelamo model poslovnega procesa (pogled Designer), ga
implementiramo, izboljSujemo, simuliramo izvajanje enega ali ve¢ primerkov
procesa (Optimizer) ter primerke pregledujemo in urejamo (Inspector). Orodje
torej omogoca ve¢ kot zgolj modeliranje. V celotnem zivljenjskem ciklu
poslovnega procesa ga tako uporabljajo analitiki, razvijalci, projektni vodje,
administratorji ter drugi svetovalci z znanjem o poslovnem procesu. Ker vsi
uporabljajo isto orodje (Ceprav razlicne poglede), so seznanjeni z
njegovimi koncepti, zato imajo manj tezav pri sodelovanju, kljub temu da vseh
podorobnosti ne poznajo. V razvoj so lahko aktivno vkljuc¢eni tudi naro¢niki
in kon¢ni uporabniki, saj orodje uporabnikom omogoca takojsnje izvajanje
procesov in simulacij.

Orodje za zapis poslovnega procesa uporablja standardno notacijo BPMN
2.0 (Business process modeling notation). Elementi, ki sestavljajo model, so
tako v veliki meri Ze doloceni z notacijo. Katere lastnosti element ima in
kako mu jih pripisemo, pa je odvisno predvsem od orodja. Model poslovnega
procesa (ki ga podjetje IBM im. Business Process Definition, krat. BPD)
sestavljajo elementi, ki so skupaj z imenom, ikono in opisi podani v tabeli 5.1.
Elementom lahko pripiSemo Stevilne lastnosti.

36
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Ime ‘ Ikond Namen ‘

Lane T ] |element, s katerim obicajno ponazorimo, kateri
organizacijski enoti v podjetju je mnaloga bila
dodeljena. Element vsebuje ostale elemente (aktivnosti
in dogodke).

Activity = ponazorimo korake v poslovnem procesu. Na voljo
imamo ve¢ razlicnih implementacij, ki so navedene v
tabeli 5.2.

Start event ponazorimo zacetek poslovnega procesa.

Start  message | (4 ponazorimo zacetek poslovnega procesa, kot posledica

event drugega dogodka ali prejetega sporocila.

End Event Q ponazorimo zakljuc¢ek poslovnega procesa.

Decision ponazorimo odlocitev glede na pogoj, kjer je mozna le
ena izmed vec¢ poti.

Simple A ponazorimo delitev/zdruzitev ve¢ razlicnih poti v

Split/Join poslovnem procesu, ki lahko potekajo istocasno.

Condtitional 5 ponazorimo delitev/zdruzitev ve¢ razlicnih poti v

Split/Join poslovnem procesu, ki lahko potekajo istocasno,
vendar v odvisnosti od pogoja.  Ceprav instanca
poslovnega procesa lahko tece po ve¢ razlicnih poteh
istocasno, ne more hkrati te¢i po vseh moznih poteh.

Start  Ad-Hoc | =y element lahko uporabimo, kadar zelimo izvesti akcijo v

Event poljubnem trenutku med izvajanjem procesa.

Intermediate > namenjen belezenju podatkov ob izvajanju poslovnega

Tracking Event | procesa.

Intermediate =) ponazorimo  prejem  sporocila med izvajanjem

Message Event - poslovnega procesa.

Intermediate ) element uporabimo za lovljenje izjem med izvajanjem

Exception Event | procesa. V povezavi z elementom lahko nadaljnje sami
dolo¢imo pot ob napaki, lahko pa uporabimo posebno
aktivnost Error Handler Activity.

End Exception @ element, ki vrne izjemo poslovnemu procesu na visjem

Event nivoju.

Terminate event @ zaustavimo vsa opravila in prozilce, kar oznacuje tudi
status instance poslovnega procesa.

Milestone ponazorimo fazo v izjavanju procesa.

Note poslovnim procesom in njihovim aktivnostim dodamo
dodatne informacije, da jih lazje razumejo tudi drugi
razvijalci.

Tabela 5.1: Elementi, ki sestavljajo model poslovnega procesa v orodju Process

Designer.
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| Ime | Namen \
Service aktivnost lahko implementiramo z uporabo ve¢ razli¢nih

storitev:

e Integration - integracija z zunanjimi sistemi, kot je na
primer podatkovna baza,

e Human - od udelezencev pridobi informacije preko
spletne forme imenovane Coach,

e Ajax - omogoca vkljucitev posebnih spletnih kontrol v
forme Coach, kot je na primer spustni meni,

e Rule - kadar sam pogoj doloca, na kaksen nacin bo ak-
tivnost implementirana,

e General System - urejanje spremenljivk in kooridnacija
gnezdenih storitev.

Nested process

aktivnost lahko implementiramo z uporabo drugega ze
izdelanega poslovnega procesa (oziroma njegovega BPD). Na
ta nacin ohranimo preglednost diagrama, saj logicno povezane
korake zdruzimo v en preglednejsi (pod)proces.

External activity

implemetacija aktivnosti z zunanjimi aplikacijami (Microsoft
NET ali Eclipse RCP).

Sharepoint Forum

aktivnosti lahko implementiramo z uporabo SharePoint
Foruma (samo ob uporabi WebSphere Lombardi Edition for
SharePoint).

Exception Event

Javascript implemetacija aktivnosti z uporabo kode zapisane v jeziku
Javascript.
Intermediate element uporabimo za lovljenje izjem med izvajanjem procesa.

V povezavi z elementom lahko nadaljnje sami dolocimo pot ob
napaki, lahko pa uporabimo posebno aktivnost Error Handler
Activity.

Tabela 5.2: Nacini implementacije aktivnosti.
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Aktivnostim lahko pri modeliranju dolo¢imo prioriteto, rok zakljucka,
predpogoje, popogoje in podobno. Dolo¢imo lahko tudi praznike in delovne
ure, da uporabniki naloge prejmejo le ob Zeljenem casu. S posebnim elementom
(t.i. AD-HOC Event) lahko tudi zazenemo druge poslovne procese. Konstante,
ki so znacilne za ve¢ poslovnih procesov lahko hranimo v spremenljivkah okolja,
sicer pa ima tudi vsak proces svoje lastne spremenljivke.

Meniji orodja so razporejeni tako, da lahko do Zeljenih nastavitev pridemo
ze v nekaj klikih. Pogosto uporabljene elemente lahko z enim samim klikom
dodamo med priljubljene elemente oziroma jim dodamo oznako, ter tako do
njih lazje in hitreje dostopamo.

7 uporabo pogleda im. Optimizer lahko ze med razvojem poslovni
proces zazenemo in simuliramo. Poslovni proces lahko izvajamo korak po
koraku ter pri tem opazujemo spremenljivke in storitve, ki nastopajo v procesu.
Podpora razhrosc¢evanju in simulaciji je zelo pomembna, saj lahko Ze med
razvojem proces testiramo, ter napake odkrijemo in odpravimo Se preden
proces namestimo na produkcijske streznike. Na ta nacin lahko izboljsamo
sodelovanje z ostalimi udelezenci pri razvoju procesa, konc¢nim uporabnikom
pa lahko tako predstavimo tudi Se nedokoncane resitve. Z uporabo tega
pogleda lahko zelo natanéno ponazorimo dogajanje v nasem podjetju. Pri
izvajanju simulacije dolo¢imo kako pogosto se posamezni primerki procesa
pojavijo (dolo¢imo medprehodne Case), verjetnosti posameznih poti, koliko
casa se posamezna aktivnost izvaja in podobno. 7Z uporabo tako dobljenih
rezultatov lahko odkrijemo ozka grla ter z ustreznimi posegi ucinkovitost
procesa mocno izboljSamo. Med sabo lahko primerjamo vec¢ simulacij, lahko
pa tudi primerjamo simulacijo z realnimi (zgodovinskimi) podatki.

V poslovni proces lahko vnesemo tudi poljubno programsko kodo (element
Script Task), zapisano v programskem jeziku JavaScript. Poleg tega lahko
v proces vklju¢imo tudi razrede in knjiznice, zapisane v programskem jeziku
Java. To je denimo zelo pomembno takrat, kadar moramo izdelati delcek
enostavne programske kode, vendar se za to ne potrebujemo povezati z
zunanjim sistemom.

Zanke, sicer zelo pomemben programerski konstrukt, lahko
implementiramo na ve¢ nacinov. Vsaki aktivnosti lahko dolo¢imo lastnost
(v zavihku Behaviour), ki aktivnost ohranja v zanki glede na pogoj. Na
voljo imamo dva tipa zanke, in sicer Simple Loop in Multi-instance Loop (ki
izvaja aktivnost v ve¢ zankah hkrati, zaporedno ali paralelno). Sicer zanke
lahko implementiramo tudi s pomoc¢jo kode v jeziku JavaScript, s pomocjo
zunanjih aplikacij, lahko pa jih implementiramom s pomocjo elementov
poslovnega procesa (aktivnosti in odlocitve).
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Lombardi omogoca izdelavo spletnih form (t.i. Coach). S pomoéjo njih
uporabniki poslovnemu procesu dostavljajo podatke. Spletno  formo
izdelamo zgolj za aktivnosti, ki so implementirane kot ¢lovesko opravilo (t.i.
Human Task). Tem posebnim formam lahko dodajamo spletne gradnike kot
so besedilno polje (angl. textbox), potrditveno polje (angl. checkbox), spustni
seznam(angl. drop-down list) in podobno. Spletni formi lahko spremenimo
izgled z uporabo prekrivnih slogov (angl. cascading style sheets, krat. CSS),
da je tako v skladu z ostalimi spletnimi stranmi nasega podjetja. Ko poslovni
proces prenesemo na streznik, se brez posebnega dodatnega dela na streznik
prenesejo tudi spletne forme, ki so prav tako nemudoma dostopne. Akcije, ki
jih na spletnih formah izvedemo, enostavno povezemo s poslovnim procesom.

5.2 Upravljanje s poslovnimi pravili

Poslovna pravila v orodju Lombardi izdelamo s pomocjo stortitve (t.i. Rule
service), ki implementira aktivnost. Pri izdelavi in urejanju nam pomaga
poseben urejevalnik pravil. Pravila izdelamo tako, da vnesemo enega ali vec
pogojev, povezanih s spremenljivkami, te pogoje pa povezemo z zZeljenimi
akcijami.

Lombardi s pomocjo storitve (t.i. JRules Decision services) omogoca
uporabo poslovnih pravil sistema ILOG JRules preko njegovih storitev
(t.i. Decision services). ILOG JRules je samostojno orodje za upravljanje
s poslovnimi pravili (angl. business rule management system, krat. BRMS), ki
uporabnikom omogoc¢a izdelavo in vzdrzevanje pravil, ki jih nato
uporabljajo drugi sistemi. Ti sistemi so zelo zazeljeni v podjetjih, kjer je
poslovnih pravil veliko, ta pa se obenem tudi neprestano spreminjajo.

5.3 Portal za uporabnike

Tudi z IBM Business Process Manager 7.5 svoje naloge izvajamo preko
portala (t.i. Process Portal), do katerega dostopamo preko spletnega brskalnika.
Naloge, ki so nam bile dodeljene lahko dokon¢amo, zaCasno zaustavimo,
nadaljujemo in uni¢imo. Naloge lahko tudi preusmerimo k drugim
uporabnikom, spremenimo rok zakljucka naloge in prioriteto, vendar moramo
za to seveda imeti dodeljene pravice. Vse nasteto lahko opravimo naenkrat
tudi za veC¢ nalog hkrati. Preko portala si lahko ogledamo tudi slikovno
predstavitev instance poslovnega procesa. Iz diagrama je mogoce videti
zaporedje nalog oziroma pot, ki vodi do trenutne aktivne naloge.
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Pri opravljanju nalog lahko za pomo¢ zaprosimo tudi druge uporabnike.
Tem se zahteva za pomo¢ pojavi med njihovimi preostalimi nalogami. Pri
izvajanju naloge nam pomagajo tako, da k nalogi vnesejo svoj komentar, ki
ga nato vidimo v podrobnostih naloge. Podobno lahko poslovnim procesom
pripnemo dokumente, ki jih lahko berejo tudi drugi. Na ta nacin lahko
poslovnim procesom dodamo pomembne dodatne informacije.

Process Portal Welcome, Kosmad MatjaZ  Help | Preferences | Log Off

My Tasks Inbox

Inbox v<§ New ~ | [0 Ok W |58 |«: |2 Quick Search
History

[ Organize by Task ][ Show Search ]

Help Requests
Alerts

IBM.PI_PROCESSLIST_ALL
IBM.PI_TASKLIST_ALL Instances

My ScoreBoards Instance Name Process Definition Instance Due Date Task Subject Task Priority &+  Task Due Date & Run
Ovrder Entry Validati. .. |:| Dopust:812 Zahtevek za dopust  Jul 3, 2012 9:04:40 PM | Step: PodpisVodje Normal Jun 19, 2012 10:04:40 PM =]
Order Entry Validati... [  Soglasja:éN Zahtevek za dopust  Jul 3, 2012 9:07:49 P Step: PodpisZaposienega  Normal Jun 18, 2012 10:07:49 PM B

Order Handling Dashb...
Order Handling Dashb. ..
Ad Hoc Reports

Slika 5.1: Portal za uporabnike (t.i. Process Portal).

Tako kot svoje aktivne naloge lahko pregledujemo tudi svoje opravljene
(neaktivne) naloge. Te vidimo loceno, pod zavihkom zgodovina. Naloge
lahko is¢emo na podlagi razliénih parametrov (naslov, prioriteta, rok zakljucka
naloge). Iskanja si lahko tudi shranimo ter jih kasneje ponovno uporabimo.

Portal lahko prilagodimo lastnim potrebam in zeljam. Med priblizno 15
razlicnimi jeziki lahko izberemo jezik, v katerega bo portal preveden.
Slovenskega jezika med njimi ni. Za prikaz delovnega okolja lahko
uporabimo prekrivne sloge (CSS), s ¢imer izgled portala priblizamo ostalim
spletnim stranem nasega podjeta. Izberemo pa lahko tudi poljuben
elektronski naslov, na katerega zelimo prejemati obvestila o nalogah (¢e seveda
to zelimo).

Uporabnike lahko o njihovih nalogah obves¢amo na razlicne nacine. Prvi
nacin je preko portala, kjer so nove naloge poudarjene. S posebnim elementom
(t.i. Send Alert) v modelu lahko uporabnikom preko portala posljemo poljubno
sporocilo, povezano z nalogo. Drugi nacin je preko elektronskega sporocila s
pomocjo posebnega elementa v modelu (t.i. Send email via SMTP), vendar
z njim ne moremo dolo¢iti izgleda elektronskega sporocila (s pomocjo jezika
HTML). Tretji nac¢in je s pomocjo dodatka za orodje Microsoft Outlook, kjer
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uporabniki v posebni mapi vidijo svoje naloge. Obvescanje lahko popolnoma
prilagodimo svojim potrebam z uporabo zunanjih sistemov in storitev, saj
denimo zelimo uporabnike obvescati v slovenskem jeziku s posebno oblikovanim
elektronskim sporocilom.

Lombardi omogoca avtomatsko prijavo uporabnikom, ki uporabljajo
operacijski sistem Windows in njegov spletni brskalnik Microsoft Explorer.
Tak nacin prijave uporabnikom poenostavi prijavo z enkratnim vnosom gesel
(t.i. Single sign-on, krat. SSO).

5.4 Spremljanje aktivnosti

7 uporabo podgleda im. Designer dolo¢imo podatke, ki se belezijo med
izvajanjem procesa, na podlagi teh pa kasneje izvajamo zeljene akcije. V
pogledu Optimizer te posebne mere, imenovane kljuéni kazalniku uspeha (angl.
key performance indicators, krat. KPI), uporabimo pri analizi performans
poslovnega procesa in nalog ter pri izdelavi porocil. = Lombardi poleg
standardnih ~ (ti. Standard KPI) ponuja tudi izdelavo poljubnih
mer (ti. Custom KPI). Standardne mere so povezane z vsako aktivnostjo
v modelu poslovnega procesa. Njihove lastnosti v pogledu Designer urejamo
tako kot ostale lastnosti (v zavihku Process KPI). Tipi¢ne mere, kot je na
primer skupni ¢as izvajanja, so predvidene in ze vkljucene v vsak proces, zato
jih lahko zelo preprosto uporabimo. Tako standardne kot poljubne mere orodje
Lombardi hrani v posebnem podatkovnem skladiséu (t.i. Performance Data
Warehouse).

Na podlagi podatkov oziroma mer lahko dolo¢imo tudi t.i. zahtevane ravni
storitve (angl. service level agreement, krat. SLA). Tu gre v bistvu za dolo¢itev
pogojev in pripadajoc¢ih dogodkov, ki se zgodijo ob izpoljenih pogojih. Ravno
to pa potrebujemo pri obvescanju. Ko je zados¢eno ustreznemu pogoju (na
primer ob pojavitvi napake), se ustrezno obvesti akterje (na primer z uporabo
elektronske poste).

Za vsak SLA preko portala vidimo porocilo s podatki kot je ime, opis,
stanje ter pogostost izpolnitve (oziroma krsitve) pogoja.Tudi ti podatki se
hranijo v podatkovnem skladis¢u in jih lahko uporabimo tudi v drugih orodjih
za izdelavo poroéil (kot na primer Microsoft Access).

Portal ponuja tudi posebna vnaprej pripravljena porocila (t.i. Out of
the box scoreboards). Z njihovo pomocjo lahko zelo enostavno analiziramo
performanse poslovnih procesov, posameznikov in skupine ter krsitve SLA (ti.
SLA violations). S pomocjo orodja Process Designer (pogled Designer) lahko
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izdelamo poljubna porocila in belezimo poljubne podatke, ki jih nato vidimo v
portalu (zavihek My ScoreBoards). Pri izdelavi porocil in objavljanju poro¢il
na portalu nam pomagajo ¢arovniki.

5.5 Administracija poslovnih procesov

Administratorji lahko preko portala opravljajo enaka opravila kot ostali
uporabniki, le da imajo pri tem obicajno ve¢ pravic. S pomocjo
programskih vmesnikov (t.i. REST API) in spletnih storitev (t.i. Web API)
lahko preko aplikacij dostopamo do poslovnih procesov in njihovih podatkov ter
izvajamo vse akcije, ki so nam dovoljene. Taksno funkcionalnost
potrebujemo, kadar za vec instanc poslovnega procesa zelimo postoriti nekaj,
pri tem pa nas omejujejo drugi pogoji. Tak primer se denimo pojavi, ko
zelimo zagnati poslovni proces za izracun in podpis rednega letnega dopusta
za vse novo zaposlene. Napake odpravljamo s pomoc¢jo dnevniskih zapisov, ki
nastajajo ob izvajanju. Poslovni proces moramo torej izdelati tako, da te
podatke belezimo. To pomeni, da moramo pri izdelavi uporabiti elemente
za lovljenje napak (t.i. Intermediate exception event), napake pa ustrezno
obdelati in jih zabeleziti. Napake lahko lovimo na nivoju poslovnega procesa,
lahko pa tudi na nivoju storitev.

Informacije o poslovnem procesu in porocila administratorji izdelajo
popolnoma enako kot preostali uporabniki (kot smo omenili v poglavju 5.4),
le da pri tem uporabijo druge podatke.

Kadar izdelamo in na streznik namestimo novo verzijo poslovnega procesa
(oziroma posnetek), nas vmesnik Process Center Console samodejno vprasa,
kaj postoriti z instancami, ki Se vedno tecejo po stari verziji poslovnega procesa.
Imamo ve¢ moznosti. Lahko jih uni¢imo, lahko jih pustimo nespremenjene
(da se zakljucijo po trenutni verziji poslovnega procesa), lahko pa izvedemo
migracijo na novo verzijo procesa. Tu moramo biti Se posebej pozorni, saj
lahko naletimo na tezave, kadar v novi verziji procesa izbriSemo elemente, ki
so v starejsih verzijah bili. Teh tezav Lombardi ne odpravlja. Poleg tega
Lombardi naso odloc¢itev uveljavi za vse obstojece instance novega poslovnega
procesa. Ne moremo pa selektivno izbirati razlicnih akcijh za razli¢ne instance
poslovnega procesa. Ce to funkcionalnost potrebujemo, lahko v ta namen
s pomocjo programskih vmesnikov (Web in REST API) izdelamo posebno
aplikacijo. S programskimi vmesniki lahko zaporedneno pozenemo vec instanc
poslovnega procesa ter se tako izognemo stevilnim klikom preko portala.

Opomnike izdelamo s pomoc¢jo elementa (t.i. Timer Event), ki ga
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pripnemo aktivnosti ali pa ga vrinemo v zaporedje elementov. Elementu zgol]
dolo¢imo casovni interval, ki doloca, koliko casa bo preteklo preden se bo
aktivnost izvedla oziroma koliko ¢asa po zakljucku zadnje aktivnosti se bo
izvedla naslednja aktivnost. Ponovitev naloge (opomnika) moramo z ustreznim
modeliranjem dosec¢i sami. Opomnike lahko realiziramo tudi s pomocjo
programskih vmesnikov (Web in REST API) tako, da pois¢emo nedokoncane
naloge in jih preprosto ponovimo, vendar to zahteva dodatno programiranje.

rocess Admin Console Server Admin Process Inspector Installed Apps Logged in as kosmacm| Preferences | Logout @

Jof 3results

Search Q | Clselect Al Sortby | Date of Last Action =] Dopust:809

] + Zahtevek za dopust
Filter by: +{= Zahtevek za dopust
Status P Dopust:809 «[7 Zahtevek 7a dopust & Current

[ Active (3) Task PodpisVodje assigned to £ ¢ is due 5 hours ago. Status: Active

[l Completed (0) last action 3 hours ago by kosmacm due in 1 week Starttime: 2012-06-19 01:56:11 PM

] Executing (0) Last action; 2012-06-19 05:12:22 PM

e — o [F] P Dopust:808 +{= Zahtevek za dopust Due date: 2012-07-03 01:56:11 PM

aile )
Task PodpisZaposlenega assigned to M= is due 7 hours ago. Actions
([l Late (0) . N _
last action S hours ago by KosmacM due in eek # Suspend

[ suspended (0) @ Terminate
Process Applications |=

[¥] Zahtevek za dopustZD) +[3 Tasks

[¥] Zahtevek za sluZbeni telefon(ZST) » PodpisZaposieneqa

Task owned by kosmacm

Person is due 5 hours ago.
Date Range

From | 19/06/2012

To
Refresh

Slika 5.2: Portal za skrbnike in vodje (t.i. Process Admin Console).
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5.6 Repozitorij

Hranjenju vseh potrebnih elementov je namenjen centralni repozitorij, ki je
del okolja Process Center. 7 repozitorijem se povezujemo preko vmesnika
Process Center Console. Vse spremembe, ki jih med razvojem naredimo z
orodjem Process Designer, se neposredno odrazajo tudi v repozitoriju, zato
jih nemudoma vidijo tudi drugi uporabniki. Ko drug uporabnik spremeni
posamezen element, se nam v orodju Process Designer ob elementu izriseta
ustrezna ikona in obvestilo.

V repozitoriju lahko hranimo celotne projekte oziroma skupke modelov
poslovnih procesov in pripadajo¢e implementacije (ki jih IBM imenuje
Process Application), njihove sestavne dele (t.i. Workspace) in njihova stanja
v dolo¢enem trenutku oziroma posnetke (t.i. Snapshot). Preko vmesnika
Process Center Console lahko vse te elemente ustvarimo, uvozimo, izvozimo,
kloniramo, arhiviramo in urejamo. Verzioniranje je implemenitrano s pomocjo
posnetkov. Kadar zZelimo, lahko Ze z enim samim klikom naredimo posnetek,
ki predstavlja novo verzijo. Zelo enostavno, z le nekaj kliki, lahko dostopamo
tudi do predhodnih verzij. Preko istega vmesnika lahko tudi zamenjamo
aktivno verzijo poslovnega procesa, po kateri se izvajajo nove instance procesa.
To preprosto storimo tako, da aktiviramo Zeljen posnetek. Z orodjem Process
Designer (pogled Designer) lahko posnetke med sabo tudi primerjamo.

5.7 Integracija z zunanjimi sistemi

5.7.1 Pogosto uporabljeni sistemi

Naloge lahko s pomocjo posebnih dodatkov opravljamo tudi preko programa
Microsoft Outlook (naloge prejemamo v nabiralnik) ter preko spletnih strani
sistema Microsoft SharePoint. V koledar programa Outlook lahko preko
portala dodamo tudi posamezne naloge, program pa nas obvesti o iztekajocem
se roku.

Lombardi je zelo dobro povezan z orodji podjetja IBM, sploh tista, ki so
povezana s poslovnimi procesi, kot denimo IBM Business Monitor, IBM Case
Manager, BlueWorks Live in (kot smo ze omenili) ILOG JRules.

5.7.2 Poljubni zunanji sistemi

Lombardi ponuja ve¢ nacinov komunikacije z zunanjimi sistemi. Zunanji
sistemi lahko klicejo storitve Lombardija, prav tako pa Lombardi lahko klice
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storitve zunanjega sistema. To nam omogocajo elementi, ki jih vklju¢imo v
diagram poslovnega procesa, ki ga izdelamo z orodjem Process Designer.

Poslovni proces do zunanjih sistemov dostopa na dva nacina. Prvi nacin
poteka s pomocjo posebnega elementa (ti. Web Service Integration), s katerim
lahko poslovni proces klice poljubne spletne stortitve. Element denimo sam
poskrbi za pretvorbo odgovora iz dokumenta XML v spremenljivke poslovnega
procesa, kar zelo poenostavi in olajSa uporabo spletne storitve. Pri drugem
nacinu prav tako s posebnim elementom (t.i. Java Integration) klicemo metode
znotraj programskih knjiznic razreda Java, ki preko programskih vmesnikov
(API) dostopajo do zunanjih sistemov.

Tudi zunanji sistemi lahko do poslovnih procesov dostopajo na vec¢ nacinov,
denimo s pomocjo spletnih storitev. Drugi nacin je s pomoc¢jo dveh posebnih
elementov im. Message events ter Undercover Agent. Prvi predstavlja tocko
v procesu, kjer se pricakuje klic zunanjega sistema, ter je povezan z drugim
elementom, ki izvede klic izbrane storitve kot odgovor na klic zunanjega
sistema.

Lombardi omogoca tudi neposredno povezavo s streznikom SQL. S pomocjo
poizvedb SQL tako omogoca enostavno uporabo podatkov, shranjenih v po-
datkovnih bazah. Z zunanjimi sistemi se tako povezemo na zelo enostaven in
hiter ter v svetu pogosto uporabljen nacin.

5.8 Upravljanje virov

Za dostop do informacij o uporabnikih in skupinah lahko uporabimo privzet
repozitorij, ki mu poljubno dodajamo uporabnike in skupine. Lombardi
podpira uporabo drugih repozitorijev, kot na primer register LDAP, register
operacijskega sistema ter Se nekatere druge registre.

Posameznim uporabnikom oziroma skupinam lahko preko vmesnika
Process Admin Console dodamo oziroma odvzamemo pravice do izvajanja
akcij nad poslovnimi procesi. Lahko jim tudi omejimo dostop do posameznih
funkcionalnosti portala in drugih vmesnikov. To obicajno storijo
administratorji z urejanjem konfiguracijske datoteke. Tako lahko denimo
uporabnikom dodajo (oziroma odvzamejo) pravice za spreminjanje roka izvedbe
naloge, spreminjanje prioritete, preusmerjanje nalog, dodajanje komentarjev,
zaustavitev naloge ter pravice za zahtevo in nudenje pomoci.
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5.9 Literatura, podpora in pomoc

Veliko informacij o okolju in orodjih je na voljo na uradni spletni strani podjetja
IBM. Za vsako orodje in njegovo izdajo je mogocCe najti obsezna navodila in
priro¢nike. Ker pa je informacij in produktov ogromno, pri ¢emer se ti med
sabo zelo prepletajo, je zato tudi iskanje Zeljenih informacij dokaj tezko in zelo
potratno opravilo. Podjetje IBM skusa ta problem resiti s posebnim iskalnikom
v okviru spletne strani.

Podjetje IBM bazo znanja ponuja tudi preko spletne enciklopedije, kjer
uporabniki lahko delijo svoje izdelke, znanje in izkusSnje. Stevilne
informacije, primere in (video) lekcije je mogoce zaslediti tudi na razli¢nih
forumih in portalih.



Poglavje 6

Izdelava poslovnega procesa z
orodjem K2 Blackpearl

Da bi orodje K2 Blackpearl se bolje spoznali, smo z njim razvili sistem za
oddajo zahtevkov v podjetju, s katerim uporabniki elektronsko opravijo vse
svoje naloge. V tem poglavju bomo prikazali, kako smo to storili.

Sistem omogoca popolnoma brezpapirnato (elektronsko) poslovanje.
Zaposleni zeljeni zahtevek odda preko spletne strani. O zahtevku je obvescen
njegov vodja, ki zahtevek odobri (oziroma zavrne), za svojo odloé¢itev pa jaméi
s svojim digitalnim podpisom. Podobno tudi zaposleni z digitalnim podpisom
potrdi  prejem zahtevka, medtem ko dobavitelji tako potrdijo
predajo sredstev. Vse podpisane dokumente hranimo v zunanjem
dokumentnem sistemu, ki je namenjen hranjenju dokumentov za daljse ¢asovno
obdobje. Udelezenci o svojih nalogah obvesceni tudi preko elektrosnke poste,
naloge pa opravljajo s pomoc¢jo predhodno razvitega internega programa, ki
nadomesca privzeti spletni portal (t.i. Workspace).

6.1 Uporabljene tehnologije
Sistem za svoje delovanje uporablja stevilne tehnologije:

e spletne storitve ogrodja Windows Comunication Foundation (krat. WCF')
za prenos podatkov iz zunanjega sistema,

e podatkovno bazo Microsoft SQL Server 2008 za hranjenje podatkov,

e ogrodje Windows Workflow Foundation (krat. WWF) in K2 BlackPearl
za izdelavno in nadzor poslovnih procesov (ter poslovnih pravil),

48
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e pisarnisko orodje Microsoft Word 2010 za izdelavo dinamic¢nih
dokumentov,

e clektronske certifikate za podpisovanje dokumentov,

e dokumentni sistem EMC Documentum za dolgoro¢no hranjenje

dokumentov (v obliki PDF/A),

e spletne aplikacije .NET za pregledovanje in prikaz podatkov ter
koordiacijo omenjenih podsistemov.

Sistem smo v celoti izdelali z uporabo razvojnega okolja Microsoft
Visual Studio 2010. Poslovne procese (oziroma njihova poslovna pravila) smo
implementirali s pomocjo orodja K2 Blackpearl in tehnologij WWEF| saj ju zelo
enostavno vklju¢imo v orodje Microsoft Visual Studio, kjer nato uporabljamo
njihove elemente in funkcionalnosti.

Orodje K2 Blackpearl ima ze predvidene aktivnosti za posiljanje
elektronskih sporocil, zato so te aktivnosti kot nalas¢ za obvescanje akterjev
o njihovih nalogah. V elektronskih sporocilih udelezencem posljemo obvestilo
o nalogah, ki jih morajo opraviti, ter pot URL do aplikacij, s katerimi nalogo
opravijo.

6.2 Ideja

Pri nacrtovanju in razvoju sistema smo tezili k upostevanju naslednjih idej
oziroma ciljev:

e vzpostaviti preglednejSe in ucinkovitejse elektronsko (brezpapirnato)
poslovanje,

e poslovne procese implementirati na nacin, ki ga razumejo tudi narocniki
in strokovnjaki podrocja, saj je njihova vkljucenost v razvoj izrednega
pomena pri uspesnosti resitve,

e poslovne procese implementirati tako, da lahko poslovne procese (in
njihove aktivnosti) lazje pregledujemo, urejamo, prilagajamo in
nadziramo,

e posamezne podsisteme zgraditi tako, da so med sabo ¢im bolj neodvisni,
saj jih tako lazje nadomestimo z drugimi, ¢e je to potrebno. Zato si
podsistemi podatke med sabo izmenjujejo v obliki XML (primer poizvedbe
vidimo na sliki 6.2).
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CREATE FROCEDURE zahtevekZaDopust (@ZaposleniID INT)
LS5 BEGIN

DECLARE @danes DATETIME, @xml XML
SET @danes=getDate()

et @xml=(

SELECT
z.ZaposlenilD, z.Username, z. Priimek, z. Ime, 2. Spol, z. DatumBojstva,
z.53tcpnjalnvalidnesti AS Invalidnest,z.DatumZapeslitve,z.DatumPrejsnjeZaposlitcwe,
z.DatumKcnecaPrejsnjeZapecslitve, do.Dniletesnjegabeopusta, do.OdmeraVel jald,
do.0dmeraVeljalo,do.PrecstalilanskiDopust AS PripadajocilanskiDeopust,

—- Vgnedzedni podatki o porabljenem dopustu v cobliki XML
(SELECT dp.DepustPorabalD, dp.ZaposlenilID, dp.Dopustld,
dp.DeopustDe, dp.DniPeorabl jenegalopusta
FEOM DeopustPeoraba dp
WHERE z.Zapc3lenilD = dp.ZaposleniID AND dp.Aktiwen = 1 RND
{ (vear (dp.Dopust0d) = vear(@danes)) OR (year(dp.DopustDo) = year (@danes)))
FOR XML PATH('PorablijenDopust'), ROOT('PorablijeniDneviDopusta'), TYFE),

—— Vgnedzedni peodatki o porcdnidkem dopustu v cbliki XML
(SELECT pd.ZapcslenilD,pd.Peorcdniskald, pd.PorecdniskaDe
FROM PorcdniskiDopust pd
WHERE z.ZaposlenilD = pd.ZapcoslenilD AND pd.Aktiven = 1 AND
( (vear (pd.Porodniskald) =vear (Bdanes) )0 r(pd.Porodniskadd )= vear (Bdanes)))
FOR ¥ML PATH('PorodniskiDopust'), ROOT('DneviPorcdniskegaDopusta'), TYPE),

—— Vgnedzedni pedatki o dopustu nego otroka v obliki XML
(SELECT dnec.ZapcsleniID,dne.Negald, dne.Negaloc
FREOM DeopustZalNegoltreoka dno
WHERE z.Zapc3alenilD = dno.ZapesleniID AND dno.Bktiwen = 1 RND
r(dno.Negald) = vear(@Bdanes)) OR r(dno.NegaDe) = vear (Bdanes)))
DopustZaNegoltroka'), ROOT('DneviDopustaZaMNegoltrok'), TYFE)

{ (yea

FOR XML PATH(

FROM
Zaposleni z left cuter join
DopustOdmera do on z. ZaposleniID = do.ZaposleniID
WHEEE
(z.ZaposlenilD = @ZapoglenilD OB z.ZaposlenilID is null) AND do.Aktiven = 1 ZND
do.Zaleto = YELR (@danes)
ORDER BY

z.Priimek, z.Ime
—— Pretvarjanje v cblike ¥ML. Peodamc lahke tudi ime korenskega elementa
FOR XML PATH('Zaposleni'), BOOT('VsiZaposleni')

]
SELECT @xml as 'zml’
END

Slika 6.1: Primer procedure za poizvedovanje nad podatki. Procedura vrne
podatke, ki jih potrebujemo pri oddaji zahtevka za dopust, v obliki XML
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<VziZaposlenix
<Zaposlenil
<ZaposleniID>2700</Zaposlenill>
<Username>KosmacM</Username>
<Priimek>Kosmad</Priimek>
<Ime>MatjaZ<,/Ime>
<Spol>modki</Spol>
<DatumRojstva>1985-10-05</DatumBojstwa>
<Stopnj idnostis>0</Stopnjalnvalidnostis>
<DatumZaposlitve>2010-10-01</DatumZaposlitver
<Dniletosnjegalopusta»22</Dniletosnjegalopustal
<0OdmeraVeljald>2011-02-01</0dmeraVelja0d>
<PrepstalilanszkilDopust»2</PrecstalilanskilDopusts>
<Porabl iy riDopustar
<PorabljenDopust
<DopustPorabalD>3456</DopustPoraball>
<ZaposleniID>2700«</ZaposleniID>
<Dopust0d>2011-02-01</DopustOdy>
<DopustDo>2011-02-09«</DopustDo>
<DniPorabljenegalDopusta»6</DniPorabljenegalopusta
</PorabljenDopust>
<PorabljenDopust
<DopustPorabalD>»>3500«</DopustPoraball>
<ZaposleniID»>2700</ZaposleniIDy>
<Dopust0d>2011-03-01</Dopustod>
<DopustDo>2011-03-01</DopustDo>
<DniPorabljenegaDopusta>l</DniPorabljenegalopusta
</PorabljenDopust>
<PorabljenDopust
<DopustPorabalD>»3521«</DopustPoraball>
<ZaposleniID»>2700</ZaposleniIDy>
<Dopust0d>2011-03-10</Dopustod>
<DopustDo>2011-03-11</DopustDo>
<DniPorabljenegalopusta>2</DniPorabljenegalopusta®>
</PorabljenDopust>
</Porablje neviDopustar
<DneviPorodniskegaDopustar
<PorodniskiDopust>
<Zapo2leniID»2700</Zaposlenill>
<PorodniskaOd»2011-04-05</Porodniskald:»
<Porodniskalo»2011-10-04</Porodniskalos>
</PorodniskiDopust>
</DneviPorodniskegalDopusta>
</Zaposlenix
</VziZaposleni>

T

Slika 6.2: Primer rezultata v obliki XML, ki ga vrne poizvedba.

6.3 Spletna aplikacija

Uporabniki do sistema dostopajo preko spletnega brskalnika. Za izdelavo
spletne aplikacije .NET smo se odlocili zato, ker nam tako ni treba skrbeti za
posodabljanje aplikacije kot pri drugih aplikacijah (t.i. Windows
application), temve¢ novo verzijo samo prenesemo na streznik. Za delovanje
sistema uporabnik poleg ogrdoja .NET potrebuje zgolj spletni brskalnik.
Sistem (oziroma pridobivanje podatkov) smo pohitrili tako, da smo podatke
iz ve¢ razlicnih tabel prekopirali v vmesno tabelo, ki se po dolo¢enem casu
avtomaticno izbrise ter nato ponovno napolni. Na ta nacin smo se skusali
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izogniti zakasnitvam, ki nastajajo pri poizvedbah nad podatki, ki povezujejo
ve¢ razlicnih tabel z veliko zapisov.

@) Moj portal - Morilla Firefox =N EoR( 5

Datoteka Urgjanje Pogled Zgodovina Zaznamki Orodja Pomod

v c T & http://interno/MojPortal + - -" -
__| Moj portal +
Moj portal = Oddaja zahtevka Uporabnik: KosmacM

Oddaja zahtevka

Zahtevki |

Izberi zahtevek

Oddaja zahtevka )
# Informatika

0ddani zahtewvki = Kadrovski zahtewki
Sprememba osebnih podatkov
Odobreni zahtevki Zahtevek za dopust
Zahtevek za porodnifki dopust
Pregled mojih sredstev |
Zahtevek za dopust za nego otroka
Zahtevek za prijavo druZinskega &lana
Povrnitev potnih strofkov
= Sredstwva in storitve

Blago (naprave in stroji)

Storitve
Inwventar
[# Ostalo
Kencano %y #y

Slika 6.3: Spletna stran za upravljanje z zahtevki.
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Na spletni strani (slika 6.3) uporabnik lahko izbere, kateri zahtevek zeli
oddati, lahko pa si tudi ogleda pretekle zahtevke in sredstva, ki jih je prejel
oziroma jih Se ima v lasti. Spletna aplikacija uporabniku pomaga pri oddaji
zahtevka s sporocili in predlogi (slika 6.4).

(@ Dopust - Mozilla Firefox =3 BN ==

Datoteka Urgjanje Pogled Zgodovina Zaznamki Orodja Pomoé

@ - c 7oy & http://zahtevki/ZahtevekZaDopust.aspy & - "'v Google R

|

ZAHTEVEK ZA DOPUST

Uporabnik: Kosmach

Datum izpelnitve: 10.3.2011
Zahtevek izpolnil: Kosmat Matjaz

Dopust od: 3.320M
< marec 2011 2|
pon tor sre £et pet sob ned
28 1 2 4 5 6

Dopust do: 15.3.2011

< marec 2011 2|
pon tor sre £et pet sob ned
2 1 2 3 4 5 &

Oddaj zahtevek

Konéano

Slika 6.4: Spletna stran za oddajo zahtevka za dopust. Uporabnik mora le
navesti prvi in zadnji dan dopusta, vse preostale podatke o zaposlenemu in
pripadajocem dopustu sistem sam pridobi iz podatkovne baze.
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6.4  Izdelava poslovnih procesov in pravil z
uporabo Windows Workflow Foundation

S pomocjo tehnologije WWF smo izdelali knjiznico, v kateri smo definirali
ve¢ poslovnih pravil. Poslovna pravila smo uporabili predvsem za posebne
izracune, ki na podlagi podatkov in pravil privedejo do zZeljenih rezultatov.
Poslovna pravila se pogosto spreminjajo, zato nam diagrami poslovnih pravil
pridejo prav pri dogovarjanju z narocniki in strokovnjaki podrocja, na katerega
se poslovni proces in njegova pravil nanasajo.

Zaradi vecje preglednosti smo procese razdelili na ve¢ manjsih podprocesov
oziroma sklope. Vsak podproces vsebuje zaporedje aktivnosti in je razdeljen
na vec¢ poti, ki jih dolo¢ajo pogoji.

PorodniskiDopust_Id DopustZaMegoOtrokal_Id
PorodniskiOd MegaOd

PorodniskiDe Megalo

o
00|

T Zaposleni [&]
? Za posleni_ld

Priimek

Ime

Username

I.. DneviPorodniskegaDopusta

Spol

? PorodniskiDopust_Id o] DatumRojstva # DopustZaMegoOtrokal Id
Zaposleni_ld DatumZaposlitve Zaposleni_Id

Invalidnost

DatumPrejsnjeZaposlitve
DatumKoncaPrejsnjeZaposlitve
PripadajociletosnjiDeopust
PripadajocilanskiDopust

2 SporociloOdzivaMaZahtevek sg———t{ ¥ DotencialniD o Td
: — R otencialniDopust_]
PorabljenDopust Id o PredlogOdzivaMNaZahtevek s

L . Zaposleni_ld
ZeljeniDneviDopusta

Zaposleni_Id

OdobreniDneviDopusta
PreostaliDneviDopusta
PorabljeniDneviDo30Jun

PorabljeniDneviPo30un

PorabljenDopust_Id PotencialniDopust_Id

PorabljenOd PotencialenOd
PorabljenDo PotencialenDo
DniDopusta DniDopusta
Aktiven Aktiven

Slika 6.5: Entiteta, ki opisuje zaposlenega in njegove lastnosti povezane z
dopustom za tekoce leto .
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Ena izmed zahtev, za katere lahko zaposleni zaprosi, je dopust. Ko
zaposleni preko spletne strani na sliki 6.4 odda zahtevek, je najprej potrebno
ugotoviti, ali Se ima pravico do izrabe dopusta. Na sliki 6.6 je prikazan primer
poslovnega procesa, s katerim izracunamo preostalo stevilo dni dopusta, ki v
tekocem letu delavcu Se pripada, ter seznam casovnih intervalov, ko delavec
lahko koristi dopust.

Sequential Workflow

@

B ZahtevekZaDopust

T
]

\
Nastavitve
v

DolociProsteDneve

= izracunaiPotencialniDopust
5
3}

| _\ dolociZaposlenega
v

DopustDe_30_06
v

DopustPe_30_06
v

= PredlogOdzivaMaZahtevek

T
h

\
v

\
v
O]

Slika 6.6: Poslovni proces za izracun preostalega stevila dni dopusta v tekocem
letu.
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6.4.1 Dolocanje programskih poti in pogojev

Na sliki 6.7 je prikazano poslovno pravilo za izracun dopusta v prvi polovici
leta, na sliki 6.8 pa je prikazano poslovno pravilo za izdelavo predloga o
odobritvi oziroma zavrnitvi zahtevka za dopust (zadnja aktivnost na sliki 6.6).

B DopustDo_30_06

o
h

& izracunajstZeljeni
hDniDe_30_06

. S

" OdstejSoboteled
|:5 eljelnPraznikeDo_
3006 b,

DneveDo_30_06

v

B CelanskilnLetosnjiDopust
o,
T T

| * I

f SestejPorabljene
| g == I

o

ZePorabljen ManjsiCdZeljenega VecjiEnakZeljenemu
izracunMajwecjiM porabilanskiDop
|=5 ozniDopust ‘ ‘:5 ust

Ty predlagajZavrnite preclagal ‘
v

|:5 evMoznihDRIRE ‘:5. porabiletosnjiDo

o - p u Sta - " pUSt -
g zapisiPotencialni g zapisiPotencialni
DopustVObjekt DopustVObjekt2

v |

$

Slika 6.7: Poslovno pravilo za izracun dopusta v prvi polovici leta je drugacno
kot v drugi polovici leta, saj v prvi polovici leta lahko koristimo preostali
dopust iz preteklega leta.
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[=I PredlogOdzivaNaZahtevek
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= PredlagajAkcijo

@
bl

.
I I I I I \
celnvalid ceStarejsi ceZaposlenVsajPolleta ceV3dnehPrestopilOdP... ceNiNaPorodniskiAliNegi sicer
) P 3 P g
] ] ] ] ] @
| . | . | . | Sy | Sy \ .
edlagajOdobrit predlagajOdobrit predlagajOdobrit predlagajOdobrit predlagajOdobrit predlagajZavrnite
g% S ) ) 3 3
ev ev2 ev3 evd evs w2
¥ ¥ ¥ I’ ¥ ¥
[ | | - | | |
v

Slika 6.8: Poslovno pravilo za odziv na zahtevek za dopust.

Pogoje lahko v poslovnem procesu dolo¢imo na dva nacin. Pri prvem nacinu
to storimo s pomocjo funkcije, ki vraca logi¢no vrednost (t.i. boolean), glede
na vrednosti vhodnih spremenljivk in pogojev. Drugi na¢in pa je pomocjo
deklerativnih pravil (t.i. Declerative rule), ki primerjajo vrednosti spremenljivk.

Properties -

ManjsiOdZeljenega System.Workflow Activities.IfElseBranchActivity

o= (2
(Mame) Manjsi0dZeljenega

Condition Declarative Rule Condition
Description Preostali Lanski In Letosnji < Zeljenega dopusta
Enabled True

Slika 6.9: Dolocanje pogojev v poslovnem procesu z uporabo deklerativnih
pravil.
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. ? Edit censtraints te create a rule conditien,
- Example: this.Propl == "Yes" || this.Prop2 ==

Condition:

tZahtevkiWFLib.ZahtevekZaDopust.zaposleni.PripadajociLanskiDopust +
ZahtevkiWFLib.ZahtevekZaDopust.zaposleni PripadajociletosnjiDopust <=
ZahtevkiWFLib.ZahtevekZaDopust.zaposleniZeljeniDnevilopusta

Slika 6.10: Definicija pogoja.

6.4.2 Lovljenje napak pri izvajanju poslovnega procesa

Med izvajanjem poslovnega procesa lahko lovimo napake oziroma jih lahko tudi
sami generiramo. V primeru napake poslovi proces skusa ugotoviti, kaksna
napaka se je pojavila. Za vsako vrsto napake, ki jo lovimo, dolo¢imo tudi
aktivnosti, ki se zgodijo ob njeni pojavitni. Ob napakah skrbniku sistema
posljemo elektronsko sporocilo s podatki o napaki.

Properties

napakaPriPretvorbiXML System.Workflow.ComponentModel. FaultHandlerActivity

==

(Mame) napakaPriPretvorbiXML
Description

Enabled True

Fault

FaultType System.Xml.XmlException

Slika 6.11: Lovljenje razlicnih tipov napak.
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B ZahtevekfaDopustDelovniTok

1

lovljenjeMapak
g

oM@ |

napakaPriPretvorbiXML

I

‘ @ posljiEmailSkrbni

ku

¥

v
O]

Slika 6.12: Aktivnost za lovljenje napak v poslovnem procesu.

6.4.3 Zagon poslovnega procesa

Programska koda, s katero poslovnemu procesu podamo podatke in ga zazenemo,
je podana na sliki 6.13. Ko se poslovni proces zakljuci, kot rezultat vrne
izhodni parameter, z rezultati v obliki XML. Ker iste podatke uporabljamo
tudi kasneje, smo obstojece podatke (oziroma objekt s podatki) zgolj
spremenili oziroma dopolnili.
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wEuntime WFRuntime = Wi
ILutcResetEvent WaitHandle = new Ruto TR :

Stream vhedniParametri3 = null, izhcodniParametri3 = null,izhedniDokumentS = null;
DateTime DopustQdDT=new DateTime(), DopustDoDT=new DateTime();

Dicticnary<string, cbject> slovarParametrov = new Dicticnary<string, cbject>():

// podajanje vheodnih in izhednih parametrov

slovarParametrov.Add ("ZeljeniDopust0d”, DopustOdDT) ;
slovarParametrov.ldd("ZeljeniDopustDe™, DeopustDelT);

slovarParametrov.hdd ("VhodniParametriXML", vhodniParametriS as Stream);
slovarParametrov.Add("IzhodniParametri¥ML", izhodniParametriS a3z Stream);
slovarParametrov.Add("IzhodniDokument™, izhodniDokument3 as Stream)r

// prejemanje izhednih parametrov cb keoncu
HWFRuntime.WorkflowCocmpleted += delegate(cbject sender, WorkflowCcompletedEventRrgs e)
{
izhodniParametriS = (Stream)e.OutputParameters["IzhodniParametriiML™];
izhodniDeokument3= (Stream)e.lutputParameters["Izhodnilokument™] ;
WaitHandle.Set ()
}:
WFRuntime.WorkflowTerminated += delegate(cbject sender, WorkflowTerminatedEventirgs e)
{
// na tem mestu lahke pridcbime podatke o napaki,
// kadar se proces neprifakovanc zakliufi
WaitHandle.Set():
WeorkflowInstance primerdFI =
WFBuntime.CreateWorkflow (typect (ZahtevkiWFLik.Zahtevekialcopust), slovarParametrowv);
primerWFI.Start();
WaitHandle.Waitlne () ;

Slika 6.13: Programska koda za zagon poslovnega procesa (prejemanje in
podajanje parametrov).
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6.5 Izdelava poslovnih procesov z uporabo
sistema K2 Blackpearl

Sistem K2 Blackpearl smo uporabili za razvoj poslovnih procesov, v katere
so vkljuceni uporabniki ali zunanji sistemi. Za vsak zahtevek iz slike 6.3 smo

izdelali poslovni proces, ki ga zazenemo preko spletne strani s klikom na gumb
za oddajo zahtevka (viden na sliki 6.14).

(@) Nabava - Mozills Firefox =% EoR =
Datoteka Urejanje Pogled Zgodovina Zaznamki Orodjs Pomoé
- C S 8 - http://zahtevki/ZahtevekZaBlagolnStoritve + | |*9- Google r
Nabava

ZAHTEVEK ZA NAROCILO BLAGA IN STORITEV
Uporabnik: Kosmacht

Datum izpolnit:
Zahtevek izpalni: Kosmag MatjaZ

Vrsta delovnega sredstva:

telefon | Telefon |z|

Znamka-model:
el |HTC Desire Z E|

HTC Desirz HD ‘

HTEC HD7?

HTC wildfire

HTC Desirs

Koliina:
1

Dodj v ko3arico

Koarica:

[T e | ooeniomoin | ot | Co | |

Kratka utemetjitev zahteve:

zal

izdelava aplikacie za mobilni telefon

Kraj dostave:

na delovno mesto PT-APD2 |z|

Opombe:

potrebujem touch screen

Qddaj zahtevek

Konéano >

QA -

Slika 6.14: Primer spletne strani s podatki, ki jih potrebuje poslovni proces za
narocilo blaga.
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ZahtevekZaBlago

Start

Prediog powrai ” . ” .  Predlog - zavmi -

E{:" podpis vodje - predlog (potrdi) =

&7 | .
=
Bl

EC podpis vodje - predlog (zavmni) =
® 7

9 peslii navedila vodji [&5 podpis navodila vodji

podpis vodje 'Z podpis vodje

. zavmien

‘zavmjen

podps podps

L3 zavrnjen zahtevek i

-

Ef:" poslji dobavitelju =]
Lk
=

poslii dobavitelju podatke o blagu

.EE:" podpis prejema - zaposleni |
® 1

=

2]

navodia za podpis prejema

podpis prejema

-

T

=]

1 4

g g

@ =

. ]

=

L3 podpis predaje - dostavljalec = L3 prejem blaga zavrnjen |
53] navodia za podpis predaje = ljuo i

[E] podpis predaje

-

[E5 shraniv PB zavmien zahtevek

-
shrani podatke =]
H
shrani v PB prejet zahtevek

shrani dokument

I'T .

S

Slika 6.15: Poslovni proces, ki se pricne, ko zaposleni odda zahtevek za blago
preko spletne strani na sliki 6.14.

Na sliki 6.15 je prikazan poslovni proces za oddajo zahtevka za blago, ki ga
bomo na tem mestu na kratko opisali. Preden se proces pozene, se s pomocjo
knjiznic (iz prejSnjega podpoglavja) naredi predizracun, s katerim ugotovimo,
ali je zaposleni upravicen do blaga ali ne (na primer ¢e od prejema enakega
oziroma podobnega blaga Se ni poteklo dovolj ¢asa). Ce zaposleni do blaga
ni uporavicen, se o tem z elektronskim sporoc¢ilom obvesti vodjo (aktivnost
z imenom podpis vodje - predlog (zavrni)), obenem pa vodja dobi navodila,
kako zahtevek lahko vseeno podpise. V primeru, da je zaposleni upravicen do
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blaga (aktivnost podpis vodje - predlog (potrdi)), pa vodja dobi zgolj navodila
za podpis. Kadar vodja zahtevka ne odobri, je zaposleni o tem obvescen z
elektronskim sporocilom (aktivnost zavrnjen zahtevek). Ko vodja zahtevek
odobri (digitalno podpise dokument), dobi dobavitelj elektronsko sporoéilo z
informacijami o naslovniku in njegovi lokaciji ter blagu, ki ga mora dostaviti
(aktivnost  poslji dobavitelju). Tudi zaposleni dobi elektronsko sporocilo z
navodili za podpis dokumenta, s katerim potrdi prejem blaga (aktivnost podpis
prejema - zaposleni). Ko dobavitelj zaposlenemu blago dostavi na delovno
mesto, mora zaposleni podpisati prejem blaga, nato pa tudi dobavitelj podpise
predajo blaga (aktivnost podpis predaje - dostavljalec). Na koncu dokument z
vsemi tremi podpisi shranimo v zunanji sistem za hranjenje dokumentov, poleg
tega pa podatke shranimo Se v lokalno podatkovno bazo (aktivnost shrani
podatke).

6.5.1 Definicija parametrov

Vsakemu procesu najprej definiramo parametre oziroma podatkovna polja (t.1.
Data fields) ter polja XML (t.i. XML fields), ki jih kasneje uporabljamo v
procesu. Ker podatke med podsistemi izmenjujemo v obliki XML, smo tudi
za parametre najpogosteje hranili v obliki polja XML. Pri uvozu objektov
in njihovih atributov nam pomaga orodje, le podati mu moramo obstojece
sheme XML oziroma dokument XML. V sistemu K2 lahko definiramo tudi
parametre, ki so skupni vsem procesom. Te smo potrebovali na primer za
hranjenje naslovov URL, kjer se nahajajo zunanje aplikacije, s katerimi
opravljamo naloge ter digitalno podpisujemo dokumente.

6.5.2 Obvescanje uporabnikov

Za obvescanje uporabnikov smo uporabili vgrajeni dogodek sistema K2
namenjen posiljanju elektronskih sporocil (t.i. E-mail event). Prvi dogodek
v aktivnosti z imenom podpis vodje - predlog (zavrni) na sliki 6.15 je primer
dogodka za posiljanje elektronskega sporocila. Iz slike 6.16 je razvidno, kako
dolo¢imo predmet, mnaslovnika ter posiljatelja elektronskega sporocila.
Naslovnika sporocila dolo¢imo tako, da iz polja XML zeljeni atribut preprosto
povlecemo v dogodek. Elektronskemu sporocilu lahko dodamo tudi priponke,
ki morajo biti podane v obliki polja bajtov (angl. byte array). V priponkah
uporabniku posljemo dokumente s podatki o zahtevku, ki jih morajo podpisati.

V vsebini uporabnikom posljemo obvestila, navodila ter naloge, ki jih mora
opraviti. Ker uporabnika z elektronskim sporocilom pozivamo k odobritvi
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oziroma zavrnitvi zahtevka z uporabo zunanje aplikacije, mu v vsebini podamo
tudi povezavo do aplikacije. Tudi ta podatek preprosto povlecemo v vsebino
elektronskega sporocila, ki ga lahko Se posebej izoblikujemo z uporabo jezika
HTML.

E-mail Event B

E-mail Settings

Ewvent Mame I poslji navodila -.lud_ii

From: I zahtevki@podjetje.si .
Recipient: Specify Destination User [] originator

To: I |— F‘ .
Cc .
Bee: .
Subject: Podpis zahtevka .

®
e,

Slika 6.16: Urejanje dogodka v orodju K2 za posiljanje elektronske poste.
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E-mail Event B

Message Body

Message Format @HTML () Plain Text

Arial - 11 - B I U e Spacing 10 -

Spogtovani .

— | N[ =] je cddal zahtevek za blago. Zapozleni ne izpolnjuje pogeojev, da bi blago lahko prejel.

Podrobnejse informacije o zahtevku lahko vidite v dekumentu, ki ste ga prijeli v priponki. Veeeno zahtevek lahko podpiSete z aplikacijo,
ki jo poZenete s Kikom na nastov e el e )

Lep pozdrav,
Ekipa Zahtevki

Specify the message content using text and dats fields and the format as either plain text or HTML. Expand this dialeg by clicking the icon above
and to the right of the message body area.

@

Slika 6.17: Carovnik za urejanje vsebine elektronske poste. V primeru na sliki
sporocilo posiljamo vodji, ki mu predlagamo zavrnitev zahtevka, saj delavec
ne izpolnjuje pogojev, da bi blago lahko prejel.

6.5.3 Izdelava strezniskega dogodka

Strezniske dogodke (t.i. Server event) smo uporabili za aktivnosti in naloge, ki
jih opravi sistem oziroma K2 streznik, brez posredovanja uporabnika. Tak
primer je denimo shranjevanje dokumentov v zunanji sistem za hranjenje
dokumentov ali pa shranjevanje podatkov v podatkovno bazo. Dogodka sta
vidna tudi na sliki 6.15 (kot del aktivnosti z imenom shrani podatke).

Strezniskim dogodkom lahko definiramo poljubno programsko kodo (v
programskem jeziku C#), ki se izvede, ko se sprozi dogodek. Namesto
programske kode lahko znotraj K2 procesa razvijemo tudi poslovni proces z
uporabo tehnologije WWF ter ga nato uporabimo.

6.5.4 Izdelava odjemalcevega dogodka

Odjemalceve aktivnosti (t.i. Client activity) uporabimo takrat, kadar mora
posredovati uporabnik. Sistem mora pocakati, dokler uporabnik svojega dela
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ne zakljuci ter Sele nato pricne z izvajanjem nadaljnjih aktivnosti. Tipicen
tega je elektronski podpis dokumenta. Nobena izmed sledecih aktivnosti se ne
sme priceti, dokler uporabnik ne podpise oziroma zavrne dokumenta. Na sliki
6.15 lahko vidimo primer odjemalc¢evega dogodka (kot del aktivnosti podpis
prejema - zaposlent).

Odjemalcevi aktivnosti pripnemu tudi dogodek za obvescanje uporabnikov
z elektronsko posto. V elektronskem sporocilu lahko kot parameter posljemo
tudi serijsko stevilko, na podlagi katere ugotovimo pripadajoco instanco procesa
in s tem ostale podrobnosti. Odjemalceva aktivnost ob zakljucku vrne izhodni
parameter oziroma rezultat (t.i. Action result). Na podlagi teh rezultatov
se obicajno odlocamo po kateri programski poti bomo nadaljevali izvajanje
procesa. Iz rezultatov tudi ugotovimo, ali je uporabnik dokument podpisal ali
pa ga je zavrnil.

6.5.5 Izdelava programskih poti

Zaporedje aktivnosti dolo¢imo z elementin linija (t.i. Line) pri ¢emer linija
poteka od predhodne do naslednje aktivnosti. Ko se aktivnost uspesno zakljuci,
se zacCne izvajati naslednja aktivnost. Tako se lahko hkrati zac¢ne izvajati tudi
vec aktivnosti. Kadar so vse aktivnosti, ki so se v preteklosti zacele, uspesno
zakljucene, je uspesno zakljucen tudi proces. Iz slike 6.15 je razvidno, da iz
aktivnosti imenovane podpis prejema - zaposleni vodita dve liniji. Prva linija
se imenuje podpis, po njej pa se izvajanje nadaljuje, kadar zaposleni podpise
prejem. Druga linija se imenuje zavrnjen, proces pa se po njej nadaljuje, kadar
zaposleni prejema ne podpise. Obe linij vsebujeta pogoj, ki je odvisen od
rezultata predhodne aktivnosti. Rezultat v enem primeru predstavlja podpis,
v drugem pa zavrnitev.

Za zagon poslovnega procesa uporabimo programske knjiznice sistema K2.
Najprej moramo s sistemom K2 vzpostaviti povezavo, za kar potrebujemo
naslov K2 streznika ter uporabnisko ime in geslo uporabnika, ki ima pravice
za zagon procesa. Nato izdelamo instanco (primerek) poslovnega procesa,
ki mu podamo parametre in ime procesa, ki ga zelimo pognati. Procesu
podamo tudi oznako (t.i. Folio), s pomocjo katere kasneje lazje urejamo
instance poslovnih procesov. Ker podatke hranimo v obliki XML, tudi
poslovnemu procesu podatke podamo v obliki XML. Kako vse to natancneje
naredimo, lahko vidimo na sliki 6.18.
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// nastavitve povezave
SourceCode .Hosting.Client.BaseRPI.SCCo der connectionString =

gBuilder();

connectionString.Authenticate = trus;

connectionString.Host = "podjetje-kZ-server™; //naslov K2 streinika
connectionString.Integrated = true;

connecticnString.IsPrimarylogin = true;

connectionString.Port = 5252;

connectionString.UserID = "nabava-user”;

connectionString.WindowsDomain = "podjetje™: //uporabnikova domena
connectionString.Password = "kk¥k";

connectionString.SecuritylabelName = "E2"; //default label

// uporabnigko ime uporabnika, ki bo proces zagnal

string startUser = Context.User.Identity.Name.Substring ("podjetje\\".Length);
// ime procesa, ki ga Zelimo pognati

String procesName = "ZahtevekZaBlago";

// wvzpostavitev povezave

Connecticon KZ2Connection = new Connection();
K2Connection.Open("podjetje-kZ-server”, connectionString.ToString()):;
KZConnection.ImpersonateUser(startUser) ;

// deklaracija instance procesa
ProcessIinstance processInstance = K2Connection.CreateProcessInstance (procesName) ;
// oznaka instance procesa (pri predpostavki da obstajata znakovna atributa priimek in ime)
processInstance.Folio = "Zahtevek za klage (" + priimek + " " 4+ ime + ")";
// podajanje parametrov procesu z uporabo XML polj

// (pri predpostavki, da obstaja objekt zml tipa XmlDocument, ki vsebuje podatke)
processinstance.¥mlFields["PodatkiBlagoXML"] .Value = xml.ToString();
// podajanje parametrov z upcrabe podatkovnih pelj
processInstance.DataFields ["Priimek"] .Value = priimek;
processInstance.DataFields["Ime"].Value = ime;
processInstance.DataFields["Usernamer].Value = username;
// zagon instance procesa
KZConnection.StartProcessInstance(processlnstance);

Slika 6.18: Zagon poslovnega procesa, izdelanega v orodju K2 Blackpearl.
Zagon poslovnega procesa s podajanjem parametrov.
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6.6 Izdelava dokumentov

Dokumente, ki vsebujejo podatke o posameznih zahtevkih, smo izdelali v
treh korakih. Najprej smo z uporabo programa Microsoft Word 2010 izdelali
predloge, nato smo predloge povezali s podatki v obliki XML, na koncu pa smo
dokument pretvorili v format PDF/A, saj je ta bolj primeren za
hranjenje v daljSem casovnem obdobju. Za uporabo predlog programa
Microsoft Word 2010 pa smo se med drugim odlocili tudi zato, ker program
omogoca enostavno shranjevanje dokumentov v obliki PDF/A. Predloge tudi
zelo enostavno in hitro povezemo s podatki v obliki XML.

6.6.1 Izdelava predloge

Predloge s programom Microsoft Word 2010 izdelujemo in jih oblikujemo
podobno kot obicajne dokumente, dolocamo pa jim lahko tudi povsem enake
lastnosti. Vsakemu dokumentu moramo le dodati dinamiéna polja, ki jih
kasneje vnesemo programsko. Ta dinamicna polja se imenujejo vsebinski
kontrolniki (t.i. Content Control). Vrednosti v poljih se kasneje dinami¢no
nadomestijo z zeljenimi vrednostmi. V predlogo lahko dodajamo vec razlicnih
tipov vsebinskih kontrolnikov, od obogatenega teksta, do datumov in slik. Tem
lahko naknadno dolocamo lastnosti, kot lahko dolocamo lastnosti
celotnim dokumentom.

6.6.2 Dinamic¢no vstavljanje podatkov v predloge

Ce zelimo poljubne podatke v obliki XML povezati z ustreznimi vsebinskimi
kontrolnik v predlogi, moramo predlogi dodati Se posebne gradnike XML
(imenovane XML parts). To lahko storimo s pomocjo orodij, lahko pa
predloge rocno preoblikujemo oziroma jim dodamo manjkajoce gradnike. Mi
smo to storili z orodjem Word 2007 Content Control Toolkit. S pomocjo orodja
predlogi dolo¢imo, kako se vsebinski kontrolniki povezejo z gradniki dokumenta
XML.

Za programsko vstavljanje podatkov iz dokumentov XML v predlogo smo
uporabili posebne knjiznice, ki podpirajo delo s formatom OpenXML
(DocumentFormat). Pri klicu metode iz knjiznice zgolj podamo podatke v
obliki XML, ti pa se nato povezejo s predlogo.
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idDokumentz) 2700-5408-1098-1120 | idDokumenta

= POtrdilo o prejemu blaga n=ev

ime | Matja |ime priimek | Kosmat | primek)  zaposlen na delovnem mestu | delovndMesto | razvijalec -

analitik delovndMesto v enoti | 2notz | Informatika enotz) | potrjujem prevzem blaga:

Znamka-model Koli¢ina Cena
vistzBlaga | Telefon znamkaMaodel HTEC Desire kolicina cenal § sifra 5408-1098-
vrstzBlaga 7 | znamkaMadal 1 292 1120 sifra
kolicina cena
wistzBlaga | Spomniska znamkaMadel MicroSOHC kalicina cenal 2 sifral 5408-1098-
kartica vrstzBlzga BB znamkaMadel 2 o€ 1121 sifra
kalicina cena
wrstzBlzga | Telefon znamkaMaodel HTC kolicina cenal § sifral 5408-1098-
wrstaBlaga Wildfire znamkaModsl 1 29€ 1122 sifra
kolicina cena

Zagotavljam, da blago potrebujem pri opravljanju svojega dela. 5 prevzemom blaga prevzemam tudi

odgovornost  zanj. Prevzem blaga je odobril vodja enote oziroma neposredno nadrejeni

imeVodje | Janez imeVodje | primekVodje  Mowvak primekvadjel

Podpis prejemnika:

Podpis nadrejenega:

Podpis dostavljalca:

Slika 6.19: Predloga z vsebinskimi kontrolniki.
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6.7 Digitalno podpisovanje dokumentov

Uporabniki naloge opravijo z uporabo interne aplikacije za podpisovanje
dokumentov. Aplikacija komunicira s poslovnimi procesi s pomocjo
programskih knjiznic orodja K2, ter tako pridobi podatke o aktivnih poslovnih
procesih in njihovih aktivnostih. Preko elektronske poste se uporabniku poslje
pot do aplikacije (naslov URL), obenem pa se v naslovu (v t.i. Query string)
poslje Se stevilka instance procesa, ki vsak primerek poslovnega procesa enoli¢no
doloc¢a. Ko uporabnik aplikacijo pozene, aplikacija v sistemu K2 poiscée vse
se nedokoncane procese uporabnika, pri katerih se ni pojavila napaka. Ce
je digitalni podpis naslednja aktivnost procesa, ki bi se morala zgoditi, potem
aplikacija  uporabniku dokument prikaze v seznamu nepodpisanih
dokumentov. V dokumentu so definirani vsebinski kontrolniki, ki so prazni
in se jih v dokumentu ne vidi. Digitalni podpis se vnese na mesto omenjenih
vsebinskih kontrolnikov. Ker obstaja ve¢ vsebinskih kontrolnikov, na mestu
katerih se vnese digitalni podpis, je aplikaciji na nek nacin potrebno sporociti,
kateri vsebinski kontrolnik naj zamenja z digitalnim podpisom. To ji sporo¢imo
S pomocjo parametrov posameznega procesa.

6.8 Shranjevanje dokumentov v zunanji
sistem

Eden izmed korakov poslovnega procesa, ki vkljucujejo dokumente, je tudi
njihovo shranjevanje. Za shranjevanje dokumentov smo uporabili zunanji
sistem, do katerega dostopamo preko spletnih storitev. Spletni storitvi
dokument podamo kot parameter, in sicer v podatkovnem tipu polje
bajtov (angl. Byte array). Poleg tega parametra moramo podati Se lastnika
dokumenta, skupino, ki ima pravico do ogleda dokumenta in podobno. Spletna
storitev kot rezultat vrne stevilko dokumenta, ki dokument enoli¢no doloca.
Stevilko dokumenta shranimo v podatkovno bazo, tako da lahko uporabnik
tudi kasneje dostopa do teh dokumentov.
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Zakljucek

Orodji sta si v veliki meri podobni, saj imata priblizno enake lastnosti in
omogocata priblizno enake funkcionalnosti, le da to dosezeta na razlicne nacine.
Nenazadnje orodja oziroma podjetja med seboj tekmujejo, zato s
posnemanjem drugih skusSajo ohraniti stik s tekmeci, orodja pa tako
postajajo vse bolj podobna.

Tako kot vsaka stvar, ima tudi vsako orodje BPM svoje prednosti in
slabosti. Predvsem od nas je odvisno, ali nam prednost tudi dejansko
predstavlja prednost, ter ali nam slabost predstavlja slabost. Podobno velja
tudi za funkcionalnosti. Od nas je odvisno, ali dolocene funkcionalnosti sploh
potrebujemo ali ne. Tako na izbiro orodja BPM zelo moc¢no vplivajo nase
potrebe, zahteve, zelje ter nenazadnje tudi pricakovanja. Na izbiro zelo vpliva
tudi cena orodja, saj je od nas odvisno, koliko denarja smo pripravljeni za
orodje odsteti in ali si orodje sploh lahko privos¢imo. In ¢eprav se orodji
najverjetneje najbolj razlikujeta prav v ceni, smo se ji pri primerjavi skusali
izogniti.  Velik vpliv pri izbiri orodja ima tudi uporabljena platforma in
uporabljeni sistemi v podjetju. Ce potrebujemo povezavo med zunanjim
sistemom in poslovnim procesom, pri ¢emer orodje omogoca enostavno
integracijo med njima, nam bo to prihranilo ogromno casa, denarja in tezav.
Hkrati pa ta zmoznost povezave predstavlja veliko prednost orodja v
primerjavi z orodjem, ki takSne integracije ne podpira. To je Se toliko bolj
pomebno, kadar se zelimo povezati s sistemom, ki je v nasem podjetju kljucen.
Prav tako si bomo ogromno tezav prihranili tudi, ¢e orodje uporablja nam
poznane tehnologije in platformo. V tem primeru se bomo orodje hitreje
naucili uporabljati, napake, ki so nam bolj poznane, bomo hitreje odpravili,
zato se bomo lahko hitreje povezali z zunanjimi sistemi. Pri izdelavi sistema
z uporabo orodja BPM je namrec¢ zelo pomembno tudi, kako hitro do resitve
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pridemo oziroma ali do resitve pridemo v zeljenem cCasu.

Kljub vsemu nastetemu je med orodjema vseeno mogoce opaziti nekatere
ocitne razlike. Izpostavili bomo naslednje. Orodje Lombardi je bolj celovito in
obsezno orodje, ki uporabniku pomaga pri upravljanju s poslovnimi
procesi v njihovem celotnem zivljenjskem ciklu. K2 Blackpearl je manj obsezno
orodje, ki je izrazito povezano s tehnologijami, sistemi in orodji podjetja
Microsoft ter omogoca izredno dobro in enostavno integracijo z njimi. Kar
je lahko njegova prednost, pa je lahko tudi njegova slabost. Uporabljamo ga
lahko namre¢ le na platformah podjetja Microsoft. Lombardi na drugi strani
ni tako tesno povezan tehnologijo le enega podjetja, saj omogoca uporabo
stevilnih tehnologij, ki so pogosto uporabljene, cetudi tekmeceve. Tako se den-
imo lahko povezemo z orodjem Outlook (naloge v koledarju) in storitvijo Active
Directory podjetja Microsoft. Omogoca tudi povezavo s Stevilnimi drugimi
orodji podjetja IBM, ki so povezani s podro¢jem poslovnih procesov (ILOG
JRules, IBM Business Monitor in drugimi).

Uporaba orodja K2 je zelo enostavna in intuitivna, v veliko pomoé¢ so
nam Stevilni carovniki, pri izdelavi reSitev pa nam pogosto ni treba pisati
nobene programske kode, saj resitve izdelujemo po principu primi in spusti.
Opaziti je mozno, da K2 z vec razlicno kompleksnimi orodji cilja tudi na
manj tehni¢no podkovane uporabnike, izdelavo poslovnih procesov pa pogosto
poskusa poenostaviti ter pohitriti. Vsi poslovni procesi v podjetjih namrec
niso zapleteni, veliko jih je zelo enostavnih. Zato K2 Blackpearl za modeliranje
poslovnih  procesov. ne uporablja standarda BPMN, temve¢ svoj
poenostavljeni zapis. Na drugi strani je Lombardi namenjen tehni¢no bolj
izobrazenim ljudem, kar dokazuje tudi z uporabo standarda BPMN. Pri izdelavi
poslovnih procesov potrebujemo nekoliko ve¢ programerskega znanja in
poznavanja nekaterih programerskih konceptov. Obic¢ajno ponuja vec razlicnih
nacinov, kako doseci eno in isto stvar (na primer pri izdelavi poslovnih pravil).

K2 omogoca zelo enostavno povezavo z zunanjimi sistemi, v katerih
hranimo podatke, in sicer s pomocjo posebnih objektov (t.i. SmartObjects),
ki jih v poslovnem procesu tudi zelo enostavno uporabimo po principu primi
in spusti. Podobno velja tudi za izdelavo spletnih form (t.i. SmartForms),
ki jih lahko enostavno izdelamo in povezemo s poslovnimi procesi. Tudi
dogodke na strani lahko z uporabo teh posebnih spletnih form zelo enostavno
definiramo, opisno, pri tem pa nam ni treba pisati nobene programske kode.
Tudi podatke lahko zelo enostavno povezemo s spletnimi formami, z uporabo
prej omenjenih objektov (SmartObjects). Tako lahko poslovne procese in
spletne forme izdelujejo tudi manj tehni¢no izobrazeni uporabniki. Tudi
Lombardi omogoca izdelavo podobnih spletnih form (t.i. Coach), vendar te



73

niso tako napredne kot pri orodju K2. Izdelovalci orodja K2 opazno stremijo
k temu, da bi uporabniku orodja zelo poenostavili in olajsali delo.

Orodje Lombardi ima izredno dobro podprto moznost simulacije in
optimizacije poslovnih procesov. Z orodjem Process Designer (pogled
Optimizer) lahko izdelamo simulacijo ter jo nato primerjamo z realnimi
zgodovinskimi podatki poslovnih procesov. Z njim lahko tudi odkrijemo ozka
grla ter nato ustrezno popravimo poslovni proces. Nastavimo lahko stevilne
atribute, kot so medprehodni casi, trajanje aktivnosti, cena aktivnosti in
podobno, s ¢imer lahko simulacijo izdelamo zelo natanéno. Orodje K2 taksne
simulacije ne podpira (oziroma tega nismo nikjer zasledili), kar je ena
njegovih najvecjih pomankljivosti. Vseeno pa lahko simulacijo izdelamo sami,
vendar je to bistveno bolj zapleteno in dolgotrajno. Osnutek poslovnega
procesa lahko z orodjem Lombardi zelo hitro izdelamo ter ga predstavimo
ostalim deleznikom pri izdelavi in uporabi poslovnega procesa. Vkljucenost
v razvoj je izrednega pomena, zato je ta funkcionalnost zelo dobrodosla. V
zelo kratkem casu tako lahko pridemo do (vsaj delno) delujocega procesa. Z
orodjem K2 Blackpearl moramo izdelati delujo¢ poslovni proces, preden ga
lahko preizkusimo. Oba orodja omogocata tudi razhroscevanje. 7 orodjem
Lombardi lahko neposredno med izvajanjem poslovnega procesa spremljamo
njegove aktivnosti in spremenljivke, medtem ko je pri orodju K2 Blackpearl
razhros¢evanje povezano z razvojnim orodjem Visual Studio (funkcionalnost
Debugger).

Orodje Lombardi tudi zelo dobro omogoca belezenje podatkov poslovnih
procesov ter analiziranje na podlagi klju¢nih kazalnikov uspeha. Lahko
uporabimo vnaprej narejena (privzeta) porocila ter tako do analize
zmogljivosti sistema ali procesa pridemo ze v nekaj klikih. 7 orodjem K2
do nekaterih osnovnih analiz in porocil pridemo zelo enostavno, z Ze nekaj
kliki, medtem ko moramo za bolj napredne analize uporabiti druga orodja.

Razvijalci orodja K2 Blackpearl skusajo biti inovativni, zato nekatere
storitve ze Sirijo tudi na mobilne telefone. Tako lahko uporabniki svoje naloge
opravljajo tudi preko mobilcev. Na spletu ni bilo mogoce zaslediti, da bi tudi
orodje Lombardi ponujalo taksne resitve. Vseeno pa jih lahko izdelamo tudi
sami s pomocjo programskih vmesnikov (t.i. REST API), ki so zaradi svoje
hitrosti primerni tudi za komunikacijo z mobilnimi napravami.
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