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Povzetek

Diplomsko delo obravnava informacijski sistem SAP R3. Informacijski sistem SAP
R3 ima korenine v 70. letih prejSnjega stoletja. Skozi desetletja je napredoval in se
razsiril na skoraj vsa podrocja uporabe v podjetju. Moduli sistema tako zajemajo
procese od upravljanja ¢loveskih virov, naértovanja proizvodnje, upravljanja materiala
do nadzora nad projekti in vzdrZevanja obratov. Osnovna navigacija v sistema SAP R3
poteka s pomocjo transakcij, ki so nekaksne bliznjice do programov. Obstajajo
standardne in uporabniske transakcije. Standardne transakcije so zelo kompleksne,
obseZne in splosne, zato se za laZjo uporabo izdelajo uporabniski programi, ki pokrivajo
samo tisti del standardnih funkcij, ki ga podjetje potrebuje. Sistem SAP R3 ima tudi
posebno obliko podatkovne baze. Na fizicnem nivoju gre za navadno relacijsko bazo,
na aplikacijskem, do katerega lahko dostopamo prek sistema, pa ima zelo mocan
slovar podatkov, ki skrbi, da so podatkovni tipi usklajeni.

Vedji del diplomskega dela je posvecen razvoju poslovnih aplikacij za sistem SAP
R3. Kot primer so prikazane vse faze razvoja nove aplikacije za obvladovanje
pocitniskih kapacitet. Podana je analiza stare aplikacije in njene podatkovne baze, nato
pa je na podlagi zahtev definiran model nove podatkovne baze. V okviru razvoja nove
poslovne aplikacije je napisan tudi poseben program, ki podatke iz starega modela
pretvori in prenese v novi model podatkovne baze. Na temeljih modela podatkovne
baze se pricne razvoj poslovne aplikacije, ki se nadaljuje z enostavnim urejanjem
Sifrantov in samodejnim polnjenjem Sestih tabel v relacijski bazi ob odpiranju razpisa.
Predstavljena je tudi logika prijavljanja na razpis in spletna prijava, ki je ena izmed
izboljSav v novi aplikaciji za obvladovanje pocitniskih kapacitet.

Diplomsko delo se zakljuci z na€rtovanjem integracije zunanjega sistema s
sistemom SAP R3 na aktualnem primeru povezave sistema SAP R3 z mobilnimi
napravami. V okviru nacrtovanja je definirana potrebna infrastruktura, koraki, ter
podatki, ki so potrebni na mobilnih napravah.

Klju¢ne besede

SAP, ERP, poslovne aplikacije, integracija, ABAP, WebDynpro



Abstract

This diploma thesis covers information system SAP R3 which dates in year 1972.
During decades it has been improved and spread almost in all areas of data handling in
companies. By help of different modules the system covers human resources,
production planning, material management, plant maintenance, project system, etc.

The basic navigations in SAP R3 run by help of shortcuts of programs, called
transaction. The business applications of system are divided in standard and customer
applications. Standard applications are complex, extensive and general thus for easier
application usually customer programs are developed covering only smaller area of
company’s needs. Thus, customer applications are easier to use for end-users. SAP R3
system has a special form of database consisting of a typical relational database on
physical level and special data dictionary on application level. Main goal of data
dictionary is consistency of different data types across the whole information system.

Main part of this thesis is devoted to the development of new application for
management of holiday facilities in company. First, old application and its database are
analyzed then the new database model is defined on the basis of requirements.
Special program was made to convert and transport data from old database model to
new one. Development of new application starts with simple management of master
data. Then special interface for the call for tenders was made that fills six tables with
data, so user doesn’t have to. Manual application is possible but the real improvement
is introduction of web application.

Finally, planning of integration of SAP R3 and another system on example as
mobile devices as another system is shown. Needed infrastructure is defined alongside
the steps and data that are required on mobile devices. Concept of SAP R3 operating
with mobile devices has a lot of potential in the future.

Key Words
SAP, ERP, business applications, integration, ABAP, WebDynpro



1. Uvod

Brez integriranega informacijskega sistema ERP ali vsaj CRM si danes ne moremo
zamisliti niti manjSega podjetja. Enostavnost uporabe, dostopnost in pozitivni ucinki na
poslovanje so razlog, da skoraj ne najdemo podjetja, ki ne bi uporabljajo vsaj ene vrste
informacijskega sistema. V diplomski nalogi bom podrobno predstavil informacijski
sistem, ki je bil prakti¢no prvi pravi ERP sistem in je Se danes nekaksen de facto
standard za informacijske sisteme najvecjih podjetij.

V prvem delu diplomskega dela bom ¢im bolj poenostavljeno in razumljivo
opisal informacijski sistem SAP R3, pojasnil zakaj je tako razsirjen in kako podjetja tako
kompleksen sistem obvladujejo. Dotaknil se bom tudi zgodovine razvoja
informacijskega sistema SAP R3 in opisal nekaj smeri, v katere se bo sistem
najverjetneje razvijal v prihodnosti. SAP R3 bom tudi primerjal z najblizjimi
konkurenénimi sistemi. Predstavil bom tudi primer namestitve sistema SAP R3 v
podjetju Iskratel.

V drugem delu bom predstavil pogled v drobovje sistema, kot ga vidi razvijalec
poslovnih aplikacij in sistemski skrbnik. Predstavil bom podatkovno bazo in njene
posebnosti in znadilnosti, ki kdaj olajSajo kdaj pa oteZijo delo. Predstavil bom razliko
med programi, ki so v sistemu vgrajeni standardno in tistimi, ki jih razvijalci naredijo
oz. prilagodijo za vsako stranko posebe;j.

V tretjem delu bom predstavitev iz drugega dela nadgradil s prenosom v prakso
na primeru razvoja konkretne aplikacije za obvladovanje pocitniskih kapacitet. Pokazal
bom vse korake analize, nacrtovanja in izvedbe razvoja ter vpeljave aplikacije v
uporabo. Aplikacija za obvladovanje pocitniskih kapacitet je na prvi pogled za podjetje
precej obrobnega pomena, a vendar je uporabnik vesel poenostavitve, pohitritve,
hkrati pa tudi nekoliko ve¢jega nadzora nad delom sistema, ki ga omenjena aplikacija
nedvomno prinasa.

V Cetrtem, zadnjem delu bom predstavil primer integracije sistema, ki obstaja
zunaj informacijskega sistema SAP prek arhitekture SOA — spletnih storitev. Prikazal
bom mozZnost, kako se SAP R3 lahko poveZe z mobilno napravo in omogoca vecjo
dinamiko poslovnega procesa.



2. Informacijski sistem SAP R3

2.1 Zgodovina

Podjetje SAP je bilo ustanovljeno junija leta 1972. Ustanovilo ga je pet inZenirjev,
ki so bili dotlej zaposleni pri podjetju IBM. Prvi sedez podjetja je bil v Mannheimu,
Nemcija. Kratica SAP je v zaCetku pomenila Systemanalyse und Programmentwicklung
— sistemske analize in razvoj programov, kasneje pa se je spremenila v Systeme,
Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung — sistemi, aplikacije in proizvodi
v obdelavi podatkov [1].

Leta 1973 je podjetje na trgu ponudilo prvi proizvod — SAP R1. Ta sistem je
obsegal samo aplikacije za finance in racunovodstvo. Leta 1976 je podjetje svoj sedez
prestavilo v Walldorf, Nemcija, kjer je Se danes. Leta 1979 je podjetje predstavilo
drugo verzijo svojega proizvoda — SAP R2, vendar se podjetja zanjo niso odlocala vse
do leta 1985, ko se je njeno delovanje izboljSalo. SAP R2 je bil sistem za osrednje
racunalnike (ang. mainframe), za katerega so se odlocala predvsem velika evropska
podjetja, ki so poslovala v vec valutah in vec¢ jezikih. Med leti 1992 in 1995 je podjetje
trgu ponudilo vec verzij tretje razlicice — SAP R3. Od verzije 6.0 se sistem ne imenuje
veC SAP R3 temvec SAP ERP [2]. V teh letih je podjetje sledilo tudi trendu selitev
sistemov na arhitekturo odjemalec—streznik. Prej so bili sistemi namre¢ namescéenih na
osrednjih (ang. mainframe) racunalnikih. Temu je sledil Se razvoj platforme za spletne
aplikacije — mySAP.com. V zadnjem obdobju se je podjetje osredotocilo na kupovanje
manjsih podjetij, ki ponujajo inovativne resitve. Tako je prevzelo tudi podjetje Sybase,
ki je zelo moc¢no na podrocju podatkovnih baz in mobilnih naprav.

Leta 2010 je podjetje napovedalo novo generacijo informacijskih sistemov pod
imenom SAP HANA (High-performance Analytics Appliance). Gre za sistem, ki se v
veliki meri opira na racunalnistvo v pomnilniku (ang. in-memory-computing). Poleg
tega so bistveno spremenili tudi podatkovno bazo, ki je prirejena kasnejsi obdelavi
podatkov za analize ter sprotni analiti¢ni obdelavi podatkov (ang. Online Analitycal
Processing - OLAP), za katero je bil prej potreben svoj sistem — SAP Business
Warehouse [3].



2.2 Primerjava z drugimi celovitimi informacijskimi sistemi

2.2.1 SAPR3

Resitev SAP R3 je trenutno najbolj razsirjena ERP resitev. V Sloveniji je njen
trzni delez 42%. SAP R3 je informacijski sistem, ki je v prvi vrsti namenjen velikim
organizacijam. To so podjetja s seznama Fortune Global - gre za seznam svetovnih
podjetij, ki so v preteklem letu ustvarile najvec¢ prihodkov. Kar 75% podjetij na tem
seznamu uporablja reSitev SAP R3 [4]. Na prvih dvajsetih mestih tako najdemo
podjetja kot so Shell, Exxon, Wal-Mart, Phillips, Toyota, Total, Volkswagen, General
Motors in Samsung. Leta 2012 je Google pristal na 227. mestu, Microsoft pa na 119.
mestu [5]. Poleg velikih orgranizacij pa SAP v zadnjem ¢asu poskus$a svojo resitev
prilagoditi tudi srednjim in majhnim podjetjem. Bistvena prednost je seveda v tem, da
ima podjetje resitev, ki preverjeno deluje tudi v najvecjih svetovnih podjetjih Ob
nadaljnjem razvoju podjetja to pomeni, da ne bo potrebno zamenjati informacijskega
sistema -strah pred rastjo je tako odvec. Manjsa podjetja so véasih prisiljena prilagoditi
svoj informacijski sistem, da dobijo posel z velikim, uveljavljenim podjetjem zaradi
laZjega narocanja, placevanja in nadzora. V tem primeru je lahko to, da ima manjse
podjetje informacijski sistem SAP R3 tudi velika prednost. Primer uporabniskega

vmesnika prikazuje slika 1.
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2.2.2 Microsoft Dynamics

Med reSitvama Microsoft Dynamics in SAP R3 je vec podobnosti kot razlik. Gre
za obsezni resitvi za ureditev poslovnih procesov in podporo njihovega delovanja.
Sistema sta Se najbolj podobna v modulih za vodenje financ in radunovodstva. Na
podrocdju logistike in upravljanja z materialom pa je sistem SAP R3 nekoliko
naprednejsi. Sama namestitev sistema Microsoft Dynamics je prav tako kot namestitev
sistem SAP R3 tri-nivojska (odjemalec, streznik, podatkovna baza) [6]. Vecini
uporabnikov je prvi stik s sistemom Microsoft Dynamics nekoliko lazji in prijaznejsi, saj
je zasnovan podobno kot drugi izdelki tega proizvajalca. Grafi¢ni vmesnik je podoben
Microsoft Outlooku [7]. Primer graficnega vmesnika prikazuje Slika 2. Sama integracija
z orodji Microsoft Office je izredno dobra tudi v sistemu SAP R3, tako da bistvenih
razlik na tem podrocju ni. Krog uporabnikov sistema Microsoft Dynamics je zelo Sirok.
Podobno kot SAP tudi Microsoft cilja na velike orgranizacije vendar svojo resitev
ponuja v razlicno obseznih in naprednih izvedbah, ki so primerne tudi za manjsa
podjetja [4].
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2.2.3 Oracle

Podjetje Oracle je znano predvsem po razvoju podatkovnih baz — svetu so med
drugim predstavili prvo relacijsko podatkovno bazo, prvo porazdeljeno podatkovno
bazo in prvo 64-bitno podatkovno bazo. Kot ponudnik podatkovnih baz za R3 sisteme
so na trgu prisotni Ze zelo dolgo. Tudi sistem SAP R3 lahko deluje na podatkovni bazi
podjetja Oracle. Izmed treh tukaj omenjenih sistemov (SAP R3, Microsoft Dynamics,
Oracle) ima ravno Oracle najmanjsi trzni delez. V Sloveniji dosega dobrih 10% [6].
Oracle ni tako celovit sistem kot sta SAP R3 in Microsoft Dynamics ampak je precej bolj
razdrobljen na module. Gre za nekak$no sestavljanko modulov, ki jih je Oracle odkupil
od posameznih podjetij. Tako je recimo Oracle PeopleSoft namenjen upravljanju
Cloveskih virov, Oracle Siebel je sistem CRM, Oracle JD Edwards podpira procese
proizvodnje, projektnega vodenja, financ, nabave in prodaje, Oracle Agile pa je modul
PLM, ki je delno vsebovan Ze v JD Edwards. Glede na nekoliko vecjo razdrobljenost je
prenos podatkov med sistemi zagotovo zelo zahteven. Oracle je v zadetku imel
podobne ciljne uporabnike kot SAP R3 in Microsoft Dynamics — velike organizacije. Ker
je bil sistem SAP R3 Ze prevec uveljavljen jim prodor na trg ni uspel. Ciljni uporabniki so
zdaj manjsa in srednja podjetja, ki bodo morda nekoc zrasla v velike orgranizacije.
Oracle jim tako ponuja resitev, ki lahko raste z njimi. Na kako majhna podjetja cilja
Oracle pove dejstvo, da imajo nekatera med njimi zgolj pet zaposlenih [4]. Tako
pravzaprav Zelijo konkurirati tudi reSitvam kot so Birokrat, Vasco in podobne resitve za
majhna podjetja ter podjetnike. Primer uporabniskega vmesnika informacijskega
sistema Oracle prikazuje slika 3.
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2.3 Moduli

Razdelitev modulov je vec. V zadnjem ¢asu se module zdruZuje v vec vsebinsko
povezanih celot — SCM (upravljanje oskrbovalne verige) ali PLM (upravljanje
Zivljenjskega cikla izdelka). Moduli sistema SAP so prikazani na slika 4.

SAP Modules
Financial . Asset
Accounting Controlling Accounting
Fl co AA
r* ¥ ! )
JRE———
Sales and Funds
Distribution sD FM Management
p— F—
Materials MM L
Management Basic System
— — Financial
pu— .
— A— Logistick
—
— — — pr—
PS PM HR
[—
A N
Project Plant Human

Systems Maintenance Resources
Slika 4 - Moduli sistam SAP R3 [10]
2.3.1 FI - finance in racunovodstvo

Modul SAP-FI je namenjen zajemu vseh poslovnih transakcij podjetja. Zajem
mora biti opravljen v skladu z veljavno zakonodajo v drZavi in se lahko uporablja za
razne revizije. Vse zakonsko pogojene zahteve sistem vsebuje standardno. Na splosno
velja, da so procesi financ eni od najmanj spreminjanih v sistemu, saj so tudi najbolj
podrobno definirane z zakoni in predpisi [11].

Glavni deli modula so glavna knjiga, vhodni in izhodni konti, potni nalogi, upravljanje z
viri in osnovna sredstva.



2.3.2 CO - kontroling

Naloga kontrolinga v organizaciji je pregled stroskov z vidika internega nadzora.
Kontroling omogoca pregled na dobicki in morebitnimi izgubami, ki jih povzrocajo
izdelki. To omogoca organizaciji, da pridobi informacije, ki so relevantne v panogi [11].

Bistveni poudarki kontrolinga so nacrtovanje in nadzor nad stroski rezije,
nadzor nad stroski posameznih projektov, ugotavljanje proizvodnih in materialnih
stroskov za posamezen proizvod in ugotavljanje dobic¢kov in izgub na posameznih
proizvodnih linijah in oddelkih organizacije...

2.3.3 HR - upravljanje cloveskih virov

V modul SAP-HR spadajo aplikacije za rekrutiranje — iskanje kadrov,
administracija zaposlenih, naCrtovanje kariere, upravljanje organizacijske strukture,
upravljanje izobraZzevanj in dogodkov, nacrtovanje zaposlenih, upravljanje z delovnim
¢asom, place, delovni tok za HR aplikacije [11].

Modul tako podpira celoten proces iskanja kadrov, Stipendiranja, zaposlovanja,
premestitev ter na koncu izstopa iz podjetja ali odpus¢anja Z delovnim tokom je
mozno tudi potrjevanje razli¢cnih dokumentov — npr. prijava na izobrazevanje, ki jo
morajo potrditi nadrejeni.

Aplikacije so med seboj povezane in prepletene, saj gre za integriran sistem.
Osnova HR modula je kadrovska stevilka. Vsak zaposleni je enolicno doloéen s
kadrovsko Stevilo. Odvisno od politike podjetje je lahko zaposleni, ki je iz podjetja
izstopil in se nato vrnil, voden pod novo ali pod staro Stevilko.

Vsi zapisi v modulu HR so omejeni s ¢asovno veljavnostjo. Tako ima recimo
zapis o delovnem mestu zaposlenega ¢asovno veljavnost. Zadnji zapis ima vedno
veljavnost do 31.12.9999, ob dodajanju novega zapisa pa se ta vrednost popravi na
pravilno, doda pa se nov zapis, ki ima veljavnost do 31.12.9999. Tako je dostopna tudi
vsa zgodovina prehajanja in sprememb.



2.3.4 PP - nacrtovanje proizvodnje

Modula za nacrtovanje proizvodnje vsebuje aplikacije za na¢rtovanje,
izvrSevanje in nadzor nad procesom proizvodnje.

Kljucne aplikacije so mati¢ni podatki materiala, kosovnice, plan prodaje in
proizvodnje, dolgoro¢no nacrtovanje, upravljanje povprasevanja, nacrtovanje potreb
po materialu in naértovanje proizvodnih kapacitet [11].

V informacijskem sistemu SAP lahko kot material nastopajo tako surovine in
polizdelki za izdelavo proizvoda, kot tudi gotovi izdelki za prodajo kupcem.

2.3.5 MM - upravljanje materiala

Modul MM se v veliki meri navezuje na modul PP. Modul MM v veliki meri
izpolnjuje nacrt potreb po materialu (MRP). Modul podpira proces nabave materiala,
od narocila do prevzema [11].

Kljuéne aplikacije so podatki o dobaviteljih, mati¢ni podatki materiala, nabava
materiala, nadzor nad zalogami, vrednotenje materiala potrjevanje racunov.

2.3.6 SD - prodaja

Modul SD podpira proces prodaje od prejema narocila do prejema posiljke pri
kupcu [11].

Kljuéne aplikacije so podatki o kupcih, mati¢ni podatki materiala, prodajna
narocila, dobavnice, ceniki, zaracunavanje in nadzor nad placili.

2.3.7 LO - logistika

Modul logistike pokriva upravljanje s skladisci, prevzem in izdajo materiala.
Upravljanje s skladis¢i prinasa vecjo stopnjo podrobnosti v primerjavi z nadzorom
zalog, ki je vklju¢ena v modul MM. Prednost je v tem, da lahko za vsak material
dolo¢imo toc¢ne koordinate kje v skladiS¢u je shranjen, da ga potem lazje najdemo.
Zaloge torej niso vodene na nivoju skladis¢ pa¢ pa na nivoju polic in skatel [11].

2.3.8 PM - vzdrZevanje obrata

Ta modul skrbi za vzdrzevanje sredstev, s katerimi razpolaga organizacija. Tu
gre lahko tako za delovne stroje kot za vozni park ali za nepremicnine. Vse nasteta
sredstva potrebujejo doloéeno vzdrzevanje. Modul pozna tako na¢rtovano vzdrievanje
kot tudi odpravo nepredvidenih napak —izredno vzdrzevanje. S tem omogoca
dokumentiranje napak, ter tako lahko prepreci morebitne izpade proizvodnje, ki so za
podjetja zelo dragi [11].
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2.3.9 PS - nadzor nad projekti

Modul omogoca nadzor nad projekti, kot ga poznajo tudi drugi programi za
nadzor nad projekti (Microsoft Project). Osnovni gradniki projekta so mejniki, stroski in
viri. Prednost uporabe sistema za projekte v sistemu SAP je ta, da so projekti
integrirani tako v modul kontrolinga kot v modul upravljanja ¢loveskih virov. [11].

2.3.10 QM - nadzor kakovosti

V proizvodnih podjetjih je nadzor nad kakovostjo klju¢en, saj ga v veCini
primerov zahtevajo kupci in razni standardi. S pomocjo vhodna kontrole lahko
preverjamo ustreznost prejetega materiala. Modul za nadzor kakovosti je integriran z
ostalimi moduli, saj potrebuje podatke o materialu in dobavah [11].

Osnova nadzora kakovosti je, da iz vsake serije ali poSiljke nakljuéno izberemo
nek vzorec izdelkov. Teh nekaj izdelkov potem preverimo in nato se glede na
ustreznost vzorca odlo¢imo, ali celotno serijo ali poSiljko ozna¢imo za kvalitetno ali pa
jo zavrzemo.

2.3.11 BW - skladisce poslovnih podatkov

Skladisce poslovnih podatkov je v sistemu SAP svoj sistem, ki omogoca
analiziranje podatkov pridobljenih iz vseh modulov. Predstavlja t.i. Business
Intelligence del sistema SAP. Sama obdelava podatkov temelji na vrtilnih tabelah, zato
je potrebna drugacna podatkovna baza, ki je lastna sistemu BW. Podatke je potrebno
sistem SAP BW najprej prenesti, nato pa za njihovo prirediti programe. Ker imamo tu
podvajanje podatkov je sistem uporaben za bolj obseZne analize in dolgorocne
odlocitve. Sprotno (ang. realtime) spremljanje poslovanja pa s tem orodjem ni najbolj
uporabno.
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2.4 Procesni pogled

Namen informacijskega sistema SAP R3 je podpiranje poslovnega procesa v
podjetju. Se posebej je namenjen proizvodnim podjetjem, saj je poslovni proces v teh
podjetjih Se nekoliko bolj kompleksen. Potrebno je obvladovati tako zaloge materiala
kot zaloge koncnih izdelkov in polizdelkov. Integriran poslovni informacijski sistem
nam omogoca, da glede na koli¢ino konénih izdelkov v dolo¢enem ¢asovnem obdobiju
lahko pravilno in gospodarno nacrtujemo koli¢ino izmeta na proizvodni liniji pa tudi
zalogo materiala. Da izkoristimo moznosti, ki nam jih sistem ponuja pa je potrebno vse
potrebne podatke posredovati sistemu. To pomeni, da moramo vsa prodajna narocila,
nabavna narodila, materialne premike in prodajo izdelkov voditi v sistemu. V
primerjavi z vodenjem zaloge v preglednicah to seveda za uporabnika pomeni
dolo¢eno dodatno delo, ki ga mora vloziti v vnasanje podatkov v sistem. To je edini
nacin, da imamo v sistemu usklajeno stanje in aZurne podatke.

Uporabniki sistema SAP delo v sistemu opravljajo s transakcijami. Transakcije so
podrobneje opisane v naslednjih tockah. Transakcije, za katere ima uporabnik
dovoljenje so dolocene v avtorizacijah. Pri nekaterih transakcijah je mozno za uporabo
omogociti ali onemogociti le dolocene funkcije — uporabnik lahko kreira fakture le za
doloceno podjetje. V procesu se na ve¢ mestih prirejene transakcije, ki uporabnikom
poenostavijo delo.

2.5 Osnovna navigacija v informacijskem sistemu SAP

Po prijavi v sistem SAP se uporabnik znajde na osnovnem ekranu. V polje zgoraj
levo se vpisuje imena transakcij, lahko pa tudi druge ukaze za navigacijo. Na levi strani
ekrana je seznam priljubljenih transakcij, na desni pa je navadno slika. Na vsakem
sistemu je razli¢na slika. Uporabnik tako ve, na katerem sistemu se trenutno nahaja.
Spodaj desno v statusni vrstici se nahaja ime sistema, na katerem se uporabnik
trenutno nahaja. Slika 5 prikazuje osnovni meni sistema SAP.
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Slika 5 - Osnovni meni sistema SAP R3

Transakcija je v informacijskem sistemu SAP osnova navigacije. Transakcija tu
ne pomeni transakcije na podatkovni bazi v smislu nekega zaklju¢enega spreminjanja
podatkov. To je nekak$na bliZznjica do programa. Na vsak program lahko kaze vec
transakcij, ki pa lahko program lahko kli¢ejo z razli€nimi lastnostmi. Za primer vzemimo
maticne podatke materiala. Osnovne transakcije se MMO01, MMO02 in MMO03. Nekaksno
nenapisano pravilo je, da transakcije z 01 pomenijo vnos, transakcije z 02 spremembo
in transakcije z 03 pregled brez moznosti spreminjanja. Osnovni program pa je v vseh
treh primerih SAPMMGO1.

Tudi tu velja, da se transakcije, ki jih je vnesel uporabnik sam, za¢nejo s ¢rko Z.
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2.6 Prihodnost

V bliznji prihodnosti bo verjetno vecina podijetij, ki uporablja SAP R3 presla na
sistem SAP HANA. Potrebna strojna oprema se bo s¢asoma pocenila in ob naslednjih
posodobitvah bo izbira take, ki podpira ra¢unalnistvo v pomnilniku (ang. in-memory-
computing), smiselna in racionalna. Poleg novega produkta je predviden tudi prenos
vecine aplikacij na splet ter mobilne naprave. Prehod na splet se je zacel Ze nekaj ¢asa
nazaj, vendar v zgodnjih stopnjah ni bil uspesen. Na mobilnih napravah SAP Se nima
svojih aplikacij. Nekatera podjetja so sicer Ze zacdela z razvojem svojih vmesnikov za
mobilne naprave, vendar vidnejsih izdelkov na trgu Se ni. Najprej se bodo na mobilne
naprave preselila razna potrjevanja za vodilne zaposlene. To so na primer zahtevek za
odsotnost, zahtevek za sluzbeno pot, zahtevek za izobrazevanje, ...

V prihodnosti podjetje SAP stavi predvsem na svoj najnovejsi izdelek — SAP
HANA. Kratica HANA naj ne bi bila kratica pac pa ime. Po nekaterih virih pa bi kratica
lahko pomenila High Performance ANalytic Appliance. Nov izdelek so razvijali od leta
2008 prakti¢no 24 ur na dan. To podjetju omogocajo razvojni centri, ki so razporejeni
po vsem svetu — Indija, Nemcija, Amerika. Bistvo novega izdelka je, da izkoris¢a zadnja
trenda v racunalnistvu — racunalnistvo v pomnilniku (ang. in-memory-computing) in
raCunalnistvo v oblaku (ang. cloud computing). Za bistveno hitrejse delovanje je najbolj
zasluzno prvo, saj je del podatkovne baze vedno na voljo v pomnilniku. Seveda je
predpogoj za namestitev takega sistema ustrezna strojna oprema, ki pa je za enkrat
zaradi svoje cene dostopna samo najvecjim svetovnim podjetjem. Ogromna kolicina
podatkov, ki mora biti v trenutku na voljo tem podjetjem pomeni, da le ta s takim
sistemom najvec pridobijo. Spremenila se je tudi zasnova podatkovne baze na
najnizjem nivoju. Pravzaprav sta v sistemu kar dva sistema za upravljanje s podatkovno
bazo. Prvi je podoben klasi¢ni relacijski podatkovni bazi, kjer so podatki shranjeni po
vrsticah [12]. Tak nacin je primeren za podatke, ki se veliko spreminjajo. V sistemu SAP
HANA so vse vrstice vedno v pomnilniku, zato je dostop do podatkov izredno hiter.
Poleg klasi¢ne strukture pa ima tudi sistem za upravljanje s podatkovno bazo, ki
podatke shranjuje po stolpcih. Tak nacin je posebej primeren za podatke, ki se
vecinoma samo berejo in se ne spreminjajo. Ta nacin omogoca tudi laZjo obdelavo
podatkov. Vecina analiz zahteva tako obliko podatkov (vrtilne tabele, sprotna
analiticna obdelava podatkov - OLAP). Poleg samega nacina hranjenja podatkov ima
podatkovna baza moznost dolocenih operacij neposredno na nivoju podatkovne baze.
To omogoca SQLScript. Posledica je hitrejSe delovanje, saj podatkov ni potrebno
pridobivati, jih obdelovati in nato spet pridobivati. Ve¢ kot lahko naredimo na sami
podatkovni bazi manj podatkov moramo prenesti [13]. Nekateri sicer zagovarjajo, da je
SAP BW (Business Warehouse) kljub tej funkcionalnosti sistema SAP HANA Se vedno
potreben, vendar glede na to, da je s posebnim sistemom za obdelavo podatkov veliko
dela mislim, da bodo podjetja veliko vecino analiz lahko naredila kar v sistemu SAP
HANA. [14].

-14-



2.7 Primer namestitve SAP R3 v praksi

V podjetju Iskratel d.o.o. imajo poleg sistema SAP R3, tudi sistem SAP CRM.
Sistem SAP R3 je ERP sistem, sistem SAP CRM pa je samostojen sistem, na svojem

strezniku s svojo podatkovno bazo. Sistem ERP skrbi za podporo procesom

proizvodnje, nabave, logistike, upravljanja s ¢loveskih virov, pa tudi financ in

racunovodstva ter prodaje od pogodbe naprej. Sistem SAP CRM skrbi za proces

prodaje do pogodbe. Sem spadajo priloZnosti in specifikacije. Sistem CRM uporabljajo

tudi za podporo servisnemu delu. Sistem SAP CRM lahko olajsa delo tudi na drugih

podrocjih in tako Se ni v celoti izkoriséen — v sistemu bi lahko vodili tudi marketing,

cenike ter Se vrsto drugih aplikacij.

Sistema SAP R3 in SAP CRM sta samostojna sistema, vendar se podatki med
njima povezujejo, zato je potrebno, da so usklajeni. Zato skrbi t.i. vmesno programje

oziroma middleware. Fizicno se vmesno programje nahaja v sistemu SAP CRM in

prenasa podatke med obema sistemoma. Osnova delovanja vmesne plasti so dogodki,

kot so sprememba pogodbe, sprememba specifikacij... Ob teh dogodkih se sprozi

prenos vseh podatkov ali pa samo spremenjenih podatkov na drug sistem.

oEvo)

ZE6D
ZITT
System E6GR
— ] s
-= 300
ZBWD
s )
ZBWD i SAP
ZCRD
s |
zcro_E®|  SAP
-= 300
Solution Manager
2?1!‘-1'-1 ; ZITT

Dumm
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ZITT

-= 400

> 400

=400

= 400
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Slika 6 - Prenosne poti med sistemi v podjetju Iskratel d.o.o. [15]
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Namestitvi informacijskega sistema SAP pravimo sistem. Sistemi so
poimenovani s tremi znaki. V podjetju Iskratel d.o.o. je ITC produkcija, E6R pa razvoj.
Vsak sistem ima lahko vec klientov. Klienti so oznaceni s trimestnimi Stevili. Vsak
sistem ima klienta 000 — na tem klientu ni nobenih podatkov, samo sistemske
nastavitve. V podjetju Iskratel d.o.o. ima produkcijski klient Stevilko 400. Razvojni
sistem E6R ima dva klienta — 200 in 300. Na klientu 200 poteka razvoj programov in
prilagajanje nastavitev (ang. customizing). Na klientu 200 podatkovna baza ne vsebuje
nobenih podatkov. Vecina tabel je praznih. Na klientu 300 pa imamo testne podatke. V
podjetju so to produkcijski podatki za zadnjih nekaj let, lahko pa bi bili povsem
izmisljeni testni podatki. V kolikor bi Zeleli podatke skriti pred razvijalci bi uporabili
izmisljene podatke. Sistem SAP CRM se prav tako sestoji iz produkcijskega sistema CRC
s klientom 400 ter razvojnega sistema CRR s klientoma 200 in 300. Glede podatkov je
tudi na CRR enako kot na E6R — klient 300 podatke ima, klient 200 pa ne. Zanimivo je,
da vmesno programje — middleware — ne deluje, ¢e stevilke klientov niso usklajene. To
je tudi razlog, da so klienti oznaceni enako na sistemih ERP in CRM. Tako sistem SAP R3
kot SAP CRM potrebuje za delovanje $e podatkovno bazo, ki je v naSem primeru
Microsoft SQL Server 2008.

SAP R3 je namescen na dva 64 bitna streznika, ki sta povezana v gruco. Na obeh
streznikih je namescena tudi podatkovna baza. Za upravljanje gruce skrbi programska
oprema HP Cluster. Ob normalnem delovanju se oba streznika povezujeta na
podatkovno bazo na prvem strezniku. Uporabniki se ob prijavi porazdelijo po obeh
sistemih. Razporejeni na drugi streznik imajo teoreti¢no nekoliko slabSo odzivnost, ker
morajo dostopati do podatkovne baze na prvem strezniku. Ob izpadu enega od
streznikov vse naloge prevzame preostali streznik. V tem primeru se uporabi
podatkovna baza na strezniku, ki Se deluje. Sistem SAP CRM je prav tako namescen na
dva streznika, ki sta v povezana v gruco. Delovanje gruce je povsem enako tistemu v
sistemu ERP.
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Razvojni sistem za ERP, E6R, je namescen na svojem strezniku, na katerem sta
poleg razvojnega sistema tudi sistema za peskovnik in zgodovino. Peskovnik se
uporablja ob vklopu nastavitev sistema, ki jih ni mogoée ve¢ izklopiti. Ce bi to storili na
razvojnem sistemu bi ga, v primeru napake, unicili. Sistem za zgodovino je Se posebe;j
uporaben ob nadgradnjah sistema. Ob morebitnih napakah lahko z njegovo pomocjo
takoj preverimo, kaksno je bilo stanje pred nadgradnjo. Razvojni sistem za CRM, CRR,
je namescen na svojem strezniku, na katerem je namescen tudi peskovnik. Fizi¢na
namestitev sistemov v podjetju Iskratel d.o.o. je prikazana na sliki 7.

e NTSAP10 == FNTSAPCLU1 5 §FNTSAPCLUZ ®
X564 X564 X544
Cpud X34 Cpud X 3.4 Cpud X 34
RAM 32 GB RAM 32 GB RAM 32 GB
DISK 3 TB DISK 1.2 TB > piskozTe
Sistem: Sistem: Sistemn:
E&D -razvol ITC ITC
EGU -test
: NTSAP12 : ITX -pripojitey pod
vy INTCRMCLU1 ® TNTCEMCLUZ ©
Cpud X 27
_— —_— XG4 XE4
E‘lﬁ'sr‘;l 5%?: ~ NTSAP2 CpuB X34 Cpud X34
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St X3z DISK 0.5 TB € Disk 0.2 T8
Clglgn?'az [} CPU1 x 2.7
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Sistem:
SAPIpd

KOFAX baza SQLexp

Slika 7 - Namestitev klientov v podjetju Iskratel d.o.o. [16]

Poleg produkcijskih, razvojnih in testnih sistemov ima vsaka namestitev sistema
SAP tudi t.i. sistem Solution Manager. To je nekaksSna centralna konfiguracija vseh
sistemov. Konfiguracija porazdeljenih sistemov je lahko zelo zamudna, ¢e moramo
vsako nastavitev nastaviti na vsakem sistemu posebej. Temu je namenjeno centralno
konfiguracijsko orodje. Orodje Solution Manager ima veliko funkcij. Ve€inoma se
uporablja CUA — Central User Administration. To pomeni, da se vse avtorizacije ter
uporabniski racuni hranijo centralno. Ob spremembi se osvezijo po vseh sistemih, ki so
vklju¢eni v CUA. V primeru, da uporabnik pozabi geslo, tega lahko z orodjem Solution
Manager enostavno ponastavimo na vseh sistemih naenkrat. V orodju Solution
Manager je na voljo tudi Helpdesk — orodje kamor uporabniki prijavljajo napake.
Orodje Solution Manager sluzi tudi kot osnova za povezavo, ki jo lahko za odpravo
napak na sistem vzpostavijo iz SAP-ove pomoci — SAP OSS — Online Support Service. Ta
storitev je seveda pladljiva, vendar si podjetje tezko privoséi, da ob izpadu ostane brez
pomodi tistih, ki sistem najbolje poznajo.
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3. Informacijski sistem SAP R3 skozi o¢i razvijalca

3.1 Podatkovna baza

Podatkovna baza sistema SAP R3 ima dva nivoja. Na najniZzjem nivoju gre za
klasi¢en sistem za upravljanje s podatkovno bazo, ki je lahko Microsoft SQL Server,
Oracle, lahko pa tudi SAP MaxDB. S stalis¢a programov je to vseeno, saj se vse
poizvedbe prevedejo. SAP oziroma ABAP uporablja OpenSQL. To je jezik SQL, ki je
nekoliko okrnjen v primerjavi z jezikom, ki ga uporabljata Microsoft in Oracle. Operacij
z atributi Ze med zajemom ne podpira, zato pa ima vrsto razsiritev, ki olajsajo delo s
podatki. Poizvedbe OpenSQL se pred posredovanjem podatkovni bazi prevedejo v SQL,
ki ga podpira uporabljani sistem. Sistem za upravljanje s podatkovno bazo tudi
zamenjamo, brez da bi bilo potrebno popravljati programe.

3.1.1 Tabele

Sistem SAP pozna vec tipov tabel za shranjevanje podatkov na podatkovni bazi.
Transparentne tabele so najbolj enostavne in se tudi najve¢ uporabljajo. Gre za tabele,
ki so v slovarju podatkov definirane tako kot tudi na nizjem nivoju — v podatkovni bazi.
Od tu tudi ime transparentne — enake so na obeh nivojih. Novo transparentno tabelo
se vedno definira skozi slovar podatkov v sistemu SAP in nikoli neposredno na
vmesniku podatkovne baze z ukazi SQL. Potrebno je namrec definirati tudi tipe, kot je
opisano v naslednjih tockah. Definicija je precej bolj obsezna kot tista na nivoju
podatkovne baze. Tabelam dolo¢imo primarni kljug, tuje kljuce, indekse in ostale
lastnosti kot na podatkovni bazi. Tu pride v poStev referenca. Namesto da dodamo v
tabelo atribute lahko dodamo referenco na neko strukturo. To pomeni, da dodamo vsa
polja, ki so v strukturi. V primeru, da polja v strukturi spremenimo, se te spremembe
takoj odrazZajo tudi na tej tabeli. Vmesnik transakcije za upravljanje strukture tabel
prikazuje slika 8.
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Utilities xtras Environment

(] v« G SHE HTOHH I DR @m
Dictionary: Display Table
5 Olad 2 | aa = B [H] | &g Technical Settings  Indexes...  Append Structure...
LS o
Transp. Table LZHR_KAPA JD—J tive
Shaort Description Kapaciteta - pocitniske kapacitete (Letovanje)

Attributes Delvery and Maintenance Entry help/check Currency/Quantity Fields

el L i) 2 Wit | Srch Help Predefined Type

Ime polia Key Ini.. Data element Data Type Length Deci.. Short Description

MANDT MANDT CLNT 3 0 Klient

KAPAID ZKRPAID WUMC 10 0 Kapacitetald

KRAJ ZHAPRKRAJ CHAR 40 0 Aplikacia letovanje - kraj kapacitete
NAZIV PAD _NAME CHAR 40 01me

ULIC EAD_STRAS CHRR 60 0 Ulica in higna Stevika

BOSIN BSTLZ BAS CHAR 10 0Podtna Stevika

ERAJ_NASL PAD ORTOL CHAR 40 0 Kraj

DRZAV ADFDR_CHTRY CHAR 40 0Driava

IELEF ILFNR CHRR 30 0 Naslovi: Telefonska Stevika
TELEFX TELFX_BAS CHAR 31 0 Stevila telefaksa

NRENSL ZNAPNSL CHAR 50 0 Wapotnica naslov

NAPOEM ZNAPOPM CHAR 200 0 Mapotnica opomba

DOV ZDDV DEC 4 2 Davek na dedane vrednost DDV
WBS ZZWBS CHAR 12 0WBS

EREN ZEREN CHER 10 0Predpona

DELT ZDELT CHRR 1 0Vrstica je izbrisana

Slika 8 - Vmesnik za upravljanje tabel

Poleg transparentnih tabel poznamo tudi zbirne (ang. pool) tabele in gruco
(ang. cluster) tabel. Ta dva tipa sta v nasprotju s transparentnimi tabelami na
podatkovni bazi definirana razliéno kot v sistemu SAP. Zbirne tabele se uporabljajo,
kadar Zelimo ve¢ manjsih tabel zdruZiti v eno veéjo. Tu gre v vecini primerov za
sistemske tabele in tabele za nastavitve (ang. customizing). Gruca tabel pa se
uporablja, kadar imamo veliko podatkov, ki imajo vsi isti klju¢ in Zelimo do njih
dostopati isto¢asno. To pomeni, da imamo v sistemu definiranih vec tabel, v
podatkovni bazi pa je to ena tabela, ki ima atribute vseh tabel, ki imajo isti kljuc.

Do zbirnih tabel in gruc tabel lahko dostopamo le iz sistema SAP s poizvedbami
OpenSAQl, saj imajo na podatkovni bazi razlicne lastnosti.
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3.1.2 Poizvedbe

Poizvedbe so osnova vsakega programa, saj se ve¢inoma vse podatke pridobi iz
podatkovne baze sistema. Nekateri programi podatke s poizvedbami tudi spreminjajo.
SAP oziroma programski jezik ABAP uporablja sintakso OpenSQL, ki prirejena razliica
jezika SQL. Med razsiritve spadajo denimo prenos podatkov poizvedbe neposredno v
interno tabelo, ki ima lahko le del polj, ki se bodo prebrala, ali pa jih ima vec.
Poizvedba lahko podatke vraca v zanki — vrstico po vrstico. To omogoca hitrejSe
izvajanje, saj ni potrebna Se ena zanka takoj za poizvedbo. Podatki se v resnici
preberejo v celoti nato pa se shranijo v medpomnilnik v sistemu, tako da je dostop do
njih hiter. V nasprotju z dobrimi praksami na drugih sistemih se tu uporablja veliko
poizvedb, ki vrnejo vse podatke, ki so na voljo — ukaz SELECT *. To se uporablja, ker
programski jezik ABAP pozna ukaz INTO-CORRESPONDING FIELDS OF. Ta ukaz vsak
podatek zapiSe v svoje polje — lahko je to struktura ali pa tabela — glede na ime polja.
Pogoj je torej samo, da ima nasa interna tabela ali struktura imena polj enaka tistim, ki
jih beremo iz podatkovne baze. Poizvedbe z zvezdico imajo tudi to prednost, da v
kolikor v strukturo ali tabelo dodamo Se en atribut, se bo ta Ze avtomatsko tudi prebral
v poizvedbi, brez sprememb.

3.2 Podatkovni tipi

3.2.1 Osnovni podatkovni tip

Podatkovni tipi so prvi primer, na katerem lahko vidimo, kako je olajsano
obvladovanje kompleksnega sistema. Na nivoju sistema za upravljanje s podatkovno
bazo so tipi, ki jih posamezen sistem pozna. Vedinoma gre za Int, Decimal, Float, Char,
Varchar in podobne tipe.

Tudi v sistemu SAP so osnovni tipi podobni — Integer, Numerical Character,
Character, Decimal, String, Raw ... Posebnost je v tem, da se osnovni tipi v programih
prakti¢no nikoli ne uporabljajo. Za tipe podatkov skrbi slovar podatkov (ang. Data
Dictionary (DDIC)). Slovar hrani definicije vseh tipov, domen, tabel, pogledov, struktur
in pomoci iskanj. Tipi v slovarju podatkov so definirani z osnovnimi tipi, ki so lahko v
domeni ali pa ne. Tipu lahko dolo¢imo tudi razne kontrole, pomoc¢ pri iskanju,
konverzijske rutine in druge lastnosti. Za primer si vzemimo podatek Stevilka materiala,
ki je klju¢ oziroma del kljuca v vseh tabelah, ki se nanasajo na materialno poslovanje.
Stevilka materiala je definirana s tipom MATNR. Tip MATNR je definiran zdomeno
MATNR. Definicija z domeno ima vec prednosti, saj lahko dolo¢imo Se konverzijsko
rutino, dolo¢imo pa lahko tudi vrednosti, ki jih podatek lahko zavzame. Domeno lahko
uporabimo za vec tipov in tako definicijo z osnovnim tipom spet prestavimo na nivo
visje. V primeru tipa MATNR je dolo¢ena samo konverzijska rutina ALPHA. Ta
konverzijska rutina v primeru, da ima podatke Stevilsko vrednost, doda vodece nicle, v
kolikor pa podatek vsebuje ¢rke, nicel ne dodaja. Domena seveda mora biti definirana
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z osnovnim tipom. V primeru MATNR je to Character dolZine 18. Vmesnik za urejanje

podatkovnih tipov prikazuje slika 9.

Data Element Edit Goto  Utiities Environment  Sistem  Pomoc
@ V|« eqe = HE @=
Dictionary: Display Data Element
f=) G O &b # B g = [ [i]  Documentation  Supplementary Documentation
Data element ZKRPAKRAT Active
Short Description Aplikacia letovanje - kraj kapacitete

Attributes Data Type Further Characteristics Field Label

T i
PAD ORTO1 [T5

b= =
Data Type  CHAR Character String
Length 40

Data Type
Length [u}

Data Type
Length i]

Slika 9 - Vmesnik za urejanje podatkovnih tipov

Spoznali smo definicijo tipa MATNR, zdaj pa si poglejmo zakaj ima smisel tako
podrobno definirati posamezen tip. Glavna tabela materiala je MARA, kljuc tabele pa
atribut MATNR. Ime atributa in tipa se lahko razlikuje, vendar je v vecini standardnih
tabel enako. Kjerkoli bomo uporabili ta podatek (MARA-MATNR), bomo njegov tip
definirali kot referenco. To pomeni, da podatka stevilka_materiala nikoli ne definiramo
kot Character dolZine 18, vendar vedno kot referenco na polje MARA-MATNR, kar
pravzaprav pomeni, da ga definiramo kot MATNR. Tudi, ko polje s tem podatkom
dodajamo na ekran, ga lahko definiramo z referenco. To pomeni, da bo polje na
ekranu Ze ob definiciji imelo vse lastnosti, ki jih definira tip MATNR — osnovi tip,
dolzZina, naziv polja, konverzijska rutina, pomoc pri iskanju in druge lastnosti. To
bistveno olaj$a delo, saj ni potrebno skrbeti, da bi na ekran dodali prekratko ali
predolgo polje, zagotovljena pa je tudi konsistentnost — po vsem sistemu imajo polja
za Stevilko materiala dolzino 18.

Definiranje podatkov in polj na ekranih z referencami pa ima Se eno prednost.
V kolikor se pojavi zahteva, da se dolZina iz 18 poveca na 20 ni potrebno popravljati
nobenega programa ali ekrana. Popravimo samo definicijo in ker se vse definicije
sklicujejo na to definicijo ni potrebno popravljati nobene druge. Naslednja prednost je
sprememba naziva polja — tudi tu lahko naziv Stevilka materiala spremenimo v
Material samo v tipu MATNR. Druga, nekoliko manj verjetna sprememba pa je, da bi
spremenili podatkovni tip atributa MARA-MATNR. Lahko bi se odlocili za povsem drug
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tip podatka. V takem primeru je pomembno, da imamo podatke povsod definirane z
referenco na polje tabele in ne samo na tip podatka. Take spremembe so seveda zelo
tvegane, saj se podatek MATNR pojavlja Se v veliko drugih tabelah, ne samo v MARA in
bi tako lahko prislo do odstopan;.

Sistem SAP poleg osnovnih tipov (Stevilke in tekstovni zapisi) pozna tudi
posebna podatkovna tipa za datum in uro. Programski jezik ABAP odsteva in seSteva
datum in uro brez dodatnih knjiznic. Pri tem uposteva tudi koledar — mesece, ki imajo
30in 31 dni ter prestopna leta. Tako recimo operacija 3 .3. 2012 — 7 vrne 25 .2. 2012.
Od prvega datuma odsteje sedem dni, pri tem pa upoSsteva, da ima v letu 2012 februar
29 dni. Za isti izra¢un v letu 2013 bi bil rezultat 24. 2. 2013. Podobno lahko ra¢unamo
tudi ure. Brez dodatnih programskih knjiznic lahko pristevamo in odstevamo sekunde.
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3.2.2 Strukture

V poslovnih aplikacij zelo redko potrebujemo le en podatek iz podatkovne baze.
V vecini primerov potrebujemo nekaj deset atributov, ki jih nato obdelamo in
prikazemo uporabniku. Da ne hranimo teh nekaj deset podatkov vsakega v svojem
polju uporabljamo strukture. Gre pravzaprav za seznam polj in njihovih tipov, ki so
povezana v neko enotno strukturo. To olajSa nadaljnje programiranje, saj z ukazi INTO-
CORRESPONDING lahko napolnimo celotno strukturo in tako ni potrebno polniti
vsakega polja posebej. Primer je poizvedba iz podatkovne baze — tu z ukazom INTO-
CORRESPONDING napolnimo vse prebrane atribute v ustrezna polja strukture.
Ustreznost je pogojena z imenom polja — za pravilen tip polja pa moramo poskrbeti
sami, sicer pride do napak. Strukture so tudi osnova za interne tabele, to so tabele, ki
se hranijo samo med izvajanjem programa v pomnilniku. Tabela je sestavljena iz vec
vrstic, vsaka vrstica pa je struktura. Slika 10 prikazuje vmesnik za urejanje struktur.

Structure  Edit  Goto  Utiities  Extras Environment

/] M ece SRk Do A0 o=

Dictionary: Display Structure
b4 0 &b # 2 ga = [ [l | Hierarchy Display  Append Structure...

Structure ZST_LET_VNOS_ERIJ Active

Short Description Struktura za vnos priave (Aplikacia letovanja)

M Entry help/check Currency/quantity fields
e %X EL| 4| Predefined Type 1/ 55
Component Key Ini... Typing Method Component Type Data Type Length Deci.. Short Description
[FR‘Iﬂ ] 1 v ZERIJD WUMC 10 0 PriavalD
TOCKE 1§ v ZTOCKE DEC [ 0 Tockovanje na podlagi kriterjev
BRZEID 1 ~ ZRAZPID NUMC 10 0 RazpisD
NAZV 1 v INAZV CHAR 50 0 Naziv
REFRIJ 1§ v IRKEFRIJ DATS 8 0 Datum za rok priave
PERNE 1 v PERSNO NUMC | 0 Kadrovska Stevika
ZUNID 1 v ZZUNID HUMC 10 0 ZunanjilD
PRME 1 v ERD NACHN CHER 40 0 Primek
IME 1 ~ PAD VORNA CHAR 40 0Ime
BUKRS il v BUKRS CHAR 4 0 8ifra podietia
BTRTL 15 v BIRTL CHER 4 0 Kadrovsko podpodroge
KOSTL 1 v KOSTL CHER 10 0 Stroskovno mesto
ORGEH 1 v ORGEH NUMC 8 0 Organizaciiska enota
ORGTX L v SHORT D CHRR 12 0Kratica objekta
EMAIL 1 v ZZMAIL CHER 241 0 elektonska podta
TLF 1 v TELEF CHER 14 0 Telefonska Stevika
ULIC 1 v PAD STRAS CHAR &0 0 Ulica in hiéna stevika
KRAJ_NASL 1 ~ PAD ORTO1 CHAR 40 0 Kraj
POSTN il v PSTLZ HR CHAR 10 0Poétna &tevika
DATROJ 1 v FAD GBDAT DATS g 0 Datum rojstva
VCH 1 ~ PSI_TENO CHAR 9 0Davina Stevika

L

Slika 10 - Vmesnik za urejanje struktur
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3.3 Vrste aplikacij

3.3.1 Standardne aplikacije

Informacijski sistem SAP ima ob namestitvi ogromno Stevilo standardnih
aplikacij. S temi aplikacijami je seveda mozno narediti vse, kar sistem omogoca v
okvirih kupljenih modulov. Problem standardnih aplikacij je, da so zelo splosne, saj
morajo podpirati vse potencialne uporabnike sistema. To vec¢ino uporabnikov moti, saj
je na vnosnih maskah ogromno polj, ki jih podjetje iz takih in drugacnih razlogov ne
uporablja. Ze sama koli¢ina teh polj pomeni, da niso vsa na enem ekranu, ampak na
vec€ zavihkih. Teh je v velini primerov vsaj deset. To uporabnikom onemogoca hitro
delo, saj je veliko premikanja med ekrani. Tako se standardne aplikacije ve¢inoma
uporabljajo, kadar je potrebno popraviti kaksen podatek, ki ga na prirejenih aplikacijah
ni. To je naloga klju¢nih uporabnikov, ki so, vsak na svojem podrocju, napredni
uporabniki. Dejanski uporabniki pa so npr. tisti, ki pakirajo pakete v posiljko in, ki

posamezne izdelke pakirajo v embalazo. Primer standardne transakcije je na sliki 11.
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Slika 11 - Primer standardne transakcije ME23N (Nabavno narocilo)

Navadnim uporabnikom je potrebno omogociti kar najbolj enostavno delo s
sistemom, seveda pa vse potrebne kontrole Se vedno morajo biti zagotovljene.
Standardne aplikacije se v€asih tudi spreminja. Za spremembo standardne transakcije
imamo ve¢ moznosti. Nekatere bolj posegajo v samo aplikacijo, nekatere pa manj. Tu
se je potrebno zavedati, da so posegi v kodo kaznovani ob vsaki nadgradnji sistema, saj
se je treba odloditi, ali se jim odpovemo ali jih obdrzimo. V kolikor se odlo¢imo za
poseg v samo kodo to lahko storimo, vendar moramo prej to registrirati na spletni
strani za pomoc uporabnikom sistema SAP. To je potrebno storiti zato, da je ob
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morebitnih teZzavah z aplikacijo potem takoj vidno, da je bila spremenjena in tako
stranka do pomoci ni ve¢ upravicena.

Sistem ponuja ve¢ moznosti spremembe delovanje standardnega programa. Za
katero se odlo¢imo je po navadi odvisno od tega, na kateri tocki izvajanje se nahaja
kaksna moznost, pa tudi od tega, kako star je program, ki ga Zelimo popravljati.
Pogosto je v trenutku izvajanja, ki nam odgovarja, na voljo le ena moznost. V kolikor na
tocki izvajanja ni predvidene nobene moznosti pa je potrebno narediti modifikacijo
standardne kode. MoZnosti spremembe delovanja standardnih programov so:

3.3.1.1 Uporabniski izhodni klic

Uporabniski izhodni klic (ang. user exit) je vnaprej pripravljena funkcija, ki jo
program pokli¢e. V kolikor njeno delovanje ni implementirano jo izvajanje preskoci.
Implementiramo jo lahko brez, da bi morali aplikacijo registrirati kot spremenjeno.
Delovanje uporabniskih izhodnih klicev temelji na podatkih, ki jih dobimo od aplikacije
in podatkih, ki jih aplikaciji vrnemo. Podatke lahko poljubno spremenimo. Uporabniski
izhodni klici se klicejo ob dolocenih trenutnih izvajanja — npr. ob shranjevanju, ob
vnosu nove postavke, pred prikazom in ob drugih predvidenih dogodkih v programih.

3.3.1.2 BADI - Poslovni dodatek

Poslovni dodatek ali BADI (ang. Business Add-Inn) deluje podobno kot
uporabniski izhodni klic. Na predvidenih tockah izvajanja imamo moznost spremeniti
podatke. Razlika je predvsem v sami implementaciji, saj BADIji ponavadi temeljijo na
abstraktnem razredu, ki ima pripravljene metode. Za implementacijo je potrebno
dedovati iz tega razreda in metode implementirati.

3.3.1.3 Razsiritev

Razsiritev (ang. enhancement) je ze nekoliko podobna modifikaciji kode, vendar
smo tudi tu omejeni s posameznimi metodami, ki jih je proizvajalec oznacil, da so
mozZne za razsiritev. Kodo popravljamo v standardnem programu, v resnici pa se
popravki shranjujejo v razred, tako da standardna koda ostane nedotaknjena.
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3.3.1.4 Modifikacija kode

Modifikacija kode je najbolj enostaven, a hkrati tudi najbolj nevaren poseg v
program. Tu gre dejansko za spreminjanje kode, ki je ne poznamo, a smo njeno
delovanje dovolj dobro predvideli. V tem primeru je aplikacijo potrebno registrirati kot
spremenjeno — tako izgubimo tudi pomoc¢ ob morebitnih napakah. Pri modifikaciji
kode imamo dve moznosti. Prva je, da uporabimo orodje, ki samodejno vidno oznacdi,
kaj smo spremenili, da ob morebitnih spremembah ni dilem. Druga moznost pa je, da
to orodje zaobidemo in program popravljamo tako, kot da gre za uporabnisko
aplikacijo. Ta moznost je Se bolj nevarna od prve, saj ob nadgradnjah enostavno ne
moremo oznaciti nase kode, ampak jo je treba ro¢no vnesti v standardno kodo.
Modifikacija kode mora biti zadnja moznost, ko smo poskusili Ze z uporabniskim
izhodnim klicem, poslovnim dodatkom ter razsiritvijo, saj gre za spremembo, ki je
proizvajalec na zacetku ni predvidel in je tudi ob nadgradnjah ne uposteva. Ob vsaki
nadgradnji ta modifikacija povzroci dodatno delo.

-26-



3.3.2 Aplikacije za stranko

V sistemu SAP lahko vsaka stranka razvija svoje aplikacije. Pogoj je, da spadajo v
njen imenski prostor. Stranka ima moznost registrirati svoj imenski prostor. To
pomeni, da se bodo vsi programi, tabele, tipi in drugi objekti zaceli s tem imenskim
prostorom. Poleg tega lahko stranka kreira tudi programe, ki se zacnejo s ¢rko Z ali Y.
To pomeni, da so vsi programi, ki se zacnejo na Z ali Y plod lastnega razvoja. Primer
transakcije za stranko prikazuje slika 12.

Sitem  Pomoc

@ v] « eaqe bl =
Integracija materialov w
PS
Narodilo: 2070000 il | Pr. Nalog: 1185540 i | Dobavnica: 2035934 R o
[E& 1briéi izbrane vrstice || [[2] Pokai seriska tevike
Naroilo: 8070000 ha
Postavke dobave Pr. Nalog: 1185540 2
Bl material Kratki tekst materiala Profi Kol nalog OEM NeintKol Dobav. Nalog o el a
PSEQ465AA020 230VAC SERVICE SOCKET FOR FRS ZTo1 0 KOS 2
S881028A1 Shelf MEA 20 2701 3 KOs 2 Materal CEnToT 28
r 5
=
L i
B Izbrii zbrane vrstice
= Pokai seriske Ztevike
o
5" Odlkleni vnos seriskih
Serijske stevilke postavke
B Material Seri. &tev. proizv.
SBB1028AI 2
SBB1028AI 3
-
:1 P4 » | E6R (1) 300 ¥ | ntsap10 | INS =

Slika 12 - Primer transakcije za stranko ZPRIL (Integracija materialov)
3.3.3 Program

Na informacijskem sistemu SAP je program vsaka aplikacija, ki ima ekran ali nek
drug izhodni medij. To je lahko tako tabela v podatkovni bazi kot izpis na list papirja.
Uporabniki programe poganjajo prek transakcij. Transakcije so nekaksne bliznjice. En
program lahko poZenemo prek vec transakcij, vsaka pa lahko program poklice z
drugacnimi parametri. Programi, ki imajo vec¢ kot en zacetni ekran se imenujejo fondi
modulov (ang. Module Pool). Teh programov ne moremo poganjati drugace kot prek
transakcij, saj transakcija dolo¢i na katerem ekranu se izvajanje zacne.
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3.3.4 Porodilo

Porocilo (ang. report) je program, ki ima izbirni ekran in za kriterije izbirnega
ekrana prikaze podatke. Porocilo podatkov nikoli ne spreminja ampak jih samo
prikazuje. Moderno porocilo se sestoji iz Ze omenjenega izbirnega ekrana, kjer
uporabnik izrazi svoje zahteve za sestavo porocila — pove katere podatke naj program
zajame. Zajeti podatki so nato uporabniku podani v tabeli, ki jo prikazemo z orodjem
ALV Grid — gre za vgrajeno orodje za prikaz tabelari¢nih podatkov, ki podpira vrsto
moznosti, ki nam jih ni potrebno programirati. Orodje ALV Grid omogoca urejanje po
posameznih stolpcih, seStevanje posameznih vrstic v vsote in delne vsote, prikaz ali
skrivanje posameznih stolpcev ter tudi izvoz v datoteko. Uporabnik si lahko svoje
nastavitve prikaza shrani, tako da mu ob vsakem zagonu ni potrebno zopet nastavljati

razvrs€anja, vsot in prikazanih stolpcev. Primer porocila z orodjem ALV Grid prikazuje
slika 13.

(/] [I V] « aq = o=
SAP SAPZ
| [&][F ] ][5 |[ 2] J[E . [La] 5]
Pregled nepovezanih paketov na naroila
[E Pogodba Stevika narocia Prod. nar. Tr. kan. Naziv trinega kanala L300 Stomo Stevika paketa Odlzgalno Mesto
0000602581 500-03-11-3360 8050044 AD2 02.02.2011 1000000006 ~
0000602582 500-03-11-3361 8050045 AD2 01.02.2011 1000000005 ~
0000603217 A18-D1-11-011830 8052041 AlE 24.08.2011 1000005465
0000603217 A18-D1-11-011830 8052041 AlE 24.08.2011 1000006740
0000603217 A18-D1-11-011830 8052045 AlE 13.10.2011 1000009873
0000603217 A18-D1-11-011830 8052045 Al8 13.10.2011 1000009874
0000603217 A18-D1-11-011830 8052045 Al8 13.10.2011 1000009875
0000603217 A18-D1-11-011830 8052045 AlS 13.10.2011 1000009876
0000603217 A18-D1-11-011830 8052046 ALS 13.10.2011 1000009879
0000603217 A18-D1-11-011830 8052046 AlS 13.10.2011 1000009880
0000603217 A18-D1-11-011830 8052047 AlS 13.10.2011 1000009878
0000603435 A16-D2-11-012882 8052803 Al6 29.11.2011 1000012056
0000603419 A14-D2-11-012315/807 8053059 Al4 14.11.2011 1000009870
0000602838 A22-B1-11-010860 8053147 A22 12.10.2011 1000009865
0000603637 SP-9/3223 8053243 AX1 13.10.2011 1000009864
0000603637 SP-5/3223 8053243 AXL 13.10.2011 1000009863
0000603644 500-03-11-3551 8053345 AXL 28.10.2011 1000010728
0000603632 A35-DA-11-012371/18 8053531 A35 14.11.2011 1000009862
0000603693 A35-DA-11-012371/19 8053532 A35 14.10.2011 1000009868
0000603694 A35-DA-11-012371/20 8053533 A3S 04.10.2011 1000009867
0000603701 SP-9/3272 8053543 AXL 17.10.2011 1000009872
0000603701 SP-9/3272 8053544 AXL 17.10.2011 1000009871
0000603710 SP-9/3281 8053562 AX1 24.10.2011 1000009866
0000603710 SP-9/3281 8053563 AX1 24.10.2011 1000010279
0000603710 SP-9/3281 8053563 AXL 24.10.2011 1000010408
0000603710 SP-9/3281 8053570 AXL 24.10.2011 1000010352
0000603710 SP-9/3281 8053570 AX1 24.10.2011 1000010417
0000603722 958-06-11-012304 8053699 A35 17.11.2011 1000010716
0000603722 858-06-11-012304 8053629 A35 17.11.2011 1000010718
0000603743 PA21-L0-012187/2 8053737 A2L 21112011 1000010880
0000603743 PA21-L0-012187/2 8053737 A21 21.11.2011 1000011657 -~
nnNeN3750  A18-11-11-N14102 8053760 A8 25112011 1nnnn11891 v
Sapd » | EGR (1) 300 ¥ | ntsap10 | INS =)

Slika 13 - Primer porocila, ki uporablja ALV Grid
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3.3.5 Ekranska maska z mozZnostmi izbora

Izbirni ekran ali ekranska maska z moznostmi izbora je orodje, ki uporabnikom
omogoca izbiro kriterija za nadaljnje delovanje programa. Najveckrat se uporablja za
porocila, kjer uporabnik doloci casovno obdobje, ki ga zanima. Z izbirnim ekranom
omejimo nabor zadetkov. Izbirni ekran je eno tistih orodij sistema SAP, ki kaze na to,
da je dejansko usmerjen k poslovnim aplikacijam. Na izbirni ekran lahko dodamo
parameter. To je okno, ki ima lahko le eno vrednost. Druga mozZnost je polje opcije
izbire. To sta dve okni - prvo za zacetek intervala, drugo za konec intervala. Opcije
izbire podpirajo tudi vzorce (iskanje z zvezdico), izkljucitve vrednosti, odpremo pa
lahko tudi dodane mozZnosti. Za posamezen kriterij lahko vnesemo vec razli¢nih
pogojev. V kolikor je izbira za polje opcije izbire prazna to pomeni, da kriterija ni. V
kolikor pa kriterija ni pogoju zados¢ajo vsi vnosi. Tako ima vecina izbirnih ekranov vec
moznosti, kot pa jih uporabnik dejansko uporablja. V kolikor jih uporabnik pusti prazne
na zadetke nimajo vpliva. Slika 14 prikazuje primer ekranske maske z moznostmi
izbora.

Program O ava  Prehod

/] v«BHeqge = HE @m

Pregled nepovezanih paketov na narocila
&

Izbirni kritergi
Pogodba m Do =
Stevika narocila Do i g
Prodajno naroéilo Do =
Trini kanal Do =
L300 Do g
Stomo Do =
Stevilka paketa Do =
0Odlagalno Mesto Do =

Podrofje prikaza

® Samo nepovezani paketi
Vsi paketi

Prikaz vsebine

* Podatki o paketu
Vsehina paketa

Slika 14 - Primer ekranske maske z moznostmi izbora
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3.3.6 Funkcijska skupina

Funkcijska skupina je nekaksna predhodnica danasnjega razreda. V funkcijsko
skupino zdruzujemo funkcijske module. Funkcijska skupina ali funkcijski modul je lahko
osnova za spletno storitev — SOA. Funkcijski skupini sicer v Zargonu re¢emo tudi grupa.

Vmesnik za urejanje funkcijskih skupin je prikazan na slika 15.

Function Builder: Display ZWS_FORECAST w
b 0@ ab 7 8 % | an ]| @ @ pattem Pretty Printer Function Module Documentation
[ MIME Repository Function module ZWS_FORECAST Active
& Repository Browser Attrbutes | Import | Export | Changing | Tables | Exceptions
<FeRepository Information System
[E] Tag Browser 1] O FUNCTION zws_forecast . I~
=& Transport Organizer BN .
' Test Repository
Function Group -
|zws_FORECAST_ORDER REAL| ¥ | &p |
&« = L] [=][&]a PiE=N
Object Name )
€ ZWS5_FORECAST_ORDER_REAL For
~ €4 Function Modules
+ ZWS_FORECAST Pre
* ZWS_FORECAST_RELEVANT Pre
* ZVWS_FORECAST_RELEVANT_SPEC |Pre,
* ZWS_NOT_FORECAST_RELEVANT |Pre!
- ZWS_NOT_FORECAST_RELEVANT_|Pre
- ZWS_ZMPSM_ZREALP We
> (3 Dictionary Structures DATA: 1t _order h IYPE zst frcst_order headers,
> (3 Types 20 1t _order i TYPE zst_frest order items,
> D Fields 21 1t_sales office TYPE STANDARD TABLE OF zsoffice filter,
> (3 subroutines = 1t_dlv_dat TYPE zrange dat_t,
> [J Includes 23 dest TYPE rfcdest
26 gf_currency = 1f_currency.
gf min value = 1f min value.
gf_langu = 'E'.
PERFORM set dates USING 1f date from 1f date to lt dlv_dat.
PERFORM set_sales_office USING 1f vkbur 1t_sales office. -~
ABAP  |Vr 1St 1 N...
<> <>
|SARg » | E6R (1) 300 * | ntsap10 | INS =

Slika 15 - Vmesnik za urejanje funkcijskih skupin

3.3.7 Funkcijski modul

Funkcijski modul lahko primerjamo s staticno metodo nekega razreda. Gre za
funkcije z definiranim vhodom in izhodom, ki jih lahko klicemo iz programov. Vec
modulov glede na vsebino zdruzimo v funkcijske skupina. Tako funkcijski modu kot
funkcijska skupina sta lahko osnova za spletno storitev — SOA.
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3.3.8 Razred

Razred je v sistemu SAP podprt podobno, kot v drugih programskih jezikih. Na
voljo imamo private, public in protected metode, ki se delijo e na static in instance.

Razred mora imeti tudi metodo za konstruktor, ki se vedno imenuje
CLASS_CONSTRUCTOR. Nov razred definiramo s klicem CREATE OBJECT. Vmesnik za
urejanje razreda je prikazan na sliki 14.

@ vl « e =/ o N em
Class Builder: Display Class ZCL PRIJAVA_NAPAK_MODEL
B &b S E S s = E VP A Bsource Code-Based  Class de
Class Interface ZCL_FRIJAVE NAFLK MODEL Implermented [ Active
Properties Interfaces Friends Attributes Events Types Aliases
o Paameter |l Exception [ F ([=|EE| = = || F
Method Level  Vis... M... Description
Eh:F_WD_CC-KFC-I-IEI-II_P.SSISIP.I-IEInsta .. Bul... Returns text for model class
SET NOT FOUND TEXT KEY Insta. Pro.. Sets Key for Text that Cannot Be Found
LEFROVE REQUEST Insta.. Pub.. Odobri ali zavrni priavo
CLOSE REQUEST Insta.. Pub.. Zapri priavo
DET_STATU AND USKEY Insta.. Pub.. Dolo€i status zahtevka in Kjufnega uporabnika
INFORM USREPP Insta.. Pub.. Obwvestio potrjevalcu
INFORM USCEE Insta. Pub.. Obvestilo kreatorju priave
INFORM USIZV Insta.. Pub.. Obwvestilo zvajalcu, da je prejel zahtevo v izvajanje
INFORM USKEY Insta.. Pub.. Obwvestilo kiiuénemu uporabniku
READ FILE Insta.. Pub.. Preberi shranjeno datoteko
READ FROM DATARASE Insta.. Fub. Preberi podatke o priavah iz baze
READ FROTOCOL Insta.. Pub.. Beri protokol dolocene priave
READ STATU CODE Insta. Fub.. Preslika tekste v vrstice
READ STATU TEXT Insta. Fub.. Preslikaj kratice v tekste
SAVE_FILE Insta.. Fub. Shrani priloZeno datoteko
SEND FROTOCOL Insta.. Fub.. Posli maile s tekstomn protokola
UPDATE USIZV Insta.. Pub.. Mov izvajalec
UFDATE USKEY Insta.. Pub.. ov kfjuéni
WRITE_NOTE Insta.. Fub.. Zapisi opombo zvajalca
WRITE FROTOCOL Insta.. Pub.. Shrani protokol priave
WRITE TO DATABLSE Insta.. Fub.. Zapisi podatke prijave v bazo
READ RE{) TEXTS Insta.. Fub.. Beri tekste zahtevkov
GET_OTR_TEXT BY ALIAS  Insta.. Pub.. Beri OTR tekste
< >

Slika 16 - Seznam metod razreda
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3.4 Obrazci in izpisi

Pomemben del informacijskega sistema so tudi dokumenti, ki jih sistem lahko
izdela. Poslovanja si Se vedno ne predstavljamo brez papirnatega racuna ali vsaj
dobavnice. Ti dokumenti so ve¢inoma v sistemu pripravljeni Ze ob sami namestitvi,
vendar jih je treba prilagoditi. Podjetje Zeli na svojih racunih in drugih dokumentih, ki
jih preda strankah imeti vsaj logotip. Podatki o podjetju pa so zakonsko obvezni.

V sistemu SAP poznamo tri osnovne tipe obrazcev, ki so se razvili skozi Cas.
Najstarejsi tip so obrazci SAP Script. Gre za obrazce, katerih izpis se sprogramira v
skriptnem jeziku. Posameznim delom obrazca dolo¢imo koordinate, velikost in vrsto
pisave ter vsebino. SAP Script podpira tudi osnovne programske ukaze, kot je na
primer IF. Tako lahko glede na vrednosti spremenljivk v programu dinamicno
prilagajamo izpis. SAP Script je izmed vseh vrst izpisa najhitrejsi, zato se uporablja za
tiskanje nalepk in drugih izpisov, ki se tiskajo v vecjih koli¢inah. Za popravljanje in

vzdrzevanje je dokaj neprijazen. Vmesnik za urejanje obrazcev SAP Script prikazuje
slika 17.
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Slika 17 - Vmesnik za urejanje SAP Script obrazcev
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Novejsa in izboljSana verzija so SAP Smart Forms. Smart Forms predstavljajo
nekaksen grafi¢ni vmesnik za SAP Script. Podpirajo primi in spusti postavitev teksta. V
zadnjih verzijah lahko obrazec oblikujemo kar v programu Microsoft Word. Podpirajo
tudi dinamicno oblikovanje s programiranjem, vendar Sele na niZjem nivoju, ne
neposredno v oblikovanju. SAP Smart Forms potrebujejo za prenos podatkov iz
programa na obrazec poseben vmesnik, medtem ko obrazci SAP Script lahko dostopajo
do globalnih spremenljivk programa. Vmesnik za urejanje SAP Smart Forms prikazuje
slika 18.

Obrazec  Opdelva Prehod  Pripomodk  Okofe  Sistem  Pomod

(] v« [ AL = =
SAP Form Builder: Prikaz Obrazec ZSPREMNI_LIST2 SAP
by b & | ¥ O] | B e Risar obrazcev
Obrazec Obrazec :kzspanLL.IsIz jm;m— Il [T R0 QS| |8 [H ]| ]l
~ <J ZSPREMNI_LIST2 — Spremi lst 2 - del. nalog ZCE i EEEEREE EINEEENEN 2000 2500 2000 2500
v €3 Globahe nastavitve For
* [B) Atributi obrazca | =
« [E) Vmesnk obrazca | spozniatrbuti ISR -

- [2) Globalne definicie
~ &3 Strani in okna
> [0 9PAGE1 Nova stran

Kreiral M.ROGAC spremenl |5 A
Datum 25.10.2012 Datum El
tas 18:36:48 tas

IR

Paket T

Atributi jezka
Jezk SL
Prevod Dostop

50

Cam v

5

Sy » | E6R (2) 200 ¥ | ntsap10 | INS
Slika 18 - Vmesnik za urejanje Smart Form obrazcev

Najnovejsa vrsta obrazcev so Adobe Forms. Natanc¢neje se imenujejo Adobe
Live Cycle. Poleg izpisa jih lahko uporabljamo tudi kot vhod za podatke —to se
uporablja predvsem v okviru raznih spletnih aplikacij. Oblikovanje poteka s primi in
spusti vmesnikom, ki je zelo podoben ostalim programom podjetja Adobe. Poleg
grafi¢nega oblikovanje je mogoce tudi oblikovanje v izvorni kodi — ta je v formatu XML.
Obrazce Adobe je mogoce do neke mere tudi dinamicno spreminjati s skriptnim
jezikom, ki je podoben programskemu jeziku Java. Za delovanje obrazcev Adobe je
potreben poseben streznik — ADS (Adobe Document Server). Obrazci Adobe niso del
osnovne namestitve informacijskega sistema SAP, ampak jih je potrebno kupiti in
namestiti posebej. Slika 19 prikazuje vmesnik za urejanje obrazcev Adobe.
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Form Builder: Prikaz obrazca ZHR_LET_ODSTOPNA_IZJAVA_FORM
%M et S B aw s DOl abkoed | =iged

Obrazec ZHR_LET_ODSTOENA_IZJAVA_FORM | Aktivno

Lastnosti Kontek. lﬂﬁ-

@ 3 G

ODSTOPNA IZJAVA

[T staticText1
it
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Slika 19 - Vmesnik za urejanje obrazcev Adobe

Poleg nastetih vrst obrazcev obstajajo tudi drugi nacini, da ustvarimo nek

dokument. Eden izmed teh nacinov uporablja Microsoft Word ter funkcionalnosti

postavitve v prostor (ang. in-place) in spajanja dokumentov (ang. mail-merge). Osnova

dokumenta je dokument programa Microsoft Word, ki ima tam, kjer bi radi izpisali

dokumente posebno polje. Gre za ime polja, obdano z zavitima oklepajema —{ }. Tak

dokument je potrebno naloziti v sistem SAP R3. Program, ki izpisuje podatke, ob izpisu

ta dokument odpre na ra¢unalniku uporabnika. Nato posebna polja za podatke

nadomesti s podatki. Uporabnik ima nato moznost Se kaj popraviti, dopisati, odstraniti,

nato pa lahko dokument shrani ali pa natisne. Ta nacin uporablja posebne programske

knjiznice, ki omogocajo urejanje Wordovih dokumentov.
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3.5 Spletne aplikacije

V informacijskem sistemu SAP se za spletne aplikacije uporablja tehnologijo
WebDynpro. Gre za nekaksen vmesnik med svetom SAPGui-ja in brskalnikom.
Pravzaprav orodje generira kodo HTML ter s posebnimi dodatnimi razsiritvami
omogoca tudi osveZevanje podatkov brez osvezevanja celotne strani — podobno kot
knjiznica jQuery. Slika 20 prikazuje primer spletne aplikacije.

=
[ 150 LY

L C | & hite://ntsapcs.iskratel.si:1443/sap/bc/webdynpro/sap/zprijava_napak?sap-passwords=%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20% 2008 &sap-wd-sapgui=X&sap-client=400&sap-1. 37| =

ISPO - Iskratel SAP podpora
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Datum 04112012 i £
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Tip R
prioriteta < — || bototera Velkost Tip |
Interna prioriteta o | cedte tote - pornéiin doex 14914 bytes application/octet stream £
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Kreator D.CUDER
(L R hd | To objekta Naziv objekia =
Izvajalec 1.ROGAC ~
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Datum posredovanja v izvajanje 17.09.2012
Planirani datum zakljuéka ] TRAN [ZsD_CcN
Datum zakljuéka j
Planirano $tevilo ur 8 ]
Opravijeno(%) | s0% | 90 j
Parabliena Stevilo ur (] (5]
Dnevi od kreiranja do zakljugka ]
Dnevi od zadetka izvajanja do zakljugka 0 Dokumentacija
Narejen fe program ZS0_CREDNT_NOTE_REPORT na osnovi transakcis ZOPSUS.
Frogram za izbime kriteri pridobi podatke iz tabel VBAK WBAR, VBUR, VBKD in MAKT.
Kratek opis prijave

Credtt Note porogio Za pridobliene postavke in podpostavke program pridobi morebitne manjkajoée podpostavke oz. nadpostavke glede na kriterj VBAP-ZZCN
Podroben opis prijave
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Gle] priogo
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Primer narotila z oznadeno postavke CN je 8057427

Slika 20 - Primer spletne aplikacije ZISPO (Prijava zahtevkov za SAP podporo v podjetju Iskratel d.o.0.)

Razvoj aplikacij za splet je nekoliko drugacen in tudi na informacijskem sistemu
SAP ni ni¢ drugace. Spletne aplikacije imajo svoje zakonitosti — predvsem prenos
podatkov med ekrani ali posameznimi stranmi. WebDynpro to posebnost resuje s
posebnimi konteksti na nivoju posameznih oken, strani ter na globalnem nivoju.
Vmesnik za razvoj programov WebDynpro je prikazan na sliki 21 in sliki 22.
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Slika 21 - Vmesnik za urejanje spletnih aplikacij WebDynpro - urejanje konteksta

Za prenos podatkov med usklajenimi konteksti razvijalcu ni potrebno skrbeti.

Zajem in obdelava podatkov se dogaja na povsem enak nacin kot v aplikacijah, ki

potrebujejo SAPGui. WebDynpro je namenjen razvoju poslovnih aplikacij. Za izdelavo

dinamicnih spletnih strani ni primeren, saj je vklju¢evanje dodatkov mozno samo do

neke mere. Generirane kode HTML ni mogoce naknadno spreminjati. Uporabniski

vmesnik lahko oblikujemo z elementi, ki so nekoliko nadgrajeni standardni elementi

HTML. Tako je mogoc hiter razvoj poslovnih spletnih aplikacij, ki vsebujejo polja za

vnos podatkov, tabele za pregled in urejanje podatkov ter gumbe za shranjevanje in

pomikanje po ekranih. Vpeljava spletne galerije bi zahtevala zelo kompleksen razvoj,

saj WebDynpro temu ni namenjen.
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Slika 22 - Vmesnik za urejanje spletnih aplikacij WebDynpro - urejanje izgleda
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4. Razvoj poslovnih aplikacij

4.1 Znacilnosti poslovnih aplikacij

Poslovne aplikacije so namenjene uporabi v poslovnem okolju. Veéina poslovnih
aplikacij ima danes uporabniski vmesnik. Naloga poslovnih aplikacij je povecanje
produktivnosti. Z njimi lahko produktivnosti tudi merimo in vrednotimo. Poslovne
aplikacije v informacijskem sistemu podajajo in sprejemajo informacije. Na enem
oddelku informacije vpisujejo, da jih na drugem oddelku lahko uporabijo pri
poslovnem procesu. Na prevzemu materiala v sistem vnesejo prispeli material.
Skladis¢nik material shrani na doloceni skladis¢ni lokaciji, ki jo vnese v sistem.
Nacrtovalec proizvodnje zdaj ve, da ima ta material na zalogi, zato lahko izdeluje
dolocene izdelke. To vnese v sistem. Proizvodnja izdela izdelke, ki jih je predvidel
nacrtovalec proizvodnje. Odprema mora poskrbeti, da bo izdelane izdelke pravocasno
odposlala. [17]

4.2 Vrste poslovnih aplikacij

Poslovne aplikacije so lahko tiste, ki povecujejo pisarnisko storilnost. To so
pisarniske aplikacije — Microsoft Office, Open Office, KingSoft Office. Napredne
poslovne aplikacije so tiste, ki uporabniku lahko ponudijo neke podatke. Te aplikacije
morajo podatke pridobivati iz nekega skladis¢a podatkov, zato so veCinoma povezane z
informacijskim sistemom. Potem pa so tu Se aplikacije, ki podatke samo sprejemajo in
pravzaprav nekomu oteZujejo delo — pakiranje posiljk. Tu delavec mora poleg fizicnega
pakiranja posameznih embalaZ v paket za posiljko svoja dejanja dokumentirati v
informacijski sistem — katero embalaZo je uporabil, kaj je pakiral skupaj, teza paketa ...
Delavec za to porabi vec ¢asa kot bi sicer, vendar bi drugace izgubili vso sledljivost. Po
nekaj pretecenih tednih ali celo dneh vsi pozabijo, v kateri Skatli je pakiran dolocen
izdelek. V sistemu pa so s pravo aplikacijo vse informacije dostopne v nekaj trenutkih.

4.3 Razvoj aplikacije Letovanje

V tem poglavju bom predstavil razvoj aplikacije za upravljanje s pocitniskimi
kapacitetami v podjetju Iskratel d.o.o. Aplikacijo smo interno poimenovali Aplikacija
Letovanje.

4.3.1 Predstavitev problemske domene

Podjetje ima v lasti pocitniske kapacitete na obali (Mareda in Nerezine), v
toplicah (Moravske Toplice, Atomske toplice, Rogaska Slatina in Cate?) ter v Bovcu. V
Maredi in Nerezinah je na voljo vec pocitniskih kapacitet, ki sem jih poimenoval tipi
kapacitet — tu gre za vec pocitniskih stanovanj, ki so na istem naslovu. Podjetje dvakrat
letno na razpisu ponudi pocitniSke podjetje zaposlenim. Na razpisu so razpisani
termini, ki niso enaki za vse kapacitete. Za kapacitete na obali so v poletnem ¢asu na
voljo 10-dnevni termini, za ostale pa 7-dnevni. Cene terminov se razlikujejo glede na
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obdobje. V ¢asu visoke sezone so cene visje kot v ¢asu srednje in nizke sezone.
Najvelje povprasevanje je po terminih v ¢asu Solskih pocitnic. Podjetje ima zato
poseben pravilnik o tockovanju, ki velja v primeru vec prijav za isti termin in isto
kapaciteto. Poenostavljeno imajo prednost tisti, ki imajo ve¢ delovne dobe in vec
mlajsih otrok. Steje se tako skupna delovna doba kot doba v podjetju. Razli¢no se
tockujejo predsolski otroci, otroci, ki hodijo v osnovno 3olo, srednjo Solo in Studenti, in
starejSi. To je do zdaj zaposlena odgovorna za upravljanje s pocitniskimi kapacitetami
delala rocno, saj stara aplikacija tega izracuna ne omogoca. Nova aplikacija naj bi te
izraCune avtomatizirala, saj so podatki v sistemu na voljo.

Poleg osnovnih zahtev so se pokazale Se dolo¢ene posebnosti, ki se pri procesu
dodeljevanje pocitniskih kapacitet pojavljajo. Nekatere posebnosti so se pojavile pre;j,
nekatere kasneje.

Prva posebnost je Ze omenjena — pocitniske kapacitete imajo lahko razli¢no
dolge termine. Ker pa se ti razli¢éno dolgi termini nanasajo samo na dolocene
kapacitete je smiselno ostale kapacitete zdruziti v nekaksno skupino, in jim dodeliti iste
termine. Tako se izognemo generiranju posameznih terminov za vsako kapaciteto
posebej, kar bi naneslo ogromno enakih terminov. Posebnost je tudi, da poleg
razpisanih terminov lahko vnesemo tudi termin, ki ga ni na razpisu. To pride v poStev v
primeru, da bi nekdo pocitnisko kapaciteto rajsi koristil v krajSem ¢asovnem obdobju.
Naslednja posebnost je, da je moZno prijavo, ki je bila Ze odobrena kasneje spremeniti
in celo izbrisati. Sprememba prijave je povezana z vnosom novega termina — v postev
pride, ko zaposleni Zeli krajsi termin. PocitniSke kapacitete se po razpisu ponudijo tudi
zunanjim interesentom. To so ve¢inoma upokojenci ter svojci zaposlenih. Vsi, tako
zaposleni kot zunanji morajo za letovanje prijaviti druzinske ¢lane ali druge, ki bodo
pocitnisko kapaciteto koristili skupaj z njimi. To je potrebno tako zaradi tockovanja pri
dodeljevanju terminov kot zaradi tiskanih napotnic, kjer je napisano, kdo lahko koristi
pocitnisko kapaciteto. Neke vrste posebnost so tudi druzinski ¢lani zaposlenih. V
informacijskem sistemu SAP se hranijo le podatki o tistih druzinskih ¢lanih, ki jih imajo
zaposleni prijavljene kot vzdrzevane ¢lane. Podatki o ostalih druzinskih ¢lanih se v
informacijskem sistemu ne hranijo in se tudi ne smejo hraniti po Zakonu o varstvu
osebnih podatkov. V novi aplikaciji pa potrebujemo tudi podatke o teh druzinskih
Clanih. Te druzinske ¢lane hranimo skupaj z druzinskimi ¢lani zunanjih interesentov. Po
koncu razpisa se lahko nekdo, ki mu je bila prijava odobrena, ali pa mu ni bila
odobrena, Se enkrat prijavi na termine, ki na razpisu niso bili podeljeni. To pomeni, da
je za eno osebo moznih vec prijav na isti razpis, vendar ne ve¢ kot ena pred zaklju¢kom
razpisa.
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4.3.2 Analiza obstojece aplikacije

Aplikacija za letovanja v podjetju obstaja Ze dolgo ¢asa. Narejena je bila v
programu Microsoft Access. Razvijalec te aplikacije je podjetje Ze pred ¢asom zapustil,
zato se aplikacija Ze dolgo ne vzdrzuje ve¢. Ob menjavah verzij programa Microsoft
Access se pojavlja vedno vec napak, saj gre za deset let staro aplikacijo. Aplikacija v
celoti te€e na osebnem racunalniku, tako da je podatkovna baza shranjena lokalno. To
pomeni, da ni nobenih dnevnih avtomatskih varnostnih kopij. Naslednja tezava je v
tem, da je aplikacija nek samoten otocek. Podatki o zaposlenih niso azurirani. Tako je
potrebno podatke najprej azurirati, kar predstavlja nepotrebno dodatno delo, saj
kadrovska sluzba to stori v informacijskem sistemu SAP. Zelja je aplikacijo prenoviti ter
jo prestaviti v informacijsi sistemu SAP, ki ga podjetje uporablja. Kadrovske podatke, ki
so na voljo v sistemu, se uporabi.

4.3.3 Nacrtovanje modela podatkovne baze

Nacrtovanje podatkovne baze je bila prva stopnja nove aplikacije. Vsi nadaljnji
koraki prakti¢no temeljijo na modelu podatkovne baze. Za naértovanje sem si zato vzel
precej ¢asa, saj bi bila vecja storjena napaka na tej stopnji zelo neprijetna za odpravo.

Za nacrtovanje sem uporabil orodje MySQL Workbench. Orodje vsebuje
administratorska orodja za podatkovno bazo MySQL in orodje za nacrtovanje
podatkovnih modelov. V primerjavi z orodjem Sybase PowerDesigner orodje MySQL
Workbench ne pozna nacrtovanja na konceptualnem nivoju, ampak se nacrtovanje
dogaja neposredno na fizicnem nivoju. Tuje kljuce sicer orodje generira samodejno —
podobno kot ob pretvorbi iz konceptualnega na fizi¢ni nivo.

Nacrtovanje modela sem razdelil na dva dela. Na eni strani so tabele, ki hranijo
podatke o pocitniskih kapacitetah, terminih, cenah, sezonah in razpisih. Na drugi strani
pa so podatki o tistih, ki se prijavljajo na razpise — zaposleni in zunanji. Na sredini je
tabela prijav, ki povezuje obe strani.

Nacrtovanje modela podatkovne baze sem pricel na osnovi zahtev, podanih v
problemski domeni. Pricel sem na strani kapacitet in njihovih tipov, ki so najbolj trdno
dolocen del zahtev. Nato sem te tabele prek tujih kljucev povezal s tabelami, ki hranijo
cene ter termine. Tabela terminov je na kapacitete povezana prek tabele terminskih
skupin. Gre za nekaksen poskus denormalizacije modela podatkovne baze z namenom
zmanjSanja porabe prostora. Vzrok za to je opisan v posebnostih problemske domene
— ker termini niso enaki za vse kapacitete se s to tabelo izognemo generiranju enakih
terminov za vsako kapaciteto posebej. Cene in termini se prek tabele sezon povezZejo
na tabelo razpisov. Tu sem sledil zaporedju razgradnje razpisa. Najprej se razgradi na
sezone in nato na termine. Kasneje sem med razpis in kapaciteto dodal Se tabelo cen
pospravljanja. To je bila zahteva, ki se je pojavila v kasnejsih fazah razvoja, vendar ni
bistveno vplivala na Ze narejene dele aplikacije. Cena pospravljanja ni odvisna od
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sezone, ampak samo od razpisa. Ker za ceno Zelimo imeti zgodovino ne bi bilo
primerno, da bi namesto tabele dodal samo atribut v tabelo kapaciteta. Tabela prijav
zdruZuje vse potrebne podatke za prijavo. Povezana je tako na kapaciteto kot na tip
kapacitete. Prijava se vedno zgodi na kapaciteto, potem pa se za odobrene prijave
dolodi Se tip kapacitete. Tabela je povezana tudi na termin, prek termina pa sta potem
znana tako sezona kot razpis. Zaradi posebnih zahtev - vsak se lahko prijavi na dve
kapaciteti, na vsako v svojem terminu - so tabele kapaciteta, prijava ter termini
povezane kar trikrat. Dve povezavi sta za prijavo na kapaciteto in termin, tretja pa za
odobreno kapaciteto in termin. To bi lahko resil tudi z atributom, katera izbira je bila
odobrena, vendar bi bilo potem zdruZevanje tabel na nivoju podatkovne baze nekoliko
tezje.

Nadaljeval sem z na€rtovanjem druge strani podatkovnega modela. Tabela, ki
hrani zunanje letovalce se povezuje s tabelo druzinskih ¢lanov, ki hrani podatke o
druZinskih ¢lanih tako za zunanje kot za zaposlene. Tabela druzina hrani podatke o
tem, kateri druzinski ¢lani so prijavljeni za letovanje na razpisu, saj ni nujno, da se
vedno prijavijo vsi. Tabele, ki hranijo podatke o zaposlenih so dostopne na
informacijskem sistemu in je prav, da se uporabijo, saj so redno aZurirane. V
informacijskem sistemu SAP se kadrovski podatki hranijo v infotipih. Podatki o
zaposlenih se hranijo v infotipih 1, 2 in 6, podatki o druzinskih ¢lanih pa v infotipu 21.
Obstaja Se veliko drugih infotipov — infotip 8 in 3 se uporabljata za izracun in izplacilo
plac, infotip 84 hrani podatke o bolniski odsotnosti, infotip 84 hrani dopuste, infotip 0
hrani kadrovske ukrepe — premestitve, izstop, vstop v podjetje... [18]

V skladu s pravili za normalizacijo podatkovnih modelov sem kot kljuce
posameznih tabel uporabil posebne atribute, ki hranijo zaporedne Stevilke. V kolikor je
klju¢ natanc¢no en atribut v tabeli je tabela Ze v tretji normalni obliki. To, da je klju¢
neka Stevilka, ki sama po sebi ne pomeni nic je v pri povezovanju tabel prednost, saj je
tuji klju¢ vedno samo en atribut. V sistemu SAP podatkovna baza ne pozna lastnosti
atributa AUTO-INCREMENT, kot to pozna podatkovna baza MySQL, zato sem uporabil
Steviléna obmodja, ki pa jih pozna. Tako je za vsako tabelo dolo¢eno desetmestno
Steviléno obmocje. Tabela kapacitet ima tako obmocje od 100000000 do 1099999999,
tabela tipov kapacitet ima Steviléno obmocje od 1100000000 do 1199999999.

Nekaj izjem pri normalizaciji se je pojavilo — ena so tuji kljuci na standardne
tabele informacijskega sistema SAP. Tu na to, kaksen je kljuc v tabeli nisem imel vpliva.
Druga izjema pa je v tabeli kapacitet in sicer atributi postna Stevilka, kraj in drzava. Ker
je trenutno v tabeli sedem vnosov se mi ni zdelo smiselno vpeljati dodatne
kompleksnosti v model podatkovne baze, pa tudi Sifrant vseh drzav in krajev, ki bi bil
potreben, je za sedem vnosov verjetno nesmiseln. Tudi to je enostaven primer
denormalizacije. Kon¢ni model podatkovne baze prikazuje slika 23. Model podatkovne
baze si lahko ogledate tudi v dodatku A.
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Slika 23 - Fizi¢ni model podatkovne baze

* OnanoCaniD INT
> Ime VARGHAR(245)
SPrimek

0anmAysa DATE
Tocke VARCHAR(T)
 Irbriseno VARCHARL)
> 2unenID MY

R adrovekaSteda BA

Nacrtovanje podatkovne baze je bilo s tem zaklju¢eno, zato sem se lotil
pretvorbe starih podatkov v nov podatkovni model. Ta proces bi Ze pokazal velje

nepravilnosti.
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4.3.4 Prenos starih podatkov v novo podatkovno bazo

Pred prenosom podatkov v novo podatkovno bazo je bilo potrebno postaviti
okviren model stare podatkovne baze. Stara podatkovna baza ni bila relacijska baza, za
same prijave je bilo vec razlicnih tabel - nekatere za trenutni razpis, druge za
zgodovino. Podatki v stari podatkovni bazi niso bili normalizirani. V tabeli prijava so se
nahajali podatki ime in priimek ter kapaciteta in termini. V novi, normalizirani
podatkovni bazi bodo ti podatki v prijavi predstavljeni samo s tujim kljuéem, za dostop
do dejanskih podatkov pa bo potrebno za tuji klju¢ narediti poizvedbo v primerni
tabeli.

Po analizi obstojeCega modela podatkovne baze sem se lotil preslikave
podatkovnih modelov realno podatkovno bazo. Tu sem zopet uporabil kar MySQL
Server, ki je del orodja MySQL Workbench. Staro podatkovno bazo sem napolnil z
obstojecimi podatki, nato pa sem pricel z razvojem programa, ki bo stare podatke
pretvoril v novo obliko, ki bo ustrezala novemu podatkovnemu modelu. To sem storil v
okolju Java z orodjem Netbeans. Orodje Netbeans prikazuje slika 24.

Program za pretvorbo najprej prenese vse kapacitete v novo podatkovno bazo,
pri tem pa vsaki kapaciteti dodeli Stevilski klju¢ od Stevilke 1000000000 naprej. To je
funkcionalnost podatkovne baze MySQL. Naslednji podatki, ki se prenesejo se
nanasajo na tipe kapacitet. Tu je potrebno najprej pridobiti klju¢ kapacitete, na katero
se klju¢ nanasa. Tip kapacitete dodamo v novo podatkovno bazo s tujim klju¢em, ki
smo ga pridobili. Nato prenese $e druzinske ¢lane in zunanje. Pred prenosom
podatkov, ki so nekoliko bolj kompleksni je potrebno napolniti tabelo razpis in sezona.
To je potrebno, da se bodo v naslednjih korakih termini lahko kreirali v doloéeno
sezono. Nato sledi prenos cen, ki so se napolnile ob prenosu tipov kapacitet. Prenos
cen ni neposreden, saj je potrebno pridobiti visoko, srednjo in nizko ceno za
posamezno kapaciteto v skladu s sezonami. To¢nih podatkov o sezonah v starem
podatkovnem modelu ni, zato se prenesejo tri cene. Nato sledi prenos prijav v treh
korakih. Trije koraki so posledica tega, da se v starem podatkovnem modelu prijave
hranijo v treh tabelah: ZgodovinaOdbiti, Zgodovina in ZunanjiZgodovina. Tabele niso
povsem enake, tako da ima prenos vsake nekaj posebnosti. V osnovi se pri prenosu
vsake prijave najprej pridobi klju¢ kapacitete in tipa kapacitete. Poleg tega je potrebno
za prijavo kreirati termin v pravi sezoni —tu program najprej preveri, e termin v tej
sezoni Ze obstaja, da se termini ne podvajajo, ker zato ni nobene potrebe. Po dogovoru
se prenasajo le prijave, ki niso starej$e od 1. januarja 2008. Stiri leta zgodovine naj bi
bilo dovolj. Ko je prenos prijav konéan sledi brisanje tistih zunanjih in druzinskih
¢lanov, za katere ni bila prenesena nobena prijava, saj jih ne potrebujemo. V kolikor pa
bodo v prihodnosti zopet Zeleli oddati prijavo pa se jih bo v sistem vneslo takrat.
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Slika 24 - Izdelava programa za pretvorbo podatkov v okolju Java z orodjem Netbeans

[0 DataTranspor: - NetBeans IDE 7.2, (= E——|
File Edit View Navigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help
£ =] 9 [<default config> AT E b (-
e BIEE ] mEE
5 & paaroat (o) o [ -0 -0, B4 7 % % 2| 0 O
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=-FH datatransport e R R
"B Cenajova 211 kapacitetaDavek = kapac)cecaDa‘fEk.IEplacE( Ste ety
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B Lbraries 213 ddv =-dd‘1 * 100; . -
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215
216
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221 statement2.setString (3, kapacitetaDavek):
222 statement2.setString (4, kapacitetaWBS);
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225 if ('result2.next()) {
dateToday - Navigator & | Q)| 226 e o S | .
—_— . 227 sglNew = "INSE AJ, NAPNSL, NAPOPM, DDV BS LUE!
T U ey e 228 statementNew .preparsStatement (sglNew) ;
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() transportPA0002fromzZgodovinaOdbit( 232 statementMew.setString (4, kapacitetaDavek);
. transportZgodavina() 233 statementNew,setString (5, kapacitetaWss):
&) transportzgodovinaOdbiti() 234 statementNew.setString (6, kapacitetaPredpona);
transportZunanii() 235 statementNew.executeUpdate ()
() transportZunanjiclanForZunanji(nt newID, int oldID) 236
transportzunanjizgodovina() 237
- Bl] DEFAULT_NOT_IN_USE : int 238
Bl cene : TreeMap<Integer, Cenax E 238
Bl connectionMew : Comnection 240 } cateh (Exception e} (
Bl connectionOld : Connection & e.printStackTrace();
Bl dateFirst : String S 242 } finally {
Bl dateToday : String 243 try {
BJj] maxzZunaniiD : int ~|| 244 if (resultOld != null) {
® @ ® 245 ; resultOld.close () ,m ,
32125 |MNS

Nacrtovani model podatkovne baze je bilo nato potrebno implementirati tudi

na informacijskem sistemu SAP. Na informacijskem sistemu SAP so podatkovne tabele

del slovarja podatkov. Ureja se jih v transakciji SE11. V sistemu je bilo potrebno kreirati

vse tabele in jih povezati prek tujih kljucev. V sistemu SAP so imena atributov in tabel

nekoliko drugacna, kot smo jih vajeni denimo na podatkovnih bazah MySQL. Imena

atributov so nekaksne okrajsave. Imena tabel se morajo zaceti s ¢rko Z, saj gre za

lasten razvoj. Za boljSo preglednost je dobro, da ¢rki Z sledi ime modula, v katerega

tabela vsebinsko spada. V mojem primeru se tako imena tabel zacnejo z ZHR. Vsi

atributi standardnih tabel imajo pet znakov. Model podatkovne baze sem tako

ustrezno prilagodil tem zahtevam. Podatkovni model s popravljenimi imeni tabel in

atributov prikazuje slika 25.
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Slika 25 - Fizicni model podatkovne baze, pripravljen za sistem SAP

Podatke, ki sem jih uspesno pretovoril na lokalni podatkovni bazi MySQL je bilo
zdaj potrebno prenesti v informacijski sistem SAP. V ta namen sem z orodjem MySQL
Workbench, ki omogoca tudi pregled vsebine tabel, podatke izvozil v format .csv
(Comma Separated Values). Ta format pa sem lahko potem prenesel v podatkovno
bazo informacijskega sistema SAP. V ta namen sem razvil enostaven program, ki iz
lokalne mape C:\exp\ podatke prenese v tabele podatkovne baze informacijskega
sistema. Program sem poimenoval Z_LET_DBIMPORT, transakcije pa za program nisem
kreiral, ker se program praviloma poZzene samo ob predaji aplikacije v delovanje.
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4.3.5 Uporabniski vmesnik

Za upravljanje s pocitniskimi kapacitetami sem si zamislil enostaven uporabniski
vmesnik. Ob zagonu transakcije ZHR_LET se uporabniku, ki ima pravico do uporabe
tega programa, prikaze osnovni meni. Opravila, ki jih omogoca program so zbrana v
osnovne skupine — urejanje letovanje, urejanje Sifrantov, urejanje podatkov ter prijave.
V urejanju Sifrantov se nahajajo osnovnih podatki, ki naj bi se bolj malo spreminjali
(kapacitete, tipi kapacitet, naslovi kapacitet, ...). V urejanju podatkov je mogoce ro¢no
urediti podatke, v kolikor je pri generiranju razpisa ali vnosu prijave prislo do napak.
Urejanje letovanj omogoca odpiranje in zapiranje razpisa, pa tudi pregled prostih
terminov in prikaz zasedenosti kapacitet. Skupina prijave zajema vnos prijav za zunanje
in zaposlene ter izpis prijav, ki je primeren za odlocanje komisije. Skupina prijave pa
zajema tudi obdelavo prijav — tu se dolo¢i, katere prijave so bile odobrene in katere
zavrnjene. Za odobrene se doloci tip kapacitete nato pa se natisne ustrezne obrazce.
Osnovni meni programa prikazuje slika 26.

%2 Urejanje letovanj & Urejanje Sifrantov

Odpri razpis Kapacitete
Zapri razpis Tipi

Prosti termini Zunanji

Zasedenost kap. Druzinski ¢lani
Prijave 7] Urejanje podatkov
Vnos Razpisi

Vnos zunanji Prijave
Izpis prijav
Obdelava

Slika 26 - Osnovni meni Aplikacije Letovanje
4.3.6 RazvojuporabnisSkega vimesnika za urejanje Sifrantov

Po nadrtovanju podatkovnega modela in prenosu starih podatkov je bilo
potrebno razviti program za vzdrievanje Sifrantov. Primer je dodajanje nove kapacitete
ali sprememba stare kapacitete. Informacijski sistem SAP ima za razvoj vzdrievanja
Sifrantov Ze pripravljena orodja, ki na podlagi definicije podatkovnih tabel ustrezno
kreira vse ekrane, na podlagi tujih kljuCev pa tudi vec nivojsko vzdrzevanje Sifrantov
(kapaciteta — tip kapacitete). Kljub temu sem se odlocil, da vzdrzevanje Sifrantov v
celoti podprem z lastnim programom. Pri tem sem spoznal osnove razvoja aplikacij v
sistemu SAP ter dobil kar nekaj izkuSenj. Pregledi in vzdrzevanje Sifrantov so zelo
podobni programom, ki se v sistemu najveckrat uporabljajo — to so razni tabelari¢ni
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prikazi podatkov. Za vsak vnos $ifranta imamo opcije dodaj, odstrani in uredi. Sifranti,
ki so s povezavo ena proti mnogo povezani na drugo tabelo (kapaciteta — tip
kapacitete), pa imajo poleg teh opcij tudi moznost prikaza vnosov, ki ustrezajo
izbranemu Sifrantu na zgornjem nivoju. Vmesnik za urejanje Sifrantov prikazuje slika
27.

Urejanje podatkov v tabelah razpis, sezona, cena in termin nisem uvrstil med
Sifrante, ker gre za operativne podatke aplikacije. Razlika je v tem, da recimo Sifranta
cen ni mogoce neposredno urejati, ampak je dostop do vnosov mogoce le prek
doloéenega razpisa in sezone — ta nacin se mi je zdel bolj varen, saj uporabnik mora
najprej izbrati razpis in nato sezono za katero Zeli urejati cene. Te podatke se redko
spreminja, saj za kreiranje podatkov ob odpiranju novega razpisa poskrbi ¢arovnik, ki je
podrobneje opisan v nadaljevanju.

v

Aplikacija letovanje

R &]|FT|E]E]B. e . |2 .B .|E. | Lall |G [ oods yﬁediﬁodstmni

Urejanje Sifranta tipov kapacitet
B Tip Oznaka Naziv

apartma 70 Nerezine
apartma 71 Nerezine
B opartma 712 Nerezine
apartma 21 Nerezine

apartma 133 Nerezine

= Podatki tipa kapacitete

) I m
™

Oznaka 71a
Identifikacija Kapacitete 1100000004

Shrani || %€ Razvefjavi

Slika 27 - Urejanje Sifrantov

47-



4.3.7 Razvoj uporabnisSkega vimesnika za vnos prijav in obdelavo

Vmesnik za vnos prijav je namenjen vnosu prijav, ki jih zaposleni oddajo na
prijavnicah ali po elektronski posti. Ena izmed posebnosti aplikacije je med drugimi
tudi ta, da se lahko prijavljajo tako zaposleni kot zunanji interesenti. Razlika je v
pogojih pod katerimi se prijavljajo. Zaposleni se prijavijo na razpis, kapacitete in
termini se dolocijo Sele ob obdelavi prijave in odobritvi. Zunanji se lahko prijavijo po
koncanem razpisu, zato se njim Ze ob prijavi dodeli tudi tip kapacitete. Iz teh zahtev
sledi, da pri vnosu prijav za zaposlene ni kontrol o zasedenosti kapacitet, medtem ko
za zunanje te kontrole morajo obstajati. Za izbor kapacitet in terminov sem uporabil
funkcionalnost informacijskega sistema SAP — pomo¢i pri iskanju. Osnovno
funkcionalnost je bilo potrebno nekoliko nadgraditi, saj vsi termini ne ustrezajo vsem
sezonam. Za zaposlenega lahko vnesemo ve¢ prijav, v kolikor ni nobene, ki Se ne bi bila
obdelana. Namen tega je, da za tiste, ki na razpisu niso uspeli lahko vnesemo novo
prijavo za kapaciteto, ki na razpisu ni bila podeljena. Slika 28 prikazuje vmesnik za vnos
prijave.

[= \/nos prijave

EEE)
=
RazpisID LISOOUODOOIIIJD

Naziv Jesen/Zima 2012

Kadr.5t.

Priimek

Ime

$ifra podietja 4700

Stros. mesto 911
Ulica/his.3t.

Post. 5t./mesto 4000

Kraj Kranj - dostava
Tel.Stevika

Tocke 460 +/ Prek razpisa

Kapaciteta 1100000006 Rogaska Slatina
Termin 1500000487 19.11.2012 - 20.11.2012 40,00 EUR
Dodaj

Rezervna kap.
Rezervni Termin = 0,00

Druzinski clani
1965 v
1998
1999 /¥ Dodaj

<

Datumvnosa 05.11.2012

Shrani €3 Ponastavi Zapri @ Brisanje

Slika 28 - Vnos prijave

Obdelava prijav je ekran, kjer so navedene vse prijave z vsemi podrobnostmi.
Uporabnik lahko podrobnosti, ki jih ne potrebuje tudi skrije. Prijave, ki so bile
odobrene, je potrebno oznaditi s kljukico ter jim dodeliti kapaciteto, termin in tip
kapacitete. Izbiramo lahko med prvo in drugo izbiro termina in kapacitete, druge
moznosti niso dovoljene. Tu aplikacija preverja, da v istem terminu ni tip kapacitete
dodeljen dvema prijavama. Preverja se tudi, da ima vsaka odobrena prijava vnesene
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vse podatke, ki so potrebni (odobrena kapaciteta in termin ter tip kapacitete),
zavrnjena prijava pa teh podatkov ne sme imeti vpisanih. Ob napaki se v spodnjem
levem kotu prikaZe obvestilo o napaki, kazalec pa skoci na celico v tabeli, v kateri je

bila najdena prva napaka. Vmesnik za obdelavo prijav prikazuje slika 29.

@ v« @ S0 o=

Aplikacija letovanje
I [2 |« DE. D] [&]F(A]EIF.EL e |2E & .|| |[0a G |[a%|| & shreni|| & nNatsni obvestia | | TFPoji obvestia
Obdelava prijav

5 PriavalD Toc RazpisID Rok prijave Kadr.3t. Primek Ime elektronska posta Razpis Obdels . Odobreno Razvl. Kragj (1. zbira) Datumod (
2000000643 0 1300000004 31.10.2012 E/j MoravskeToplice 12.11.2012
2000000641 460 1300000004 31.10.2012 Rogaska Slktina  19.11.2012
2000000642 379 1300000004 31.10.2012 Cate? 29.10.2012

Slika 29 - Obdelava prijav

Po obdelavi prijav je mogoce natisniti dokumente. To so obvestilo o odobreni
oziroma zavrnjeni prijavi, odstopna izjava, napotnica ter racun. Namesto obvestila o
odobreni ali zavrnjeni prijavi je mozno tudi obvescanje prijavljenih po elektronski posti.
Dokument racun v sistemu ne povzroci nobenega kreiranja fakture, ampak sluzi le kot
osnova za racunovodstvo, kjer ra¢un ro¢no vnesejo v sistem. V prihodnosti bi verjetno
lahko razmislili tudi o tem, da bi se ob tiskanju racuna kreirala tudi faktura.
Podrobnejsi opis dokumentov sledi v nadaljevanju. Izbor obrazcev za tiskanje je
prikazan na sliki 30.
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Aplikacija letovanje
Q8 [»DR.e ATART. B 2.8
Obdelava prijav

=B PrizalD Toc RazoslD Rok pejave Kadr.&t. Prmek Ime €

2000000544 340 1300000004 31.10.2012
2000000643 0 1300000004 31.10.2012
2000000641 460 1300000004 31.10.2012
2000000542 379 1300000004 31.10.2012

‘Obves?b (neodobrene)
'Ob'reﬁa (odobrene)
Napotnice

Ocstopne gave

Ratuni

NAYdK AN

= Maoyes E3 Zeori

Slika 30 - Izbor obrazcev za tiskanje po obdelavi prijav
4.3.8 Izdelava obrazcev

V okviru razvoja nove aplikacije za letovanje je bilo potrebno izdelati tudi nekaj
obrazcev, ki se natisnejo in nato izrocijo prijavljenim na razpis. V informacijskem
sistemu SAP so trije osnovni tipi obrazcev. Pri izdelavi obrazcev za aplikacijo letovanje
sem uporabil obrazce Adobe. Gre za najbolj sodobne obrazce, njihova uporaba pa je
najbolj enostavna. Pri oblikovanju sem poskusil ¢im bolj upostevati obstojece obrazce.
Z izjemo obrazca za rac¢un obrazci nimajo dinamike, saj se izpisujejo samo predvideni
podatki. Obrazec za racun ima lahko eno ali vec¢ postavk, saj nekatere kapacitete po
koncu bivanja potrebujejo ¢is¢enje, druge pa ne. Izdelal sem naslednje obrazce:
obvestilo o zavrnjeni prijavi (slika 31), obvestilo o odobreni prijavi (slika 32) ter
odstopno izjavo (slika 33), napotnico (slika 34) ter racun (slika 35). Tisti, katerih prijava
ni bila odobrena dobijo samo obvestilo o zavrnjeni prijavi, ostali pa vse ostale
dokumente. Za zunanje letovalce se uporabljajo enaki izpisi, polja kot so kadrovska
Stevilka pa ostanejo prazna. Tiskanje obrazcev vedno povzroci tudi, da se podatki
ponovno shranijo v podatkovno bazo. To je potrebno, saj morajo biti izpisi in stanje v
sistemu usklajeni. V stari aplikaciji so izpisi temeljili na dokumentih programa
Microsoft Word, saj je bila aplikacija narejena v programu Microsoft Access. Za
pridobitev podatkov se je uporabljala funkcionalnost spajanja dokumentov (ang. mail-
merge) programa Microsoft Word.
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ISKRATEL

Iskratel, d.o.o., Kranj
Ljubljanjska c. 24a, 4000 Kranj, Slovenija

657921

Obvescam vas, da vam nismo uspeli zagotoviti koris¢enja pocitniskih kapacitet v
zeljenem terminu.
Pri izbiri kandidatov smo upoS$tevali naslednje kriterije:

- Stevilo otrok (osnovna 3Sola, srednja 3ola, fakulteta),

- leto in kraj letovanja v preteklem obdobju,

- obracunska delovna doba.

Proste termine bo komisija za letovanje objavila naknadno.

Kranj, dne 5.11.2012 Komisija za letovanje

Slika 31 - Obrazec za obvestilo o zavrnjeni prijavi

ISKRATEL

Iskratel, d.o.o., Kranj
Ljubljanjska c. 24a, 4000 Kranj, Slovenija

65 /911

Na podlagi vase prijave na razpis letovanje v pocitniskih objektih ISKRATEL vam je
odobreno letovanje v terminu:

od 19.11.2012 do 20.11.2012

Kraj letovanja: Rogaska Slatina apartma $t.:29

Prosimo, da potrdite rezervacijo in podpi$ete odstopno izjavo in jo vrnete v splosni
sektor.

Kranj, dne 5.11.2012 Komisija za letovanje

Slika 32 - Obrazec za obvestilo o odobreni prijavi
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ISKRATEL

Iskratel, d.o.o., Kranj
Ljubljanjska c. 24a, 4000 Kranj, Slovenija

ODSTOPNA IZJAVA

Podpisani del. Stevilka dovoljujem,
da se mi pri osebnem dohodku odtegne znesek
v skupni vrednosti 40,00 EUR , mesecni obrok 13,33 EUR,

Stevilo obrokov 3 ne glede na kreditno sposobnost.

Mesecni obroki naj se nakaZejo na TRR Iskratel pri GB

namen nakazila: letovanje RogasSka Slatina apartma §t.:29.

Kranj, dne 5.11.2012 Podpis:

Slika 33 - Obrazec za odstopno izjavo

SRATEL

fak o, Krany
Yubfanioka o. 24a, 4000 Krary, Slovenga

za je v Rogaski Slatini, apartma §t.:29

V terminu od 18.11.2012 do 20.11.2012 prijavijamo nasiednje
nase delavce in njihove svojce

[Primes [ime [Oatum ropstva
1967
1965
1998
1909

Kranj, dne 5.11.2012 Kadri in splodna funkcija

Slika 34 - Obrazec za napotnico za letovanje
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ISKRATEL

iskratel, d.o.o., Kranj
Ljubljanjska ¢. 243, 4000 Kranj, Slovenija

Prejemnik:

primek in ime 06e0na stevika

U3 In Nigna Sevilka, posina Sevika N ki3] Gavena Sevilka

Racun $t. P4 - 2000000643
Krai: 5.11.2012

a3um

Placilo letovanja v (na) : MoravskeToplice apartma - §t:.C4 od 12.11.2012 do 19.11.2012

=, |Opis Cena za Vrednost Vrednost
St Kol |Enota|DDV b2y [Valuta (brez DDV) Valuta| (zDDV) Valutal
0|cro002.60-04 7|dan [850| 25.00[guR 161,20/ EUR 175.00 |EUR
0|eiscenje 1 850 2500|EUR 23,04|EUR 25,00|EUR
Skupaj: 184,33EUR
Znesek DDV 15,a7|EUR
Za placilo: 2oo,oo|t=.ua

Klavzula o placgilu: - placilo pri blagajni
- administrativna prepoved
- nakazilo z virmanom v 15 dneh po izdaji racuna
- pobo(

Klavzula o DDV: - DDV ni obraéunan, storitev na Hrvaskem NE

Izdajatelj racuna: Kadri in splosna funkcija
‘PoarocE

PeimER m Ime

Slika 35 - Obrazec za racun
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4.3.9 Razvoj uporabniskega vimesnika za odpiranje razpisov

Odpiranje razpisa je najbolj kompleksna operacija aplikacije za letovanje.
Razlog je v tem, da je potrebno ustrezno napolniti tabele za razpis, sezone, termine ter
cene in cene pospravljanja. V kolikor bi tabele polnili rocno bi zagotovo prihajalo do
napak. Od zaposlenih tudi ne moremo pri¢akovati podrobnega poznavanja
podatkovnega modela ter ro¢nega vnosa v tabele, saj bi tako naredili dodatno delo.
Naloga oddelka informatike v podjetju je razvoj in vzdrZzevanje aplikacij, ne pa pomo¢
uporabnikom, ki ne znajo uporabljati aplikacije. V dolo¢enih primerih, ko pride do
napak je potrebna pomoc strokovnjaka, sicer pa morajo biti uporabniki pri uporabi
aplikacij samostojni.

Vmesnik za odpiranje razpisov sem si zamislil kot ¢arovnika, ki ga poznamo ob
raznih namestitvah programov. Vse kar moramo storiti je, da vnesemo Zelene podatke
in pritisnemo gumb, ki nam odpre naslednji ekran. Podobno je tudi tu.

V prvem koraku, ki ga prikazuje slika 36, najprej vnesemo ime razpisa, da ga ob
vzdrzevanju laZzje najdemo. Nato vnesemo obdobije, v katerem bodo na voljo termini
razpisa. Potrebno je vnesti Se datum, ko se bo razpis zakljucil ter predviden datum, ko
bo komisija pregledala prijave. Vse podatke je mogoce spremeniti tudi kasneje, prek
vmesnika za urejanje Sifrantov. Uporabnik dolodi tudi Stevilo sezon — koliko razli¢nih
cen Zeli imeti za kapacitete v razli¢cnih ¢asovnih obdobjih.

= Carovnik za odpiranje razpisa

0Osnovni podatki razpisa

Datum zacetka 05.08.2012

Rok prijave 31.10.2012
Zakljucek komisje 31.10.2012

Konec razpisa 31.12.2012

Naziv Jesen/Zima 2012
Stevilo sezon

h Zapri | €3 Nazaj ||=> Naprej

A5

Slika 36 - Carovnik za odpiranje razpisa - osnovni podatki

Glede na stevilo sezon je potrebno na drugem ekranu (slika 37) vnesti ¢asovna
obdobja za posamezne sezone. Obdobja sezon se lahko prekrivajo, saj imamo lahko za
dolocene kapacitete razlicne sezone od drugih kapacitet.
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& Carovnik za odpiranje razpisa

Podatki sezon

Datumod Datumdo  Naziv )
01.10.2012 30.11.2012 Jesen 7 dnevni
01.10.2012 30.11.2012 Jesen 10 dnevni
01.12.2012 31.12.2012 zDecember 7 dnevni

Zapri |42 Nazgj |2 I‘{:é)rej

Slika 37 - Carovnik za odpiranje razpisa - podatki o sezonah

Na tretjem ekranu, ki ga prikazuje slika 38, dolo¢imo cene pospravljanja za
posamezne kapacitete. Te cene so nekoliko drugacne od cen najema kapacitete, saj se
obracunajo enkrat, ne glede na to za koliko nocitev je bila najeta kapaciteta. V kolikor
cene ne vnesemo to pomeni, da ta kapaciteta nima posebnega stroska pospravljanja.
Program najprej ponudi cene pospravljanj, kakrSne smo dolocili v prejSnjem razpisu.
Poleg tega lahko dolo¢imo, katere kapacitete se bodo prikazale pri vnosu prijave prek
spleta. Podjetje vseh kapacitet namrec ne ponuja vsem zaposlenim, ampak so
nekatere kapacitete rezervirane le za dolo¢en del organizacijske strukture zaposlenih.

Carovnik za odpiranje razpisa

Cene pospravijanja
Naziv Cena Valuta Na volo E]
Atomske toplice 25 EUR v
Boh. Bistrica ~ EUR v
Mareda ~ EUR v
Moravske Toplice 25 EUR Vv
Nerezine ~ EUR v
Rogaska Slatina ~ EUR v
Cate? I }:UR v
~
v
< > < >
Zapri |42 Nazgj [ Nap[y

Slika 38 - Carovnik za odpiranje razpisa - cene pospravljanj

Na naslednjem ekranu (slika 39) dolo¢imo cene za najem kapacitet v
posameznih sezonah. Tudi tu program ponudi ceno iz zadnje sezone v zadnjem razpisu,
ki je bil odprt. Cene je potrebno doloditi za vse kapacitete, tudi za tiste, ki jih sploh ne
mislimo ponuditi na razpisu.

-55-



a oapiranje razpisa

Cene nocitev v sezonah

Naziv

Atomske toplice

Boh. Bistrica

Mareda

Moravske Toplice

Nerezine

Naziv

Jesen 7 dnevni
Eesen 10 dnevni
December 7 dnevni
Jesen 7 dnevni
Jesen 10 dnevni
December 7 dnevni
Jesen 7 dnevni
Jesen 10 dnevni
December 7 dnevni
Jesen 7 dnevni
Jesen 10 dnevni
December 7 dnevni
Jesen 7 dnevni
Jesen 10 dnevni
December 7 dnevni

Cena
50,00
-
JSO,OO
70,00
30,00
30,00
40,00
45,00
45,00
55,00
25,00
25,00
40,00
35,00
35,00
48,00

Valuta
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR

Zapri |3 Nazj ||=> [gprej

slika 39 - Carovnik za odpiranje razpisa - cene noéitev

Naprei

Slika 40 prikazuje peti ekran, ki je namenjen generiranju terminov. Termini

predstavljajo najvecjo koli¢ino podatkov ob odpiranju razpisa. Ker se datumsko dnevi v

tednu vsako leto spreminjajo da je nemogoce uporabiti neko bolj splosno resitev.

Uporabnik za posamezne sezone vnese datum zacetka prvega termina ter datum

konca zadnjega termina. Uporabnik vnese tudi, kako dolge termine Zeli.

= Carovnik za odpiranje razpisa

Generiranje terminov

Naziv

Jesen 7 dnevni
Jesen 10 dnevni
December 7 dnevni

Datumod  Datum
01.10.2012 30.11.
01.10.2012 30.11.
01.12.2012 31.12.

do  Stevilo nocitev
2012 7
r
2012 10
L
2012 7

Zapri ||<= Nazaj |=> Naprej

slika 40 - Carovnik za odpiranje razpisa - generiranje terminov

Na Sestem ekranu, ki je prikazan na sliki 41 se najprej prikazejo generirani

termini za pogoje na prejSnjem ekranu. Ker ni nujno, da se Zelena dolZina termina

vedno izide, se zadnji termin ustrezno skrajsa, uporabnik pa je o tem obveséen.

Uporabnik tu preveri termine, naredi ustrezne popravke in doloci katere kapacitete je
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mogoce najeti v posameznem terminu. Termine lahko tudi odstranjuje in dodaja. Za

laZje delo je mozZno termine tudi oznaciti in vsem oznacenim dodeliti kapacitete, ¢e

imajo vsi iste. Dodeljevanje terminov kapacitetam prikazuje slika 42.

Urejanje in dodefjevanje terminov

BEE
Naziv
Jesen 7 dnevni

I}Jesen 7 dnevni
Jesen 7 dnevni
Jesen 7 dnevni
Jesen 7 dnevni
Jesen 7 dnevni
Jesen 7 dnevni
Jesen 7 dnevni
Jesen 7 dnevni
Jesen 10 dnevni
Jesen 10 dnevni
Jesen 10 dnevni
Jesen 10 dnewvni

Jesen 10 dnevni
< >

Datum od
01.
08.
15.
22.
29.
05.
12.
19.
26.
01.
11.
21.
31.
10.

10.2012 08

10.2012 29
10.2012 05

10.2012

10.2012 31.
10.2012 10.
11.2012 20.

Datum do

.10.2012 |
10.2012 15.
10.2012 22.
.10.2012 |
a1.2012| @
11.2012 12.
11.2012 19.
11.2012 26.
11.2012 30.
10.2012 11.

= Y,

10.2012 |

10.2012|

11.2012 [:

11. g
11
11.
10.2012_1

>

I3 zapri | 4= Nazaj = Naprej |

slika 41 - Carovnik za odpiranje razpisa - urejanje generiranih terminov

Urejanje in dodeljevanje terminov

==
Naziv
.Jesen 7 dnevni
.Jesen 7 dnevni
.]esen 7 dnevni
.Jesen 7 dnevni
.Jesen 7 dnevni
.Jesen 7 dnevni
.Jesen 7 dnevni
Jesen 7 dnevni
Jesen 7 dnevni

Jesen 10 dnevni

Jesen 10 dnevni
Jesen 10 dnevni
Jesen 10 dnevni

Jesen 10 dnevni
< >

Datum od

01.10.2012
08.10.2012
15.10.2012
22.10.2012
29.10.2012
05.11.2012
12.11.2012
19.11.2012
26.11.2012
01.10.2012
11.10.2012
21.10.2012
31.10.2012
10.11.2012

Datum do
08.10.2012| &

15.20.2012| & |
22.10.2012| & |
29.10.2012 |
05.11.2012 |
12.11.2012
19.11.2012
26.11.2012 |
30.11.2012 |
11.10.2012 |

21.10.2012 |

Atomske toplice v

Boh. Bistrica v

Mareda I['_'lj

Moravske Toplice v

Nerezine

Rogaska Sktina v

Cate? i

B ESRE][ X Razvelavi |
-~
v
< >

B zapri ¢ Nazaj [[=> Naprej |

Slika 42 - Carovnik za odpiranje razpisa - dodelitev terminov posameznim kapacitetam
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Naslednji ekran (slika 43) sluZi samo za potrditev vnesenih podatkov in
odpiranje razpisa. Do sem so se vsi podatki shranjevali samo v pomnilnik. Ob
uporabnikovi potrditvi se podatki zapiSejo v podatkovno bazo in so vidni v sistemu.
Logika odpiranja razpisa je dokaj kompleksna. Vnos vseh podatkov naenkrat v
podatkovno bazo pa to kompleksnost Se nekoliko poveca. Razlog je v tujih kljucih. Ob
zapisu podatka v bazo si je potrebno shraniti kljuc, ki je bil zapisu dodeljen, da lahko
dodamo zapis, ki potrebuje tuji klju¢ za ravnokar dodan zapis. Ob vsem tem je
potrebno Se preverjati, da pri zapisovanju ni prislo do napake. Razpis mora biti v
podatkovno bazo shranjen v celoti ali pa sploh ne. Za to lahko uporabimo ukaza
COMMIT oz. ROLLBACK.

& Carovnik za odpiranje razpisa

=
I_Potrjevamje in kreiranje razpisa

Datum zacetka 05.08.2012
Rok prijave 31.10.2012
Zakfjucek komisije 31.10.2012
Konec razpisa 31.12.2012
Naziv Jesen/Zima 2012

Shrani in odpri[}zpis

Zapri |42 Nazgj || Naprej

slika 43 - Carovnik za odpiranje razpisa — zakljuéek in odpiranje razpisa
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4.3.10 Razvoj dodatnih funkcij aplikacije

Funkcionalnost obstojece aplikacije je bila na tej tocki realizirana. Zaposlenim,
odgovornim za razporejanje pocitniskih kapacitet, pa sem hotel ponuditi tudi orodja, ki
bi jim delo olajsala. To bi bila nekaksSna dodatna vrednost nove aplikacije.

Ena izmed teh dodatnih funkcij je prikaz prostih terminov, ki je prikazan na sliki
44. To pride v postev za pregled terminov, ki so po izvedenem razpisu ostali
nezasedeni. Te potem lahko podjetje ponudi zunanjim interesentom ter zaposlenim
izven razpisa. Pri implementaciji te funkcije sem naletel na kar precej tezav. V kolikor
aplikacija ne bi imela moZnosti vnosa rocnih terminov, ki se prekrivajo z generiranimi
termini, bi bila pridobitev prostih terminov trivialna — vrnila bi jih Ze malo bolj
zapletena poizvedba SQL, ki bi pridobila vse termine, ki niso povezani na odobrene
prijave. V nasem primeru pa to ni dovolj. Termin, ki ni povezan na prijavo, vseeno ni
prost, saj je bil lahko naknadno ro¢no vnesen termin v obdobju prvega termina. V tem
primeru poizvedba odpove, saj vrne napacne informacije. Podatke, ki jih Zelimo
pridobiti sem zato pridobil na nacin, da sem za vsak dan, od zacetka do konca sezone,
preveril, ali obstaja odobrena prijava, ki ima v dodeljenem terminu zajet tudi ta dan.
Porodilo o prostih terminih tako vrne tudi navidezno proste termine — to so termini, ki
v sistemu ne obstajajo, vendar jih za kapaciteto lahko ro¢no vnesemo. Primer: imamo
generiran termin od sobote do sobote. V tem obdobiju je bil ro¢no vnesem termin od
ponedeljka do Cetrtka, za katerega je bila nato vnesena tudi odobrena prijava. Porocilo
za to kapaciteto vrne dva navidezna prosta termina — od sobote do ponedeljka ter od
Cetrtka do sobote.
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Slika 44 - Pregled prostih terminov

o JeHlee S0 0P
Aplikacija letovanje ISKRATEL
N
) [&][F][6]E]F. Cel || 2@ .[B L] (L&l ]
Pregled prostih terminov
Ex RazpisID Naziv SezonalD Maziv KapacitetalD lsraj KapaTpID Tip Oznaka TerminID Datum od Datum do
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000009 Jesen 7 dnevni 1100000001 Cate? 1200000001  hiica 28 1500000467 01.10.2012  08.10.2012 A
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000009 Jesen 7 dnevni 1100000001 CateZ 1200000001 hiica 28 1500000469 08.10.2012  15.10.2012 v
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000009 Jesen 7 dnevni 1100000001 Cate? 1200000001  hiica 28 1500000471 15.10.2012  22.10.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000009 Jesen 7 dnevni 1100000001 Cate? 1200000001  hiica 28 1500000473 22.10.2012  29.10.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000009 Jesen 7 dnevni 1100000001 Cate? 1200000001  hiSica 28 1500000474 29.10.2012  05.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000009 Jesen 7 dnevni 1100000001 Cate? 1200000001 hiica 28 1500000476 05.11.2012  12.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000009 Jesen 7 dnevni 1100000001 Cate? 1200000001  hiSica 28 1500000478 12.11.2012  19.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000009 Jesen 7 dnevni 1100000001 Cate? 1200000001  hiica 28 1500000479 19.11.2012  26.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000009 Jesen 7 dnevni 1100000001 Cate? 1200000001 hisica 28 1500000481 26.11.2012  30.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000011 December 7 dnevni 1100000001 Cate? 1200000001  hiica 28 1500000486 29.12.2012  31.12.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000009 Jesen 7 dnevni 1100000002 Boh. Bistrica 1 2 j 1 7 01.10.2012  08.10.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000009 Jesen 7 dnevni 1100000002 Boh. Bistrica 1 2 il 08.10.2012  15.10.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000009 Jesen 7 dnevni 1100000002 Boh. Bistrica 1200000002  garsonjera 1500000471 15.10.2012 22.10.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000009 Jesen 7 dnevni 1100000002 Boh. Bistrica 1200000002 garsonjera 1500000473 22.10.2012 29.10.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000009 Jesen 7 dnevni 1100000002 Boh. Bistrica 1200000002 garsonjera 1500000474 29.10.2012 05.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000009 Jesen 7 dnevni 1100000002 Boh. Bistrica 1200000002 garsonjera 1500000476 05.11.2012  12.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000009 Jesen 7 dnevni 1100000002 Boh. Bistrica 1200000002 garsonjera 1500000478 12.11.2012  19.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000009 Jlesen 7 dnevni 1100000002 Boh. Bistrica 1200000002 garsonjera 1500000479 19.11.2012  26.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000009 Jesen 7 dnevni 1100000002 Boh. Bistrica 1 j 1 26.11.2012  30.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000011 December 7 dnevni 1100000002 Boh. Bistrica 1 1 29.12.2012  31.12.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000010 Jesen 10 dnevni 1100000003 Mareda 1200000003 apartma  7/112 1500000468 01.10.2012  11.10.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000010 Jesen 10 dnevni 1100000003 Mareda 1200000003 apartma  7/112 1500000470 11.10.2012  21.10.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000010 Jesen 10 dnevni 1100000003 Mareda 1200000003 apartma  7/112 1500000472 21.10.2012  31.10.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000010 Jesen 10 dnevni 1100000003 Mareda 1200000003 apartma  7/112 1500000475 31.10.2012  10.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000010 Jesen 10 dnevni 1100000003 Mareda 1200000003 apartma  7/112 1500000477 10.11.2012  20.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000010 Jesen 10 dnevni 1100000003 Mareda 1200000003 apartma  7/112 1500000480 20.11.2012  30.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000011 December 7 dnevni 1100000003 Mareda 1200000003 apartma  7/112 1500000486 29.12.2012  31.12.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000010 Jesen 10 dnevni 1100000004 Nerezine 1200000004 apartma 70 1500000468 01.10.2012  11.10.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000010 Jesen 10 dnevni 1100000004 Nerezine 1200000004 apartma 70 1500000470 11.10.2012  21.10.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000010 Jesen 10 dnevni 1100000004 Nerezine 1200000004 apartma 70 1500000472 21.10.2012 31.10.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000010 Jesen 10 dnevni 1100000004 Nerezine 1200000004 apartma 70 1500000475 31.10.2012 10.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000010 Jesen 10 dnevni 1100000004 Nerezine 1200000004 apartma 70 1500000477 10.11.2012 20.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000010 Jesen 10 dnevni 1100000004 Nerezine 1200000004 apartma 70 1500000480 20.11.2012 30.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000011 December 7 dnevni 1100000004 Nerezine 1200000004 apartma 70 1500000486 29.12.2012  31.12.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000010 Jesen 10 dnevni 1100000003 Mareda 1200000005 apartma  13/158 1500000468 01.10.2012  11.10.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000010 Jesen 10 dnevni 1100000003 Mareda 1200000005 apartma  13/158 1500000470 11.10.2012  21.10.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000010 Jesen 10 dnevni 1100000003 Mareda 1200000005 apartma  13/158 1500000472 21.10.2012  31.10.2012 ~
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000010 Jesen 10 dnevni 1100000003 Mareda 1200000005 apartma  13/158 1500000475 31.10.2012  10.11.2012 v
g » | E6R (1) 300 V¥ | ntsap10 | INS =

Druga omembe vredna dodatna funkcija je pregled letovalcev za posamezno

kapaciteto, ki ga prikazuje slika 45. To omogoca uporabnikom, da imajo pregled, kako
si letovalci sledijo pri najemu posamezne kapacitete.
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Slika 45 - Zasedenost kapacitet
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o Jedlea SF W
Aplikacija letovanje ISKRATEL
= 7. Pl [2][¢ .][E ][] | a5
Izpis zasedenosti kapacitet po terminih

B RazpisID Naziv SezonalD Naziv KapacitetalD Kraj KapaTpID Tip Oznaka TerminID Datum od Datum do Naziv, ime in primek
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000009 Jesen 7 dnevni 1100000001 Cate? 1200000001 hiica 28 1500000476 05.11.2012 12.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000009 Jesen 7 dnevni 1100000001  Cate? 1200000001  hiica 28 1500000478 12.11.2012  19.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000009 Jesen 7 dnevni 1100000001 Cate? 1200000001 hiica 28 1500000479 19.11.2012  26.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000009 Jesen 7 dnevni 1100000001  Cate? 1200000001  hidica 28 1500000481 26.11.2012  30.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000009 Jesen 7 dnevni 1100000002 Boh. Bistrica 1200000002 garsonjera 1500000476 05.11.2012  12.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000009 Jesen 7 dnevni 1100000002 Boh. Bistrica 1200000002 garsonjera 1500000478 12.11.2012 19.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000009 Jesen 7 dnevni 1100000002 Boh. Bistrica 1200000002 garsonjera 1500000479 19.11.2012  26.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000009 Jesen 7 dnevni 1100000002 Boh. Bistrica i 2 j 1 26.11.2012  30.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000010 Jesen 10 dnevni 1100000003 Mareda 1200000003 apartma  7/112 1500000477 10.11.2012  20.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000010 Jesen 10 dnevni 1100000003 Mareda 1200000003 apartma  7/112 1500000480 20.11.2012  30.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000010 Jesen 10 dnevni 1100000004 Nerezine 1200000004 apartma 70 1500000477 10.11.2012  20.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000010 Jesen 10 dnevni 1100000004 Nerezine 1200000004 apartma 70 1500000480 20.11.2012  30.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000010 Jesen 10 dnevni 1100000003 Mareda 1200000005 apartma  13/158 1500000477 10.11.2012  20.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000010 Jesen 10 dnevni 1100000003 Mareda 1200000005 apartma  13/158 1500000480 20.11.2012  30.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000010 Jesen 10 dnevni 1100000004 Nerezine 1200000006 apartma 71 1500000477 10.11.2012  20.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000010 Jesen 10 dnevni 1100000004 Nerezine 1200000006 apartma 71 1500000480 20.11.2012  30.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000010 Jesen 10 dnevni 1100000004 Nerezine 1200000007 apartma 713 1500000477 10.11.2012  20.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000010 Jesen 10 dnevni 1100000004 Nerezine 1200000007 apartma 713 1500000480 20.11.2012  30.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000010 Jesen 10 dnevni 1100000004 Nerezine 1200000008 apartma 21 1500000477 10.11.2012  20.11.2012 k
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000010 Jesen 10 dnevni 1100000004 MNerezine 1200000008 apartma 1500000480 20.11.2012  30.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000010 Jesen 10 dnevni 1100000004 Nerezine 1200000009 apartma 1500000477 10.11.2012  20.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000010 Jesen 10 dnevni 1100000004 Nerezine 1200000009 apartma 1500000480 20.11.2012  30.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000009 Jesen 7 dnevni 1100000005 Atomske toplice 1200000010 apartma 1500000476 05.11.2012 12.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000009 Jesen 7 dnevni 1100000005 Atomske toplice 1200000010 apartma 1500000478 12.11.2012 19.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000009 Jesen 7 dnevni 1100000005 Atomske toplice 1200000010 apartma 1500000479 19.11.2012  26.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000009 Jesen 7 dnevni 1100000005 Atomske toplice 1200000010 apartma 1500000481 26.11.2012  30.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000009 Jesen 7 dnevni 1100000006 Rogaska Slatina 1200000011 apartma 1500000476 05.11.2012  12.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000009 Jesen 7 dnevni 1100000006 Rogaska Slatina 1200000011 apartma 1500000478 12.11.2012 19.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000009 Jesen 7 dnevni 1100000006 Rogaska Slatina 1200000011 apartma 1500000479 19.11.2012  26.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000009 lesen 7 dnevni 1100000006 Rogaska Slatina 1200000011 apartma 1500000481 26.11.2012  30.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000009 Jesen 7 dnevni 1100000006 Rogaska Slatina 1200000011 apartma 1500000487 19.11.2012  20.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000009 Jesen 7 dnevni 1100000007 MoravskeToplice 1200000012 apartma 1500000476 05.11.2012 12.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000009 Jesen 7 dnevni 1100000007 MoravskeToplice 1200000012 apartma 1500000478 12.11.2012 19.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000009 Jesen 7 dnevni 1100000007 MoravskeToplice 1200000012 apartma 1500000479 19.11.2012  26.11.2012
1300000004 Jesen/Zima 2012 1400000009 Jesen 7 dnevni 1100000007 MoravskeToplice 1200000012 apartma 1500000481 26.11.2012  30.11.2012
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4.3.11 Razvoj uporabniskega vimesnika za vnos prijav preko intraneta

Podjetje Ze sedaj uporablja intranetni portal za aplikacije, ki jih v sistemu SAP
uporabljajo vsi zaposleni. Gre predvsem za aplikacije za vnos delovnih ur po projektih,
zahtevke za odsotnost in izobraZevanja in druge kadrovske aplikacije. V okviru
intraneta je na voljo tudi prijava napak v sistemu SAP. V obstoje¢ vmesnik sem dodal
tudi aplikacijo za letovanje — prijava na razpis.

Doslej je bil edini moZen nacin prijave ta, da je zaposleni natisnil prijavnico, jo
izpolnil in oddal. V letu 2012 je tak nacin nesprejemljiv, vendar ga je bilo potrebno
ohraniti, saj vsi zaposleni nimajo ra¢unalnikov. Majhen del proizvodnih delavcev na
svojem delovnem mestu nima osebnega racunalnika. Prijavnice smo Zeleli nadomestiti
s spletno prijavnico. Spletna prijavnica, ki je prikazana na sliki 46, je odprta samo, e
obstaja odprt razpis. Zaposleni lahko na razpis prijavijo samo sebe. Istovetenje in
overjanje potekata na podlagi prijave v Microsoft Windows domeno. Pri prijavi tudi
niso mozZne razne napake, denimo prijava na termin, ki ne obstaja, ker sistem
uporabniku ponudi samo termine, ki pripadajo dolocenih kapaciteti. Uporabnik najpre;j
izbere kapaciteto, na katero se prijavlja. Kapacitete, ki smo jih pri odpiranju razpisa
oznadili kot skrite (oznaka ni na voljo) se v moZnostih izbire ne pokaZejo. Nato se
uporabniku odpre moznost izbora termina — prikazejo se samo termini, ki ustrezajo
izbrani kapaciteti. Uporabnik lahko nato izbere Se alternativo — kapaciteto in termin.
Ob izboru termina se uporabniku prikaZze cena najema izbrane kapacitete v izbranem
terminu. Uporabnik nato izbere druzZinske ¢lane, ki bodo letovali z njim. Izbor
druzinskih ¢lanov je povezan z izraCunom tock za prijavo in kasnejSo razvrstitev —
prednost imajo druzine s Solarji ter zaposleni z daljSo delovno dobo. Druzinski ¢lani, ki
jih uporabnik ni oznacil se pri izracunu tockovanja ne upostevajo. Izbrani druzinski ¢lani
so tudi podlaga za izpis napotnice. Uporabnik lahko svojo prijavo spremeni ali izbriSe
kadarkoli, dokler so prijave odprte. Po zakljucku prijav spremembe niso mogoce —
opravlja jih lahko samo odgovoren za upravljanje s pocitniskimi kapacitetami. Dostopi
do spletne prijavnice se belezijo v dnevnik, tako da lahko v primeru zlorab ali napak
odkrijemo morebitne napake in jih odpravimo.
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VD ZWD_HR_LETOVANJA [We = | |

&« - C |D ntsap10.iskratel.si:8003/sap/bc/webdynpro/sap/zwd_hr_letovanja?sap-client=300# sﬁg| o JQ

Razpis
Jesen 2012 |

Personnel no.

Last name

First name

Termin za prijavo Rezervni termin
——
[2002012-29092012~]

Za prijavo na razpis izberite kapaciteto, termin ter druZinske &lane, ki bodo letovali z vami. lzberete lahko tudi rezervni termin za letovanje. V primeru da so podatki o druZinskih Elanih napacni ali manjkajo&i se obrnite na splosni sektor.Navedene cene so za noditev
in ne vklju€ujejo pospravijanja.

Slika 46 - Spletna prijavnica - WebDynpro
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4.3.12 Vpeljava aplikacije v produkcijsko okolje

Vpeljava v produkcijsko okolje je potekala dokaj gladko. Najprej smo v sistem
prenesli stare podatke, nastavili za¢etno stanje Stevilénih obmocij ter zaposlenim, ki
imajo program pravico uporabljati, dodelili avtorizacije. Nato je bilo potrebno odpreti
razpis s posebnim ¢arovnikom. Tudi spletna prijava se je ob odprtju razpisa samodejno
odprla in zaposlenim omogocila prijavo na razpis. Zaposleni so jo dobro sprejeli, bili pa
so malo zacudeni nad podatki, ki jih ima sistem o njihovi druzini. Aplikacija za letovanje
namrec¢ hrani tudi druzinske ¢lane, ki jih zaposleni nimajo prijavljenih v kadrovski
evidenci. Hrani tudi druge morebitne svojce, s katerimi so zaposleni kdaj letovali
skupaj. Vsi ti podatki so se prenesli tudi v novo aplikacijo in so tako vidni ob ponovni
prijavi. Za vnos novega druzinskega ¢lana se mora zaposleni obrniti na zaposlenega, ki
ima dostop do aplikacije za letovanje. Razlog je v tem, da se ob vnosu novega
druzinskega ¢lana preveri tocnost podatkov in, ali se vnesen ¢lan tockuje — prijatelji in
daljni sorodniki se ne tockujejo.

Pri vpeljavi so se pojavile dolo¢ene dodatne zahteve. Po koncu razpisa, so
uporabniki ugotovili, da je kontrola za obdelane prijave prevec stroga — obdelanim
prijavnicam ni dovolila spreminjati pogojev. To kontrolo smo izkljucili, ker uporabniki
Zelijo odobrenim prijavam spreminjati termine — nekateri Zelijo kakSen dan krajse
termine. Druga teZava pa je bila, da med razvojem nismo predvideli, da se lahko
zaposleni na razpis prijavi vec kot enkrat. Po koncu razpisa se lahko zaposleni prijavijo
na termine, ki v razpisu niso bili podeljeni. Klju¢no je bilo, da sem tezavo lahko
odpravil, saj je podatkovna baza to omogocala. Kontrolo sem razsiril tako, da vnos
nove prijave za zaposlenega ni mozen, ¢e obstajajo prijave, ki Se niso bile obdelane,
sicer pa lahko vnesemo vec prijav. Dokler je razpis odprt pa se je mozno prijaviti samo
enkrat. V kolikor bi bila struktura tabele prijava taka, da bi kot primarni klju¢ uporabljal
kombinacijo tujih klju¢ev kadrovske stevilke in Stevilke razpisa pa te spremembe brez
spreminjanja podatkovne baze ne bi bilo mozno resiti. Drugih tezav pa do sedaj nismo
zabelezili.

-64-



5. Integracija obstojecih aplikacij v informacijski sistem SAP R3

Sistem SAP R3 je v veliko primerih potrebno povezovati z drugimi sistemi. Ti bodisi
dostopajo do podatkov v sistemu SAP ali pa posiljajo podatke v sistem SAP. V ta namen
je bilo razvitih veliko protokolov in orodij za povezavo med sistemi. Ena izmed takih
resitev je SAP Business Connector. ReSitev je v osnovi produkt WebMethods
Integration Server, ki ga je podjetje SAP odkupilo in preimenovalo. Produkt
WebMethods Integration Server temelji na platformi Java, podpira pa skoraj vse
razSirjene informacijske sisteme [19]. SAP Business Connector je resitev, ki se danes Ze
opusca. Temelji na tehnologijah XML in HTTP in je v konceptu zelo podoben danasnjim
tehnologijam SOA [20]. ReSitev, ki nadomesca SAP Business Connector je SAP XI —
(Exchange Infrastructure), ki temelji na tehnologiji SOA vendar je ta nekoliko prirejena
programom in transakcijam v sistemu SAP R3. SAP podpira tudi isto tehnologijo SOA
in izmenjavo podatkov po protokolu SOAP, ki je bolj podrobno opisana v naslednjem
poglavju.

5.1 SOA - spletne storitve

Sistem SAP podpira tudi spletne storitve, ki so v zadnjem casu precej olajsale
komunikacijo med posameznimi sistemi in so tako nadomestili starejSe vmesnike.
Spletne storitve naj bi bile sicer neodvisne od platforme vendar v praksi Zal temu ni
Cisto tako. TeZave se pojavljajo predvsem pri varnosti, saj imajo nekateri sistemi —
Microsoft — kot atribut identifikacije tudi domeno, medtem ko SAP domene ne pozna
in uporablja samo uporabnisko ime in geslo.

Implementacija spletne storitve v sistemu SAP je dokaj enostavna, vmesnik
prikazuje sliki 47. Implementirati moramo razred, funkcijsko skupino ali modul, ki
vsebuje logiko in podatke, ki jih spletna storitev prejme in vrne. To sluzi kot osnova.
Nato na podlagi te osnove generiramo nekaksen pretvornik, ki pretvarja med
standardiziranimi SOA sporocili in lokalnimi spremenljivkami za naso osnovo. To deluje
presenetljivo dobro. V¢asih se zatakne ¢e pri decimalnih Stevilih in datumih. To lahko
reSimo tako, da te podatke med sistemi prenasamo kot navaden tekst.

Za klic spletne storitve na drugem sistemu se na podlagi dokumenta WSDL
generira nekaksen pretvornik, ki v sistemu kreira podatkovne strukture ter funkcijski
modul. Tako spletno storitev pokliéemo enako, kot lokalni funkcijski modul. Za vse
ostalo poskrbi sistem sam.
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Slika 47 - Vmesnik za urejanje spletne storitve

5.2 Nacrtovanje integracije

V tem poglavju bom predstavil povezavo informacijskega sistema SAP R3 na nek
zunaniji sistem. Poskusil bom ¢im bolj podrobno nacrtovati aktivnosti v sistemu SAP in
na zunanjem sistemu. Dolocil bom katere podatke je potrebno prenesti in pripravil
osnovne napotke za razvijalca. Same implementacije v tej diplomski nalogi ne bom
obravnaval.

5.2.1 Opis problemske domene

V ¢asu mobilnih naprav se pojavlja potreba, da nekatere storitve, ki jih ponuja
sistem SAP R3 prenesemo neposredno na mobilno napravo.

V podjetju morajo zaposleni svojo odsotnost (dopust, sluzbena pot,
izobrazevanje) prej napovedati v spletni aplikaciji sistema SAP R3. Zahtevek za
odsotnost mora nato potrditi nadrejeni zaposlenega, obracunovalec pa nato odobren
zahtevek vnese v evidenco odsotnosti — SAP HR infotip 2001. Nadrejenim bi tako Zeleli
omogociti, da zahtevke za odsotnost lahko potrdijo tudi, ko ne sedijo za racunalnikom.
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5.2.2 Povezava mobilnih naprav s sistemom SAP R3

Informacijski sistemi SAP R3 se ne bo povezoval neposredno na mobilno
napravo. Razlog je v tem, da za povezavo na mobilno napravo —v nasem primeru gre
za napravo z informacijskih sistemom Android — potrebujemo poseben protokol, ki
omogoca potisna obvestila. Gre za reSitev, ki omogoca, da se bo na ustrezni mobilni
napravi pojavilo obvestilo o oddanem zahtevku takoj, ko bo zahtevek oddan. V ta
namen bo za implementacijo uporabljena knjiznica xtify. Gre za knjiZnico, ki za mobilne
naprave z operacijskimi sistemi Android in iOS poenostavi razvoj dolo¢enih
funkcionalnosti aplikacij. Take aplikacije so na primer potisna obvestila in uporaba
toéne lokacije s pomocjo GPS satelitov ali WiFi omrezij. Uporaba te knjiznice je
brezpla¢na do 50 000 uporabnikov [21].

Med informacijskim sistemom SAP R3 in mobilno napravo bomo postavili
vmesni sistem, ki bo podatke iz sistema SAP pretvoril v obliko primerno za mobilno
napravo ter jih posredoval mobilni napravi s pravilnimi protokolom. Del tega protokola
S0 zgoraj opisana potisna obvestila. Med vmesnim sistemom in sistemom SAP se bodo
podatki prenasali s protokolom SOA. Povezava bo obojestranska — nekaj spletnih
storitev bo na vmesnem sistemu na voljo informacijskemu sistem SAP, nekaj spletnih
storitev pa bo na informacijskem sistemu SAP na voljo vmesnemu sistemu. Za vmesni
sistem bom uporabil platformo Java.

Vec podrobnosti povezave med sistemi prikazuje slika 48. Vedja slika je na voljo
v dodatku B.
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Slika 48 - Osnovna arhitektura

5.2.3 Potisna obvestila

Potisna obvestila (ang. push notifications) so obvestila, ki se na mobilni napravi
pojavijo sama od sebe. Uporabljajo potisno (ang. push) tehnologijo. lzraz ima osnovo v
tem, da je zacetnik transakcije streznik in ne odjemalec. To pomeni, da odjemalcu ni
treba periodi¢no preverjati, ali je na strezniku vsebina, ki jo mora prikazati uporabniku.
Ob novi vsebini streznik sam od sebe vsebino poslje do naprave. Eden izmed nacinov
implementacije takih obvestil je tudi trajno izprasevanje (ang. long pooling), kar
pomeni, da odjemalec preverja vsebine na strezniku. V nasprotju s periodi¢nim
preverjanjem pa streznik poslje odgovor Sele, ko se nova vsebina pojavi. To je
uporabno pri dolo¢enih vrstah storitev — na primer spletna klepetalnica — ker med
nastankom posameznih vsebin ne mine veliko ¢asa [22]. V ¢asu racunalnistva v oblaku
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in stalne povezanosti mobilnih naprav z omreZjem pa so postala potisna obvestila ena
izmed storitev oblaka. Tako podjetje Google kot podjetje Apple ponujata to storitev.

Potisna obvestila na operacijskem sistemu Android (Google) so implementirana
Zze v samem ogrodju — Google Cloud Messaging for Android. Potrebno se je registrirati
kot razvijalec, nato pa storitev lahko brezplac¢no uporabljamo brez omejitev. Knjiznica
xitfy je nadgradnja storitve v ogrodju. Knjiznica xitfy omogoca hitrejSo vkljucitev
potisnih obvestil v aplikacijo, saj omogoca, da se manj ¢asa ukvarjamo z
implementacijo in vec s samo vsebino. Poleg tega knjiznica xitfy podpira tudi iOS
(Apple) in njihovo resitev za potisna obvestila — Apple Push Notification Services. To
nam omogoca, da obvestila razvijemo samo enkrat, in jih laZje prenesemo na obe
razSirjeni platformi [21].

5.2.4 Spletne storitve na mobilnih napravah

Tako operacijski sistem Android kot operacijski sistem iOS imata vklju¢eno
podporo spletnim storitvam — SOA. To pomeni, da so vse funkcije, potrebne za klic
nekega spletne storitev na voljo v ogrodju sistema in ni potrebno uporabljati dodatnih
knjiznic. Sama implementacija klica spletne storitve je zelo podobna implementaciji v
programskem jeziku Java. Vzorec programske kode je prikazan na sliki 49.
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public class WebServiceDemoActivity extends Activity

{
J** Called when the activity is first created. */

private static String SOAP_ACTIONI = "http://tempuri.org/FahrenheitToCelsius";

private static String SOAP_ACTIONZ = "http://tempuri.org/CelsiusToFahrenheit";

private static String NAMESPACE = "http://tempuri.org/";

private static String METHOD_NAME? = "FahrenheitToCelsius";

private static String METHOD_NAMEZ2 = "CelsiusToFahrenheit";

private static String URL = "http://www.w3schools.com/webservices/tempconvert.asmx?
WsDL";

@Override

public void onClick{View v)

{

[/Initialize soap request + add parameters
SoapObject request = new SoapObject{NAMESPACE, METHOD_NAMEL);

[fUse this to add parameters
request.addProperty("Fahrenheit", txtFar.getText{).toString());

[{Declare the version of the SOAP request
SoapSerializationEnvelope envelope = new
SoapSerializationEnvelope({SoapEnvelope.VERIL);

envelope.setOutputSoapObject{request);
envelope.dotiet = true;

try {
HttpTransportSE androidHttpTransport = new HttpTransportSE{URL);

J/this is the actual part that will call the webservice
androidHttpTransport.call{SOAP_ACTIONI, envelope);

// Get the SoapResult from the envelope body.
SoapObject result = (SoapObject)envelope.bodyln;

if{result !'= null}

//Get the first property and change the label text
txtCel.setText{result.getProperty{0).toString()7;
¥

else

{
Toast.makeText{getApplicationContext(), "No
Response", Toast.LENGTH_LONG).show();

+ catch (Exception &) {
e.printStackTrace();

}

h

Slika 49 - Klic spletne storitve v sistemu Android [23]
5.2.5 Zaledni sistem

Za povezavo mobilne naprave s sistemom SAP tako potrebujemo nek vmesni
sistem. Ta vmesni sistem je del relativno obseZnega zalednega sistema, ki je za
realizacijo Zelene funkcionalnosti potreben. Zaledni sistem skrbi za pretvorbo
podatkov iz oblike, primerne za izmenjavo podatkov prek spletnih storitev v obliko,
primerno za posiljanje na mobilno napravo. Razdelitev opravil med ¢elni sistem in
zaledni sistem je prikazana na sliki 50. Vecja slika je priloZzena v dodatku B.
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Zaposleni 2
Dostopde &>
obrazca za

Vnos podatkovey Oddaja = Obvestilco = Obvestilo o =
o oodstostnosti  |-#|  zahtevka za sprejemu zahtevka
- odstonost
I
i
I ;
i

obdelavi
v obdelavo zahtevka

Prikaz zahtevka=> Obdelavy
a odstostno »| zahtevka 7

odstotnost

atupovalec

Obvestiloo o
vnosu
odsotnosti

X
i

Back end

SAP R3

Vmesnik za

/
S
/
S
;
/ SOA
Tdentifikacija = Avtorizacija = Plidobivanje = Prikaz obrazca = Konfiola = h = P je =
| -+ osebnih 1] celdvitosti == podatkov == podatkov
podatkov podatkov

vmesnemu

7
SOA

Vmesnik za sprejem )
podatkov z vmesnega
sistema

/
Shranjevanje = Obvestilo 5 Obvestilo  => Zapisv =
obdelave - obracunovalcu | [~  zaposlenemuo  |--# evidenco
podatkov o odsotnosti

obdelavi odsotnosti

(——BAPI_ABSENCE_CREATE (I

Vmesni sistem Java

postedovanje podatkov
vmesnmu sistemu

/

/

SOA

Vmesnikza ~0|
sprejem
podatkov

xtify
Vmesnik za posredovanje O
podatkov mobilni napravi

Pretvorba | = Posrédquarje =
podatkov - podath
mobilni

SOA

Vmesnik za sprejem <0 Pretvorba |2 Posredovar) Vmesnik za

podatkov z mobilne | podatkov — podatketls posredovanje podatkov
naprave /;{pw sistemu SAP

Mobilnz naprava

wity

Vmesnik za sprejem podatkov ~C

SOA
Prikaz = Prenos podatko o =5 Vmesnik za viacenje )
obvestila o o ——— podatkov v vmesni sistem
zahtevku e

Slika 50 - Razdelitev opravil med celni in zaledni sistem

5.2.6 Potrebni podatki

Standardna aplikacija sistema SAP za vnos dopusta v evidenco odsotnosti (slika
51) potrebuje kadrovsko Stevilko, datum pri¢etka odsotnosti, datum konca odsotnosti,
delovne ure odsotnosti, delovne dneve odsotnosti ter vrsto odsotnosti. Vrsta

odsotnosti je lahko bolezen, nesreéa, izobraZevanje, delo od doma. Najpogostejsa
vrsta odsotnosti je dopust.
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Odsotnosti Sprem.
& [3 2

!j] Osebni plan delovnega Casa

Dodelttev strodkov ~ Eksterne stofive | 0@

| | &l | |%|(a Kadr.st. Stros. mes 911
Iskanje Skupina zap. 1 Aktivni KadrPodr 2000
v &8g Oseba PodskupZapos 01 Kolektivna pogodba Podpodr. 0065
(i) zbima pomot pri iskanju Vel. 121192002 Do  |14.11.2012| Spr. |16.02.2012
. ﬂ{] Pojem iskanja
» Gﬁ Prosto iskanje
Odsotnost

Vrsta odsotnosti
Cas

Ure odstotnosti
Dnevi odsotnosti

Koled. dnevi
Poraba kontingenta

Predplacilo

0100 Dopust

24,00 Celodne
3,00

3,00

3,00 Dni

Off-Cycle razlog

Datum placila
Identifikator obrac.plac
Tip obracuna

Slika 51 - Vnos dopusta v standardni transakciji PA30

V nasi mobilni aplikaciji pa potrebujemo vec podatkov — poleg kadrovske

Stevilke je potrebno pokazati ime in priimek zaposlenega, zato je potrebno ta podatek

poslati tako vmesnemu sistemu kot naprej na mobilno aplikacijo. Vsakemu zahtevku je

potrebno dodeliti potrjevalca, saj vmesni sistem nima dostopa do organizacijske

strukture. Tako vidimo, da vmesni sistemi podatkov ne obdeluje v vsebinskem smislu

ampak jih samo pretvori v pravilno obliko za prenos na mobilno napravo.

5.2.7 Vmesnik za prenos podatkov

Podatki, ki se bodo prenasali med informacijskim sistemom SAP in vmesnim

sistemom prek spletnih storitev ter na mobilne naprave so naslednji:

e Stevilka zahtevka,

e kadrovska Stevilka,

* ime,

e priimek,

e datum zacetka odsotnosti,
e datum konca odsotnosti,
e ura zacetka odsotnosti,

e ura konca odsotnosti,

e tip odsotnosti,

e identifikacija potrjevalca,
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e ime potrjevalca,

e priimek potrjevalca,

e naslov mobilne naprave potrjevalca,

e status zahtevka (odobreno, zavrnjeno),

e status obdelave zahtevka (oddano, v obdelavi, obdelano, zaklju¢eno)

5.2.8 Model podatkovne baze

Model podatkovne baze se v sistemu SAP nekoliko razlikuje od tistega na
vmesnem sistemu. Na vmesnem sistemu nimamo dostopa do kadrovske evidence in
tako moramo hraniti vse podatke, tudi tiste, do katerih v sistemu SAP lahko
dostopamo z referenco - kadrovsko Stevilko. Tako moramo hraniti ime in priimek
zaposlenega in ime in priimek potrjevalca. Ta dva podatka v sistemu SAP pridobimo iz
kadrovske evidence na podlagi kadrovske Stevilke ali uporabniskega imena.

Podatkovna modela sta podrobneje prikazana na sliki 52 in sliki 53.

"] ZahtevekPostavka ¥

ZahtevekPostavkal D INT
_| Zahtevek v » ZacetekDatum DATE
ZahtevekID INT *» ZacetakUra TIME
» KadrovskaStevilka VARCHAR(E) #KonecDatum DATE
» DatumVnosa D ATETIME # KonecUra TIME
» Potrievalec VARCHAR(B) 4 b VrstaOdstotnosti VARHA...
Datum Obdelave DATETIME Dnevnica BOOLEAM
Odobreno BOCLEAN Kilomefrina BOOLEAN
Zakljufeno BOOLEAM SluzbenoVozilo BOOLEAMN
> PotniS froski BOOLEAM

ZahtevekID INT

Slika 52 - Podatkovni model v sistemu SAP
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] zahtevek v _| ZahtevekPostavka ¥

ZahtevekID INT ZahtevekPostavkal D INT
> KadrovskaStevilka VARCHAR(S)  ZacetekDatum DATE
»Ime VARCHAR(S0) -+ ZacetekUra TIME
#Priimek VARCHAR(S0) + KonecDatum DATE

+ Koneclra TIME

<+ DatumVnosa DATETIME

 Potrievalec VARCHAR(E) : ¥ VrstaOdstotnosti VARCHA. ..

* PotrjevalecIm e VARCHAR(50) # Dinevnica BOOLE AN

> PotrjevalecPriim &k VARCHAR (50) *Kilometrina BOOLEAN

> PotrjevalecMobilna ¥ ARCHAR(S0) * SluzbenoVozilo BOOLEAN

# PotniS troski BOOLEAN
ZahtevekID INT

# Datum Obdelave DATETIME
# Odobreno BOOLEANM

_] ZahtevekStatus ¥
ZahtevekStatusID INT

# Posredovano BOOLEAM

# Dbdelano BOOLEAN

sVrrjeno BOOLEAN
ZahtevekID INT

Slika 53 - Podatkovni model na vmesnem sistemu
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5.2.9 Realizacija

Realizacija potrjevanja odsotnosti na mobilnih napravah poteka v treh fazah, ki
lahko tecejo vzporedno. Ker so znani vmesniki med posameznimi sistemi lahko
razvijalci resitve izdelajo neodvisno in jih na koncu samo uskladijo. Podrocja in njihovi
cilji so nasledniji:

e Sistem SAP R3: klic spletne storitve na vmesnem sistemu za posredovanje
podatkov, spletna storitev za sprejem podatkov iz vmesnega sistema, vnos
potrjenih zahtevkov v evidenco odsotnosti in obveséanje zaposlenega o
obdelavi njihovega zahtevka.

e Vmesni sistem: spletna storitev za sprejem podatkov iz sistema SAP, vmesnik za
potisna obvestila za mobilne naprave, enostaven streznik, pretvorba podatkov
v pravilne oblike in klic spletne storitve v sistemu SAP za vracanje podatkov

e Mobilna naprava: vmesnik za sprejem potisnih sporocil, enostavna mobilna
aplikacija za pregled in obdelavo zahtevkov (potrdi, zavrni, brisi, zapri) in klic
spletne storitve na vmesnem sistemu za vraCanje obdelanih zahtevkov.
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5.2.10 Nadaljnji razvoj ogrodja

Ogrodje za potrjevanje zahtevkov na mobilnih napravah ima Se veliko moznosti
za nadaljnji razvoj. Na mobilnih napravah bi bilo z manjsimi popravki mozno potrjevati
tudi druge zahtevke, ki jih zaposleni vnasajo v sistem. Tako bi lahko poleg zahtevka za
odsotnost zaposleni prek sistema v potrjevanje posiljali tudi zahtevke za sluzbene poti,
izobrazevanja... Z malo vecjimi spremembami, ki bi bile predvsem vsebinske narave, pa
bi ogrodje omogocalo tudi potrjevanje investicij, potrjevanje napredovanj, potrjevanje
vpeljave produktov in drugih bolj kompleksnih procesov potrjevanja. V tem primeru bi
bilo potrebno razsiriti predvsem nabor, ki ga ima potrjevalec na voljo, saj samo
odobreno in zavrnjeno v tem primeru ni dovolj. Osnovne moznosti, ki jih ponuja
ogrodje so prikazane na diagramu primerov uporabe na sliki 54. Ve¢ja slika je na voljo
v dodatku B.

Slika 54 - Diagram primerov uporabe
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6. Sklepne ugotovitve

V okviru izdelave diplomskega dela sem se podrobno spoznal z informacijskim
sistemom SAP R3, kljub temu pa ne morem trditi, da poznam vse podrobnosti. Ne
morem se otresti obcCutka, da sem samo pokukal pod skorjo. SAP R3 je zagotovo eden
bolj kompleksnih informacijskih sistemov za splosno uporabo. Uporaba integriranega
informacijskega sistema s seboj prinese tudi dolo¢ene probleme. Znacilnost, da je med
seboj vse povezano in odvisno je lahko tudi prekletstvo. Napake je izredno zahtevno
odpravljati, saj lahko napako na logisticnem delu sistema povzroci nacrtovalec, ki je bil
pri vnosu novega materiala povrsen. Vsi uporabniki se morajo zavedati, da s svojim
prispevkom v sistem ne shranjujejo samo svojega dela ampak mocno vplivajo na delo
drugih uporabnikov. To je bistven miselni preskok iz eno-uporabniskega okolja, v
katerem smo vsi odrasli.

Program, ki je opisan v diplomski nalogi je poenostavil tako prijavljanje na razpis
za pocitniske kapacitete, kot podeljevanje pocitniskih kapacitet. Uporabniku, ki
program uporablja za odpiranje razpisa in dodeljevanje terminov in kapacitet program
prihrani precej ¢asa, saj pridobi vse podatke iz kadrovske evidence in na podlagi
delovne dobe in starosti prijavljenih otrok tockuje prijavo. Vesel sem, da diplomska
naloga ni sama sebi namen, ampak je dejansko uporabljena v praksi.
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Dodatek A

6.1 Fizi¢ni model podatkovne baze - 1. Del

] KapacitetaTip v
KapacitetaTipID INT

»Tip VARCHAR(45)

> Oznaka VARCHAR(45)

> Izbrisano VARCHAR(1)

¥
I
|
|
|
|
|
|

|
|
|
|
|
|
|
F
"] Kapaciteta v
KapadtetaID INT
5 Kraj VARCHAR(30)
> Naziv VARCHAR(40)
5 Ulica VARCHAR(50)
» PostnaStevilka VARCHAR(10)
» Naslovkraj VARCHAR(40)
» Drzava VARCHAR(40)
> Telefon VARCHAR(30)
» Telefax VARCHAR(30)
» NapotnicaMadov VARCHAR(50)
» NapotnicaOpomba VARCH AR (1000)
»DDV DECIMAL
>WBS VARCHAR(12)
> Predpona V ARCHAR(10)
> Izbrisano VARCHAR(1)

[

S —

] Cena v
CenalD INT

> Cena DOLBLE

> Valuta VARCHAR(3)

| CenaPospravljanja v
CenaPospravijanjalD INT

» Cena DOUBLE

> Vauta VARCHAR(3)

»Mavolio VARCHAR(L)

> [zbrisano VARCHAR(1)

% RazpisID INT

“ KapadtetalD INT

.

"] TerminskaSkupina v
KapacitetaID INT

TerminID INT
>

<> SezonalD INT

) Razpis

» Zacetek DATE
> RokPrijave DATE
> ZakljucekKomisije DATE

[ — | 2

> Naziv V ARCH AR(50)
> Odprt V ARCHAR(1)

RazpisID INT

Konec DATE

> Izbrisano VARCHAR(1)

> Izbrisano VARCHAR(1)
2 SezonalD INT
2 KapacitetalD INT
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"] SAP-HR-PAD002
| * Kadrovskastewlka INT

M-

|
|
|
|
|
L
A
| Prijava v
PrijavalD INT
»Tocke INT
» PrekRazpisa VARCHAR(T)
> PrekSpleta VARCHAR(1)
> Obdelano VARHAR(1)
> Odobreno VARCHAR(1)
» Korisceno VARCHAR(1)
> Razveljaviieno VARCHAR(L)
»DatumVnosa DATE
» DatumObdelave DATE
% KapadietalD1 INT
@ TerminID 1INT
<» KapadetalD 2 INT
< TerminlD2 INT
<» KapadtetalDOD INT
<> TerminIDCD INT
<» KapadtetalDOD INT
<» ZunamjilD INT
< KadrovskaStevilka INT

TerminID INT
»DatumOd DATE
2 DatumDo DATE
»Rocnivnos VARCH...
> [zbrisano VARCHA. ..

R s

| Sezona v
SezonalD INT
»DatumOd DATE
»DatumDo DATE
> Naziv VARCH AR (50)
44| <> Izbrisano VARCHAR(1)
<»RazpisID INT
»

v

F

>




6.2 Fizicni model podatkovne baze - 2. Del

—

L.}
! KadrovskaStevilka INT

Indexes

! PrijavalD INT
£ Tocke INT
<»PrekRazpisa VARCHAR(1)
> PrekSpleta VARCHAR(1)
> Obdelano VARTHAR(1)
<» Odobreno VARCHAR(1)
< Kerisceno VARCHAR(1)
<»Razveliavijeno VARCHAR(1)
“»DatumVnosa DATE
» Datum Obdelave DATE
¥ KepadtetalD1 INT
@ TerminID 1INT
% KepacietaID2 INT
O TerminID2 INT
4 KepacitetsIDOD INT
2 TerminIDCD INT
4 KepacitetsIDOD INT
< ZunanjilD INT
> KadrovskaStevilka INT

! TerminID INT
<»DatumOd DATE
<»DatumDo DATE

<> Rocnivnos VARCH ..
< Izbrisano VARCHA. ..
< SezonalD INT

<»DatumDo DATE
<> Maziv V ARCHAR(50)

mw
! KadrovskaStevilka INT
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© KadrovskaStevilka INT
<> DrugnskiClanV KadrovskiEvidencilD INT
<2 DrugnskiClanID INT

u < Izbrisano VARCHAR(1)

! DruzngkiClanID INT
< Ime VARCHAR(245)
< Priimek V ARCHAR( 245)
<»DatumRojstva DATE

5 Tocke VARCHAR (1)

<» ZunanjilD INT
<»KadrovskaStevilka DA...

D

¥ ZunanjilD INT
< Ime VARCHAR(245)
<> Priimek V ARCHAR{245)
<>DatumRojstva DATE
<> Telefon VARCHAR(245)
< Ulica VARCHAR(245)
<> DavenaStevilka VARCHAR(E)
< EMS0 VARCHAR(13)
£ Kraj VARCHAR (245)
<> PostnaStevilka YARCHAR(10)
<> Izbrisano VARCHAR(L)




7. Dodatek B

7.1 Osnovna arhitektura

Business layer

(Employee Self-service)

/
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/
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-
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7.2 Razdelitev opravil med celni in zaledni sistem

Zaposleni %

Dostop do =
e Wnos podatkovDy Oddaja = Obvestiloo o Obvestiloo =
wnos o odstostnosti > zahtevka za sprejemu zahtevka obdelavi
odstonost v obdelavo zahtevka
|

Prikaz zahtevka=)> Obdelava
7a odstostno > zahtevka 2

odstotnost

I
I
I
|
cupovalec

Obvestiloo o
vnosu
odsotnosti

Back end | 4
7
SAPR3 I i
/
/
K soA
Identifikacija = Avtorizacija = Plidobivanje = Prikaz obrazca = Korgrola = Shranjevanje = Posredovanje = Vmesnik za -0
= - osebnih | celdvitosti == podatkov = podatkov posredovanje Fodatko\r
podatkov podatkov vmesnemu vmesnmu sistemu
;
/
/
/
SOA Fa

Wmesnik za sprejem
podatkov z vmesnega
sistema

Shranjevanje 5 Obvestilo & Obvestile = Zapisv =
obdelave —*|  obracunovalcu -+ zaposlenemu o | evidenco
podatkov o odsotnosti obdelavi odsotnosti

(—EAP1 ABSENCE CREATE ()

)/

Vmesni sistem Java I

stify

SOA

Vmesnikza 3 Pretvorba |2 pw}m{: e Vmesnik za posredovanje 0
sprejem podatkov == podatk podatkov mobilni napravi
podatkov mobilni

SOA SOA

Vmesnik za
posredovanje podatkov
sisternu SAP

Wmesnik za sprejem =0 -0
podatkov z mobilne

naprave

Pretvorba = Posredovar
podatkov - p;d;?ﬂ(w
P

Mobilna naprava I

S0A

iy

Wmesnik za sprejem podatkov —

Ey

Vrmesnik za vracanje

Prenos podatko o =
podatkov v vmesni sistem

obdelavi v vmesni
sistemi

Prikaz =
obvestila o

zahtevku

-81-



alUEABZEIQOZI FZ EAAELYEZ aluEialjo

7.3 Diagram primerov uporabe
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