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Povzetek

V tej diplomski nalogi izberemo tri najbolj popularne odprtokodne in dva
plac¢ljiva sistema za upravljanje z vsebinami (v nadaljevanju CMS), ki jih
nato medsebojno primerjamo s pomocjo ve¢parametrske odlocitvene metode
DEX. Preden se lotimo primerjave opiSemo bistvene lastnosti razlicnih vrst
CMS-ov na splosno, nato pa dolo¢imo, katerim izmed njih se bomo posvetili
ter s staliS¢a kaksnega uporabnika bomo ocenjevali izdelke. V nadaljevanju
opisemo glavne znacilnosti izbranih sistemov in zacnemo s procesom odlocanja,
ki ga razdelimo na stiri faze - najprej identificiramo odloc¢itveni problem in
alternative (variante), nato problem $e razgradimo in pricnemo z modeliranjem
odlocitvenega sistema, pri cemer opredelimo kriterije, preference in tveganje,
ki ga lahko povzroc¢i nasa koncéna odlocitev. Za izdelavo odloc¢itvenega modela
uporabimo rac¢unalniski program DEXi, s katerim si pomagamo tudi v ¢etrti
fazi - vrednotenju alternativ in analizi, na podlagi katerih na koncu izberemo

izdelek, ki najbolj zadostuje nasim potrebam in zahtevam.

Kljuéne besede: CMS, sistem za upravljanje z vsebinami, primerjava,
model vrednotenja, DEX, DEXi, WordPress, Drupal, Joomla!, myPortal,
HAL Mini, analiza



Abstract

In this thesis we select three of the most popular open-source and two
proprietary content management systems (CMS), which we compare with
each other with the help of a multi-attribute decision method called DEX.
Before we start comparing our selection we describe the basic properties of
different kinds of CMS systems in general, then we determine which one of
them will be focused on and what kind of user’s point of view will be considered
in this work. In the following chapter we describe the major properties of our
selected systems and begin with the decision making process, which we divide
into 4 phases - first we identify the problem and the alternatives, then we
decompose our problem and start modeling a decision support system, where
we define the criteria, the preferences and the risk which could be caused by
our final decision. For the making of the model we use a computer program
named DEXi, which also helps us in the fourth phase - the evaluation of
alternatives and analysis, which are the basis for our selection of the product

that will satisfy our needs and requirements.

Keywords: CMS, content management systems, comparison, decision sup-
port system, DEX, DEXi, WordPress, Drupal, Joomla!, myPortal, HAL Mini,

analysis



Poglavje 1

Uvod

Sistemi za upravljanje z vsebinami (anglesko Content Managing System ali
okrajsano CMS) so se prvi¢ pojavili na zacetku devetdesetih let prejsnjega
stoletja. Zacetki niso bili naklonjeni neukim uporabnikom, saj takratni
sistemi Se niso poznali graficnega vmesnika za urejanje teksta, zato je bilo
dodajanje, spreminjanje ali odstranjevanje vsebin brez poznavanja HTML

skoraj nemogoce.

Zaradi teh lastnosti se je razvoj nadaljeval v smeri priblizevanja Sirsi
mnozici, tako se je proti koncu tisocletja pojavil WYSIWYG, iskalnik in
prva nadzorna orodjall]. Stevilo uporabnikov interneta je raslo, s tem pa
tudi skupnosti, ki so delale na odprtokodnih projektih, s ¢imer se je vecalo
tudi stevilo spletnih CMS-ov. Splet se je spreminjal, videz je postajal vse
pomembnejsi, Se bolj pa azurna objava kljucnih informacij, za kar pa staticne
strani niso bile primerne, zato je posledic¢no zacelo upadati njihovo stevilo. Kot
odgovor na te spremembe so tako odprtokodni kot placljivi sistemi s ¢asom
postajali obseznejsi, bolj kompleksni in predvsem prijaznejsi do uporabnikov.

Kaj danes pricakujemo od CMS-a? Lahko bi rekli, da mnogokrat prevec,
saj zaradi nenehnih novosti in razvoja mnogi pricakujejo, da bodo lahko
kakovostno vsebino nadomestili s funkcionalnostjo in videzom. A vseeno se
je smiselno vpragati, kaj je tisto, kar sodoben CMS potrebuje, da ga lahko

oznac¢imo za dobrega - na to vprasanje smo skusali odgovoriti v tej diplomski
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nalogi. Postavili smo se v kozo cloveka, ki bi rad za potrebe svojega podjetja
uporabil CMS; s katerim bi na svoji bodo¢i spletni strani stalno objavljal
novice in urejal ¢lanke ter na tak nacin stopil v korak s konkurenco. Za takega
cloveka je bistvena ena stvar - razmerje med kakovostjo in ceno oz. ali se mu
bolj splaca poseci po odprtokodnem sistemu, ali pa za resitev placati.

S tem diplomskim delom smo izdelali nekaksen odlo¢itveni model, na
podlagi katerega bi si lahko morebitni uporabnik med ogromnim Stevilim
CMS-ov na trziscu lazje izbrali sistem, ki bo imel najboljse razmerje med

kakovostjo, ceno in bo v veliki meri zadovoljil njegove potrebe .
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Pregled sistemov za upravljanje

7 vsebinami

Na trgu obstaja ogromno stevilo CMS-ov, ki se lahko med seboj zelo raz-
likujejo. Poznamo veé vrst specializiranih sistemov (kot npr. spletni CMS
ali komponentni CMS), lo¢imo pa jih lahko tudi glede na njihovo tehni¢no
izvedbo in ceno. V tem poglavju omenjamo nekaj primerov in navajamo

razlike med njimi.

2.1 Vrste sistemov za upravljanje z vsebinami

2.1.1 WCMS

Zaradi velikega razmaha interneta v zadnjem desetletju se je mocno povecala
potreba po upravljanju spletnih vsebin, kar je botrovalo naras¢anju stevila
spletnih CMS-ov (WCMS-ov). Njihova naloga je, da uporabniku moc¢no
olajsajo predvsem dodajanje, urejanje in brisanje raznih vsebin, predvsem
teksta in slik - bistvenih gradnikov spletne strani. Vse pravkar nastete
naloge lahko s pomocjo graficnega vmesnika izvaja tudi nekdo, ki se sploh
ne spozna na internetne tehnologije [2]. WCMS za izgled spletne strani
skrbi z upravljanjem graficnih predlog (template), predvsem pri odprtokodnih

razli¢icah jih lahko na preprost nac¢ih poiséemo na spletu in jih (véasih tudi

3
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proti placilu) namestimo v sistem.

2.1.2 CCMS

Komponentni sistem za upravljanje z vsebinami (CCMS) je vrsta CMS-a,
ki temelji na konceptu veckratne uporabe vsebine. Le-ta se razdeli na vec
komponent, ki jih sistem lahko na razlicne nacine sestavlja in iz njih gradi
nove vsebine ali dokumente[3, 4]. CCMS je zelo primeren za ogromne spletne
portale, kjer se objavlja zelo veliko Stevilo ¢lankov razlicnih avtorjev, saj
lahko sistem ve¢ delov teksta ali slik (komponent) sestavi v eno vsebino
(tema, ¢lanek, slika...), ki jo lahko objavimo. Sistem ponuja pregled nad
verzijami vsebine, prav tako pa so zabelezene povezave med posameznimi

komponentami.

2.1.3 ECMS

ECMS (Enterprise Content Management Sytem) je skupek strategij, metod in
orodij za upravljanje z vsebinami razli¢nih tipov (e-posta, Word datoteke...),
ki dajejo uporabniku pregled nad zZeljeno vsebino in njenim zivljenskim ciklom,
obenem pa pomagajo zmanjsevati stroske upravljanja z njimi[5]. Vodilni v
podjetju imajo tako na voljo orodja za analizo in pregled nad klju¢nimi
dokumenti, pri cemer se sistem opira na internetne resitve, hkrati pa je

osredotocen na preskrbo in pretok informacij znotraj podjetja.[6]

2.1.4 Primerjava med CMS in DMS

S popularizacijo programskih paketov, kot je npr. Microsoft Office, se je poja-
vljalo vse ve¢ sistemov za upravljanje z dokumenti - Document Management
(DM) sistemi. Za razliko od CMS-ov so usmerjeni predvsem v urejanje in hra-
njenje dokumentov, ki jih lahko uporabnik nadzoruje s tem, da ima na voljo
pregled nad njihovim celotnim zivljenskim ciklom.[13] Najbolj so primerni za
podjetja, saj mocno olajsujejo iskanje in hrambo pomembnih dokumentov,

obenem pa tudi skrbijo za varnostne kopije in obnovitev sistema in podatkov
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ob morebitnih nepredvidenih situacijah. Uporaba tovrstnega sistema lahko
podjetju mocno izboljsa ucinkovitost delovnega procesa, saj ga pospesi, hkrati
pa poskrbi tudi za hranjenje razlicnih verzij vsakega dokumenta, tako da se

lahko ob morebitni napaki vrnemo v prej$nje stanje in jo odpravimo.[13]

2.2 Tehnic¢na izvedba

Ce bi zeleli testirati vse CMS-e na enem samem strezniku, bi dokaj hitro
ugotovili, da to ni mozno, saj marsikateri sistemi preprosto ne bi delovali.

Obstaja namre¢ veliko razlicnih izvedb, ki se v glavnem razlikujejo glede na:
e programski jezik, v katerem je napisana koda,
e podatkovno bazo, ki skrbi za hrambo podatkov in

e streznik, ki skrbi za delovanje obeh.

Velika CMS-ov je odprtokodne narave, vecina izmed njih pa je izdelana s
pomocjo programskega jezika PHP, uporablja podatkovno bazo MySQL in
deluje na streznikih Apache.[8, 7]

Druga bolj uporabljena skupina temelji na Microsoftovih resitvah - teme-
ljijo na platformi ASP.NET, uporabljajo podatkovno bazo Microsoft SQL in
Microsoft streznik, najbolj pogosto pa so napisani v programskem jeziku C#
ali Visual Basic.

Seveda obstaja Se veliko stevilo CMS-ov, ki so napisani v drugih program-
skih jezikih (kot npr. Java ali Perl) in uprabljajo druge podatkovne baze
(Oracle, PostgreSQL, IBM DB2). Obstajajo tudi izdelki, ki podatkov sploh
ne shranjujejo v katero izmed relacijskih ali objektno-relacijskih baz, temvec

jih zapisujejo kar v nepovezano datoteko (ang. flat-file).

2.3 Cena

V mnozici vseh obstojecih sistemov najdemo tako placljive kot tudi brezplacne

in delno brezplacne sisteme - pri slednjih je ponavadi ogrodje zastonj, nekaj



POGLAVJE 2. PREGLED SISTEMOV ZA UPRAVLJANJE Z
6 VSEBINAMI

denarja pa bi bilo potrebno odsteti, ¢e bi si zeleli sistem nadgraditi z dolo¢enimi
placljivimi vti¢niki.

Brezplac¢ni izdelki so v glavnem odprtokodni in prosto spremenljivi, zaradi
cesar so njihovi glavni uporabniki posamezniki, medtem ko so izdelovalci
placljivih sistemov podjetja, ki ciljajo predvsem na druga podjetja. Ta pogosto
ne zaupajo odprtokodnim resitvam (velikokrat Ze samo zaradi misljenja, da
za malo denarja ne mora$ dobiti kvalitete) in zato raje placujejo za izdelek ter
pricakujejo, da bo nekdo prevzel odgovornost v primeru okvare ali napake (pri
brezpla¢nih sistemih garancije ni) oz. da lahko v vedno racunajo na pomoc.

Cena je zelo pogosto tudi eden izmed glavnih razlogov, ki vplivajo na
posameznikovo odlocitev glede izbire CMS-a, zato smo jo v predzadnjem

poglavju tudi upostevali pri vrednotenju izbranih izdelkov.
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Izbrani izdelki za primerjavo

Za potrebe nase diplomske naloge smo izbrali 2 placljiva in 3 odprtokodne
sisteme (tabela 1), ki smo jih testirali in primerjali. To poglavje opisuje
njihove lastnosti in nase izkusnje, ve¢ o razlogih za izbor teh CMS-ov pa je

napisano v podpoglavju 4.2.

Preizkuseni izdelki

Ime Verzija Cena (EUR)
HAL MINI 4.0 le v kompletu s spletno stranjo
myPortal 2.4.2 295

WordPress 3.4.2
Joomlal! 3.0.3
Drupal 7.20

Tabela 1: izbor izdelkov za primerjavo.

3.1 Placljivi izdelki

Na trgu obstaja vrsta podjetij in posameznikov, ki nam ponujajo razlicne
izdelke s podrocja CMS-ov. V nasi nalogi smo se osredotocili predvsem

na WCMS-e, med katerimi smo izbrali dva tipi¢na predstavnika placljivih
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izdelkov slovenskih proizvajalcev. Odloéili smo se za HAL MINI podjetja HAL
Interactive d.o.o., ki se je iz Kamnika pred kratkim preselilo v Ljubljano[18],
in myPortal[19] podjetja Editor d.o.o. iz Solkana [20], saj sta to edina izdelka,

s katerima imamo tudi osebne izkusnje.

3.1.1 HAL Mini

Ze na prvi pogled smo dobili vtis, da gre za vizualno preprost in pregleden
sistem, ki je primeren za vsakega uporabnika (slika 3.1). Omogoca zelo dobro
iskanje vsebin po vseh moznihi parametrih, med drugim lahko is¢emo tudi po
identifikacijski stevilki ¢lanka. Brskamo lahko tudi med vsebinami, ki so bile
vnesene pred in po dolocenem datumu.

Nadzor nad uporabniki je dober, saj lahko vsakemu posebej spreminjamo
pravice dostopa. Uporabnike (in njihove podakte) lahko tudi uvazamo /izvazamo
iz/v tri formate datotek: CSV (.csv), Excel (.xls) in seveda XML (.xml).

Osnovnih spletnih menijev se v HAL Miniju ne da ustvariti (izdelovalec
strani jih vnese direktno v podatkovno bazo), se pa njihov vrstni red in
dodajanje podmenijev s pomocjo na smernikov (gor, dol, levo in desno)
ureja v posebnem zavihku. Pri bolj preprostih menijskih strukturah je
spreminjanje pozicij zelo enostavno, pri bolj zapletenih strukturah pa se lahko
hitro zapletemo, saj se premaknjen meni véasih nepravilno prestavi na drug
nivo.

Stevilo zavihkov v stranskem meniju je odvisno od potreb naro¢nika in
cene, v osnovi pa omogoca vse kar povprecen uporabnik potrebuje: vnasanje
in urejanje ¢lankov, novic, galerij, slik, referenc, jezikov, prevodov ter seveda
uporabnikov.

Sistem nam ponuja tudi moznost prevajanja doloc¢enih besedil, vendar pa
rokovanje s prevodi ni najbolj preprosto, saj je za vnos enega prevoda treba
spremeniti nastavitve v kar treh zavihkih.

Ker gre za placljiv izdelek, na spletu ne moremo najti vti¢nikov in dodatkov,
vendar pa lahko (proti placilu) sistem po Zzelji nadgradimo po dogovoru s
HAL Interactive.
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Slika 1: prikaz uporabniskega vmesnika HAL Mini 4.0

3.1.2 myPortal

Editor d.o.o. iz Solkana na trgu ponuja myPortal. Izdelek je namenjen tudi
spletnim razvijalcem, saj jim nudi mnogo PHP funkcij za lazje upravljanje s
spletno stranjo. Zelo dobro je urejeno prevajanje besed in clankov - uporabnik
lahko na pregleden nacin vnese prevode (v kodi nastavljenih) besed (slika 2),
nato pa se te na spletni strani prikazujejo glede na izbran jezik. Prav tako
lahko vsak clanek z dvema klikoma ustvarimo tudi v drugi jezikovni razlicici
in mu nato samo zamenjamo vsebino (tekst).

Za razvijalce je na voljo kar nekaj zanimivih resitev, kot je npr. dodajanje
opravil, s ¢imer je mozno napisati svojo PHP skripto ter nato v myPortalu

nastaviti ob katerem dogodku oz. v kolik§nem ¢asovnem intervalu naj se
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Slika 2: prikaz jezikovnih moznosti v myPortalu.

ponovno izvede. Mozno je tudi nastavljanje predpomnenja, optimizacije za
iskalnike (SEO) in razhroséevanja spletne strani - le-to je narejeno tako, da
v PHP kodo vstavimo vrstico, ki jo najdemo na myPortal uradni spletni
strani, nato pa se nam ob ogledu nase strani v brskalniku v zgornjem desnem
kotu prikazejo informacije o predpomnenju in stevilu SQL poizvedb. Ob
kliku na enega izmed podatkov se izpisejo se vse SQL poizvedbe, ki so bile
uporabljene pri gradnji prikazane spletne strani. Da teh podatkov ne bi videli
vsi morebitni obiskovalci, lahko v myPortalu razhros¢evalni funkciji dodamo
tudi IP naslove ljudi, za katere si zelimo, da bi se jim omenjene informacije

prikazovale.

myPortal nima posebnega zavihka za spletne menije, ima pa zavihek za
upravljanje z vsebinami, ki jih uporabnik shranjuje v kategorije (in podka-
tegorije). To je za izdelovalca spletne strani lahko dobro, saj si lahko sam
izbere, katere kategorije (ali pa kar ¢lanki) bodo predstavljali elemente menija,
za uporabnika pa ne najbolj, saj lahko hitro izgubi obcutek, katere kategorije

in clanki se bodo prikazovali na katerem delu spletne strani oz. podstrani.
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Slika 3: prikaz moznosti (avtomatskega) zaganjanja opravil v myPortalu

Slike in datoteke so urejene na podoben nacin kot vsebine: razporejamo
jih po kategorijah, vsaki izmed njih pa lahko dodamo $e poljubna polja (npr.
za vnos povezave, ki bo ob kliku na sliko preusmerila uporabnika).

Upravljanje s predlogami je narejeno bolje kot pri HAL Miniju, saj lahko
spletno stran podrobneje razdelimo na bloke, vsakemu izmed njih pa lahko v
sistemu doloc¢imo iz katerege kategorije naj ¢rpa podatke za prikaz. Mozno je

tudi prikazati vsebino ¢lanka glede na zadnji del URL naslova.

Slaba plat myPortala pa je iskalnik, s katerim lahko vsebine, slike in dato-
teke iS¢emo samo po imenu, kar zna biti zoprno, ¢e zelimo npr. poiskati novico,
ki je bila objavljena na nek dolocen datum. Se en minus so sistemske pravopi-
sne napake, med nastavitvami tako najdemo oznako “Polnilnik”, namesto da
bi pisalo “Pomnilnik”, seveda pa ne gre za osamljen primer. Tovrstne napake
sicer niso usodne za delovanje sistema, vendar lahko uporabnika zmedejo ali

celo zavedejo.
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Tako kot pri HAL Miniju tudi za myPortal velja, da ga je ga je mozno
nadgraditi na visjo verzijo ali pa mu dodati nov modul. Ob predhodnem
dogovoru s proizvajalcem se da dogovoriti tudi za specificen dodatek po zelji

narocnika, vendar je za to treba pocakati nekaj casa.

3.2 Brezplac¢ni izdelki

Testirali smo 3 najpopularnejse CMS-e na svetu: na prvem mestu je Word-

Press, na drugem se je znasla Joomla!, tretjeuvréeni pa je Drupal. [8, 12]

3.2.1 WordPress

Trenutno najpopularnejsi sistem za upravljanje z vsebinami na svetu, po
podatkih mnogih virov od miljona najbolj obiskanih strani kar ve¢ kot 50
odstotkov uporablja ravno WordPress [8, 12, 10].

Statistika mu je naklonjena predvsem zato, ker je zelo primeren za pre-
proste strani kot so npr. blogi, le-teh pa je na spletu ogromno. Ravno zaradi
razcveta blogerske scene se je ta CMS uveljavil kot najbolj popularen.

WordPress se ponasa z enostavnim potekom namestitve ter preprostim in
preglednim uporabniskim vmesnikom, ki zadovoljuje vse osnovne potrebe po
urejanju vsebin. Iskanje po clankih in dokumentih je izvedeno dokaj dobro in
nudi dovolj moznosti filtriranja. Uporabnike je mozno razporejati po razlicnih
skupinah, pravi bloggerji pa lahko vsebine pa objavljajo tudi preko elektronske
poste, namiznega odjemalca za blogganje, oddaljenega spletisca, ki uporablja
Atom protokol za objave, ali enega izmed vmesnikov za objave XML-RPC.

Na voljo je veliko dodatkov in vti¢nikov, ki jih lahko uporabnik brezpla¢no
prenese s spleta, poleg tega pa lahko odgovore na razna vprasanja dobi na
Stevilnih forumih, kjer se najde marsikaka koristna informacija tudi za spletne
razvijalce.

Upravljanje z vecCjezicnimi stranmi zal ni izvedeno najbolje, saj je treba
namestiti in uporabiti katerega od za to namenjenih vti¢nikov, ki pa v

brezpa¢nih oblikah ne nudijo ravno najboljSega upravljanja s ¢lanki. Na
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Slika 4: prikaz uvodnega uporabniskega vmesnika WordPress

mnogih spletnih forumih se kot najboljsega omenja WPML, ki pa je na zalost
placljiv.[11]

3.2.2 Joomla!

Joomla! [14] je eden izmed treh najbolj popularnih odprtokodnih CMS-ov.[§]
Skupnost uporabnikov je velika, zato je dokumentacija obsezna in pregledna,
v primeru kakrsnihkoli tezav ali nejasnosti pa lahko (tako kot pri WordPressu)
koristne infomacije najdemo na mnogih spletnih forumih.

Pri Joomli lahko uporabnik spreminja veliko ve¢ nastavitev kot pri Word-
Pressu, posledica tega pa je tudi bolj obsezen uporabniski vmesnik, ki pa je
za marsikaterega neizkusenega uporabnika lahko ze kar preobsezen.

Tudi Joomlo lahko uporabniki nadgradijo. Na voljo je veliko Stevilo
vticnikov in dodatkov, med drugim je npr. mozno prenesti in namestiti Little

DMS][16], ki sistemu doda funkcionalnosti DMS-a. Obstajajo tudi moduli,
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ki olajsajo povezovanje z druzabnimi omrezji ali YouTubom [15], kar je e
posebej dobrodoslo za podjetja, ki svoje produkte reklamirajo predvsem na

tovrstnih portalih.

Stran Sistem Straznik Dovoljenja Filtri besedila
Nastavitve strani SEO nastavitve
Ime strani * Debela Veronika Iskanje iskalnikom prijazne URL-je m Ne
Stran nedosegljiva m Ne Uporabite Apache mod_rewrite | g m
Sporoéila ob neaktivnosti | Napredne nastavitve = Doda pripono k URL Da m
Sporotilo ob nedosegljivosti - Spletna stran je v fazi izdelave <br 3 s
/> Dbid&ite nas ponovno kmalu Unicode izaevkd Da m
Brez povezave slika o lzbor x Vkljugi ime strani v naslove strani | Pred ¥
Privzeti urejevalnik * Urejevalnik - TinyMCE v Nastavitve piskotkov
Privzeta Captcha * Captcha - ReCaptcha -
Domena piskotka
Privzeta raven dostopa * Public .
Pot pigkotka
Privzeta dolZina seznama | 15 hd
Privzeta omejitev 10 »
E-po3tni naslov razpecevalca | E-po3tni naslov strani px:

Slika 5: primer Joomla! uporabniskega vmesnika za nastavitve.

Na zalost med vsemi komponentami, dodatki in vti¢niki nismo nasli
nobene brezplacne resitve, ki bi nam omogocala pregled nad tem, kdo in s
kaksnim namenom uporablja sistem, hkrati pa bi bila tudi skladna z novejsimi
verzijami Joomle. Se ena slaba lastnost je tudi precej nerodno upravljanje
z ve¢jezicnimi stranmi, saj je v osnovi treba za vsako jezikovno razlic¢ico

namestiti svojo jezikovno verzijo sistema.
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Slika 6: prikaz modularnih nastavitev v Joomli.

3.2.3 Drupal

Tudi Drupal je produkt internetne skupnosti, ki se je od njegovih zacetkov
leta 2000 mo¢no povecala [9], prav tako pa je zraslo tudi stevilo strani, ki jih
jih poganja katera izmed njegovih verzij. Teh strani je po nekaterih ocenah
ze vec kot 550 tisoc. [27]

Ko se uporabnik prijavi v sistem, se mu v brskalniku Se vedno prikazuje
njegova spletna stran, le da ima povsem na vrhu na se dodaten meni, zaradi
¢esar je preglednost boljsa kot pri prej opisanih CMS-ih. Dodajanje novih
¢lankov tudi tu deluje po nacelu “klikni in uredi”, osnovna verzija pa (glede
na prej opisana sistema) ponuja nekaj ve¢ moznosti pri nastavitvah, kar je
zelo dobro za razvijalce, manj dobro pa za neizkusene uporabnike, saj jih
preve¢ moznosti v meniju lahko zmede.

Se ena Drupalova slaba lastnost je strojna zahtevnost: pri malih in

preprostih straneh ni tezav, ¢e pa zelimo izdelati kaj bolj obseznega in pri
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Slika 7: ustvarjanje nove vsebine v Drupalu.

tem uporabiti veliko dodatnih modulov, lahko kmalu presezemo streznikovo

predpomnilnisko omejitev - vecina streznikov Apache jo ima nastavljeno na

32MB, medtem ko ze za samo instalacijo Drupala potrebujemo 64MB, z

namestitvijo novih dodatkov pa se ta meja lahko pomakne visje. Sami smo

nasi testni spletni strani dodali nekaj modulov (eden izmed njih je bil za

galerijo) in tako presegli omenjene vrednosti (omejitev smo morali nastaviti

na 128MB).

Kot najbolj pozitivno lastnost sistema bi veljalo omeniti zelo dobre

razSiritvene moznosti, saj smo, za razliko od Joomle, prav za vsako potrebo

nasli tako brezplacne kot tudi placljive dodatke.



Poglavje 4

Analiza in odloé¢itveni model za

izbiro pravega sistema

Analize sistemov smo se lotili metodicno - razdelili smo jo v stiri faze. To

poglavje podrobno opisuje vsako izmed njih.

4.1 Prvafaza: identifikacija odloc¢itvenega pro-

blema

Namen prve faze je definicija problemov in ciljev. Najprej smo si zastavili

nekaj vprasanj [21]:

1. Kaj je sploh predmet nase odlocitve?

2. O ¢em se pravzaprav odlo¢amo in zakaj?

3. Katere cilje bi radi dosegli z naso odloc¢itvijo?
4. Kateri cilji so najbolj pomembni?

5. Katere so zazelene in katere nezazelene posledice, ki jih bo imela nasa

odloéitev?

17
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Po tehtnem premisleku smo sklenili, da zelimo ugotoviti, kateri CMS bi bil
najbolj primeren za potrebe malega ali srednje velikega podjetja in kolikSen bi
bil njegov doprinos k poslovnemu procesu. Postavili smo se v vlogo podjetnika,
ki zeli svoje produkte in storitve predstaviti Sirsi javnosti, s tem namenom
pa bi rad postavil spletno stran. Ravno zaradi tega smo se osredotocili na
spletne CMS-e (v nadaljevanju naloge jih obravnavamo kot CMS-e). Bistveno
je bilo, da ugotovimo, ali se nam morda bolj splaca uporabiti katerega izmed
brezplacnih sistemov, namesto da se posluzimo placljivih resitev.

Predpostavili smo, da v vlogi podjetnika (s pretezno ekonomskim znanjem)
o spletnih tehnologijah ne vemo prakti¢no nicesar, da so nase racunalniske
izkusnje omejene le na Microsoft Office programe, kljub temu pa bi se bili
pripravljeni uciti. Spletno stran bi za nas oblikoval in izdelal zunanji sodelavec
(samostojni podjetnik ali podjetje), ki ga moramo Se izbrati - na to odlocitev

bo vplivala tudi nasa izbira CMS-a. Zastavili smo si naslednje cilje:

e sami bi radi vnasali vsebine s pomoc¢jo WYSIWYG urejevalnika,
e sami bi radi nalagali slike in skrbeli za galerije,

e radi bi imeli moznost nalaganja dokumentov, do katerih bi nato lahko

dostopali uporabniki nase spletne strani,

e ker smo do interneta nezaupljivi, bi radi, da je na$ sistem ¢im bolj

varen,

e v prihodnosti bomo morda postavili spletno trgovino, sistem pa bi po
moznosti uporabili Se kot arhiv za pravno veljavne dokumente, zato si

zelimo uporabiti CMS, ki ima moznost nadgradnje,

e zelimo si, da bi bila nasa stran na ¢im visji poziciji med rezultati spletnih

iskalnikov.

Tu smo si zastavili vprasanje, ali bi lahko dosegli dobre resitve z odpr-
tokodnimi sistemi, ali bi se raje posluzili placljivih produktov. Da bi prisli
do verodostojnega sklepa, smo morlai najprej ugotoviti, med katerimi izdelki

bomo izbirali, zato smo presli v drugo fazo izdelovanja odlo¢itvenega procesa.



4.2. DRUGA FAZA: IDENTIFIKACIJA ALTERNATIV 19

4.2 Druga faza: identifikacija alternativ

Razmislili smo med katerimi alternativami (variantami oz. razlicicami) bomo
sploh izbirali. Kot smo zZe omenili v prejsSnjem poglavju, je za nas klju¢nega
pomena, da ugotovimo smotrnost morebitnega nakupa CMS-a, zato smo

morali izbrati nekaj primerkov tako placljivjih kot tudi brezpla¢nih izdelkov.

Vprasali smo se, ¢e bomo kot podjetnik morda kdaj zamenjali gostitelja ali
skrbnika spletne strani in ¢e bi imeli lahko s tem kaksne tezave. Ker nikoli ne
vemo do kaksnih situacij lahko pride v prihodnosti, smo se odlo¢ili, da izberemo
tiste sisteme, ki temeljijo na PHP/MySQL ali pa ASP(.NET)/Microsoft SQL
reSitvah, saj je za ti dve varianti na trgu veliko primernih streznikov, prav tako
pa ne bi smeli imeti tezav pri iskanju ljudi in podjetij, ki imajo s tovrstnimi
CMS-i izkusnje. Zaradi pravkar navedenega razloga smo prisli do Se enega
pomembnega sklepa - pri brezpla¢nih CMS-ih se najbolj splaca izbirati med
najbolj popularnimi, saj ima z njimi izkusnje najve¢ razvijalcev spletnih
strani. Posledi¢no lahko upamo na to, da bomo zaradi konkurence med njimi

lahko tudi kaj prihranili.

V tej fazi smo za izbor postavili dva pogoja, ki jima na trgu ustreza vec
izdelkov. Primerne zdeleke smo iskali tako na mednarodnem kot na domacem
trgu, na koncu pa smo se odlo¢ili za (v tretjem poglavju sicer ze omenjene)
HAL Mini, myPortal, WordPress, Joomla! in Drupal.

4.3 Tretja faza: Razgradnja problema in iz-

gradnja odlocitvenega modela

Prisli smo do najpomembnejsega trenutka analize, saj smo v tej fazi dolocili
temelje nasega vecparametrskega vrednostnega modela. Dolociti smo morali,

kako bo le-ta sploh sestavljen oz. katere parametre je smiselno vkljuciti vanj.
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4.3.1 Struktura odlo¢itvenega problema in kriterij

Odlocitveni problem smo poskusali razgraditi na manjse podprobleme, re-
zultat pa graficno predstaviti v obliki modela. Za pridobitev rezultatov smo
uporabili metodo za ve¢parametersko odlocanje DEX. Njena posebnost je ta,
da uporablja simboli¢cne parametre namesto numeri¢nih, kar pomeni, da ti
za razliko od podobnih metod zavzemajo diskretne, nenumeri¢ne vrednosti -
namesto s Stevilkami so opisani z besedami (npr. dober, zadosten, sprejemljiv,
odlicen...). [21]

Nas glavni razlog za izbiro omenjene metode je bil, da na odlocitev o izbiri
CMS-a ponavadi vpliva velika mera subjektivizma, zaradi ¢esar se vrednosti
nekaterih atributov ne da predstaviti s stevilko. Primer: na kon¢éno odlocitev
lahko zelo vpliva npr. izgled uporabniskega vmesnika; le-tega se ne da izmeriti
ali opisati s stevilkami, lahko pa se opiSe z besedo, ki izraza pozitivno ali
negativno vrednost (dober/slab).

Za izdelavo odlocitvenega modela smo si pomagali z racunalniskim progra-
mom DEXi (slika 8), s katerim smo ustvarili nov odlo¢itveni model, ki smo
mu dodali atribute in zaloge vrednosti.

Pri izbiri parametrov nismo §li v pretirane podrobnosti, saj se tako ne
bi mogli drzati priporocila, da naj ima vsak izmed parametrov najvec¢ 4
podredne parametre, zato smo vsakemu (razen glavnemu, korenskemu) doloéili
najvec tri vrednosti. Raje smo se osredotocili na glavne lastnosti izdelkov, saj
bi bilo pri velikem Stevilu parametrov ogromno takih, ki bi bili nepotrebni. S
tem smo se tudi izognili "kombinatori¢ni eksploziji”,

Pri vsakem opisanjem parametru (razen, ¢e smo navedli drugace) nas je
zanimalo, ali WCMS ponuja zeljene funkcije bodisi v svojem uporabniskem

vmesniku bodisi v kodi.

Kakovost WCMS-a: glavno vprasanje je bilo, katere so glavne lastnosti
CMS-a, ki bodo vplivale na naso presojo? Po temeljitem premisleku smo le
dobili odogovore na to vprasanje, nato pa smo se lotili izdelave modela ”od

zgoraj navdol”, kar pomeni, da smo zaceli s konéno oceno alternativ, ki smo jo
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& DEXi - [Kakovost CMS-a [C\Users\Ziga\Documents\Diploma\CMS_testd.dxil] =8 =
%% Datoteka Urejanje Okno  Pomoé
(= = |
o Model | 32 varisrte | = Viednoteris | 1E1 Grafiori|
BB Kakovost CMGa =l
£+ Uporabnost Ime  [Kakevest CMS-a
E1-E Madzor nad uporabriki ]
T —q Dodelievanie pravic Dpis [Kvalteta sistema za upavlianie 2 vssbinami
] Zgodovina prif v sistem & |
i leq Uvoasizvoz podatiew o uporabrikin Zaloga vrednost
-0 Jezikovne moznosti £= [+ Zelo slab[-LPodpovpreten;Fovpreten N adpovpreten Odiceni+] =~
4 Meniii v Slovenssini
4 Upraviianie vedieziéne strani Ex

5 Eurkcija koristnosti
] Prevajanis vsebine

5 B Hitejée upravljanie - F  [Pravit 281 (2.477], dologenost 100,00% [Zelo slab 3 Podpovpreden: 19 Povpreden 37 Madpowpreden 19,0 digen 3]
-~ 4] Moznost iskaris opiz |
4| MNastavitve predpomenia Bl
4 Integraciia s socalnimi omiezj
= Varnost
4] Validasija in sanaciia vnosov v baza
BB Zastita podatkay
-4 Vpis preko 5L
4] Awtomatski backup podatioy
] Mastavitve seje
4 Vimitev sistema v prej$nie stanje
BB Zastita pred nezaelenimi obiavami
4 Upcraba captche
4] Blokiranie znanih spammeriey
4 Zaznava mrofiene obiave iste washin
BB Zahtevnost upravliania vsebin
& & Upravlianie z vsebinami
] Upraviiarie s teksti
4] Upravlianie s sikami

.

4 Upravlianie z dokumenti

4] Preglednost merijey

BB Razdiritvens moZnosti

E-E MeZnosti nadaradnis

- Masnost nadgradnie sistema v arhiv
4] Kiuéni metapodatii

] Sifir Kumentr

o

Atributov: 44 (30 osn., 0 pov,, 14 izp.) | Zalogwred:44 | Funkcij14 | Variant:5

Slika 8: prikaz gradnje odlocitvenega modela s pomocjo programa DEXi.

nato postopno razdelili na podredne parametre. Cisto na vrh hierarhije smo
tako postavili (korenski) parameter Kakovost CMS-a, ki smo mu podredili

naslednje Stiri parametre:

1. Uporabnost,
2. Varnost,
3. Zahtevnost upravljanja vsebin in

4. Razsiritvene moznosti.

Naslednje strani so namenjene obrazlozitvi izbora teh parametrov in

njihovih otroskih elementov.

1 UPORABNOST: uporabnik od CMS-a pricakuje, da mu bo le-ta po-

nudil funkcije, s katerimi bo lahko na ¢im bolj preprost nacin urejal svojo
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spletno stran. Po nasem mnenju je to najpomembnejsa lastnost izdelka, saj
dober izgled, varnost in veliko Stevilo brezpla¢nih dodatkov ne veljajo kaj
dosti, ¢e sistem ne omogoca npr. dobrega iskanja ali dolo¢anja, kdo kateri

uporabniki lahko urejajo katere vsebine.

UPORABNOST

— Nadzor nad uporabniki

Dodeljevanje pravic

Zgodovina prijav v sistem

Uvoz/izvoz podatkov o uporabnikih

H Jezikovne moznosti |

Meniji v Slovenscini

Upravljanje vecjezicne strani

Prevajanje vsebine

— HitrejSe upravljanje

Moznost iskanja

Nastavitve predpomenja

Integracija s socalnimi omrezji

Slika 9: atribut Uporabnost in njegovi podatributi.

1.1 Nadzor nad uporabniki: sistem mora priskrbeti orodja za nadzor

nad dostopom do vsebin in podatkov.

1.1.1 Dodeljevanje pravic: redko se zgodi, da so vsi uporabniki enako-
vredni, zato je doloCanje pravic za branje, dodajanje, urejanje in brisanje

vsebin nujno.

1.1.2 Zgodovina prijav v sistem: administrator mora imeti pregled

nad tem, kdo uporablja sistem, kdaj se je vanj vpisal in kaj je pocel.
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1.1.3 Uvoz/izvoz podatkov o uporabnikih:  spodoben sistem mora
nuditi funkcije, s katermi lahko uvozimo veéje Stevilo uporabnikov (vkljuéno
z njihovimi podatki) iz datoteke (npr. csv, xls, xml...), hkrati pa lahko

registrirane uporanike v datoteko tudi izvozimo.

1.2 Jezikovne moznosti: prakticno vsako srednje ali ve¢je podjetje se
zeli prestaviti in prodajati svoje izdeleke na tujem trgu, zato dober CMS

potrebuje funkcije za upravljanje z vecjezi¢nimi stranmi.

1.2.1 Meniji v Slovens¢ini: moznost spreminjanja nastavitev v maternem
jeziku omogoca uporabniku (Se posebej, ¢e ni najbolj izkusen) boljsi izkoristek
sistema, hkrati pa zmanjsa verjetnost napacnega razumevanja in posledi¢no

tudi moznost napake.

1.2.2 Upravljanje vecjezi¢ne strani: na kaksSen nacin lahko upravljamo
vecCjezicno stran? Moramo pred urejanjem vsebine naloziti kak dodatek in nato
Se nastaviti nekaj parametrov, ali je dovolj le nekaj klikov? Za uporabnika je

bolje, ce CMS omogoca slednje.

1.2.3 Prevajanje vsebine: ponujena more biti moznost spreminjanja te-

ksta glede na jezikovno razlicico podstrani.

1.3 Hitrejse upravljanje: funkcije, s katerimi lahko hitreje dostopamo do

zelenih informacij.

1.3.1 Moznost iskanja: dober sistem mora imeti moznost iskanja podatkov

in vsebin po razlicnih paramertih, kot so:
e ime,
e datum vnosa (tudi moznost starejse/novejse od dolo¢enega datuma),

e uporabnik,
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e vrsta in
e kategorija vsebine.

Zelo dobrodosla je tudi moznost iskanja niza znotraj same vsebine ali

iskanje po identifikacijski stevilki vsebine.

1.3.2 Nastavitve predpomenja: dober CMS nam ponuja moznost, da

lahko nastavimo koliko ¢asa naj podatki ostanejo v predpomnilniku.

1.3.3 Integracija s socialnimi omrezji: ker druzabna omrezja upora-
blja zelo veliko ljudi (februarja 2013 naj bi samo v Sloveniji skoraj 750.000
ljudi uporabljalo Facebook) [22], se je oglasevanje preselilo ravno tja. CMS
nas lahko bolje poveze s to dejavnostjo, ¢e ima moznost zbiranja podatkov

pridobljenih na teh omrezjih in njihove obdelave.

2 VARNOST: od CMS-a se pricakuje, da bo zascitil uporabnika, podatke
in delovanje spletne strani pred najbolj razsijrenimi napadi, kot sta npr. SQL
injekcija in vecdomensko izvajanje kode. Ranljivost sistema se ponavadi
odkrije sele potem, ko je do napada ze prislo, zato tezko ocenimo dejansko
varnost izbranih izdelkov. Zaradi tega smo se posluzili druga¢nega nacina
vrednotenja - preverili smo koliko napadov se je v preteklosti ze izvrsilo nad
spletnimi stranmi, ki so uporabljale ocenjevani sistem in kolikokrat so bili
uporabniki pozvani, da naj si namestijo varnostne oblize ali celo nadgradijo
sistem. V kolikor smo zaznali, da je bilo takih primerov veliko, smo ocenili,
da ima izdelek pomankljive varnostne mehanizme.

Varnost na spletu je seveda odvisna tudi od izdelovalca strani in zelo
pogosto tudi od naivnosti ali neznanja samega uporabnika (zato kot pogoj

nismo postavili obrambo pred phishingom).

2.1 Validacija in sanacija vnosov v bazo: poskrbljeno mora biti za

preverjanje teksta, ki ga obiskovalec spletne strani vnese v tekstovna po-
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| VARNOST |

— Validacija in sanacija vnosov v bazo

—{ Zascita pred nezazelenimi objavami

—{ Uporaba captche

—{ Blokiranje znanih spammerjev

L Zaznava mnozic¢ne objave iste vsebine

— Zascita podatkov

Vpis preko SSL

Avtomatski backup podatkov

Nastavitve seje

—{ Blokiranje znanih spammerjev

L Zascita pred nezazeljenimi objavami

Uporaba captche

Blokiranje znanih spammerjev

Zaznava mnozicne objave iste vsebine

Slika 10: atribut Varnost in njegovi podatributi.
lja obrazca, pri tem pa izloc¢iti vse potencialno nevarne znake, ki bi lahko

predstavljali zlonamerno kodo.

2.2 Zascita podatkov: ali sistem ima mehanizme, ki preprecujejo prestre-

zanje in izgubo pomembnih podatkov?
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2.2.1 Vpis preko SSL: zelo priporocljivo je, da se lahko uporabniki prija-

vljajo v sistem preko uporabe varnega SSL (Secure Socket Layer) protokola.

2.2.2 Avtomatski backup podatkov: morebitna izguba klju¢nih podat-
kov nas lahko veliko stane, zato mora sistem poskrbeti, da jih lahko uporabnik

Vv primeru tezav povrne.

2.2.3 Nastavitve seje: ali CMS uporabniku ponuja moznost nastavljanja

dolzine trajanja seje?

2.3 Vrnitev sistema v prejSnje stanje:  cloveske napake so pogoste.
Marsikdaj se zgodi, da kdo po nesreci objavi ali izbrise dolo¢eno vsebino,
zato mora obstajati moznost vrnitve v predhodno stanje oz. razveljavitev

uporabnikove akcije.

2.4 Zascita pred nezazelenimi objavami: v danaSnjem casu je pogostost
t.i. spama zelo pogosta, vendar se na dobro izdelani spletni strani ne sme

pojavljati.

2.4.1 Uporaba captche: ce zelimo prepreciti avtomatiziran napad nezazelenih
objav, je treba vse spletne obrazce opremiti s t.i. captcho, torej sliko, na

kateri je popacen tekst, ki ga za razliko od robota c¢lovek veliko lazje prebere.

2.4.2 Blokiranje znanih spamerjev: velik plus za sistem je preverjanje
zlonamernih postnih ali IP naslovov v posebnih (temu namenjenih) podat-

kovnih bazah ter posledicno preprecevanje prijave tovrstnim uporabnikom.

2.4.3 Zaznava mnozi¢ne objave iste vsebine: v primeru avtomatizira-
nega napada z objavo iste nezazeljene vsebine mora CMS to prepreciti in

blokirati zlonamernega uporabnika.
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3 ZAHTEVNOST UPRAVLJANJA VSEBIN: sistem mora imeti ¢im
bolj pregleden in preprost uprabniski vmesnik, z jasno poudarjenimi klju¢nimi
nastavitvami. Biti mora primeren za neizkusenega uporabnika, vendar mora
upostevati njegovo sposobnost ucenja, zato je dobro, ¢e ima naprednejse

nastavitve prikazane v posebnem zavihku ali meniju.

ZAHTEVNOST UPRAVLJANJA VSEBIN

Upravljanje z vsebinami

Upravljanje s teksti

Upravljanje s slikami

Upravljanje z dokumenti

L Preglednost menijev

Slika 11: atribut Zahtevnost upravljanja vsebin in njegovi podatributi.

3.1 Upravljanje z vsebinami: zakaj bi se nekdo odlocil za izdelek, ki
je varen in ima veliko funkcij, Sepa pa pri svojem osnovnem poslanstvu -

olajSanje upravljanja z vsebinami.

3.1.1 Upravljanje s teksti: pogoj za dober CMS je WYSIWYG ureje-
valnik besedil, zazeleno pa je tudi, da ima le-ta ¢im ve¢ uporabnih funkcij
kot npr. dodajanje slik, sprememba velikosti pisave, dodajanje povezave itd..

Dodaten plus je, ce se tekstovne vsebine lahko grupira.

3.1.2 Upravljanje s slikami: obstajati mora moznost zbiranja razvrscanja
slik, bodisi z galerijo bodisi z mapo ali s kategorijo. Dobro je, ¢e se da
nalozenim slikam spreminjati velikost ali pa ustvariti ve¢ razli¢no velikih

kopij.
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3.1.3 Upravljanje z dokumenti: uporabnik mora imeti moznost, da na
streznik nalozi dokumente razli¢nih formatov (.txt, .docx, .xml, xls...), ki
jih po zelji lahko nastavi tako, da so obiskovalcem spletne strani na voljo za

prenos. Na oceno vpliva tudi moznost razvrscanja po mapah ali kategorijah.

3.2 Preglednost menijev: meniji morajo biti izdelani ¢im bolj v skladu s
pravili dobrega uporabniskega vmesnika - biti morajo minimalisticni, pregledni,

konsistentni, razbremeniti morajo uporabnikov spomin...

4 RAZSIRITVENE MOZNOSTI: zelo prav nam pride moznost name-
stitve novih vti¢nikov, modulov ali pa na enostaven nacin preiti na novo
verzijo sistema. Prav tako na naso odlocitev vpliva urejena dokumentacija,

ter moznost, da lahko ob morebitnih tezavah nekomu zastavimo vprsanje.

RAZSIRITVENE MOZNOSTI

— Moznosti nadgradnje

Moznost nadgradnje sistema v arhiv

Moznost nadgradnje v spletno trgovino

Stevilo vticnikov in dodatkov

—{ Dokumentacija

L Podpora
t Brezpla¢ne informacije

Profesionalna podpora

Slika 12: atribut Razsiritvene moznosti in njegovi podatributi.

4.1 Moznost nadgradnje: ker ne moremo zanesljivo vedeti, kaj vse bomo
nasi spletni strani zeleli dodati v prihodnosti, je dobro imeti na voljo moznost

nadgradnje CMS-a ali namestitve dodatkov in vticnikov.
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4.1.1 Moznost nadgradnje sistema v arhiv: ali obstaja moznost nad-
gradnje na tak nacin, da bo uporabnik lahko hranil pravno veljavne dokumente,
tako da bo zadosceno zakonsko dolo¢enim predpisom standardom?

V Sloveniji ravnanje z arhivi dolocata Zakon o varstvu dokumentarnega in
arhivskega gradiva ter arhivih (v nadaljevanju ZVDAGA, Uradni list RS, st.
30/2006 ) iz leta 2006 ter Uredba o varstvu dokumentarnega in arhivskega
gradiva (v nadaljevanju UVDAG, Uradni list RS, st. 86/2006 ). Poleg
obeh omenjenih pravnih aktov, smo se drzali tudi priporocil, zapisanih v
dokumentu Model Requirements for the Management of Electronic Records
(v nadaljevanju MoReq2), ki ga je izdala Evropska komisija.

Vrnimo se torej nazaj k nasemu potencialnemu uporabniku CMS-a: pred-
postavili smo, da je seznanjen z vsemi predpisi in dolocili, torej da je Ze sprejel
potrebna notranja pravila glede ravnanja z dokumenti in da ze zagotavlja
ustrezno strojno opremo, zato nas zanimata le programska in funkcionalna
skladnost z omenjeno uredbo. Zanimalo nas je torej, katere so tiste zahteve,
ki jih mora CMS izpolnjevati, da ga lahko uporabljamo tudi kot arhiv.

Avtenti¢nost in celovitost zajetega dokumentarnega gradiva v digitalni
obliki za dolgorocno hrambo morata biti zagotovljeni ves cas hrambe tega
gradiva, to pa dosezemo z dodajanjem varnostnih vsebin gradivu (npr. elek-
tronski podpis, ¢asovni zig in podobno), z drugimi sorodnimi tehnoloskimi
sredstvi, ki omogocajo dokazovanje avtenti¢nosti in celovitosti gradiva, ali z
zagotavljanjem dodatnih organizacijskih ukrepov. [24, 25]

Od nasega CMS-a se torej pricakuje, da bo lahko hranil dokumente
vkljuéno z vsemi potrebnimi metapodatki in jih po moznosti znal Sifrirati,
ne pricakuje pa se, da jih bo lahko tudi sam elektornsko podpisoval oz.
jim dodajal verodostojen casovni zig. Pomembno je, da se CMS lahko
poveze s sistemom za upravljanje z elektronskimi zapisi (Electronic Record
Management System, v nadaljevanju ERMS) in z njim izmenjuje podatke,

pri ¢emer pa morata upoStevati naslednje zahteve:|[23]

1. ERMS mora biti sposoben od CMS-a pridobiti vse klju¢ne podatke o

dokumentu, vkljuéno s potrebnimi metapodatki in mora ali
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e avtomati¢no zajeti in shraniti podatke v format, specificiran v

metapodatkih ali

e omogociti uporabniku, da sam izbere zeleni format.

2. ERMS mora omogocati pravilno zajetje CMS-ovih komponent in tipov

datotek, vkljuéno z njegovimi dnevniskimi in slogovnimi datotekami.

3. ERMS mora poleg metapodatkov, ki jih predpisuje MoReq2, sprejeti
in shraniti tudi metapodatke, ki za upravljanje arhiva niso potrebni,

vendar so relavantni za CMS.

4. Kadar je zapis, ki se prenasa iz CMS-a v ERMS, v relaciji s katerim
od ze obstojec¢ih zapisov v. ERMS-u (¢e gre npr. za prevod nekega ze

shranjenega zapisa), potem mora ERMS:

e iz pridobljenih podatkov ustvariti nov zapis, ne da bi izbrisal ali

spremenil Ze obstojeci sorodni zapis,

e zagotoviti, da bodo metapodatki novega zapisa v najvecji mozni
meri identi¢ni tistim iz originalnega zapisa, pri ¢emer so dopustne
le razlike, ki so potrebne za dnevniski zapis akcij in sprememb
CMS-a.

5. V primeru iz tocke 4 mora ERMS poskrbeti tudi za povezavo med

omenjenima zapisoma.

6. Tocka 5 je izvedljiva samo ¢e CMS poleg zapisa prenese tudi identifikator

ze obstojecega sorodnega zapisa v ERMS-u v obliki metapodatka.

7. Kadar se iz CMS-a v ERMS prenasajo dokumenti v obliki spletne strani,
mora EMRS zagotoviti zajem te spletne strani ali njihove mnozice
in jih shraniti kot en zapis. Pri tem mora paziti tudi na spremembe
poti hiperpovezav in referenc na slike, slogovne datoteke ter ostale
komponente, tako da shranjena spletna stran ohrani ¢im vec¢ svoje

funkcionalnosti.
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8. Kadar ERMS sprejema CMS-ove zapise, se mora nadzorna sled avto-

matsko zabeleziti v dnevnisko datoteko in v metapodatke zapisa.

9. Kadar uporabnik izbira zapise, ki jih bo kopiral iz ERMS-a v CMS, mu
mora ERMS omogo¢iti, da lahko (na podlagi metapodatkov, ki jih CMS
pozna) izbira katere podatke bo prenesel v CMS.

10. ERMS mora uporabniku omogociti, da lahko zazene prenos kopij izbra-
nih zapisov v CMS, pri ¢emer se morajo prenesti tudi vsi metapodatki,

ki so bili doloc¢eni med konfiguracijo sistema.

11. Prenosi iz prejsnje tocke se morajo v obliki nadzorne sledi zabelezeni v

ERMS-ov dnevnik in v metapodakte prenesenega zapisa.

Iz tega, kar smo glede nadgradnje v elektronski arhiv zapisali do zdaj,
smo se odlocili, da artributu Moznost razsiritve v arhiv dodamo Se 4

podatribute, tako kot je razvidno s slike 13.

Moznosti nadgradnje sistema v arhiv

— Klju¢éni metapodatki

— Sifriranje dokumentov

— Elektronski podpis dokumentov

— Casovni zig

Slika 13: atribut Razsiritvene moznosti in njegovi podatributi.

4.1.1.1 Kljuéni metapodatki: ali je sistem sploh sposoben shraniti vse
potrebne metapodatke? Ali jih zna tudi poslati morebitnemu zunanjemu
sistemu in jih od njega prejeti? Brez teh lastnosti se WCMS-a ne da uporabiti

za arhiv, ni se ne da soldeovati z drugimi sistemi.

4.1.1.2 Sifriranje dokumentov: ali lahko sistem Sifrira dokumente s ka-

terim od naprednih algoritmov (npr. AES)?
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4.1.1.3 Elektronski podpis dokumentov: ali lahko CMS dokumentom
sploh pripne elektronski podpis? Ali ga lahko vsaj sprejme in shrani podpisano

datoteko, ki jo dobi od zunanjega sistema?

4.1.1.4 Casovni zig: ali se lahko poleg dokumenta prenese in shrani tudi

njegov verodostojen casovni zig?

4.1.2 Moznost nadgradnje v spletno trgovino: ali obstaja moznost,
da sistem nadgradimo s funkcijami, ki nam omogoc¢ajo lahko upravljanje z

izdelki in njiovimi cenami, zaradi ¢esar lahko moc¢no izboljSamo prodajo.

4.1.3 Stevilo vtiénikov in dodatkov: velik plus je, ¢e lahko izbiramo
med vecjim Stevilom dodatkov, Se bolje pa je, ¢e se jih lahko na enostaven

nacin brezplacno namesti in uporablja.

4.2 Dokumentacija: navodila za uporabo morajo biti dostopna v vsakem
primeru. Zelo je zazeljeno, da je ima izdelovalec spletne strani dostop do

dokumentacije o sistemskih funkcijah.

4.3 Podpora: vec funkcij, kot jih ima sistem , vecja je verjetnost, da ga
ne bomo znali dobro uporabljati. Zaradi tega je dobro, ¢e so nam na voljo

dodatne informacije in pomo¢ drugih ljudi.

4.3.1 Brezplacne informacije kadar imamo manjsi problem, kot npr. ko
ne najdemo kake funkcije sistema, je dobro, ¢e ga lahko resimo sami. Forumi
in spletne strani z navodili nam lahko prihranijo ¢as in denar, uporabni so

tudi za razvijalce.

4.3.2 Profesionalna podpora je mozno dobiti nekoga, ki nam bo proti
plac¢ilu nudil svoje tehni¢ne usluge? Ga lahko poklicemo in mu obrazlozimo

svoj problem? Ce lahko to storimo v maternem jeziku, je to dodatna prednost.
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5 IZPUSCENI ATRIBUTTI: v obstojeco strukturo smo zeleli vriniti se
en parameter - Optimizacija za spletne iskalnike. Od dobrega CMS-a
se tudi pricakuje, da lahko pomaga uporabniku pri optimizaciji strani za
spletne iskalnike (Search engine optimisation”, v nadaljevanju SEO). Vendar
pa prakti¢no ni sistema, ki te moznosti ne bi ponujal, SEO pa je tako ali tako
ze poglavje zase. Pri tovrstni optimizaciji se je za dobre rezultate potrebno
drzati celega kupa pravil, uporabnik pa jih samo z vpisovanjem klju¢nih besed

in naslovov uposteva le delno.

Za uspesno oglasevanje strani se pogosto uporablja tudi tako imenovan
Search engine marketing” (v nadaljevanju SEM), vendar pa tudi v tem primeru
izbira CMS-a ne more vplivati na rezultate, saj so ti odvisni od koli¢ine

denarja, ki je bil vlozen za potrebe promocije.

Zaradi pravkar opisanih razlogov smo prisli do sklepa, da s samo izbiro
CMS-a ne moremo bistveno vplivati na rezultate iskanja kateregakoli spletnega
iskalnika, naj gre za Najdi.si ali Google. Zaradi tega smo se odlocili, da SEO
moznosti ne vklju¢imo med kriterije, po katerih bomo ocenjevali izbrane

CMS-e.

Tudi belezenja statistike nismo opredelili kot pogoj za dober CMS, saj
lahko prakti¢no vsako spletno stran podrobno spremljamo s pomocjo orodja
Google Analytics [26].

V na$§ odlocitveni model v prvi fazi nismo vkluéili cene, saj je bil nas cilj
ugotoviti, ali je morda kateri izmed brezplac¢nih izdelkov boljsi od HAL MINI-
a ali myPortala, to pa smo lahko najbolje ocenili, ¢e smo jih primerjali po

dejanski kakovosti, torej po funkcijah, ki jih ponujajo.

K tej odlocitvij je Se dodatno pripomoglo dejstvo, da so za brezplacnike na
voljo tudi placljivi dodatki, z uporabo katerih bi se kakovost sicer lahko zelo
povecala, vendar bi tako lahko presegli tudi ceno katerega izmed placljivih

izdelkov, ki smo jih vkljucili v nas model.

Ceno smo vkljuéili v model Sele takrat, ko smo ze dobili rezultate o dejanski

kakovosti, ve¢ o tem pa sledi v cetrti fazi.
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6 PRIPOROCILA: pri dolocitvi zgoraj opisanih kriterijev smo se po-
skusali drzati Se treh priporocil, ki pa jim je bilo v praksi tezko v celoti

zadostiti. Upostevali smo torej naslednje zahteve:
Nepotrebnost

Model smo zastavili tako, da vsebuje kar se da malo nepotrebnih parame-
trov, ki ne vplivajo na vrednotenje alternativ. Na splosno mu ti sicer ne
skodujejo, vendar ga lahko zakomplicirajo. V nasem primeru je nekje na meji
z nepotrebnostjo le parameter ”Integracija s socialnimi omrezji”, ki ni ravno
kljuéni razlog za izbiro CMS-a, vendar smo presodili, da to postaja vedno
bolj pomemben faktor, saj se danes ze velik del oglasevanja odvija prav na

tovrtsnih omrezjih.
Medsebojna neodvisnost

Poskrbeli smo za to, da v nasi strukturi ni parametrov, ki bi si bili prevec

podobni.
Operativnost

Parametri so bili izbrani tako, da se jih da uporabiti v praksi. To pomeni,
da smo vse nase parametre razumljivo opredelili (v prejsnjih odstavkih), saj

nam slabo definirani ne pomagajo.[21]

7 KONCNA STRUKTURA MODELA: na koncu smo vse opisane

kriterije zdruzil v en sam odloc¢itveni model, kot je razvidno s slike 14.
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[KAKOVOST CMS-A |

—' UPORABNOST

—' Nadzor nad uporabniki |

Dodeljevanje pravic

Zgodovina prijav v sistem |

Uvoz/izvoz podatkov o uporabnikihl
—' Upravljanje ve¢jezicne strani |

—' Nastavitve predpomenja |

—' Integracija s socalnimi omrezji |

Validacija in sanacija vnosov v bazo |

Avtomatski backup podatkov |

Nastavitve seje

Zascita pred nezazeljenimi objavami |

Uporaba captche

Blokiranje znanih spammerjevl

Zaznava mnozi¢ne objave iste vsebinel

 ZAHTEVNOST UPRAVLJANJA VSEBIN |

Upravljanje z vsebinami |

Upravljanje s teksti

Upravljanje s slikami |

Upravljanje z dokumenti |

| RAZSIRITVENE MOZNOSTI |
—' Moznosti nadgradnje |

—' Moznost nadgradnje sistema v arhiv |

Kljuéni metapodatki |

Sifriranje dokumentov |

Elektronski podpis dokumentov

Casovni zig |

—' Moznost nadgradnje v spletno trgovinol

4' Stevilo vticnikov in dodatkov |

Dokumentacija

Brezplaéne informacije |

Profesionalna podpora |

Slika 14: atribut Uporabnost in njegovi podatributi.
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4.3.2 Preference

Sledilo je izrazanje preferenc, kar pomeni, da smo vsem tistim parametrom, ki
so nadredni vsaj dvema drugima, dolocili funkcijo koristnosti oz. odlo¢itvena
pravila. Tudi v tem primeru smo se dolo¢anja pravil lotili “od zgoraj navzdol”,
torej pri atributu Kakovost CMS-a, na naslednjem nivoju smo nadaljevali z
Zahtevnostjo upravljanja vsebin, Varnostjo, Uporabnostjo in Moznostmi za
razsiritve in podporo. Na tretjem nivoju smo se lotili Nadzora nad uporabniki,
Jezikovnih moznosti, Zascite pred nezazeljenimi objavami, Zascite podatkov,
Upravljanja z vsebinami ter Moznosti nadgradnje.

Pri veliki ve¢ini omenjenih atributiov smo svoje preference izrazili s
pomocjo pravilnostnih tabel, pri Kakovosti CMS-a, Upravljanju z vsebi-
nami in Varnosti pa z utezmi. NaSa dolocitev deleza je prikazana v tabelah 2,
3 in 4, vse ostale tabele pa smo zaradi prihranka prostora dodali kot prilogo
diplomski nalogi (Dodatek A). Utezi smo doloéili tako, da smo najprej vsem
parametrom doloéili enak odstotek (25% pri Kakovosti CMS-a in Varnosti,
33% pri Upravljanju z vsebinami), nato pa smo ga vsakemu izmed njih povecali
ali pomanjsali glede na to, koliko se nam je zdel parameter pomembnejsi od
ostalih. Pri parametru Kakovost CMS-a so se nam vse lastnosti zdele dokaj

enakovredne, zato je razlika med utezmi majhna.

Kakovost CMS-a
Parameter Delez ocene v %
Zahtevnost upravljanja vsebin 23
Varnost 27
Uporabnost 24
Moznosti razsiritve in podpora 26

Tabela 2: utezi parametra Kakovost CMS-a

Ko smo ustvarili pravkar omenjene parametre, smo tudi atributu Moznosti

razsiritve in podpora dolocili funkcijo koristnosti, ki smo jo dolocili s
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Upravljanje z vsebinami
Parameter Delez ocene v %
Upravljanje s teksti 40
Upravljanje s slikami 30
Upravljanje z dokumenti 30

Tabela 3: utezi parametra Upravljanje z vsebinami.

Varnost
Parameter Delez ocene v %
Validacija in sanacija vnosov v bazo 25
Zascita podatkov 30
Vrnitev sistema v prejsnje stanje 25
Zascita pred nezazeljenimi objavami 20

Tabela 4: utezi parametra Varnost

pomocjo tabele (slika 4.3):

4.3.3 Tveganja

Pri vsakem odlocanju je prisotno nekaj negotovosti, saj preprosto ne moremo
100% vedeti, ali bo nas izbor upravicil pricakovanja in ali bomo na koncu
obzalovali svojo odloc¢itev. Zaradi tega se je vedno dobro vprasati, kateri
so tisti pojavi, procesi in aktivnosti, ki jih ni mogoce nadzorovati, a lahko
bistveno vplivajo na naso odlocitev. [21]

V naSem primeru nas je skrbelo, da bi se v prihodnosti izkazalo, da ima
izbrani sistem varnostno luknjo, preko katere bi nam zlonamernezi lahko
pokvarili stran ali pa celo ukradli pomembne podatke ali dokumente. Se
posebej bi bilo to nevarno, ¢e bi CMS uporabljali tudi kot arhiv za hranjenje
pravno veljavnih dokumentov. Obstaja tudi nekaj bojazni, da bo kmalu po

nasi koncni odlocitvi o izbiri izdelka na trg prisla nova, boljsa resitev, vendar
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smo hitro prisli do spoznanja, da se bomo s to tezavo tako ali tako soocali ob

vsakem pomembnejsem odlocanju.

4.4 Cetrta faza: vrednotenje, analiza in iz-

bira alternativ

Nastopil je trenutek, ko smo lahko preizkusili nas model, ki smo ga ustvarili
v prejsnji fazi. V programu DEXi smo odprli zavihek Variante, kjer smo
ustvarili vse nase alternative, nato pa smo jih ovrednotili v skladu z zalogami
vrednosti vsakega parametra (nase ocene so razvidne s slike 28).

Ob kliku na zavihek Vrednotenje so se nam prikazali rezultati, ki so bili
izracunani na podlagi nasega modela (razvidno s slike 14). Izkazalo se je, da
je po nasih kriterijih vse alternative nadpovpreéne. Takega rezultata nismo
predvideli, poleg tega pa je bil Se vedno preve¢ splosen, da bi lahko govorili
o posameznem CMS-u kot zmagovalcu primerjave, zato smo se odlocili, da
posezemo Se po eni izmed analiz ali simulacij. Izbirali smo med najbolj

znanimi:

e Analiza kaj-ce: kaj se zgodi, ¢e spremenimo eno ali ve¢ lastnosti ene

alternative?
e Analiza obc¢utljivosti: kako bi sprememba modela vplivala na rezultate?

e Simulacija Monte Carlo: ponavljamo vrednotenje alternativ, pri cemer

spreminjamo zacetne pogoje.

e Selektivna razlaga: metoda analize alternativ, s katero ugotavljamo

najbolj pomembne prednosti in slabosti posameznih alternativ.

Odlocili smo se, da najprej izvedemo analizo obcutljivosti, nato pa prido-
bljene rezultate analiziramo Se s pomocjo selektivne razlage. To smo storili
zato, ker lahko z uporabo dveh anliz na nas odlocitveni proces gledamo iz

dveh zornih kotov, zaradi ¢esar lahko pridobimo kvalitetnejse rezultate. Ko
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smo priceli z analiziranjem, smo obstoje¢i model najprej spremenili tako,
da smo iz njega odstranili vse parametre, pri katerih so se vse alternative

odrezale priblizno enako dobro. Znebili smo se naslednjih parametrov:
e Dodeljevanje pravic,
e Uvoz/izvoz podatkov o uporabnikih
e Meniji v Slovenscini,
e Prevajanje vsebine,
e Nastavitve predpomnenja,
e Validacija in sanacija vnosov v bazo,
e Vpis preko SSL,
e Nastavitve seje,
e Uporaba captche,
e Kljucni metapodatki,
e Elektronski podpis dokumentov,
e Casovni 7ig,
e Profesionalna podpora.

Zaradi odstranitve vecje koli¢ine elementov iz modela je bila potrebno na

novo definirati funkcije koristnosti naslednjim parametrom:

Nadzor nad uporabniki,

Jezikovne moznosti,

Hitrejse upravljanje,

Zascita podatkov,
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Zascita pred nezazeljenimi objavami,

Zahtevnost upravljanja vsebin,

Moznost nadgradnje,

Moznost nadgradnje sistema v arhiv,

e Podpora.

Ker je imel po novem vsak izmed omenjenih parametrov manj podre-
dnih elementov, so se njihove odlocitvene tabele bistveno zmanjsale, zato
z dolo¢anjem funkcij koristnosti nismo imeli tezav (Dodatek B). Sledil je
pregled novih rezultatov, ki so se bistveno spremenili - WordPress in Drupal
sta se izkazala za nadpovprecna, vsi ostali so postali povprecni. Na tej tocki
smo planirali, da bomo v primeru nejasnega izida nasemu modelu dodali Se
ceno, vendar sta kot najbolje ocenjena ostala le Se dva brezpla¢na izdelka,
zato tega nismo storili.

Da bi prisli do boljsih rezultatov, smo se najboljsih dveh alternativ lotili
Se s pomocjo selektivne razlage. Ugotovili smo, da sta si WordPress in Drupal
zelo podobna; kljuéna lastnost, po kateri se razlikujeta, je preglednost
menijev, pri cemer je WordPress s svojo preprostostjo gotovi zmagovalec.
Poleg tega ima Drupal Se eno slabo lastnost, ki je nismo vkljucili v model -
to je strojna zahtevnost, ki je ostalima dvema alternativama ne moremo
oc¢itati. To je bil tudi glavni razlog, ki nas je pripeljal do sklepa, da je izmed

vseh alternativ, ki so bile opisane v tej nalogi, najboljsi prav WordPress.



Poglavje 5
Sklepne ugotovitve

V tej diplomski nalogi smo primerjali razlicne spletne sisteme za upravljanje
z vsebinami, z namenom, da potencialnim uporabnikom pomagamo pri izbiri
pravega izdelka. Da bi dosegli nas cilj, smo s pomocjo racunalniskega programa
DEXi in metodicne gradnje po fazah izdelali odlocitveni model, ki je sluzil

kot podlaga za vrednotenje izdelkov

Najprej smo dobro preucili odlo¢itveni problem, nato pa smo dolocili,
katere spletne CMS-e bomo sploh obravnavali - izbrali smo dva placljiva
(HAL MINI in myPortal) ter tri brezplacne izdelke (Wordpress, Drupal, Joo-
mla!l). Opredelili smo kriterije, preference in tveganja, ki se nanasajo na naso
odloc¢itev, nato pa smo s pomocjo zgrajenega modela zaceli z vrednotenjem
izbranih izdelkov in prisli do zanimivih rezultatov: najprej se je izkazalo, da
je zmagovalcev ve¢, nato pa smo s spremembo nasega odloc¢itvenega modela

krog zozali na 2 kandidata - WordPress in Drupal.

Ker nismo bili povsem prepricani v pravilnost rezultatov, smo uporabili
Se selektivno razlago, s katero smo pretehtali najbolj pomembne prednosti
in slabosti zmagovalnih alternativ, pri tem pa smo ugotovili, da vecjih razlik
med njima ni. Ker ima WordPress bolj pregleden meni in je z njim na sploh
lazje upravljati, Drupal pa je prevec¢ storjno zahteven, smo dolocili, da je
najboljSa mozna izbira prav WordPress.

Na koncu naloge smo torej prisli do nekaterih klju¢nih ugotovitev - ena

41
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izmed njih je bila doloc¢itev najboljse alternative, Se bolj pomembno pa je
to, da so se brezpla¢ni sistemi odrezali bolje kot oba placljiva izdelka. Ce se
zopet postavimo v vlogo podjetnika, bi (glede na te rezultate) za izdelavo
svoje spletne strani najverjetneje izbrali brezplacni WordPress, na myPortal
ali HAL Mini pa bi pomislili le v primeru, ¢e bi res na vsak nacin zZeleli imeti

na voljo profesionalno podporo v slovenskem jeziku.
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Dodatek A

Odloc¢itvena pravila prvotnega

modela

Dodeligvanie pravic |£godoving prijay v sizkem

|Jvozdizvoz podatkoy o uporabnikih |Madzor nad uporabniki

|

—_ —_
| el e I R T e O g O T T

Slabo urejeno
Slabo urejeno
Slabo urejeno
Slabo urejeno
Crobro urejeno
Crobro urejeno
Crobro urejeno
Crobro urejeno
Zelo dobro urejeno
Zelo dobro urejeno
Zelo dobro urejeno
Zelo dobro urejeno

Slika 15: funkcija koristnosti parametra Nadzor nad uporabniki.

Mesplacljiv dodatek,
Mesplacljiv dodatek,
Dasbrezplaten dodatek,
Dasbrezplaten dodatek,
Mesplacljiv dodatek,
Mesplacljiv dodatek,
Dasbrezplaten dodatek,
Dasbrezplaten dodatek,
Mesplacljiv dodatek,
Mesplacljiv dodatek,
Dasbrezplaten dodatek,
Dasbrezplaten dodatek,

Mesplacliy dodatek
Darbrezplaten dodatek
Mesplacliy dodatek
Darbrezplaten dodatek
Mesplacliy dodatek
Darbrezplaten dodatek
Mesplacliy dodatek
Darbrezplaten dodatek
Mesplacliy dodatek
Darbrezplaten dodatek
Mesplacliy dodatek
Darbrezplaten dodatek

46

‘Slab

Slab
Slab
Slab
Slab
Dober
Dober
Dober
Slab
Dober
Dober
Zelo dober
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Madzor nad uporabniki |Jezikovne moZnost Hitrej#e upravijanje Uporabnost

_1 Slab ki alo opij Slabo izvedeno EH_EEE'_'E!E?FE? _______

2|5lab kala opaij Dabro izvedena Mezadostna
E Slab b alo opc) Zelo dobro izvedeno Hezadostna
_4 Slab Zadavoljvo Stevilo opoij | Slabo izvedeno MHezadoztna
_5 Slab Zadaovoljvo #tevilo opoij | Dobro izvedeno Fadoztna

G| 5lab Zadavoljvo #tevilo opei) | Zelo dobro izvedeno | Zadostna
E Slab Weliko opo) Slabo izvedeno Mezadostna
_E Slab Weliko opci) Drobro izvedeno Zadoztna
_EI Slab Weliko opci) Zelo dobro izvedeno | Zadostna
10f Daber kala opaij Slaba izvedeno Zadostna
E Dober b alo opc) Dobro izvedeno Dobra
E Drober b alo opcij Zelo dobro izvedeno | Dobra
E Drober Zadavoljvo #tevilo opoij | Slabo izvedeno Zadoztna
14| Dober Zadavoljvo #tevila opeij | Dobro izvedena Diabra
E Dober Zadovoljvo Etevilo opol] | Zelo dobro izvedeno  |Dobra
E Drober Weliko opci) Slabo izvedeno Dobra
E Drober Weliko opci) Dobro izvedeno Dobra
18| Dober Weliko opci| Zelo dobra izvedenno | Dabra
E Zelo dober b alo opc) Slabo izvedeno Zadostna
E Zelo dober b alo opcij Drobro izvedeno Drobra
ﬂ Zelo dober ki alo opij Zelo dobro izvedeno | Dobra
22| Zeln daber Zadavoljvo #tevila opaij | Slaba izvedeno Zadostna
E Zelo dober Zadovoljvo Etevilo opoi) | Dobro izvedeno Dobra
E Zelo dober Zadavoljvo #tevilo opcijp | Zelo dobro izvedeno | Dobra
E Zelo dober Weliko opci) Slabo izvedeno Diobra
26| Zeln daber Weliko opci| Dabro izvedena Diabra
E Zelo dober Weliko opo) Zelo dobro izvedeno | Dobra

Slika 16: funkcija koristnosti parametra Uporabnost.
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Slika 19: funkcija koristnosti parametra Zascita podatkov.

beniji v Slovenddini ]Llpravlianie vedjezitne strani |F'revaianie vaehine |Jezikuvne moZnosh ]
1| Medpladliv dodatek Relativno zahtevno MHespladliy dodatek iMalo opcij :
E Mesplaéliy dodatek Relativho zahtevnio Dasbrezpladen dodatek. |Malo opaij
_3. Me/placlhiv dodatek, Relativho preprozto Me/placliy dodatek, b alo opcij
‘E Mesplaclhiy dodatek Relativho preprosto [Dasbrezplacen dodatelk. | Malo opei)
E Dasbrezplaten dodatek. | Relativho zahteyno MHedplatliv dodatek Malo opcij
E Dasbrezplagen dodatek | Relativho zahteyvno Dasbrezplagen dodatek |Yeliko opcij
_?. Dasbrezpladen dodatek. | Relativho preprosta MHespladliy dodatek Yeliko opcij
E [Dalbrezplacen dodatek, | Relativio preprozto [Dasbrezplacen dodatek  Weliko opei

Slika 17: funkcija koristnosti parametra Jezikovne moznosti.
kMoZnost iskanja |Nastavit'-.-'e predpomenja |Integracia s socalhimi Dm] Hitrejge upravljanje

1]5laba Me/paléljiy dodatek Mesplacliv dodatek ‘Slabo izvedeno
E Slaba Mepaldliiy dodatek [Dasbrezplacen dodatek. | Slabo izvedeno
_._.?l Slaba Da/brezplacen dodatek | Medplacliv dodatek Slabo izvedeno
i Slaba D albrezplacen dodatelk: | Dadbrezplacen dodatek. | Dobro 1zvedeno
_5 Dobra Me/paléljiy dodatek Mesplacliv dodatek Slabo izvedeno
___E Dobra Me/palcliiy dodatek. [asbrezplaten dodatel. | Dobro izvedeno
___E. Diabra Da/brezpladen dodatek. | Medpladliv dodatek Dobro izvedeno
___E Dobra D a/brezplacen dodatek: | Dadbrezplacen dodatek. | Dobro 1zvedeno
_EI Odligna Me/paléljiv dodatek Medplatliv dodatek Slabo izvedeno
_E Odhicha Me/palcliiy dodatek. Dasbrezplaten dodatel. | Dobro izvedeno
__l'l_ Odligna Dasbrezpladen dodatek. | Medpladliv dodatek Dobro izvedeno
__E Odhichna Da/brezplacen dodatelk: | Dadbrezplacen dodatek. | Zelo dobro izvedeno

Slika 18: funkcija koristnosti parametra Hitrejse upravljanje.

“piz preko 550 ].ﬁ.vtumatski backup podathkoy ]Nastavitve TEjE ]Zai-:':ita podatkoy 1
1| Medplacliy dodatek Medplacliv dodatek Me/placliv dodatek, S5laba
E Me/placliv dodatek, Me/placliv dodatek Da/brezplacen dodatek, | Slaba
3 Mesplatliv dodatek, Dasbrezplacen dodatek, Mesplatljiv dodatek, Slaba
-I Meplaclin dodatek. Da/brezplacen dodatek, Dabrezplacen dodatek | Zadowolpva
_5. Dasbrezplacen dodatek | Medplacliv dodatek Me/placljiv dodatek. Zadovoljiva
E Da/brezplacen dodatek. | Medplacliv dodatek [Da/brezplacen dodatek | Zadowoljiva
? Dabrezplacen dodatek | Dasbrezplacen dodatek, Me/placliv dodatek, Zadovoljiva
E Da/brezplacen dodatek | Dasbrezpladen dodatek Dabrezplacen dodatek | Dobra
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Uporaba captche Blokiranje znarih spammerey |£aznava mnoziche objave iste vsebing |Zagcita pred nezaZeljenimi objavami
l Me/placliv dodatek, Me/placliv dodatek, Me/plachiv dodatek, Slaba 5
2| Ne/placi dodatek Me/placliv dodatek Datrezplaten dodatek Slaha
I Me/placliv dodatek Da/hrezplacen dodatek, Me/pladliv dodatek Slaba
E Me/placliv dodatek Da/hrezplacen dodatek Dasbrezplacen dodatek Slaba
E Da/brezplacen dodatek. | Me/plachiv dodatek: Me/plachiv dodatek Zadovoljiva
B|Dabrezplaten dodatek | Ne/placiy dodatek Dabrezpladen dodatek Dobra
E Da/brezplacen dodatek | Dabrezplacen dodatek: Ne/placiiv dodatek Zadovoljiva
E Da/brezplacen dodatek |Da/brezplacen dodatek, Carbrezplacen dodatek Dobra

Slika 20: funkcija koristnosti parametra Zascita pred nezazelenimi objavami.

Ipravljanje 2 veebinami |F'regleu:lnnst menijesy |Zaht£wnust upravljanja vsehin
1] 5labo Slaba Zahtevna :
E Slabo Zadovaljiva £ahtevna
3| 5labo Diobra Zahtevna

4| £ adoztno Slaba Srednje zahtevna
E £adostno Zadovaljiva Srednje zahtevna
B|Zadastna Dobra Mezahtevna
i Drobro Slaba Srednje zahtevna
3| Dobro Zadovoljiva Srednje zahtevna
E Diobro Dobra Mezahtevna

Slika 21: funkcija koristnosti parametra Zahtevnost upravljanja vsebin.
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pravlianje s teksti ]Llpravlianie % glikami |L||:|rav|ianie z dokumenti |Upravlianie Z vzebinami |

N

ralralralralra | ra ral=]l=]l==]=]=]=]|=|=] =
et N e O O T S et = e O N R O I et e R e B e I O ) T S

Slabo
Slabo
Slabo
Slabo
Slabo
Slabo
Slabo
Slabo
Slabo
£adovaljivo
Zadovoljvo
Zadovoljivo
Zadovaljivo
£adovaljivo
Zadovoljvo
Zadovoljivo
Zadovaljivo
£adovaljivo
Drabro
Daobro
Dobro
Dobro
[rabro
Dobro
Dobro
Dobro
[robro

Slabio
Slabo
Slabo
Zadovaljivo
Fadovoljiva
Zadovoljiva
Diobro
Drobro
Dobro
Slabo
Slabo
Slabo
Fadovoljiva
Zadovoljiva
Zadovaljivo
Drobro
Diobra
Dobro
Slabo
Slabo
Slabo
Zadovoljiva
Zadovaljivo
Zadovaljivo
Diobra
Dobro
Dabra

Slabo
£ adovaljivo
Diobro
Slabo
£adovaljivo
Dobro
Slabo
£ adovoljivo
Dobro
Slabo
£adovoljivo
Dobro
Slabo
£ adovaljivo
Diobra
Slabo
£adovaljivo
Dobro
Slabo
Zadovoljivo
Dobro
Slabo
£adovoljivo
Dobro
Slabo
£ adovaljivo
Diobro

Slabo

Slabo
Slabo
Slabo
Slabo
Zadozthio
Slabo
Zadosztho
Zadostno
Slabo
Slabo
Zadosztho
Slabo
Zadozthio
Zadostno
Zadosztho
Zadoztnio
Zadozthio
Zadostno
Zadosztho
Zadostno
Zadozthio
Zadostno
Zadosztho
Zadostno
Zadozthio
Dobro

Slika 22: funkcija koristnosti parametra Upravljanje z vsebinami.



51

koZnosti nadgradnje [Dokumentacia |Podpora  |Hazgintyene moZnosh
115laba Meurgjena Slaba iMalo moZnost
E Slaba Meurejena [obra Malo moznosti
_3 Slaba Irejena Slaba Malo moZnosti
_4. Slaba IJrejena [iobra Malo moZnosti
5| Povpreéna Meurgjena Slaba Zadovoljivo Stevilo moZnosti
E Fovpretna Meurejena [obra Zadovoljivo itevilo moZnosh
_? Povprecha rejena Slaba Zadovoljivo $tevilo moZnosti
_B FPovprecha Irejena [iobra Zadovoljivo $tevilo moZnosti
9| Diabra Meurgjena Slaba Zadovoljivo Stevilo moZnosti
E Dobra Meurejena [obra Yeliko moznost
1 Drobra Irejena Slaba Yeliko moZnosti
E [iobra Irejena D'obra Yeliko moZnosti

Slika 23: funkcija koristnosti parametra Razsiritvene moznosti.

MoZnost nadaradnie sistema v arhiv | MoZnost nadgradnie v spletna trgaving Iéteviln whtrikoy in dodatkov | MoZnosti nadgradnje

= = S Y Y P Y e

=0
r-a

He Me/pladliv dodatek Relativha mala Slaba |
He Me/placlji dodatek Relativno velko Slaba

He Da'brezplacen dodatek, Felativno mala Povpreéna
He Da'brezplacen dodatek, Relativho velko Povprecna
Povezava z diugim sistemom He/placli dodatek Relativno malo Povprecna
Povezava z diugim sistemom He/placli dodatek Relativno velko Dobra
Povezava z diugim sistemon Da'brezplacen dodatek, Relativno mala Dobra
Povezava 2 diugim sistemon [Da'brezplacen dodatek, Relativho velko Dobra
Samostojen arhiy He/placli dodatek Relativno malo Povprecna
Samostojen arhiv Me/placliv dodatek Felativho velko Dobra
Samoztojen arhiv [Da'brezplacen dodatek, Felativho mala Dobra
Samastajen arhiv Dalbrezplaten dodatek, Relativha velko Dokra

Slika 24: funkcija koristnosti parametra Moznosti nadgradnje.
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wowajs: wbnip 2 eaezaing
wowa)jss wbnip z eaezaing

wowEEs WiBinip 2 esezanog
wowajss wbnip z eaezasng
wowajs: wbnip z eaezaing
wowa)jss wbnip z eaezaing
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WeEpop uaoe|dzaigse (]
{21Epop Aljgedsan
W2epop uagedzaigse
H21Epop Al2ejdsaN
WeEpop uaoe|dzaig e
A21Epop Aljgedsan
W2epop uagedzaigse
H21Epop Al2ejd AN
WeEpop uaoe|dzaigse (]
H2IEpop Aljgeidsan

JeEpop uaoedzaig e
JeiEpop Uaoe|dzaig e
H2iEpop Allgedsay
H2Epop Aligedsa
JeEpop uaoedzaig e
JeiEpop Uaoe|dzaig e
HiEpop Allgedsay
H2Epop Algedsa
JeiEpop uaoedzag e
JeiEpop Uaoe|dzaig e
H2iEpop Allgedsay
H2Epop Aligedsa
JeEpop uaoedzaig e
JeiEpop Uaoe|dzaig e
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Z110S

funkcija koristnosti parametra Mo

Slika 25



Brezplatne infarmarcije |F'ru:ufesiu:unalna podpora |Pudpura |
1[ne Ne Siaba
2|Ne Da Slaba
3|MNe Da, v Slovensdini Dobra
i Da MHe Slaba
BlDa Da Dobra
E Da Da, v Slovenitini Dobra

Slika 26: funkcija koristnosti parametra Podpora.
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Slika 27: prikaz variant z uporabo konénega odlocitvenega modela.
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Dodatek B

Funkcije koristnosti

spremenjenih parametrov

|Zgu:u:|n:uvina prijay v ziztem |Madzor nad uporabniki
1| Me/pladliiv dodatek. iSlab :
2| Dasbrezplacen dodatel,. Zelo dober

Slika 29: funkcija koristnosti spremenjenega parametra Nadzor nad uporab-

niki.

| |L||:|ravlianie vecjeziche strani |Jezikovyne moZnost
i‘HelativnD zahtevno iMalo opcij
2

Relativiio preprosta Veliko opcij

Slika 30: funkcija koristnosti spremenjenega parametra Jezikovne moznosti.

o6



o7

toZnost izkanja

]Integraciia z zocalnimi omreéji [Hitrejie upravljanje

= 5 N R S

Slaba
Slaba
Dobra
Dobra
Odlicna
Odhicna

Me/placliv dodatek, :Slabo izvedeno

Dasbrezplacen dodatek, Slabo izvedeno
Mesplasliv dodatek,

Dasbrezplacen dodatel:,

Dobro izvedeno
Dobro izvedeno
Me/placliv dodatek, Dobro izvedeno

Dasbrezplacen dodatek, Zelo dobro izvedeno

Slika 31: funkcija koristnosti spremenjenega parametra HitrejSe upravljanje.

| 1.-’-‘-.vtu::matski backup podatkoy |Maztavitve zeje

Zaicita podatkoy

1| Mesplacliv dodatek,
2| Me/placliv dodatek,

3| Dasbrezplagen dodatek,
4| Dasbrezplacen dodatel:

Me/placliv dodatek Slaba
Dasbrezplaten dodatek. | Zadowoljiva
Medpladliv dodatek
Da/brezplacen dodatek,

Zadovoljiva
Dobra

Slika 32: funkcija koristnosti spremenjenega parametra Zascita podatkov.

| ]Blu:ukiranie znahih spammerjev [£aznava mnogiéne objave iste veebine | Zagcita pred nezaZeljenimi objavami

1| Me/placlivy dodatek
2| Me/placliy dodatek,
3| Dasbrezplacen dodatek,
4| Dasbrezplaten dodatek

Slika 33:

Me/placliv dodatek
Da/brezplacen dodatek:
Me/placliv dodatek
Da/brezplacen dodatek:

‘5laba
Zadovoljiva

Zadovoljiva
Dobra

funkcija koristnosti spremenjenega parametra Zascita pred

nezazelenimi objavami.



DODATEK B. FUNKCIJE KORISTNOSTI SPREMENJENIH
58 PARAMETROV

lpravlanie z wveebinami | Preglednost menijev  [Zahtevnost upravljanja vsebin

1|5labo Slaba ‘Zahtevna :
E Slabio Zadovoljiva Zahtevna

3| 5labo Dobra Zahtevna

E Zadoztno Slaba Srednje zahtevna
E Zadostno Zadovaljiva Srednje zahtevna
_B|Zadostno Dobra Mezahtevna

F|Dabro Slaba Srednje zahtevna
E Diobra Zadovaljiva Srednje zahtevna
3| Dabra Dobra Mezahtevna

Slika 34: vspremenjenega parametra Zahtevnost upravljanja vsebin.

| |§ifriranie dokurmentoy MoZnost nadgradnje sistema v arhiy
1| Me/pladliv dodatek: ‘Me !
2|Dalbrezplaten dodatek. Powezava z diugim sistemom

Slika 35: funkcija koristnosti spremenjenega parametra Moznost nadgradnje

v arhiv.

| | Brezplacne informacije Podpora

1|Ne Slaba
2|Da Dobra

Slika 36: funkcija koristnosti spremenjenega parametra Podpora.
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Slika 37: prikaz variant po spremembi odlo¢itvenega modela.
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