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Seznam uporabljenih kratic

CSS — (angl. Cascading Style Sheets) stilski jezik za urejanje videza html

dokumenta

SQL - (angl. Structured Query Language) strukturni jezik, namenjen pisa-

nju poizvedb
.NET — Microsoftovo ogrodje za razvoj programske opreme

HTML - (angl. HyperText Markup Language) oznacevalni jezik, name-

njen razvoju spletnih strani
C+# — objektni programski jezik, ki je na voljo v okolju .NET

CSV — (angl. Comma Separated Values) vrednosti, lo¢ene z vejico






Povzetek

Namen diplomskega dela je izdelava spletne aplikacije za prilagojeno anke-
tiranje glede na razlicne tipe anketirancev, ki omogoca moznost longitudi-
nalnega anketiranja. Aplikacijo je mozno vkljuciti v spletno stran, kjer jo
lahko uporabljajo gostje in interni uporabniki (npr. zaposleni v podjetju).
Uporabnost longitudinalnega anketiranja se kaze pri prouc¢evanju dolgoro¢no
pridobljenih podatkov, ki jih dobimo z izvajanjem enakih anket na istih tipih

anketirancev v ve¢ casovnih intervalih.

V delu so predstavljeni tehnologije in orodja, uporabljena pri izdelavi aplika-
cije, ki je bila razvita v ogrodju .NET s programskim jezikom C+#. Prikazana
sta analiza in nacrtovanje aplikacije, opisani so njen namen, funkcionalne in
nefunkcionalne zahteve ter podatkovni model aplikacije. Jedro naloge pred-
stavlja opis razvoja aplikacije, ki vkljucuje opis podatkovne baze in razvoja

sestavnih delov ter natancen opis delovanja koncéne aplikacije.

Kljuéne besede: spletne aplikacije, ogrodje .NET, C#, razvoj, anketiranje






Abstract

The purpose of the thesis is creation of a web application for customized
survey regarding different types of respondents, which enables longitudinal
research. The application can be integrated in any website (e.g. of a com-
pany), where it can be used by guests (as well as employees). The aspect of
longitudinal research is reflected in data obtained in a long-term study, which
we get by conducting the same survey on the same types of respondents in

several intervals.

The technologies and tools that I used to create the application are de-
scribed in the thesis. The application was developed in .NET framework
with C# programming language. Analysis and planing of the application
are presented which includes the purpose, functional and non-functional re-
quirements as well as data model of the application. The main goal of the
thesis is the description of developed application that includes database plan,
development of the components and the exact description how the finished

application operates.

Keywords: web application, .NET framework, C#, development, survey






Poglavje 1
Uvod

V svetu racunalnistva smo pri¢a neprestanemu razvoju. 7 veliko hitrostjo
se razvijajo svetovni splet in vse tehnologije, ki ga podpirajo in sestavljajo.
Splet je postal nepogresljiv del vsakdanjega zivljenja in tudi najhitrejsi nacin
za dostopanje do najrazlicnejsih podatkov. Prav tako se splet vse bolj upora-
blja v trzne in oglasevalne namene, saj skoraj ne najdemo uspesnega podjetja,
ki ne bi imelo svoje spletne strani. Na tak nacin se lahko podjetje predstavi
svojim morebitnim strankam, hkrati pa zeli od njih pridobiti ¢im ve¢ po-
vratnih informacij, kar lahko naredi s pomocjo spletnih anket. Te so danes
postale sestavni del mnogih spletnih strani, saj lahko na primer podjetje (ali
pa kaksen drugi anketar) na relativno enostaven in hiter nac¢in pride do po-

datkov vecje skupine ljudi.

Zato sem v okviru diplomskega dela pripravil aplikacijo za anketiranje, ki
se bo lahko dodala v neko obstojeco spletno stran. Njena funkcionalnost
bo predvsem osredotocena na longitudinalno anketiranje, torej se bo lahko
neka anketa izvajala v vec ciklih, ki si bodo sledili v dolo¢enem ¢asovnem
intervalu. Tako bo lahko anketar (naro¢nik aplikacije) prisel do dolgoro¢nih
ugotovitev. Praksa anketiranja je pokazala, da je anketirance dobro med se-
boj lociti, Se posebej pri longitudinalnem anketiranju, saj od razli¢nih tipov

anketirancev po navadi zelimo pridobiti razlicne informacije. Aplikacija bo
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zato omogocala anketiranje uporabnikov z anketami, ki bodo prilagojene za

dolocen tip anketiranca.



Poglavje 2

Vrste anket in anketiranje

Anketa je najbolj poznan in najveckrat uporabljen postopek zbiranja podat-
kov in mnenj. Pomaga nam, da na enostaven nacin in relativno hitro pridemo

do zelenih podatkov in rezultatov v ciljni skupini anketirancev. [7]

Najstarejsa oblika anketnega zbiranja informacij je terensko anketiranje, kjer
anketar po navadi na domu obis¢e anketiranca in dobljene odgovore belezi.
Zaradi uspesnosti takSnega nacina anketiranja se je zacelo iskati cenejSe
nacine, kako priti do enakih rezultatov. Za cenejse se je izkazalo samoanke-
tiranje, sprva predvsem z anketami po posti, a te niso prinesle zelenih rezul-
tatov. Tehnoloski razvoj, predvsem dostopnost telefonov, je omogocil, da se
je zacelo vse bolj uveljavljati telefonsko anketiranje. Tovrstno anketiranje je
Se dodatno poenostavila tehnologija racunalnisko podprtega telefonskega an-
ketiranja. Poleg racunalnisko podprtega telefonskega anketiranja poznamo
racunalnisko podprto osebno anketiranje in racunalnisko podprto samoan-
ketiranje. Razvoj interneta, tehnologij za prenos podatkov in brskalnikov
ter zdruzevanje razlicnih tehnologij sta pripeljala do razvoja anketiranja po
internetu, sprva z anketiranjem po elektronski posti, kasneje pa so nastale
prve spletne ankete. Te so bile najprej staticne, a je njihov razvoj Sel v smer

interaktivnih spletnih anket. [9]
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2.1 Vrste anket

Razvoj anketiranja je skozi zgodovino potekal vzporedno z razvojem tehno-

logije, zato lo¢imo vec¢ tipov anket glede na nacin anketiranja.

2.1.1 Osebno anketiranje ali intervju

Osebno anketiranje je najstarejsi nacin zbiranja podatkov, kjer anketar ne-
posredno izprasuje anketiranca in odgovore belezi. Ce se vprasalnik iz-
vaja na prenosnem racunalniku z neposrednim vnasanjem odgovorov, temu
recemo racunalnisko podprto osebno anketiranje. Osebno anketiranje omo-
goca daljse in kompleksnejse anketiranje, odgovori pa so zaradi moznosti
obrazlozitve vprasanja veliko bolj natanéni in popolni. Vendar nacin izvaja-

nja anketiranja na terenu prinese velike stroske in zahteva veliko casa.

2.1.2 Postno anketiranje

Pri tej tehniki anketiranja gre pravzaprav za samoanketiranje, kjer anketira-
nec prejme anketo po navadni posti. Po navadi je anketi prilozena izpolnjena
ovojnica s placano postnino, tako da anketiranec nima nobenih stroskov.
Anketiranec lahko anketo prejme tudi v elektronski obliki preko elektronske
poste in jo v elektronski obliki odposlje nazaj anketarju. S tem nacinom
anketiranja ni toliko stroskov kot z drugimi nacini, njegova slabost pa je
predvsem majhen odstotek realiziranih anket. Ker anketar ni prisoten, se

lahko zgodi, da anketiranec navodil ne razume ali jih razume napacno.

2.1.3 Telefonsko anketiranje

Zaradi ve¢ razlogov je to najpogostejsi nacin anketiranja. Od osebnega an-
ketiranja se razlikuje le v tem, da anketar po telefonu poklice anketiranca.
Pri tem tipu anketiranja je racunalniska podpora prisotna dlje casa kot pri
osebnem anketiranju. Rac¢unalnisko podprto telefonsko anketiranje omogoca

enostavnejse shranjevanje odgovorov in tudi optimizacijo telefonskih klicev.
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Pri tem je pomembno, da so anketarji ustrezno usposobljeni za tovrstno anke-
tiranje, zato je strosek nekoliko vecji, a to vsekakor pripomore k vecji koli¢ini
pridobljenih podatkov. [§]

2.1.4 Spletno anketiranje

Spletno anketiranje je novejse podrocje anketne metodologije, ki je neposre-
dno odvisna od racunalniske tehnologije. Najpogosteje uporabljeni metodi
za pridobivanje podatkov preko interneta sta anketiranje z vprasalniki, ki jih
posljemo po elektronski posti, in spletna anketa. Pri slednji anketiranec do-
stopa do anketnega vprasalnika preko standardiziranih spletnih brskalnikov

in odgovarja na vprasanja brez pomoci anketarja (samoanketa).

Prve spletne ankete so bile staticne, toda razvoj razli¢nih spletnih tehnologij
je omogocil, da so postale vedno bolj interaktivne. Danes se s tovrstnimi an-
ketami srecujemo na razlicnih spletnih straneh, kjer zelijo ponudniki razlicnih
storitev izvedeti ¢im ve¢ o morebitnih uporabnikih ali kupcih, torej o obi-
skovalcih svojih spletnih strani. Tako lahko spletne ankete glede na njihovo

izvajanje razdelimo v tri skupine: [9]
e spletne ankete s splosnimi vabili, kjer seznam anketirancev ne obstaja;

e spletne ankete z individualnimi vabili, kjer seznam anketirancev ob-

staja;
e prestrezne ankete, kjer se seznam generira med samim anketiranjem.
Prednosti spletnega anketiranja so predvsem:

e precej nizji stroski, predvsem v primerjavi z osebnim anketiranjem in

anketiranjem po telefonu;
e zbiranje podatkov je kvalitetnejse in zanesljivejse;

e v kratkem casu pridemo do velike kolicine podatkov;
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e vec je iskrenih odgovorov zaradi anonimnosti, predvsem pri obcutljivih

temah.

Kot vse ankete ima tudi spletno anketiranje svoje slabosti, na primer nemoti-
viranost anketirancev za izpolnitev vprasalnika v celoti. Kot pri vsakem
samoanketiranju tudi pri tem ne moremo biti povsem prepricani, da bo an-
ketiranec popolnoma razumel vsa vprasanja, zato morajo biti ta napisana

¢im bolj razumljivo.

2.2 Vrste vprasanj

Anketna vprasanja lahko razdelimo na tri skupine: odprta, zaprta in kom-
binirana vprasanja. [7] Na odprta vprasanja anketiranec odgovarja s svojimi
besedami, zato so lahko ti odgovori bolj individualni ter podrobnejsi in po-
sledi¢no zahtevnejsi za obdelavo, poleg tega pa je vec¢ja moznost trivialnih od-
govorov. Ce k vprasanju ponudimo mozne odgovore, je to zaprto vprasanje.
Taksne odgovore je lazje obdelovati in so primernejsi za vec¢ino anketirancev.

Za tovrstna vprasanja lahko uporabimo vec tipov vprasanj, kot so:

e izbirno vprasanje z eno izbiro, kjer anketiranec izbere le en mozni od-

govor, ki mu najbolj odgovarja;

e izbirno vprasanje z vec izbirami, kjer lahko anketiranec izbere vec

moznih odgovorov;

e lestvicno vprasanje, kjer anketiranec izbere, kako zelo se z neko trditvijo

strinja (po navadi je razpon lestvice od 1 do 5 ali od 1 do 7);

e matricno vprasanje, ki je sestavljeno iz vec lestviénih vprasanj oziroma

trditev.

Pri kombiniranih vprasanjih navedemo nekaj predvidenih odgovorov, zraven
pa dodamo moznost svojega odgovora, ¢e anketirancu ne ustreza noben po-

dan odgovor.
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Uporabljene tehnologije

3.1 Ogrodje .NET

NET je Microsoftovo programsko ogrodje, ki deluje predvsem na opera-
cijskih sistemih Windows in sluzi za razvoj aplikacij ter servisov, ki temeljijo
na .NET tehnologiji. Zaradi svoje uporabnosti razvijalcem omogoca hiter
razvoj. Ogrodje je sestavljeno iz dveh glavnih komponent (slika 3.1). S pro-
gramsko kodo, napisano v okolju .NET, upravlja tako imenovani izvajalnik
kode skupnega jezika (angl. Common Language Runtime, s kratico CLR).
To je nekaksna virtualna naprava, ki vsebuje servise, ki skrbijo za varnost,
upravljajo s spominom, napakami in podobnimi re¢mi. Programska koda
se namesto v strojno kodo prevede v tako imenovano vmesno kodo. To pa
omogoca souporabo ve¢ programskih jezikov hkrati, kar pomeni, da lahko
razvijalec uporablja sebi najljubsi programski jezik, ki ga ogrodje podpira.
Prav tako lahko v svojo kodo vkljucuje metode, napisane v drugih jezikih.
Druga komponenta je osnovna knjiznica (angl. Base Class Library), ki vse-
buje ogromno razredov z najrazli¢nejsimi funkcionalnostmi. Zajema razlicna
podrocja programskih zahtev, kot so dostop do podatkov, povezava s po-
datkovno bazo, izdelava uporabniskih vmesnikov, kriptografija, numeri¢ni
algoritmi in omrezna komunikacija. Ti razredi so organizirani po imenskih

prostorih, imenovanih ‘namespaces’. [1]

7
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Slika 3.1: Zgradba ogrodja .NET.

3.2 ASP.NET

ASP.NET je tehnologija, ki jo je razvilo podjetje Microsoft in sluzi za izdelavo
sodobnih dinamicnih spletnih strani in servisov. Je sestavni del ogrodja .NET
(slika 3.1) in zaradi svoje arhitekturne zasnove omogoca pisanje kode v ka-
teremkoli programskem jeziku, ki ga podpira ogrodje. V tem se tudi najbolj
razlikuje od tehnologije Active Server Page (ASP), ki velja za predhodnico
ASP.NET-a in ki je bila usmerjena zgolj v skriptno usmerjene jezike. [2] Naj-
pogostejsa jezika tehnologije ASP.NET pa sta VisualBasic in C#. Sam sem
pri izdelavi svoje aplikacije uporabil zadnjega, torej C#.
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3.3 Visual Studio 2010

Microsoft Visual Studio je najbolj razsirjeno orodje za pisanje kode v .NET
ogrodju. Omogoca nam razvijanje spletnih strani, spletnih storitev, uporabni-
skih vmesnikov in Windows Forms aplikacij v razlicnih programskih jezi-
kih. Najbolj znani so C#, VisualBasic, C++ in Javascript, mnoge pa je
mogoce namestiti v orodje. Vsebuje uporabniku prijazen urejevalnik kode
in orodja za delo s podatkovno bazo, nepogresljiv pa je tudi tako imenovani
razhroscevalnik (angl. debugger), ki nam je v veliko pomo¢ predvsem pri

iskanju in odpravljanju napak. [3]

3.4 PowerDesigner

PowerDesigner je programsko orodje za modeliranje, ki ga je razvilo podjetje
Sybase. Uporablja se za risanje razlicnih diagramov in je zaradi enostavne
uporabe zelo priljubljen. Z njim je mogoce ustvarjati razlicne modele, kot so
konceptualni podatkovni model, fizi¢ni podatkovni model in poslovni proces-
ni model. Uporabil sem ga pri izdelavi konceptualnega podatkovnega modela
in diagrama primerov uporabe. Z njim je mogoce izdelati Se mnoge druge dia-
grame, kot so diagrami zaporedja, objektni, razredni, komponentni diagrami

in diagrami prehajanja stanj. [4]

3.5 HTML

HTML (Hyper Text Markup Language) je oznacevalni jezik, ki se uporablja
za izdelavo spletnih strani in aplikacij. Ukaze imenujemo tudi znacke, ki se
vedno nahajajo med znakoma < in > (na primer <br>). Poznamo dve vrsti
znack: [1]

e samostojne znacke (na primer <br>), ki ne potrebujejo zakljucka, kot

je nova vrstica, in
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e zacetne ter koncéne znacke (na primer <tag> in </tag>), ki nam po-
vedo, od kod do kod sega uc¢inek znacke, ki jih lahko nato znotraj para

poljubno gnezdimo.

3.6 CSS

CSS (Cascading Style Sheets) omogoca, da predpisemo obliko posameznih
elementov loceno od vsebine HTML-kode, kar mocno poveca preglednost
napisane kode. 7 njim lahko doloc¢imo vrsto oblikovnih lastnosti, kot so
poravnave, obrobe, pozicije, ozadja, razmiki, pisave, na enostaven nacin.
Najnovejsa razlicica je CSS 3, ki razvijalcem omogoca veliko novih dodatkov
za vizualno izpopolnitev spletnih strani. Med temi novostmi bi izpostavil
nove atribute, ki so postali zelo priljubljeni: border-radius, ki ustvari zaokro-

zene robove, ter boz-shadow in text-shadow za sencenje. [6]

3.7 Javascript

JavaScript je objektni skriptni programski jezik, ki so ga razvili v podjetju
Netscape. Izvaja se pri odjemalcu (internetnem brskalniku) in lahko sodeluje
s HTML-kodo, zato je postal med spletnimi programerji eden izmed najbolj

priljubljenih orodij za izdelavo dinami¢nih spletnih strani.



Poglavje 4

Planiranje, analiza, nacrtovanje

in razvoj aplikacije

4.1 Strukturni pristop k razvoju aplikacije

Za razvoj aplikacije sem izbral strukturni pristop, ki je eden izmed starejsih,
a se Se vedno pogosto uporablja. Kljuéna za to odlocitev je bila pomembnost
podatkovne baze, ki pri strukturnem pristopu predstavlja osnovo, okoli ka-
tere se kasneje razvijajo deli sistema. Ze na samem zacetku sem se odloéil, da
bom aplikacijo napisal v programskem jeziku C#, ki je objektni programski
jezik in tako v osnovi primernejsi za objektni pristop k razvoju informacij-
skih sistemov. Hkrati sem pri razvoju uporabil tudi agilnost, saj se nisem
strogo drzal navodil strukturnega pristopa, ampak sem dal ve¢ji poudarek

na delujoco kodo.

Pred dobrim desetletjem je agilen pristop k razvoju informacijskih resitev
pridobil veliko podporo med razvijalci. Z namenom, da bi definirali smernice
in dolocili glavna nacela, se je februarja 2001 sestalo 17 metodologov z znanji
iz razlicnih podrocij, ki so napisali Manifest agilnosti, iz katerega so izpeljali

stiri osnovna nacela [12]:
e posamezniki in njihovo sodelovanje so pomembnejsi od procesov

11
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in orodij;
e delujoci program je pomembnejsi od obsezne dokumentacije;

e sodelovanje z naro¢nikom je pomembnejse od pogajanja, ki se nanasa

na pogodbo;
e reagiranje na zelene spremembe je pomembnejse od sledenja nacrtu.

Pomembno pri tem je, da pri razvoju upostevamo tudi desni del nacela, ven-

dar imajo levi deli (oznaceni s krepkim tiskom) pred njimi prednost.

Dva izmed osnovnih principov agilnih metod, ki ju zagovarja Ambler [12],
sta uporaba diagramov iz razlicnih pristopov razvoja ter ustvarjanje ravno
toliko modelov in dokumentacije, kot je potrebno. V razvoju sem tako zajel
bistvene postopke strukturnega pristopa. V zajemu in specifikaciji zahtev
sem na kratko opisal namen aplikacije in vse funkcionalne ter nefunkcionalne
zahteve in dodal diagram primerov uporabe. Kot najpomembnejsi izdelek
faze analize sem izdelal podatkovni model in diagram funkcionalne razgra-
dnje. Rezultat nacrtovanja je nacrt podatkovne baze, ki je sluzil kot osnova

za izdelovanje moje aplikacije, ki sem jo sproti testiral.

4.2 Namen aplikacije

V svoji aplikaciji sem zelel zagotoviti pripravo in izdelavo anket, ki so prilago-
jene doloceni skupini anketirancev in omogocajo moznost za longitudinalno
anketiranje. Po navadi se ankete, namenjene razlicnim ciljnim skupinam,
vsaj delno razlikujejo, saj nas pri razlicnih podro¢jih raziskovanja zanimajo
razlicne stvari. Poleg izdelave prilagojene ankete je namen aplikacije, da
se registrirani uporabniki razvrstijo v razlicne ciljne skupine anketirancev.
Tako lahko vsako ciljno skupino anketiramo z njej prilagojeno anketo. Na ta
nacin resimo tezavo s prilagajanjem anket vec ciljnim skupinam anketirancev.

Aplikacija prav tako omogoca veckratno izvajanje ene ankete pri isti skupini
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anketirancev, s ¢imer lahko pridemo do longitudinalnih raziskav na zelenem
podro¢ju. Aplikacija omogoca izvoz podatkov v CSV-obliki (angl. Comma
Separated Value), ki je standardna za vecino orodij za nadaljnjo obdelovanje

in analizo podatkov.

4.3 Funkcionalne in nefunkcionalne zahteve

V praksi se veckrat zgodi, da so prve faze razvoja slabo izvedene, kar se pozna
pri nadaljnji izvedbi projekta. Zato je za uspesSnost razvoja neke aplikacije
pomembno, da so funkcionalne in nefunkcionalne zahteve natanc¢no navedene.
Te zahteve so po navadi predstavljene s strani narocnika, ponudnik pa jih
mora pri izvedbi projekta v celoti upostevati. V svojem primeru sem naroc¢nik

in razvijalec, zato lahko vse funkcionalnosti aplikacije dolo¢im sam.

4.3.1 Funkcionalne zahteve

Zahteve, ki opisujejo delovanje programske opreme in se nanasajo na zeleno
funkcionalnost, se imenujejo funkcionalne zahteve. Aplikacija bo lo¢ila med
tremi tipi uporabnikov, zato je najbolje, da funkcionalne zahteve porazdelim
med te akterje. Najve¢ funkcionalnih zahtev bo imel administrator, ki ga bo
aplikacija ob prijavi v sistem preusmerila na administratorski uporabniski

vmesnik, ta pa bo administratorju omogocal:

e izdelavo prilagojenih anket, sestavljenih iz razlicnih sklopov vprasanj

(vprasanja bodo tekstovna, izbirna, lestviéna in matri¢na);
e urejanje registriranih uporabnikov in dodeljevanje pravic;
e moznost izbrisa obstojecih anket in dodeljevanja ciklov;
e dodajanje ali izbris elementa vrednotenja;

e moznost izvoza podatkov v CSV-obliki.
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Tako administratorja kot registriranega uporabnika aplikacija ob prijavi pre-

usmeri na ustrezen uporabniski vmesnik, ki uporabniku omogoca, da:
e spreminja svoje uporabniske podatke;
e ima moznost izbire ankete za resevanje, ki so mu na voljo;
e lahko izbrano anketo resi.

Oba, administrator in registriran uporabnik, bosta imela moznost, da se bo-
sta lahko iz sistema odjavila. Gost se bo v sistem lahko prijavil kot gost,
na voljo pa mu bodo (podobno kot registriranemu uporabniku) izbira in
reSevanje ankete, vendar ne bo imel moznosti spremeniti svojih uporabniskih
podatkov, saj v sistemu ne bo registriran. Za lazje razumevanje je v nada-

ljevanju prikazan model primerov uporabe (slika 4.1).

4.3.2 Nefunkcionalne zahteve

Za razliko od funkcionalnih zahtev, ki se lahko od sistema do sistema zelo
razlikujejo, so si nefunkcionalne zahteve med seboj zelo podobne. Te zahteve
opisujejo osnovne kvalitete, ki zajemajo specificne uporabniske scenarije. V
vecini primerov so to zahteve, ki jih mora sistem podpirati ves cas svojega

delovanja. [10]

Najpomembnejse nefunkcionalne zahteve moje aplikacije so naslednje:
e razpolozljivost — sistem mora biti ves ¢as razpolozljiv;

e podatkovna baza — podatki se shranjujejo v ustrezno bazo podatkov,
ki se lahko izvaja na SQL Serverju 2008;

e varnost podatkov — podatkovna baza mora zagotavljati ustrezno var-

nost podatkov;

e zanesljivost — sistem mora delovati brezhibno in brez napak;
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e uporabnost — sistem mora biti enostaven za uporabo, vmesniki pa mo-

rajo biti prijazni do uporabnika.

4.4 Diagram primerov uporabe

Diagram primerov uporabe predstavlja vizualen prikaz komunikacije med ak-
terji in sistemom. Moj model prikazuje primere uporabe za celotno aplikacijo
(slika 4.1) in dodatno pripomore k razumevanju funkcionalnih zahtev aplika-

cije.

Uredi anketo
Izdelsj cikel
i lzvoz podatiov
Administrator

Slika 4.1: Primeri uporabe za mojo aplikacijo.
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4.5 Diagram funkcionalne razgradnje

Diagram funkcionalne razgradnje nam prikazuje hierarhijo funkcij, ki jih bo
aplikacija podpirala. Za uporabo tega diagrama sem se odlocil, da tako Se
nazorneje predstavim strukturo funkcij, ki bodo uporabnikom na voljo v po-
sameznem programskem sklopu. Ceprav je to delno ze razvidno iz diagrama
primerov uporabe, ta tehnika nazorneje prikazuje hierarhi¢no odvisnost med
funkcijami aplikacije. Kot je razvidno iz slike 4.2, bosta imela registriran upo-
rabnik in gost podobne funkcije s to razliko, da gost ne bo mogel spreminjati

svojih podatkov in dostopati do podatkov ze resene ankete.

Aplikacija za
anketiranje

. s pis kot registriran :
Vpis kot administrator uporabnik Vpis kot gost
: ! . !
UreduprmeiSke| | lzberiankeio | [IESEotnY | izberianketo
Reti anketo Resi anketo

Slika 4.2: Diagram funkcionalne razgradnje za aplikacijo.

Najvec funkcij pa bo pripadalo administratorju aplikacije, kot je razvidno iz

navpicne hierarhije funkcij na sliki 4.3.

Vpis kot administrator

Urejanie je podathow ankets | | Dodal/lzor - Uredanje ankels

Dodaj / izbnsi tip je skiopa Dod cka

‘VnaZanje vpradanj Brisanje ankete

Slika 4.3: Diagram funkcionalne razgradnje za prijavo kot administrator.
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4.6 Podatkovni model

Na podlagi zahtev in pricakovane funkcionalnosti aplikacije sem zgradil ustre-
zen podatkovni model. Pri izdelavi modela sem temeljil na modelu, prikaza-
nem v doktorski disertaciji doc. dr. Damjana Vavpotica [13]. V fazi analize

je to eden izmed najpomembnejsih izdelkov. Kot je razvidno na sliki 4.4, je

sestavljen iz 10 entitet.

Skupina_vprasanj Vprasanje
SV ID  Zpi> Number =M= H s VPR D <pi> Mumbes <M=
b e ipada / vsebuje
SV_ime Text i x| VPR_teist Text pripa buje
SV_opis Text VPR_navodilo Text
Identifier_1 <pi= WERTED FATEZ Tip_vprasanja
Identifier_1 <pi= =
¥ TV ID =pi> Number =ht=
I:J} TV_tip Text
Identifier_1 <pi=
Cikel
cio Zpi> Number <h>
C_zacetex Date vsebuje | pripada Mozni_cdgoveri
C_konec Date
C_aktiven Number MG 1D =pi> Mumber =M=
Id_ tifier 1 <pi= MO_edgovor Text
e p' MO _wrednost Mumber
Identifier_1 <pi=
pripada’y wvsebuje
pripada | vsebuje ‘Odgowvor
©DG ID =pi> Number <M>
ODG_wrednost Text
Identifier_1 <pi>
vsebuje | pripada
pripada [ vsebuje
wvsebuje ipada
Element_wrednotenja
EV D zpi> Number =M>
EV_opis Text
Identifier_1 <=pi> Uporabnik
THE) =pi> Number <M>
U_upolme Text
K wvsebuje- pripada U_upoGeslo Text
U_ime Text
Anketa =
o U_priimek Text
A ID  <pi> Number <M= U_eMail T
A_ime Text i = U_ti Text
. vsebuje [ vsebuje P
A_opis Text U_nedokoncane Text
Identifier_1 <pi> \dentifier_1 =pi>
vsebuje ipada vsebuje+fripada
Tip_uporabnika
TUID  =pi> Number =h>
TU_naziv Text
Identifier_1 <pi=

Slika 4.4: Podatkovni model aplikacije.
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4.7 Opis podatkovne baze

Ze pred zacetkom pisanja kode sem s pomocjo podatkovnega modela izde-
lal podatkovno bazo s potrebnimi entitetami. Ker program Visual Studio
2010 omogoca ustvarjanje podatkovne baze, sem jo izdelal kar v njem. Za

nemoteno delovanje aplikacije sem izdelal naslednje tabele:

e Vprasanje:
Ta tabela vsebuje splosne podatke nekega vprasanja. Zagotovo je to ne-
pogresljiva tabela, ki se bo polnila ob vsakem vnosu nekega vprasanja.
Tabela vsebuje polje VPR _tekst, ki je namenjeno vprasanju v tekstovni
obliki, in polje VPR_navodilo, prav tako tekstovne oblike, ki je na-
menjeno navodilu za resevanje trenutnega vprasanja. Polje VPR _mso
vsebuje nastavitve dolo¢enega vpraSanja, primarni klju¢ pa je iden-
tifikacijska Stevilka, poimenovana VPR_ID. Tabela vsebuje tudi dva
tuja kljuca, TV_ID stevilskega tipa, s katerim se povezuje s tabelo
Tip_vprasanja, in SV_ID, ki je prav tako tipa int, s katerim dostopa do

tabele Skupina_vprasanj.

e Tip_vprasanja:
Ta tabela vsebuje podatke o tipu vprasanja. Identifikacijska stevilka
je primarni klju¢ (TV_ID), oznacuje pa dolocen tip vprasanja, ki je v

tekstovni obliki in shranjen v koloni TV _tip.

e Mozni_odgovor:
V tej tabeli so shranjeni vsi mozni odgovori, ki pripadajo dolo¢enemu
vprasanju, zato vsebuje tuj klju¢ VPR_ID, s katerim se povezuje s
tabelo Vprasanje. Identifikator je MO_ID, zraven pa vsebuje koloni
MO_odgovor, kjer je shranjen mozni odgovor v tekstovni obliki, in MO_

vrednost, ki vsebuje vrednost tega odgovora v stevilski obliki.

e Skupina_vprasany:
Ta tabela zajema podatke o nekem sklopu vprasanj, ki je sestavljen

iz ve¢ vprasanj, zato je njegov klju¢ hkrati tuj kljuc¢ tabele Vprasanje.
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Vsebuje dva podatka o skupini, in sicer ime skupine vprasanj, poimeno-
vano SV_ime, ki je tekstovne oblike, in opis skupine vprasanj SV _opis,
ki je prav tako tekstovne oblike. Skupine vprasanj se med seboj locijo

z identifikacijsko stevilko SV_ID, ki je tudi primarni kljuc.

e Anketa:
Ta tabela vsebuje podatke o neki anketi, to sta ime ankete (A_ime)
in opis ankete (A _opis), ki sta oba tekstovne oblike. Tabela prav tako
vsebuje identifikacijsko kolonico A_ID Stevilskega tipa, za dostop do
tabele Element_vrednotenja pa sluzi tuj klju¢ EV_ID.

e Tip_uporabnika:
Ta tabela hrani doloceno Stevilo tipov anketiranih uporabnikov, ki so v
tekstovni obliki shranjeni v koloni TU_naziv. Identifikator je shranjen
v TU_ID.

o (Cikel vrednotenja:
Ta tabela doloca cikel izvajanja neke ankete, ki se lahko izvaja veckrat.
Vsebuje identifikacijsko stevilko CV_ID, zacetek in konec nekega cikla,
ki sta datumskega tipa (CV _zacetek in CV _konec), ter polje, ki oznacuje
ali je anketa aktivna ali neaktivna, in ki se imenuje CV _aktiven. Poleg

tega vsebuje tuji klju¢ A_ID, s katerim dostopa do Ankete.

e Uporabnik:

V tej tabeli so shranjeni vsi podatki o registriranih uporabnikih in
administratorjih, kot so ime (U_ime), priimek (U_priimek), elektron-
ski naslov (U_eMail), tip uporabnika (U_tip), kljuéni za prijavo pa
sta uporabnisko ime (U_upolme) in uporabnisko geslo (U_upoGeslo).
Vsebuje tudi polje U_nedokoncane, ki je tekstovnega tipa in sluzi za
hrambo podatkov o pred¢asno zakljucenem resevanju anket. Identifi-
kacijska stevilka se shranjuje v U_ID, vsebuje pa tudi tuj kljuc tabele
Tip_uporabnika TU_ID.
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e Element_vrednotenja:
Ta tabela vsebuje element vrednotenja, ki nam pove, kaj z dolo¢eno
anketo ocenjujemo. Vsebuje polje EV _opis, ki hrani ta element vredno-

tenja, in identifikacijsko stevilko tega elementa, poimenovano EV_ID.

e Odgovor:
Ta tabela je ena izmed pomembnejsih tabel, kamor se shranjujejo vsi
odgovori neke resene ankete. Shranjujejo se v tekstovno polje O_vred-
nost. Identifikacijska Stevilka odgovora je shranjena v O_ID, vsebuje
pa tudi tuje kljuce U_ID za povezavo s tabelo Uporabnik, CV_ID za
povezavo s Cikel_ vrednotenja, V_ID za povezavo s tabelo Vprasanje in

EV_ID za povezavo s tabelo Element_vrednotenja.

Pri povezavah med entitetami mnogo na mnogo so nastale vmesne tabele, ki
sluzijo zgolj za povezavo med tabelama, ki sta v povezavi. V nasem primeru

so nastale tri taksne tabele:

e Anketa_Skupina_vprasanj, ki povezuje tabeli Skupina_vprasanj in

Anketa, zato vsebuje njuna primarna kljuca;

o Anketa_Tip_uporabnika, ki povezuje tabeli Tip_uporabnika in An-
keta;

e FElement vrednotenja_Tip_uporabnika, ki povezuje tabeli Ele-

ment_vrednotenja in Tip_uporabnika.

4.8 3-nivojska arhitektura

Aplikacija se bo izvajala v trinivojski arhitekturi, kar pomeni, da bosta na
strezniku tako podatkovna baza kot tudi aplikacija, uporabniki pa bodo do
nje dostopali preko spletnega brskalnika (slika 4.5). Glavni razlog za to
odlocitev je, da se v tem primeru na strezniku izvajata celotno procesira-
nje in nadzor nad vsemi dostopi do podatkov. Posledica tega je, da se pri

odjemalcu izvaja zelo malo procesiranja.
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Aplikaciski strenik

Odjemalec

Aplikacijzka logika
Spletni brskalnik
ADO.MET

T
Podatkowvni streZnik

MSSaL

Slika 4.5: 3-nivojska arhitektura aplikacije.

4.9 Razvoj aplikacije

Za izdelavo svoje spletne aplikacije za anketiranje sem uporabil razvijalno
orodje Microsoft Visual Studio 2010, v katerem sem izdelal povsem nov pro-
jekt spletne aplikacije (ASP.NET Empty Web Aplication). Za razvojni jezik
sem izbral C#, ki je trenutno eden izmed najpogosteje uporabljenih jezikov
za delo z Microsoftovo .NET platformo. Ta nam omogoca hiter in lazji razvoj

ter izvajanje obseznih in zahtevnih ter majhnih in enostavnih projektov.
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Na samem zacetku izdelave sestavnih delov aplikacije sem tem dolocil priori-
tete. Za nadaljne delo je to pomemben korak, saj se ti deli med seboj pre-
pletajo, za sprotno testiranje aplikacije pa je kljucnega pomena vrstni red
izdelave teh delov. Zaradi pomembnosti podatkovne baze sem se najprej
lotil njene izdelave, nato pa zacel implementirati svojo aplikacijo, pri kateri
sem najprej zacel z administratorskim uporabniskim vmesnikom za izdelavo
anket. Nadaljeval sem z urejanjem anket in se nato lotil uporabniskega vme-
snika za registrirane uporabnike ter ga v vecini dokoncal. Zatem sem do-
koncal administratorski uporabniski vmesnik in izdelal uporabniski vmesnik

za goste, ki je zelo podoben vmesniku za registrirane uporabnike.

4.9.1 Povezava s podatkovno bazo

Za dostop do baze podatkov sem uporabil razred, imenovan DataSet. To je
ena izmed bistvenih komponent ADO.NET-arhitekture in je nekaksna spo-
minska shramba podatkov, pridobljenih iz podatkovnega vira. Vsebuje lahko
ve¢ TableAdapterjev, ki omogocajo komunikacijo med naso aplikacijo in po-
datkovno bazo. Za vsako pomembnejso tabelo sem zato izdelal poseben Ta-
bleAdapter, v katerega sem po potrebi vnasal poizvedbene stavke, na katere
sem se kasneje v programski kodi skliceval. Vsak poizvedbeni stavek vse-
buje ustrezno SQL-poizvedbo. Zaradi velikega Stevila poizvedb je treba te
vnesene poizvedbene stavke poimenovati logi¢no, da v nadaljevanju izdelave
aplikacije ne prihaja do nezelenih zmesnjav. Primer TableAdapterja za ta-

belo Vprasanje prikazuje slika 4.6.



4.9. RAZVOJ APLIKACIJE 23

% vPRID
VPR_tekst
VPE_navodilo
VPR_mso
TV ID
SvID

R VprasanjeTableAdapter

Fill, GetData ()

sl e etDataByA_[Dizvoz (EA_ID)

s GetDataBySV_ID (@5V_ID)

sl InzertQueryReturnID (@VPR_tekst, @VPR_navodil...

Slika 4.6: TableAdapter tabele Vprasanje.

Poizvedbeni stavek GetDataByA_IDizvoz, ki zahteva en atribut, vsebuje na-
slednji SQL-stavek:

SELECT Vprasanje.VPR_ID, Vprasanje.VPR_tkst, Tip_vprasanja.TV_tip
FROM Anketa INNER JOIN Anketa_Skupina_vprasanj ON Anketa.A_ID =
Anketa_Skupina_vprasanj.A_ID
INNER JOIN Skupina_vprasanj ON Anketa_Skupina_vprasanj.SV_ID =
Skupina_vprasanj.SV_ID
INNER JOIN Vprasanje ON Skupina_vprasanj.SV_ID = Vprasanje.SV_ID
INNER JOIN Tip_vprasanja ON Vprasanje.TV_ID = Tip_vprasanja.TV_ID
WHERE (Anketa.A_ID = QA_ID)

V kodi ga enostavno klicemo in shranimo v DataTable z ukazom:

DataTable dt = new
EAnkTableAdapters.VprasanjeTableAdapter () .GetDataByA_IDizvoz (idAnkete);

4.9.2 Uporabniski vmesniki aplikacije

Aplikacijo sestavljajo trije ve¢ji uporabniski vmesniki. Te sem locil tako,
da sem vsakemu dodelil svojo glavno stran (angl. Master Page). To je
nekaksna osnovna predloga strani, ki nam omogoca, da ustvarimo enoten

videz in obnasSanje celotne skupine strani v aplikaciji, obenem pa priskrbi
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predloge za druge strani s skupno postavitvijo in funkcionalnostjo. Vsebuje
prostornike (angl. placeholders) za vsebino, ki se prepisejo iz vsebinskih
strani. Koncen rezultat je kombinacija glavne strani in vsebinske strani,
pri cemer vsebinska stran vsebuje vsebino, ki je prikazana v prostorniku na

glavni strani (slika 4.7).

alﬂlaster file "A.master” QCnntent file "A.aspx"

<% @ Master Y%= =% @ Page MasterPageFile=
- "A.master” %>

r'a T
| <asp.contentplaceholder | Q
fom

runat=server id="Main® <asp:Content rumat=server

ContentPlaceHolderId="Main® =

iy | Content here</asp:Content> y

<asp:contentplaceholder | s
\runat=server 1d="Footer® /> %casp:mntent runat=server
: ContentPlaceHolderId="Footer" =

| | Content here</asp:Content>

Resulting
Page

ET L7

Slika 4.7: Prikaz delovanja glavne in vsebinske strani.

Vsak uporabniski vmesnik ima to¢no doloc¢eno funkcionalnost. Med vsemi
tremi je najobseznejsi administratorski uporabniski vmesnik (slika 4.8), ki bo
omogocal uporabniku z administratorskimi pravicami izdelavo ankete, ureja-
nje anket, urejanje uporabnikov, dodajanje ter brisanje elementov vrednote-
nja in izvoz podatkov. Druga dva uporabniska vmesnika pa sta namenjena
registriranim uporabnikom in gostom. Uporabniski vmesnik za registrirane
uporabnike (slika 4.9) bo tem omogocal spreminjanje osebnih podatkov in
izbiro ankete za resevanje. Navadni gosti bodo imeli le moznost izbire ankete

za reSevanje (slika 4.10).
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Uporabnik: Aled Perkovié

ADMINISTRATOR

Uredi uporabnike Uredi ankete Izdelaj anketo Element vrednotenja Izvozi podatke

Slika 4.8: Glavna stran za administratorja.

Uporabnik Urska Jeranko

REGISTRIRAN UPORABNIK Pregled anket Uredi racun

Slika 4.9: Glavna stran za registriranega uporabnika.

Gost
Pregled anket

Slika 4.10: Glavna stran za gosta.

4.10 Testiranje

Testiranje aplikacije se je izvajalo vzporedno z razvojem vsakega modula
posebej v razvojnem okolju Visual Studio 2010, ki omogoca sprotno raz-
hroscevanje. Vsak koncani del aplikacije sem sproti preizkusil in odpravil
vecino napak, ki so nastale. Med testiranjem sem dal vec¢ji poudarek na ti-
ste dele aplikacije, kjer se podatki vpisujejo v podatkovno bazo. Predvsem
je pomembno, da so tipi podatkov ustrezni in da v nasprotnem primeru
aplikacija javi ustrezno opozorilo. Poleg tega sem sproti preverjal delovanje
SQL-poizvedb. Za polnjenje odgovorov sem izdelal manjso funkcijo, ki je
avtomatsko polnila nakljuéne odgovore, kar mi je v nadaljevanju pomagalo

pri preizkusu izvoza podatkov.
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4.11 Opis delovanja konéne aplikacije

4.11.1 Prijava v sistem

Ceprav lahko aplikacijo za resevanje anket uporabljajo tudi navadni gosti,
za katere ni nujno, da so v sistemu registrirani, se mora v longitudinalnih
raziskavah ciljna skupina uporabnikov, v nasem primeru zaposleni v nekem
podjetju, ki uporablja to aplikacijo, v sistem registrirati. Po uspesni regi-
straciji se lahko v sistem prijavimo z uporabniskim imenom in uporabniskim
geslom (slika 4.11), ki se preverita v podatkovni bazi. Ce tam obstajata,

sledi uspesna prijava v sistem.

Prijava v sistem:

Uporabnizko ime:

Geslo:

EIM V/stopi kot gost

uporabnisko ime

Ustvari novega uporabnika.

Slika 4.11: Uporabniski vmesnik za prijavo.

Za registracijo je treba klikniti povezavo Ustvari novega uporabnika, ki nas
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preusmeri na stran za registriranje novega uporabnika (slika 4.12). Pri re-
gistraciji je treba izpolniti vsa polja, saj nas v primeru praznih polj aplika-
cija opozori z obveznim poljem, tako da zraven polja pripise rdeco zvezdico.
Prav tako nas sproti opozarja, e je vnos nepravilen (na primer nepravilen
vnos elektronskega naslova), kar sem resil z ustreznim regularnim izrazom:

"\w+ ([-+. ] \w+) *@ \w+ ([-. I \w+)*\ A\w+ ([-. ] \w+) *".

Uporabnisko ime in geslo:

Uporabnizko ime: [ales

Geslo [ -----
Potrdi geslo: [ iGesli se ne ujemata!
Osebni podatki:
Ime: I;&Ies
Priimek: I

Leto rojstva: [1 987

Elektronski naslov: |narobe Mepravilen eleldronski naslow!

Delovno mesto: ﬂ

Slika 4.12: Uporabniski vmesnik za registracijo.

Ce pozabimo geslo, moramo izpolniti polja v sklopu Pozabljeno geslo, kamor
vnesemo svoje uporabnisko ime in svoj elektronski naslov. Aplikacija preveri,
ali v podatkovni bazi obstaja uporabnik s taksnim uporabniskim imenom in
elektronskim naslovom, in ob uspesni poizvedbi poslje na elektronski naslov

vse podatke uporabnika, vkljuéno z uporabniskim geslom.
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4.11.2 Prijava kot administrator

Aplikacija omogoca uporabnikom, ki so prijavljeni kot administrator, pov-
sem drugacne stvari kot navadnim uporabnikom ali gostom. Administratorji
imajo moznost izdelave nove ankete in novih sklopov vprasanj, urejanja an-
ket, upravljanja z uporabniki, dodajanja ali brisanja elementa vrednotenja

in izvoza podatkov.

Urejanje obstojecih anket

Tukaj se upravlja z ze izdelanimi anketami, ki se prikazejo v tabeli. Tako
lahko dolo¢eni anketi dodelimo aktivnost, kar pomeni, da s klikom na gumb
Pri¢ni oziroma Koncaj aplikaciji povemo, pri kateri anketi naj se zacne ozi-
roma zakljuci cikel vrednotenja. Zraven prikaze tudi datum, ki nam pove,
kdaj se je neki cikel zacel, in ¢e anketa ni aktivna, nam sporoc¢i tudi, kdaj
je bil zadnji cikel te ankete koncan (slika 4.13). Zeleno anketo lahko tudi
pogledamo s klikom na gumb Poglej, prav tako pa imamo moznost izbrisa

ankete, ki je v prihodnje ne bomo ve¢ potrebovali.

Aktivnosi Zetek cikla onec cikla edogled Izbrigi
32 Anketa za podutje Test Konéaj ]12.5.2013 null Poglej Izbrizi |
33 Anketa o okolju Test Priéni ) 6.5.2013 10.5.2013 Poglej Izbrizi |
34 Zdrava prehrana Test Konéaj )&.5.2013 null Poglej Izbrizi |
35 Anketa za zaposlene (pocutje) Poéutje zaposlenih Priéni ) 8.5.2013 2352013 Poglej Izbrizi |
39 Anketa iz razlicnih sklopov vprasanj 1 Test Konéaj ]14.52013 null Poglej Izbrizi |
40 Anketa za trgovsko podjetje Test Prini | null null Poglej Izbrizi |

Slika 4.13: Tabela za urejanje obstojecih anket.

Za prikaz taksnih podatkov sem v vecini primerov uporabil gradnik Grid-
View, ki nam prikaze Zelene podatke v tabelariéni obliki. Enostavno ga lahko
napolnimo tudi s podatkovno tabelo (Data Table), kot je vidno v kodi, ki

sledi, in cesar sem se pri izdelavi aplikacije velikokrat posluzeval. Prav tako
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ga lahko vizualno uredimo s CSS-razredom, kar nam dopusca velik spekter
vizualnih nastavitev. Rezultat taksnega razreda je tabela, ki nam prikazuje
izdelane ankete, za katero sem uporabil CSS-razred, poimenovan mGrid, ki

je razviden iz kode v nadaljevanju.

Naslednja koda nam prikazuje polnjenje gradnika GridView, ki je viden na
sliki 4.13:

polniGVAnkete () {
//pridobimo podatke iz podatkovne baze in polnnimo gridView
DataTable Ankete = new
EAnkTableAdapters.AnketaTableAdapter () .GetDataForAdminEdit () ;
GVAnkete.DataSource = Ankete;
GVAnkete.DataBind () ;
for (int i = 0; i < GVAnkete.Rows.Count; i++){
Button BAktivnost =
(Button)GVAnkete.Rows[i].Cells [3].Controls [0];
BAktivnost.CssClass = "btnInGrid";
//pridobimo podatke, ce je trenutna anketa aktivna oziroma
je mneaktivna
DataTable DTA = new
EAnkTableAdapters.Cikel_vrednotenjaTableAdapter ().
GetDataByAktivenlA_ID(Convert.ToInt32(GVAnkete.Rows[i].
Cells [0].Text));
//ce sta aktivna vsaj dva cikla ene ankete, javi napako
if (DTA,Rows.Count > 1){
LNapaka.Text="Aktivna sta vsaj dva cikla iste
ankete.";
LNapaka.Visible = true;
}
//ce je trenutna anketa aktivna, dodamo gumbu ustrezno ime
ukaza, ga dodamo v gridView in polnimo se nenapolnjeni

celici za zacetek in konec cikla

if (DTA.Rows.Count == 1){
BAktivnost.Text = "Koncaj";
BAktivnost.CommandName = "zakljuciCikel";

GVAnkete.Rows[i].Cells [3].Controls.Add (BAktivnost);
GVAnkete.Rows [i].Cells [4].Text =
Convert.ToDateTime (DTA.Rows [0] ["CV_zacetek"].
ToString()) .Date.ToString("d");
GVAnkete.Rows[i].Cells [5].Text = "null";
}
//ce je trenutna anketa neaktivna, dodamo gumbu ustrezno
ime ukaza, ga dodamo v gridView in ustrezno polnimo se

nenapolnjeni celici
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else if (DTA.Rows.Count == 0){
BAktivnost.Text = "Pricni";
BAktivnost.CommandName = "zacniCikel";
GVAnkete.Rows[i].Cells [3].Controls.Add (BAktivnost);
//pridobimo podatke o vseh ciklih za trenutno anketo
DataTable DTCV = new
EAnkTableAdapters.Cikel_vrednotenjaTableAdapter ().
GetDataByA_IDaktivenO (Convert.ToInt32(GVAnkete.
Rows [i].Cells [0].Text));
//napolnimo ustrezni celici z zacetkom in koncem
zadnjega izvedenega cikla
if (DTCV.Rows.Count > 0){
GVAnkete.Rows[i].Cells [4].Text =
Convert.ToDateTime (DTCV.Rows [0]
["CV_zacetek"].ToString()) .Date.
ToString("d");
GVAnkete.Rows[i].Cells [5].Text =
Convert.ToDateTime (DTCV.Rows [0]
["CV_konec"].ToString()) .Date.
ToString("d");
}
//ce se ni cikla za trenutno anketo, napolnimo
celici za zacetek in konec cikla z "null"
else if (DTCV.Rows.Count == 0){
GVAnkete.Rows[i].Cells [4].Text = "null";
GVAnkete.Rows[i].Cells [5].Text = "null";
}
}
//gumb za pregled ankete z ustreznim imenom ukaza dodamo Vv
gridview
Button BPregled =
(Button)GVAnkete.Rows[i].Cells [6].Controls [0];
BPregled.CssClass = "btnInGrid";
BPregled.CommandName = "poglejAnketo";
GVAnkete.Rows[i].Cells [6].Controls.Add (BPregled);
//gumb za izbris ankete z ustreznim imenom ukaza dodamo v
gridview
Button BIzbrisiAnketo =
(Button) GVAnkete.Rows[i].Cells [7].Controls [0];
BIzbrisiAnketo.CssClass = "btnInGrid";
BIzbrisiAnketo.CommandName = "izbrisiAnketo";
GVAnkete.Rows[i].Cells [7].Controls.Add(BIzbrisiAnketo) ;
}

Ob kliku na enega izmed gumbov se klice metoda RowCommandHandler (Object
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sender, GridViewCommandEventArgs e), ki vsebuje naslednjo kodo:

protected void RowCommandHandler (Object sender, GridViewCommandEventArgs e)
{
//klik na gumb "Pricni"
if (e.CommandName == "zacniCikel")
{
int row = Convert.ToInt32(e.CommandArgument) ;
int id_ankete =
Convert.ToInt32(GVAnkete.DataKeys [row]["A_ID"]);
string dt = DateTime.Now.ToString();
new EAnkTableAdapters.Cikel_vrednotenjaTableAdapter ().
InsertQuery(dt, null, 1, id_ankete);
polniGVAnkete () ;

}
//klik na gumb "Koncaj"
else if (e.CommandName == "zakljuciCikel")
{
int row = Convert.ToInt32(e.CommandArgument) ;

int id_ankete =
Convert.ToInt32(GVAnkete.DataKeys[row]["A_ID"]1);

string dt = DateTime.Now.ToString();

new EAnkTableAdapters.Cikel_vrednotenjaTableAdapter ().
UpdateQueryKoncajCikel (dt, id_ankete);

polniGVAnkete () ;

}
//klik na gumb "Izbrisi"
else if (e.CommandName == "izbrisiAnketo")
{
int row = Convert.ToInt32(e.CommandArgument) ;

int id_ankete =
Convert.ToInt32(GVAnkete.DataKeys[row] ["A_ID"]);

new EAnkTableAdapters.AnketaTableAdapter ().
DeleteQuery (id_ankete);

new EAnkTableAdapters.Anketa_Skupina_vprasanjTableAdapter ()
.DeleteQuery (id_ankete) ;

new EAnkTableAdapters.Anketa_Tip_UporabnikaTableAdapter ().
DeleteQueryAnketa (id_ankete);

polniGVAnkete () ;

}

//k1lik na gumb "Pregled"

else if (e.CommandName == "poglejAnketo")
{

int row = Convert.ToInt32(e.CommandArgument) ;

int id_ankete =
Convert.ToInt32(GVAnkete.DataKeys[row] ["A_ID"]);

this.ClientScript.RegisterStartupScript(this.GetType (),

"PopUp", "<script language=’JavaScript’>" + id_ankete +
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"&show=anketa" + "’, null, ’resizable=0, scroll=1,
width=840, height=600’);" + "</script>");

CSS razred mGrid, namenjen za vizualno ureditev izdelanega gradnika Grid-
View:

.mGrid {
width: 100%; background-color: #fff; border-bottom-left-radius: 15px;
border-bottom-right-radius: 15px; box-shadow: 2px 2px 6px
rgba(0,0,0,0.6);}
.mGrid td {
padding: 2px; color: #717171;}
.mGrid tr:hover{
background: #e0e0eO;}
.mGrid th {
padding: 4px 2px; color: #fff; background: #alalal; font-size: 0.9em;}
.mGrid .alt {
background: #f0f0fO0;}
.mGrid .pgr{
background: #alalalj;}
.mGrid .pgr table{
margin: 5px 0;}
.mGrid .pgr td {
padding: 0 6px; font-weight: bold; color: #fff; line-height: 12px;
border-radius: 20px;}
.mGrid .pgr a{
color: #666; text-decoration: none;}
.mGrid .pgr a:hover{

color: #000; text-decoration: none;}

Pregled in urejanje uporabnikov

V tem delu ima administrator dostop do vseh uporabnikov, saj se mu izpisejo
potrebni podatki o vseh registriranih uporabnikih. Prav tako lahko te po-
datke administrator uredi, predvsem pa je pomembno, da lahko dodeli ad-
ministratorske pravice drugim uporabnikom. To naredi tako, da pod kolono
Tip Uporabnika spremeni ¢rko U (uporabnik) v ¢rko A (administrator). Ima
pa tudi moznost izbrisa doloCenega uporabnika. Podobno kot v pregledu
obstojecih anket je tudi tukaj gradnik za prikaz podatkov GridView. Na tej

strani lahko tudi doda ali izbriSe tip anketiranca, kot je razvidno iz slike 4.14.
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ales alesl Aled Perkaovié a.p@gmail.com A Programer Edit Delete
ursa ursal Urska Jeranko 1988 uj@gmail.com u Analitik Edit Delete
ema emal Ema Perkovit 2012 e.perkovic@gmail.com u Programer Edit Delete
dejan dejanl Dejan Cvetanoski 1985 d.c@test.si u Tester Edit Delete
matevz matevzl Matevi  Premelé 1986 m.p@gmail.com u Programer Edit Delete
spela spelal Spela Lorger 1987 s.l@gmail.com u Programer Edit Delete
rok rokl Rok Jeranko 1996 rokj@test.si u Kandidat Edit Delete

Dodaj tip uporabnika:

Dodaj

(Progamer  [-]
|zbrisi

Izbridi tip uparabnika:

Slika 4.14: Urejanje uporabnikov.

Izdelava ankete

Administratorju aplikacija dovoljuje izdelavo anket in sklopov vprasanj. To
dosezemo s klikom na gumb [lzdelaj anketo. Za izdelavo ankete je treba
predhodno ustvariti nov sklop vprasanj. Tega naredimo tako, da kliknemo
Izdelaj skupino vprasany. Ob kliku na ta gumb se aktivira ustrezen gradnik
View, ki deluje skupaj z gradnikom MultiView. Skupaj omogocita vklop
in izklop dolo¢enega odseka ASP.NET-strani. V tem primeru se izvede ukaz
MultiViewAnkVpr.SetActiveView(ViewVpr) ; pri cemer velja, da je gradnik
MultiView poimenovan MultiViewAnkVpr, gradnik View pa ViewVpr.

Kot je vidno na sliki 4.15, se nam nato prikazeta dve polji, in sicer:

e ime skupine, kamor vnesemo Zeleno ime skupine, in

e opis skupine, kjer je prostor za daljsi opis te skupine vprasanj.
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lzdelaj anketo [ |zdelaj skupino vprasan)

Ime skupine: [Fu:“:.;tje na delovnem mestu /]

Ta skupina vsebuje vprasSanja, ki se nanaSajo na pofutje zaposlenih na njihovem delovnem
mestu.
Opis skupine:

‘nesi Skupino

Slika 4.15: Vnos nove skupine vprasanj.

Obe polji sta obvezni za nadaljevanje vnosa vprasanj, na kar nas opozori
rdeca zvezdica v primeru praznega polja. Ob kliku na gumb Vnesi skupino
se v bazi podatkov ustvari nov sklop vprasanj in prikazejo se moznosti za
tipe vprasanj (slika 4.15). V tej aplikaciji so nam na voljo $tirje vecji tipi

vprasanj:

e tekstovni tip, kamor vnesemo vprasanje in navodilo za to vprasanje;

e izbirni tip, kamor prav tako vnesemo vprasanje in navodilo, poleg tega
pa moramo dolo¢iti, koliko moznih odgovorov bo mogoce izbrati (ena
izbira ali ve¢ izbir) in mozne odgovore, ki jih dodajamo s klikom na

gumb Dodaj nov odgovor;

e lestvicni tip, kamor vnesemo vprasanje in navodilo zanj in lestvico oce-

njevanja od 1 do 3, 5 ali 7 (1 predstavlja najnizjo oceno);

e matricni tip, kjer moramo poleg vprasanja in navodila za matricno
skupino vprasanj dodati tudi podvprasanja oziroma trditve, ki jih oce-
njujemo na lestvici od 1 do 3, 4 ali 7, kjer 1 prav tako predstavlja

najnizjo oceno.
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§ |zdelaj anketo hl [ lzdelaj skupino vprasanj ]

Trenutno izdelujete skupino vpraian): Po€utje na delovnem mestu

| Konéaj | | Prikazi vpraganja |

Kako se cutite sprejeti v delovnem kolektiwvu?

Pri Eemer pomeni -2 da se sploh ne Eutite sprejete in 2 da se Eutite dobro sprejete.

Vnesi vprasanje

Slika 4.16: Vnos vprasanj.

Ve odgovore potrdimo s klikom na gumb Vnesi vprasanje. Vnesena vprasanja
lahko pregledamo s klikom na gumb Prikazi vprasanja, kjer lahko morebit-
na neustrezna vprasanja izbriSemo. Po konc¢anem vnosu vseh vprasanj za-
klju¢imo izdelavo trenutnega sklopa vprasanj z klikom na gumb Koncaj. Za-
tem imamo ponovno moznost izdelave nove skupine vprasanj. Ker je anketa
te aplikacije sestavljena iz vsaj enega ali ve¢ skupin vprasanj, moramo za
njeno izdelavo klikniti na gumb Izdelaj anketo, ki z ukazom MultiViewAnkVpr
.SetActiveView(ViewAnk); aktivira ustrezen gradnik View, poimenovan

ViewAnk, kjer se nam prikazeta dve tekstovni polji:
e Ime ankete, kamor vnesemo ime nove ankete, in
e Opis ankete, kamor vnesemo daljsi opis te nove ankete.

Prav tako je za izdelavo nove ankete treba izbrati tipe uporabnikov, ki bodo
lahko dostopali do te ankete in skupine vprasanj, ki bodo to novo anketo
sestavljala. Tukaj imamo moznost pregledati dolo¢eno skupino vprasanj, po

potrebi pa jo lahko izbrisemo. Obvezno moramo izbrati element vrednotenja



POGLAVJE 4. PLANIRANJE, ANALIZA, NACRTOVANJE IN
36 RAZVOJ APLIKACIJE

za novo anketo. Anketo dokonc¢amo s klikom na gumb Potrd;.

[ P | Tzdela) skupino vorasan )
Ime ankete: [ /J
Opis ankete:
4
[zberite tip/tipe uporabnikov: zberi Element Vrednotenja:
[pragramer (et [+
[l Analitik
[ Tester
[ Gost
[CIkandidat
Ime skupine vprasanj Opis skupine vprasanj SV_ID Predogled Izbrisi
[F] Klimatske spremembe Tukaj bo vpra3alnik osredotoéen na klimatske spremembe v vadem kraju. 3 10 Poglej | Izbrigi )
[ Prehrana Mekaj besed o hrani. 11 Poglej | Izbrigi )
Testna Skupina ; ; . -
prisA Opis te skupine 25 Poglej | Izbrigi )
Pocutje na delovnem  V tej skupini vprasanj bo glavni cilj pridobiti ¢im ve¢ informacij o pocutju zaposlenih : -
mestu. v nekem podjetju. = ody m)
Testna skupina X 3 B
vpratanii Opis test. 62 Poglej | Izbridi |
Testna skupina : -
Ll s Testna skupina 80 Poglej | Izbridi |
£ prodaja Madin pristopa k prodaji 81 Poglej | Izbrigi )
[C] Zahtevnost strank Kaj stranke zahtevajo od trgoveev 82 Poglej | Izbridi |
[T skladizéenje Nacini in hitrost skladicenja 83 Poglej | Izbridi |

Slika 4.17: Ustvarjanje nove ankete.

Dodajanje ali izbris elementa vrednotenja

Tukaj lahko administrator doda ali izbrise Zelen element vrednotenja. Ob-
stojec¢i elementi vrednotenja se ob odprtju strani nalozijo v gradnik Drop-
Downlist, ki se ob izbrisu nekega elementa znova nalozi. Element vrednote-
nja enostavno dodamo tako, da vpisemo njegovo ime in opis v ustrezno polje

ter kliknemo na gumb Dodayj, kot prikazuje slika 4.18.
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Dodaj Element vrednotenja

Ime EV: [
Dodaj
Opis EV: [ ]
r

Izbrigi Element vrednotenja

(Test [+) [1zbrii |

Slika 4.18: Dodajanje ali izbris elementa vrednotenja.

Izvoz podatkov

Administrator lahko izvozi podatke v CSV-obliki. To naredi tako, da klikne
Izvozi podatke v glavnem meniju in odpre se mu stran za izvoz podatkov.
Tukaj je treba najprej izbrati, za kateri element vrednotenja naj nam apli-
kacija prikaze ankete. Nato se nam na desni strani izpiSejo vsi cikli oznacene

ankete, za katere lahko opravimo izvoz (slika 4.19).

Izberi Element vrednotenja, za katerega vam bo prikazalo ustrezne ankete: ﬂ

Ankete, ki 50 na voljo za izvoz: Izberi cikel izbrane ankete:

33 Anketa o okolju nase okolje
34 Zdrava prehrana Macela zdravega prehranjevanja

N < <

39 Anketa iz razlicnih sklopov vpradanj 1 Test

Slika 4.19: Izvoz podatkov.

4.11.3 Prijava kot uporabnik

Vsak uporabnik, ki je registriran v sistem, ima moznost, da spremeni svoje

podatke in izbere ter resi anketo, ki je na voljo.
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Urejanje ra¢una

Tukaj lahko uporabnik spreminja svoje osebne podatke, ki so: ime, priimek,
leto rojstva, elektronski naslov in delovno mesto. Za spreminjanje gesla mora
vpisati staro geslo in dvakrat novo geslo, pri ¢emer se morata novi gesli

ujemati, sicer aplikacija opozori na napacen vnosu gesla.

Pregled anket

V tem delu uporabnik dostopa do anket, ki so na voljo za njegov tip upo-
rabnika. Razpolozljive ankete se izpisejo v tabeli, kjer sta vidna opis in ime
ankete (slika 4.20). S postavitvijo miske na ime ankete se nam prikaze opis
dolo¢ene ankete. Anketo resimo s klikom na povezavo Resi, kar nas preu-
smeri na stran za resevanje ankete. Ce smo anketo ze resili, se nam zraven
tabele z anketami, ki so na voljo za reSevanje, prikaze nova tabela z resenimi
anketami (slika 4.21).

Ankete, ki so na voljo za reevanje:

ime ankete 1

el
m
il

0
im
L

1
2 ime ankete 2
3 ime ankete 3

0
o
Ei

24 Testna anketa je to!

0
o
o0

31 Testna anketa 2.6

0
o
o

23 Anketa o okolju

0
o
L

Slika 4.20: Pregled anket, ki so na voljo.
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Ankete, ki so na voljo za redevanje: Ze redene ankete:

1 ime ankete 1 Redi 31  Testna anketa 2.6 Paglej |
2 ime ankete 2 Besdi ‘ J
3 ime ankete 3 Resdi
24 Testna anketa je to! Besdi
33 Anketa o okolju Resdi

Slika 4.21: Pregled anket, ki so na voljo, in pregled Ze resenih anket.

4.11.4 Prijava kot gost

Ce v sistemu nismo registrirani in se tudi ne zelimo registrirati (smo na
primer le obiskovalec neke spletne strani, ki uporablja to aplikacijo), nas
aplikacija preusmeri na stran, ki je podobna tisti za registrirane uporabnike,
le da nimamo moznosti za urejanje profila. Na voljo imamo le ankete, ki so

namenjene gostom, in te lahko resimo na enak nacin kot uporabniki.

4.11.5 Resevanje ankete

Tukaj se izpiSe anketa za reSevanje, in sicer se izpiSe po skupinah vprasanj.
Na vrhu strani se izpiSe, kateremu elementu vrednotenja je anketa namenjena
in opis trenutnega sklopa vprasanj (slika 4.22). Na koncu vsakega vprasanja
je polje [pomoc], ki omogoci, da se ob postavitvi miske nanj prikaze Se na-
vodilo za trenutno vprasanje. Po resenem prvem sklopu vprasanj, kliknemo
Naslednyi sklop, odgovori se shranijo v podatkovno bazo in prikaze se na-
slednji sklop z vprasanji. Za uspesno nadaljevanje reSevanja ankete je po-
trebno odgovoriti na vsa vprasanja, sicer nas aplikacija opozori na nereSena
vprasanja. Ce resujemo zadnji sklop, se prikaze gumb Zakljuci, ki ob kliku
prav tako klice funkcijo za shranjevanje podatkov v podatkovno bazo. Ob
uspesnem polnjenju baze podatkov nas aplikacija preusmeri nazaj na stran
za pregled anket, ki so na voljo. Registriran uporabnik ima pri reSevanju

ankete moznost, da predcasno konca z reSevanjem, kar naredi s klikom na
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gumb Nadaljuj naslednjic. Na strani za pregled anket se mu pri predcasno
koncani anketi spremeni stanje iz Resi v Nadaljuj in tako lahko nadaljuje z

reSevanjem ankete.

Kako dolgo ste Ze zaposleni v podjetju? [pomoc]

© 0d samega zacetka
©10-8 let
@7-5let

@a-2let

@1 leto

Kako se cutite sprejeti v delovnem kolekiivu? [pomoc]
280180 ®1 B2
Kako se razumete 7z zaposlenimi iz razlicnih oddelkov. [pomoc]
Rafunovodstve @0 @1 ©2 @3 @4 @5 @6
Kadrovski oddelek @0 @1 @2 ©3 ©4 ©5 Os
Proizvodnja @0 ©1 ©2 ©3 ©4 ©5 @6
Uprava @0 ®1 ®2 &3 ®4 ©5s Be
Razvojni oddelek @0 @1 @2 ©3 ©4 ©5 Os
Tuji sodelavei @0 @1 @2 @3 @4 ©5 s

Kateri termini delovnika vam odgovarjajo? [pomoc]
[ 6h - 14h

[E7h - 15h

[ah - 16h

[Egh - 17h

[ 10h - 18h

Kaj bi na svojem delovnem mestu spremenili? [pomoc]

Naslednji sklop =

Slika 4.22: ReSevanje ankete.



Poglavje 5
Sklepne ugotovitve

Cilj diplomskega dela je bil razvoj in opis razvoja aplikacije, namenjene
za longitudinalno anketiranje, prilagojeno tipom anketirancev. Med vsemi
fazami razvoja je bila najobseznejsa izvedba, ki mi je vzela najve¢ Casa.
Uspesno sem razvil aplikacijo z zeleno funkcionalnostjo, ki omogoca ustvar-
janje anket in njihovo izvajanje. Z izdelavo diplomskega dela sem utrdil svoja
znanja, ki sem jih pridobil med Studijem, najbolj pa tista, ki se nanasajo na

razvoj informacijskih reSitev in programiranja v programskem jeziku C#.

Pri razvoju aplikacije sem ugotovil, da bi jo bilo mozno nadgraditi tako, da
bi poganjala tudi kvize. Belezila bi cas, kdaj je neki kandidat zacel resevati
kviz in kdaj ga je zakljucil. S programerskega vidika to ne bi smelo biti
pretezko, v podatkovni bazi pa bi bilo treba narediti Se eno tabelo, ki bi
morala vsebovati vsaj dva atributa za zacetek in konec reSevanja kviza. V
obstojeci tabeli Anketa, bi bilo nato treba dodati Se vsaj en atribut, ki bi
nam povedal, ali je anketa dejansko anketa ali je kviz. Taksno aplikacijo
bi lahko doloc¢eno podjetje uporabljalo tudi za testiranje morebitnih novih

kadrov, ki bi se prijavili na njihov razpis za neko delovno mesto.
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POGLAVJE 5. SKLEPNE UGOTOVITVE




Slike

3.1
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4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
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4.10
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4.13
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4.15
4.16
4.17
4.18
4.19
4.20
4.21
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Vnos nove skupine vprasanj. . . . . . . ... ... L.
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4.22 Resevanje ankete
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