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Povzetek

Namen diplomske naloge je predstaviti orodje za hiter razvoj aplikacij ter
izdelavo prototipa spletne aplikacije s takim orodjem. Prototip spletne apli-
kacije v diplomski nalogi je preprosta aplikacija za zahteve po pomoci, kjer
uporabniki oddajajo vprasanja v zvezi z racunalnikom in ra¢unalniskimi pro-
grami. V diplomski nalogi najprej predstavimo prototipiranje programske
opreme in metodologijo hitrega razvoja aplikacij in razlozimo za kaj je po-
membna uporaba prototipov programske opreme in kako nam hiter razvoj
aplikacij pomaga pri izdelavi le teh. Nato pa predstavimo orodje za hiter
razvoj aplikacij po imenu Iron Speed Designer in opisemo njegove osnovne
funkcionalnosti ter postopoma prikazemo izdelavo spletne aplikacije za pomo¢
uporabnikom racunalnika, ki je nastala v okviru diplomske naloge. V za-

dnjem delu pa nastejemo Se prednosti in slabosti tega orodja.






Abstract

The purpose of the diploma thesis is to introduce a rapid application devel-
opment tool and production of a web application prototype with this tool.
The prototype in this thesis is a simple help desk application, where the users
submit requests about computers and computer programs. In this diploma
thesis we first introduce software prototyping and rapid application devel-
opment methodology and we explain why is the use of software prototypes
important and how rapid application development is helping for building
them. Next, we introduce the rapid application development tool called Iron
Speed Designer and we describe its basic functionalities and gradually show
the development of a help desk web application for the computer users, which
evolved in this thesis. Then in the last part we list the tool advantages and

disadvantages.






Poglavje 1

Uvod

1.1 Motivacija in cilji

Izdelovanje spletnih aplikacij se vsakodnevno povecuje. To pomeni, da se
pojavlja vedno ve¢ povpraSevanja po spletnih aplikacijah. Preden je spletna
aplikacija izdelana je vedno potrebno upostevati zahteve uporabnikov, za
katere se aplikacija izdeluje. Na podlagi zahtev nasih uporabnikov se nato
zacne izdelovati aplikacijo. Pogosto pa se dogaja, da izdelovalci spletnih
aplikacij narobe razumejo uporabnikove zZelje ali pa mogoce tudi uporabnik
sam ne ve, kaj tocno bi zelel imeti. Zato je dobro izdelati prototip spletne
aplikacije in ga predstaviti uporabniku. Ko uporabnik vidi prototip aplikacije
in ga preizkusi, to¢no vidi ali je prototip aplikacije tisto kar si je zelel ali ne.
Tu pride v postev prototipiranje (izdelovanje prototipov) programske opreme,
ki je dejavnost v razvoju programske opreme s pomocjo katere izdelovalci
najprej doloc¢ijo osnovne zahteve uporabnikov in na podlagi zahtev izdelajo
prototip aplikacije. Uporabniki nato izdelan prototip pregledajo in zagotovijo
povratne informacije o aplikaciji. Na podlagi povratnih informacij lahko nato
izdelovalec ugotovi ali je na pravi poti in zacne izdelovati spletno aplikacijo
na podlagi prototipa ali pa prototip spremeni in izboljSa, ¢e bi uporabnik to
zahteval.

Prototipiranje je metoda, ki jo vkljucuje tudi metodologija Hiter razvoj
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aplikacij. Kljucni vidik hitrega razvoja aplikacij je izdelava prototipa apli-
kacije v zelo kratkem casu ter zbrati in ugotoviti vse zahteve uporabnikov.
Hiter razvoj aplikacij omogoca izdelovalcem spletnih aplikacij hitrejso izde-
lavo prototipa, ker orodja za hiter razvoj aplikacij izdelajo ogrodje spletne
aplikacije in graficne vimesnike, za katere je obi¢ajno potrebno veliko dela. 1z-
delovalci spletnih aplikacij si zato lahko pri izdelovanju prototipov pomagajo
z orodji za hiter razvoj aplikacij.

Cilji te diplomske naloge so predstaviti bralcu prototipiranje program-
ske opreme in metodologijo hitrega razvoja aplikacij ter pokazati pri katerih
projektih je primerna uporaba prototipiranja in hitrega razvoja programske
opreme, za konec pa opisati eno orodje za hiter razvoj aplikacij, predstaviti
njegove funkcionalnosti in izdelati prototip spletne aplikacije. Izdelava pro-
totipa spletne aplikacije bo prikazana z uporabo orodja Iron Speed Designer.
S tem orodjem bomo izdelali preprost prototip spletne aplikacije za pomo¢

uporabnikom.

1.2 Pregled vsebine

V Poglavju 2 bomo spoznali kaj je to prototipiranje programske opreme.
Predstavili bomo kaksen je namen izdelovanja prototipov in kaksne so koristi
prototipiranja. Pri prototipiranju programske opreme obstajata dve dimen-
ziji in ve¢ nacinov prototipiranja, ki jih bomo tudi predstavili v tem poglavju.
Predstavili bomo prednosti in slabosti prototipiranja ter povedali pri katerih
projektih je uporaba prototipiranja primerna. Poglavje 3 bo opisovalo meto-
dologijo Hiter razvoj aplikacij. Najprej bomo predstavili zgodovino in kako
je prislo do tega, da se je razvila metodologija hitrega razvoja aplikacij. Nato
bomo spoznali kljucne elemente hitrega razvoja aplikacij in kaksen je njegov
proces, ki je sestavljen iz ve¢ faz zivljenjskega cikla aplikacije. Za konec po-
glavja pa bomo napisali katere so glavne prednosti in slabosti te metodologije
ter za katere projekte naj bi se hiter razvoj aplikacij uporabljal. V Poglavju

4 bomo opisali orodje za hiter razvoj aplikacij po imenu Iron Speed Desi-
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gner. Najprej bomo spoznali njegove osnovne funkcionalnosti. Nato bomo
prikazali potek izdelave prototipa spletne aplikacije za pomo¢ uporabnikom
racunalnika in racunalniskih programov ter s tem prikazali Se dodatne zmo-
gljivosti tega orodja. Na koncu poglavja pa bomo spoznali katere prednosti

in slabosti nam to orodje prinasa.
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Poglavje 2

Prototipiranje programske

opreme

Prototipiranje programske opreme (angl. software prototyping) je dejav-
nost v razvoju programske opreme, to je izdelovanje prototipov programskih
aplikacij (angl. prototypes of software applications). Prototipi program-
skih aplikacij so nepopolne razli¢ice programov, ki jih razvijamo. Lahko jih
primerjamo s prototipi iz ostalih podro¢ji kot na primer s prototipi v proi-
zvodnji. Obic¢ajno prototip simulira le nekaj vidikov programske opreme in
je v nekaterih primerih lahko popolnoma drugacen od koncénega izdelka [1,
2].

Prototipiranje je nasprotje razvoja monolitnega cikla (angl. monolithic
development cycle), ki je bil v uporabi v Sestdesetih in sedemdesetih letih.
Pri tem nacinu razvoja se je ze na zacetku izdelalo celoten program in Sele po-
tem popravljalo neskladnosti med nacrtovanjem in implementacijo. Uporaba
monolitnega cikla razvoja je privedla do velikih stroskov programske opreme
ter slabe ocene ¢asa in stroskov za izdelavo le te [1]. Monolitni pristop je
bil poimenovan kot tehnika ”pobijanje zmaja (angl. slaying the dragon)”,
ker predpostavlja, da je nacrtovalec programske opreme junak, kateri mora
sam pokoncati celega zmaja. Prototipiranje lahko prepreci velike stroske in

tezavnosti pri spreminjanju konénega produkta programske opreme.
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Ce povzamemo proces prototipiranja, ga lahko razdelimo na naslednje
korake [1, 2, 3]:

e Opredelitev osnovnih zahtev:
Doloc¢iti moramo osnovne zahteve. Kompleksnosti, kot je na primer

varnost, obi¢ajno ne upostevamo.

e Razvoj zacetnega prototipa:
Zacetni prototip izdelamo tako, da bo vkljuceval samo uporabniske

vmesnike.

e Pregled prototipa:
Uporabniki preucujejo prototip in zagotovijo povratne informacije o

dopolnitvah in spremembah.

e Revidiranje in okrepitev prototipa:
Ko pridobimo povratne informacije uporabnikov, lahko izboljsamo spe-
cifikacije in prototip. Mogoce bodo potrebna pogajanja o tem, kaj bo

v okviru pogodbe/produkta.

Ce uvedemo spremembe, bo morda potreba po ponovitvi tretjega in

cetrtega koraka.

2.1 Namen in koristi pri izdelovanju prototi-

pov programske opreme

Glavni namen prototipiranja programske opreme je ta, da omogo¢imo upo-
rabnikom nase programske opreme, da preizkusijo program in tako ocenijo
predloge razvijalcev za oblikovanje kon¢nega produkta, namesto da bi dobili
interpretacijo na podlagi opisov programa [1, 2]. Uporaba prototipov je ko-
ristna, ker lahko uporabniki simulirajo vedenje in funkcionalnosti programov
ter nato opisejo zahteve, katerih razvijalci Se niso upostevali. Oblikovalec in
izdajalec programske opreme lahko pridobita povratne informacije uporabni-

kov ze v samem zacetku projekta. Narocnik in pogodbenik lahko primerjata,
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¢e programska oprema ustreza specifikacijam, po katerih naj bi bil program
zgrajen. Poleg tega omogoca inzenirjem programske opreme vpogled v pravil-
nost prvotnih ocen projekta ter ¢e so bili roki in mejniki pravilno zastavljeni.
Prototipiranje je zato lahko kljuénega pomena v komercialnem odnosu med
razvijalci in njihovimi strankami [4]. Tehnike, ki se uporabljajo za prototipi-
ranje so bile v razvoju in razpravah ze v zacetku sedemdesetih, ko so bile te

tehnike prvotno predlagane [3].

2.2 Dimenzije prototipiranja programske opreme

Prototipiranje vsebuje dve dimenziji, vertikalno in horizontalno [5, 6]:

e Horizontalni pristop:
Horizontalni pristop je pogost izraz za prototip uporabniskega vme-
snika. Zagotavlja Sirok pogled nad celotnim sistemom ali podsistemom.
Osredotoca se bolj na uporabnikovo interakcijo s programom kot pa na
nizko-stopenjske sistemske funkcionalnosti, kot je recimo dostopanje do

baze podatkov. Horizontalni pristopi so uporabni za:
— potrditev zahtev uporabniskega vmesnika ter obseg sistema,
— prikaz razlicice sistema za pridobivanje zavzemanja iz poslovanja,
— razvijanje predhodne ocene razvojnega casa, stroskov in truda.
e Vertikalni pristop:
Vertikalni pristop prototipiranja je celotna izvedba enega podsistema
ali ene funkcije. Ta pristop je uporaben za pridobivanje podrobnih
zahtev za doloceno funkcijo. Uporaben je za:
— izboljsevanje nacrta podatkovne baze,

— pridobivanje informacij o potrebi sistemskih vmesnikov za velikost

omrezja in zmogljivosti strojne opreme,

— pojasnjevanje kompleksnih zahtev z vrtanjem do dejanske sistem-

ske funkcionalnosti.
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2.3 Nacini prototipiranja programske opreme

Pri prototipiranju programske opreme imamo vec¢ variant. Vse metode pa na
nek nacin delimo na dva veéja tipa prototipiranja: prototipiranje za enkratno
uporabo (angl. throwaway prototyping) in razvojno prototipiranje (angl.

evolutionary prototyping) [1, 2].

2.3.1 Prototipiranje za enkratno uporabo

Prototipiranje za enkratno uporabo, imenovano tudi hitro prototipiranje ali
prototipiranje zaprtega tipa, je prototipiranje, pri kateremu izdelujemo mo-
del, ki ga scasoma zavrzemo, namesto da bi prototip postal del kon¢ne pro-
gramske opreme. Najprej zberemo zacetne zahteve uporabnikov in nato iz-
delamo enostaven delujo¢ model sistema, s katerim prikazemo uporabnikom,
kako bodo njihove zahteve izgledale, ko bodo implementirane v konéni sistem.

Hitro prototipiranje vkljucuje izdelavo delujo¢ega modela iz razlicnih de-
lov sistema ze v samem zacetku, po relativno kratki raziskavi. Metoda, ki jo
uporabimo pri izdelavi je obicajno precej neformalna, najpomembnejsi dejav-
nik je hitrost s katerim zagotovimo model. Nato postane model izhodis¢na
tocka iz katere lahko uporabniki ponovno preucijo njihova pricakovanja in po-
jasnijo njihove zahteve. Ko enkrat to dosezemo, model prototipa zavrzemo”in
zacnemo formalno izdelovati sistem na osnovi ugotovljenih zahtev [7].

Najbolj ociten razlog za uporabljanje prototipiranja za enkratno uporabo
je ta, da lahko prototip naredimo zelo hitro. Ce dobijo razvijalci hitre povra-
tne informacije uporabnikovih zahtev, lahko potem te zahteve izboljsajo ze v
zgodnji fazi razvoja programske opreme. Ce spreminjamo projekt po tem, ko
je bilo na njem opravljeno veliko dela, lahko majhne spremembe zahtevajo
veliko napora za implementacijo, ker ima takrat sistem programske opreme
ze veliko odvisnosti. Zato je hitrost pri implementaciji prototipa za enkra-
tno uporabo kljuénega pomena, saj lahko naredimo prototip, ki bo potem
zavrzen z le malo porabljenega Casa in denarja.

Se ena prednost pri prototipu za enkratno uporabo je njegova sposobnost
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gradnje vmesnikov, katere lahko uporabniki zelo hitro testirajo. Uporabniski
vmesnik je tisto, kar uporabniki vidijo kot sistem in ko ta sistem vidijo, lazje
razumejo, kako bo ta sistem deloval.

Hitro prototipiranje je efektivnejsi nacin za resevanje uporabnikovih vprasanj,
ki so vezana na zahteve, in zaradi tega je razsiritev produktivnosti program-
ske opreme vecCja. Zahteve uporabnikov so lahko identificirane, simulirane
in testirane hitreje in ceneje, kadar so vprasanja o nastajanju, vzdrzevanju
in strukturi programske opreme ignorirana. To vodi v natancnejse specifi-
kacije zahtev ter posledicno do izdelave veljavnega in uporabnega sistema z
uporabnikovega vidika preko obic¢ajnih modelov razvoja programske opreme
8].

Prototipe lahko razvrstimo glede na zvestobo, po kateri so podobni de-
janskemu produktu v smislu izgleda, interakcije in casovnega odziva. Ena
izmed metod izdelave nizko-zvestega prototipa za enkratno uporabo je papir-
nato prototipiranje (angl. paper prototyping). Prototip izdelamo z uporabo
papirja in svincénika, tako da posnemamo delovanje dejanskega produkta,
vendar je produkt po izgledu popolnoma drugacen. Druga metoda, za iz-
delavo visoko-zvestega prototipa za enkratno uporabo je ta, da uporabimo
gradnike GUI (angl. GUI builder) in z njimi izdelamo samo nadomestek za
klikanje (angl. click dummy). S tem izdelamo prototip, ki bo izgledal tak
kot konc¢ni sistem, vendar pa ne bo imel nobenih funkcionalnosti.

Ce povzamemo prototipiranje za enkratno uporabo vidimo, da pri tem
pristopu izdelamo prototip z zamislijo, da ga bomo na koncu zavrgli in bomo
zaceli graditi konéni sistem od zacetka. Pritem pristopu uporabimo naslednje

korake:
e napisemo predhodne zahtevke,
e nacrtujemo prototip,
e uporabniki zacnejo uporabljati prototip in s tem dolocajo nove zahteve,

e po potrebi te korake ponovimo,
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e napiSemo zakljucne zahteve,

e razvijemo konc¢ni produkt.

2.3.2 Razvojno prototipiranje

Razvojno prototipiranje se precej razlikuje od prototipiranja za enkratno
uporabo. Glavni cilj tega prototipiranja je ta, da zgradimo zelo robusten
prototip z strukturiranim nacinom ter ga konstantno izboljSujemo. Ko zgra-
dimo razvojni prototip, tvorimo jedro novega sistema in tako zgradimo na-
daljnje zahteve in izboljsave. Ko razvijamo sistem z uporabo razvojnega
prototipiranja se sistem nenehno izpopolnjuje in obnavlja.

Pri razvojnem prototipiranju ne razumemo in ne dobro poznamo vseh
zahtev, pri tem pristopu izdelamo samo tiste zahteve, ki so res dobro razu-
mljive [9]. Ta tehnika omogoca razvojni ekipi dodajanje funkeij in sprememb,
ki niso mogle biti ustvarjene med zahtevami in fazo nacrtovanja.

Sistem, ki bo uporaben, se mora razvijati med njegovo uporabo v njemu
namenjenem delovnem okolju. Produkt ni nikoli "narejen”, medtem ko se
uporaba okolja spreminja, produkt dozoreva. Predpostavljamo lahko, kako
se bo izvajala poslovna pot ter tehnologija na kateri bomo poslovanje imple-
mentirali. Sprejmemo nacrt za razvoj zmogljivosti in prej ali slej bo nastalo
nekaj podobnega predvidenemu sistemu.

Prednost razvojnega prototipiranja pred prototipiranjem za enkratno upo-
rabo je v tem, da so tej prototipi funkcionalni sistemi. Kljub temu da nimajo
vseh funkcionalnosti, katere so uporabniki planirali, se jih lahko uporablja
zacasno, dokler ni dostavljen koné¢ni sistem. Pri uporabi prototipnega okolja
se lahko uporabniki uvedejo v zacetni prototip medtem, ko cakajo na bolj
razvito razlic¢ico sistema. Za uporabnika je lahko boljse, da ima pomanjkljiv
sistem kot pa da nebi imel nobenega sistema [7].

V razvojnem prototipiranju se razvijalci osredotocajo na razvoj tistih de-
lov sistema, ki jih razumejo, namesto da bi gradili celoten sistem. Razvijalec

ne implementira slabo razumljivih funkcionalnosti in s tem zmanjsa tvega-
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nje. Delni sistem poslje stranki in ko uporabniki zac¢nejo delati s sistemom,
odkrijejo nove priloznosti za nove funkcionalnosti in tako oddajo razvijalcem
zahteve za te funkcionalnosti. Nato razvijalci sprejmejo dodatne zahteve in
jih uporabijo za spremembo specifikacij zahtev programske opreme, posoda-

bljanje naé¢rta ter prekodirajo in pretestirajo program [10].

2.3.3 Inkrementalno in ekstremno prototipiranje

Dva manjsa tipa prototipiranja sta inkrementalno prototipiranje (angl. in-
cremental prototyping) ter ekstremno prototipiranje (angl. extreme proto-
typing).
Pri inkrementalnem prototipiranju je konc¢ni produkt narejen kot vec
lo¢enih prototipov. Na koncu se te locene prototipe zdruzi v celoto.
Ekstremno prototipiranje uporabljamo predvsem za izdelovanje spletnih
aplikacij. Spletni razvoj razbijemo na tri faze in vsaka faza je izdelana na

podlagi prejsnje.
e Prva faza je static¢ni prototip, ki je sestavljen predvsem iz HTML strani.
e V drugi fazi so na straneh sprogramirane funkcionalnosti.
e V tretji fazi so implementirane storitve.

Ta proces se imenuje ekstremno programiranje, ker dobi pozornost v drugi
fazi procesa, v kateri razvijemo popolnoma funkcionalen uporabniski vmesnik

in pri tem zelo malo upostevamo tiste storitve, ki niso v njihovi pogodbi.

2.4 Prednosti in slabosti prototipiranja

2.4.1 Prednosti prototipiranja

Pri uporabljanju prototipov v razvoju programske opreme obstaja veliko
prednosti. Nekaj je oprijemljivih, nekaj pa abstraktnih [10]. Prednosti pro-

totipiranja programske opreme so:
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e 7ZmanjSan Cas in stroski:

Uporaba prototipiranja lahko izboljsa kvaliteto zahtev in specifikacij,
ki so dolo¢ene razvijalcem. Ce odkrijemo spremembe kasneje v razvoju,
so te drazje za implementacijo, zato lahko zacetna ugotovitev, kaj si
uporabniki zares zelijo povzroci hitrejso in cenejSo programsko opremo

8].

Izboljsana in povecana udelezba uporabnika:

Prototipiranje zahteva vkljucevanje uporabnikov in jim s tem omogoca,
da vidijo prototip in delajo z njim. To omogoca uporabnikom boljse in
popolnejse povratne informacije ter boljse specifikacije [7]. Ko uporab-
niki preucujejo prototip, lahko prepre¢imo stevilne nesporazume, ker
lahko vsaka stran, tako na strani uporabnikov kot na strani razvijalcev
verjame, da drugi razumejo to, kar so jim oni povedali. Ker poznajo
uporabniki problem bolje kot razvojna ekipa, lahko povecana interak-
cija uporabnikov s prototipom povzroci boljso kvaliteto v kon¢nem pro-
duktu. Koné¢ni izdelek bo tako bolj zadovoljil uporabnikove zelje po

izgledu, obcutku in delovanju produkta.

2.4.2 Slabosti prototipiranja

Uporaba oz. napac¢na uporaba prototipiranja ima tudi slabosti:

e Nezadostna analiza:

Razvijalci se lahko prevec osredotocijo na prototip in tako odvrnejo po-
zornost od pravilne analize celotnega projekta. To lahko nato vodi do
spregleda boljsih resitev, priprave nepopolnih specifikacij ali celo preo-
brazbo prototipov v slabo izdelane konc¢ne projekte, ki jih je nato tezko
vzdrzevati. Ker ima prototip samo omejene funkcionalnosti, mogoce ne
bo dovolj obsezen kot podlaga za izdelavo kon¢nega produkta. To pa
lahko razvijalci ne bodo opazili, ¢e bodo prevec osredotoceni na proto-

tip kot model.
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e Zmedenost uporabnika pri prototipu in konénemu sistemu:
Uporabniki lahko za¢nejo misliti, da je prototip dejansko konéni sistem,
ki mora biti samo dokoncan ali izboljsan, kljub temu da bi se ga zavr-
glo. Pogosto se ne zavedajo napora, ki je potreben pri implementaciji
lovilcev napak in funkcionalnosti za varnost, ki jih obi¢ajno prototip
nima. Tako lahko uporabniki pricakujejo, da ima prototip eksaktne
zmogljivosti koncnega sistema, kar pa ni bilo misljeno iz strani razvi-
jalcev. Uporabniki se lahko tudi navadijo na dolo¢ene funkcionalnosti,
ki so jih razvijalci vkljucili v prototip samo za obravnavo in so bile
kasneje odstranjene iz specifikacije za konéni sistem. Ce se zgodi, da
uporabniki zahtevajo, da se vse predlagane funkcionalnosti vkljucijo v

kon¢ni sistem, lahko to privede do konflikta.

e Napacno razumevanje razvijalcev o uporabnikovih ciljih:
Razvijalci pogosto domnevajo, da si delijo skupne cilje z uporabniki,
brez razumevanja o SirSih komercialnih problemih kot recimo zagota-
vljanje glavne funkcionalnosti pravocasno, v dolocenem roku in v okviru
proracuna. Na primer, uporabnikom se pokaze dolo¢ene funkcionalno-
sti, brez da se jim pove, da je za te funkcionalnosti potrebno dodatno
kodiranje in da se pogosto zahteva vec strojne opreme za upravljanje z

dodatnimi dostopi do baze podatkov.

e Navezanost razvijalcev na prototip:
Razvijalci se lahko zelo navezejo na prototipe, v katere so vlozili veliko
truda pri izdelovanju. To lahko privede do tezav, ¢e poizkusijo spreobr-
niti omejen prototip v konéni sistem, ta prototip pa nima niti ustrezne
osnovne arhitekture. V takem primeru lahko predlagamo uporabo pro-

totipiranja za enkratno uporabo raje kot razvojnega prototipiranja.

e Prekomerni ¢as razvoja pri izdelavi prototipa:
Kljucna lastnost pri prototipiranju je dejstvo, da je prototip izdelan
hitro. Ce razvijalci spregledajo to dejstvo, se lahko zgodi, da zacénejo

izdelovati prototip, ki je prevec¢ zapleten. Ko je prototip zavrzen, lahko
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zahteve, ki so zagotovljene, ne dajejo zadostnega povecanja v produk-
tivnosti, da bi nadoknadile ¢as, ki je bil porabljen pri izdelavi prototipa.
Uporabniki lahko obti¢ijo pri razpravah o podrobnostih prototipa ter s

tem zadrzujejo razvojno ekipo in odlasajo koncni produkt.

e Stroski pri implementaciji prototipa:
Zacetni stroski pri gradnji razvojne ekipe, ki je osredotocena na pro-
totipiranje so lahko veliki. Veliko podjetji ze ima svoje metodologije
razvoja, in spreminjanje le teh lahko pomeni ponovno prekvalificiranje
ljudi, menjavo orodji, ali oboje. Podjetja se pogosto nagibajo k temu,
da samo skocijo v prototipiranje, brez da bi jih skrbelo prekvalificiranje

njihovih delavcev.

Pogosta tezava pri sprejemanju tehnologij za prototipiranje je tudi pre-
veliko pricakovanje za produktivnost z malo napora in novega ucenja. Poleg
usposabljanja ljudi z uporabo tehnik za prototipiranje, je pogosto spregle-
dana tudi potreba po razvoju specificne osnovne strukture projekta za pod-
poro tehnologije. Ce to osnovno strukturo prezremo, je pogosto produktiv-

nost nizja [12].

2.5 Projekti, pri katerih je dobro uporabljati

prototipiranje

Razpravljalo se je, da bi se prototipiranje uporabljalo ves ¢as, v taksni ali
drugacni obliki. Vendar pa je prototipiranje najbolj koristno v tistih sistemih,
ki bodo imeli veliko interakcij z uporabniki [1].

Ugotovljeno je bilo, da je uporaba prototipov zelo u¢inkovita pri analizi
in nacrtovanju spletnih sistemov, zlasti tistih za obdelavo transakcij, kjer
je uporaba pogovornih zaslonov (angl. screen dialogs) veliko bolj vidna.
Vecja kot je interakcija med uporabniki in ra¢unalnikom, vec¢je koristi lahko

pridobimo iz izdelave hitrega sistema s katerim se uporabniki ukvarjajo [7].



2.5. PROJEKTI, PRI KATERIH JE DOBRO UPORABLJATI
PROTOTIPIRANJE 15

Sistemi pri katerih je interakcija z uporabniki majhna, imajo zelo majhne
koristi od prototipiranja (npr. procesi za serijsko obdelavo ali procesi, ki po
vec¢ini delajo z kalkulacijami). Vcasih je lahko kodiranje, ki je potrebno za
izvedbo sistemskih funkcij morda prevec intenzivno in so potem potencialne
koristi, katere zagotavlja prototipiranje premajhne [7].

Prototipiranje je Se posebej koristno za oblikovanje dobrih interakeij med
¢lovekom in ra¢unalnikom (angl. human-computer interfaces). Eden izmed
najproduktivnejsih uporab hitrega prototipiranja je bilo orodje za tehnike
iterativnih uporabnikovih zahtev in izdelava vmesnika med racunalnikom in

¢lovekom [8].
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Poglavje 3
Hiter razvoj aplikacij

Hiter razvoj aplikacij (angl. rapid application development, krat. RAD)
je metodologija za razvoj programske opreme (angl. software development
methodology), ki uporablja minimalno nac¢rtovanje v korist hitrega prototi-
piranja. Nacrtovanje razvoja programske opreme z uporabo hitrega razvoja
aplikacij je povezano s pisanjem programske opreme. Programsko opremo
lahko napisemo veliko hitreje in enostavneje spreminjamo zahteve, ¢e imamo
zmanjsan obseg predhodnega nacrtovanja.

Hiter razvoj aplikacij omogoca programerjem hitrejso izdelavo delujocih
programov. Sistemi RAD zagotavljajo orodja za pomoc¢ pri izgradnji graficnih
uporabniskih vmesnikov, za katere bi bilo obicajno potrebno veliko napora
pri razvoju [14]. OsredotocCa se na razvoj aplikacij v zelo kratkem casu, s
hitrim izvajanjem, funkcionalnostmi in uporabnostjo. Beseda RAD je v za-
dnjem casu postala modna beseda na trziscu, ki opisuje aplikacije, katere
lahko izdelamo in razvijemo v ¢asu od 60 — 90 dni, vendar pa je bila prvotno
misljena za opis procesa razvoja, ki vkljuc¢uje prototipiranje aplikacij (angl.
software prototyping) in iterativni razvoj (angl. iterative development) [13].

Metodologija RAD vkljucuje metode, kot so iterativni razvoj in prototipi-
ranje programske opreme. Whitten (2007) pravi, da je to zdruzitev razli¢nih
strukturiranih tehnik (angl. structured techniques), predvsem podatkovno

usmerjenih informacijskih tehnik (angl. data-driven information engienee-

17
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ring) s tehnikami za prototipiranje (angl. prototyping techniques) za po-
spesitev razvoja programskih sistemov [12].

Strukturirane tehnike in prototipiranje so v hitrem razvoju aplikacij upo-
rabljene zlasti za definicijo uporabniskih zahtev in za oblikovanje konc¢nega
sistema. 7 uporabo strukturiranih tehnik se zac¢ne proces razvoja z razvo-
jem predhodnih podatkovnih modelov in modelov poslovnih procesov. V
nadaljevanju se preveri zahteve z uporabo prototipiranja in scasoma dodela
podatkovne in procesne modele. Te faze se ponavljajo iterativno. Kot rezul-
tat nadaljnjega razvoja dobimo kombinacijo poslovnih zahtev in tehni¢nega
nacrtovanja za uporabo pri izdelavi novih sistemov [12].

Pristop hitrega razvoja aplikacij lahko pomeni kompromise pri funkcio-
nalnosti in zmogljivosti v zameno za hitrejsi razvoj in lazjega vzdrzevanja

aplikacije.

3.1 Zgodovina hitrega razvoja aplikacij

Hiter razvoj aplikacij obstaja priblizno dvajset let, ampak Se danes velja za
to, kar je bil sprva misljen [13]. Pogledali si bomo problem razvoja aplikacij

in resSitev, ki jo prinasa hiter razvoj aplikacij.

3.1.1 Problem razvoja aplikacij

Procesi, ki so se razvijali v sedemdesetih in osemdesetih letih kot strukturirani
sistemi za analiziranje (angl. Structured Systems Analysis), na¢rtovalne me-
tode (angl. Design Method) ter ostali modeli vodnega slapa (angl. Waterfall
model), pogosto niso izpopolnjevali potreb strank pri razvoju aplikacij [13,
14]. Izdelava aplikacij z omenjenimi metodologijami je potekala toliko ¢asa,
da so se zahteve strank spremenile Se preden je bil sistem dokoncan. Vecji
projekti, kjer so se uporabljale te metodologije, so bili pogosto dokoncani,
vendar neustrezni ali pa celo neuporabni sistemi.

Vzrok tezave je bil v tem, da so strogo upostevali zakljucek ene faze

zivljenjskega cikla aplikacije, preden so presli na naslednjo fazo zivljenjskega
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cikla aplikacije. Gradnja aplikacije na podlagi zahtev, katere so bile na neki
tocki zamrznjene, je povzrocila to, da daljsi kot bo razvoj, ve¢ja bo moznost,
da se bodo zgodile spremembe v poslovanju in tako se bodo iznicile zahteve na
katerih je temeljil razvoj sistema [13]. Druga tezava je bila predpostavka, da
bi faza analiziranja metodi¢nih zahtev sama identificirala vse kriticne zahteve
[14].

3.1.2 Resitev, ki jo prinasSa hiter razvoj aplikacij

Na tezavo je bilo veliko odgovorov od osemdesetih do danes. Leta 1986
je Barry Boehm napisal razvoj programske opreme z spiralnim modelom
(angl. Spiral Model of Software Development and Enhancement), ki je bil
sprva definiran kot koncept izdelave prototipov in iterativnega razvoja ter
ciljal na zmanjsevanje tveganja. V poznih osemdesetih sta Scott Schultz in
James Martin izpopolnila idejo o izdelavi prototipov in iterativnem razvoju
z metodologijo po imenu hitro iterativno prototipiranje za produkcijo (angl
Rapid Iterative Production Prototyping, krat. RIPP), ki je ciljala na razvoj
sistemov v kratkem ¢asovnem razvoju z majhnimi ekipami, ki so bile zelo
usposobljene, motivirane in imele izkuseno osebje. James Martin je leta 1991
razgiril in formaliziral metodologijo, ko je objavil knjigo Rapid Application

Development [13].

3.2 Kljucni elementi hitrega razvoja aplikacij

Hiter razvoj aplikacij ima veliko klju¢nih elementov, kateri ga naredijo kot
edinstveno metodologijo. Vkljucuje izdelavo prototipov, iterativni razvoj,

pakiranje ¢asa, ¢lane skupine, pristope vodenja in RAD orodja [13, 16, 17].

3.2.1 Prototipiranje (angl. prototyping)

Kljucni vidik hitrega razvoja aplikacij je izdelava prototipa za zacetno obliko

ter zbrati in ugotoviti kaksne so vse uporabnikove zahteve. Cilj je zgraditi
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lahko razli¢ico konéne verzije za produkcijo v zelo kratkem casu, po moznosti
v dnevih. Zacetni prototip naj sluzi kot dokaz koncepta stranke, vendar je

pomembneje to, da sluzi kot orodje za preciscevanje zahtev stranke.

3.2.2 Iterativni razvoj (angl. iterative development)

Iterativni razvoj pomeni postopno izdelovanje funkcionalnih razlicic sistema
v kratkih ciklih razvoja. Vsako razlicico si pogledamo skupaj s stranko ter
tako pridobimo zahteve, ki bodo potrebne za naslednjo razli¢ico. Postopek se
ponavlja, dokler niso pokrite in narejene vse funkcionalnosti aplikacije. Ide-
alna dolzina iteracij je med enim dnevom in tremi tedni. Vsak cikel razvoja
omogoca uporabniku, da pridobi povratne informacije, izboljSa zahteve ter
vidi napredek v razvoju. Iterativni razvoj je tisti, ki resuje tezave, ki so po-
vezane z nefleksibilnimi metodologijami, ki so bile ustvarjene v sedemdesetih
letih.

3.2.3 Pakiranje casa (angl. time boxing)

Pakiranje casa je doloceno ¢asovno obdobje med katerim moramo opraviti
doloceno nalogo. Pri hitrem razvoju aplikacij je to proces v katerem od-
stranimo funkcije kasnejsih razlicic aplikacije, zato da dokon¢amo trenutno
razlicico aplikacije v ¢im krajSem moznem c¢asu. Strogo pakiranje casa je
pomemben vidik hitrega razvoja aplikacij, ker se drugace lahko razvojne ite-
racije zelo podaljsajo in morebitno vrnejo nazaj do pristopa metodologije

modela vodnega slapa.

3.2.4 Clani razvojne skupine (angl. team members)

Metodologija hitrega razvoja aplikacij priporoca uporabo majhnih razvoj-
nih ekip, ki so sestavljene iz izkuSenih, vsestranskih in motiviranih ¢lanov,
ki so sposobni opravljati ve¢ funkcij. Ker ima stranka klju¢no vlogo v pro-
cesu razvoja, morajo biti sredstva, ki so namenjena strankam na voljo Ze na

zacetnih sestankih in tudi na sestankih, ki se izvajajo na koncu razvojnih
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ciklov. Za razvojne ekipe bi bilo zato najbolje, da imajo veliko izkusenj s

hitrim razvojem aplikacij.

3.2.5 Pristopi vodenja (angl. management approach)

Aktivno in vpleteno vodenje je kljuénega pomena za zmanjsevanje tveganja,
da bi se podaljsali cikli razvoja, da bi prislo do nesporazumov s stranko in
do zgresenih rokov dobave aplikacije. Vodenje mora biti predvsem krepko
in konsistentno pri uporabi metodologije hitrega razvoja aplikacij. Poleg
uveljavitve strogega casovnega poteka, mora vodenje ciljati na izbiro ¢lanov

razvojne ekipe, motivacijo ekipe ter urediti birokratske in politicne ovire.

3.2.6 RAD orodja (angl. RAD tools)

Eden glavnih ciljev metodologije hitrega razvoja aplikacij, ki jo je razvil
James Martin v poznih osemdesetih, je bila moznost izkoriscanja najnovejsih
tehnologij, ki so bile na razpolago za pospesitev razvoja. Danes je jasno,
da je tehnologija iz osemdesetih zastarela, vendar je fokus hitrega razvoja
aplikacij na najnovejsa orodja prav tako pomemben kot takrat, ko je bila
metodologija prvotno ustvarjena. V nadaljevanju se bomo posvecali procesu

hitrega razvoja aplikacij.

3.3 Proces hitrega razvoja aplikacij

Proces hitrega razvoja aplikacij je sestavljen iz stirih faz zivljenjskega cikla.
Te faze so nacrtovanje zahtev, uporabnisko nac¢rtovanje, izdelava aplikacije
in implementacija aplikacije [13, 18, 19]. Poleg nastetih poznamo tudi pred-

projektne in po-projektne aktivnosti.



22 POGLAVJE 3. HITER RAZVOJ APLIKACIJ

3.3.1 Pred-projektne aktivnosti (angl. pre-project ac-
tivities)

Pri vsakem projektu je kljuénega pomena, da identificiramo vse podrobno-
sti projekta v naprej in jih damo v neko obliko dokumenta. Vse skupine se
morajo dogovoriti v naprej o podrobnostih kot so potencialna tveganja, stra-
tegije, urnik razvoja vkljuéno z viri, mejniki in dobavljanjem (kot na primer
dobava celotnega podatkovnega modela ali vrste dokumentacije), pristop, ki
vsebuje standarde, orodja in tehnologije, ki se bodo uporabljale, zelen koné¢ni
rezultat, zelene pogoje in omejitve ter kaksni bodo stroski za izdelavo apli-

kacije ter stroski orodji za uporabo aplikacije.

3.3.2 Nacrtovanje zahtev (angl. requirements plan-

ning)

Faza nacrtovanja zahtev je sestavljena iz sestankov med ekipo nacrtovanja
zahtev ter kljuénimi uporabniki strank. Sestanki ciljajo na pridobitev po-
membnega seznama zacCetnih zahtev ter doloc¢itev obsega projekta. Ekipa
nacrtovanja zahtev razpravlja o poslovnih potrebah, obsegu projekta, omeji-
tvah in sistemskih zahtevah ter identificira primarne poslovne funkcije in jih
razbije na manjse poslovne entitete. V fazi nacrtovanja zahtev moramo imeti
seznam entitet in diagramov, ki definirajo interakcijo med procesi in podat-
kovnimi elementi. Faza naj bo izvedena med enim in Stirimi tedni. Bolje
je, da hranimo idealne zahteve v strukturiranih orodjih kot pa v nestruk-
turiranem dokumentu. Faza se zakljuci, ko ekipa potrdi kljuéne probleme
in pridobi dovoljenje za nadaljevanje dela. Na koncu faze nacrtovanja je

potrebno narediti Se oceno dela.

3.3.3 Uporabnisko naértovanje (angl. user design)

V fazi uporabniskega nacrtovanja se ekipa analitikov zbere s konénimi upo-

rabniki. Skupaj komunicirajo ter razvijajo modele in prototipe, ki pred-
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stavljajo vse sistemske procese, vhode in izhode. Ekipa analitikov povzame
zahteve veliko podrobneje ter razvije entitete, ki so bile razvite v nacrtovanju
zahtev v podatkovni model, formalizira poslovna pravila, razvije testne nacrte
ter ustvari pregled nad tokovi in postavitvami pomembnih delov sistema.
Skupina hitrega razvoja aplikacij obi¢ajno uporablja kombinacijo tehnik ra-
zvoja skupnih aplikacij (angl. Joint Application Development, krat. JAD)
in orodji CASE (angl. CASE tools) za pretvarjanje uporabniskih zahtev v
delujoce modele.

V drugi polovici faze uporabniskega nacrtovanja, razvijalna ekipa pomaga
ekipi analitikov pri izdelavi delujo¢ega podatkovnega modela, ki se ga lahko
pretvori v funkcionalno bazo podatkov ter pri identifikaciji komponent za
ponovno uporabo. Dobro je, ¢e vse zahteve zajamemo v nekem orodju, ki je
za to namenjeno.

Pred prehodom na fazo izdelave aplikacije mora ekipa analitikov ciljati
na naslednje korake tako, da se osredotoci na ocenjevanje projekta. Osre-
dotocanje na naslednje korake je pomemben element v fazi uporabniskega
nacrtovanja, ker naj bi se zaCetna iteracija pri fazi izdelovanja aplikacije osre-
dotocala na funkcije lahkega prototipa (angl. light prototype). Da bi ohranili
razvojne iteracije ¢im krajse in da bi dobili ¢im vecjo korist hitrega razvoja
aplikacij, je potrebno identificirati klju¢ne zahteve za zacetni prototip. Ostale
zahteve pa naj bodo identificirane v prihodnjih razvojnih iteracijah.

Faza uporabniskega nacrtovanja naj traja v obdobju od treh do petih

tednov.

3.3.4 Izdelovanje (angl. construction)

V fazi izdelovanja aplikacije ekipa nacrtovalcev razvija aplikacijo v iterativnih
ciklih razvoja, testira aplikacijo, dodela zahteve ter nato razvija Se enkrat,
dokler ni aplikacija koncana. Razvojne iteracije naj bi trajale od enega dneva
do treh tednov. Ekipa razvijalcev mora spremeniti podatkovni model, ki je bil
izdelan med fazo uporabniskega nacrtovanja v funkcionalno bazo podatkov.

Uporabniki v tej fazi Se naprej sodelujejo in Se vedno predlagajo spremembe
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ali izboljsave programa. V tej fazi so torej glavne naloge programiranje in

izdelava aplikacije, kodiranje, integriranje elementov in testiranje sistema.

Klju¢nega pomena je da obdrzimo vsako razvojno iteracijo v pravi smeri.
Morda je potrebno odstraniti dolocene funkcionalnosti, da obdrzimo razvoj v
dolocenem casovnem obdobju. Vodenje ima v tej fazi kljucno vlogo, saj mora
zagotavljati, da napreduje vse po nacrtu. Obdrzati mora stranko na tekocem
ne glede na spremembe funkcionalnosti. Poleg tega pa mora obdrzati tudi

ekipo motivirano.

Ko je prototip razvit (v svojem dolo¢enem ¢asovnem obdobju), ekipa
izdelovanja testira zacetni prototip z uporabo skript za testiranje, ki so bile
izdelane med fazo uporabniskega nacrtovanja. Aplikacijo pregledajo ekipa
nacrtovanja in stranka. Na koncu se ekipa izdelovanja, ekipa nacrtovanja
ter stranka dobijo na sestanku in tam skupaj doloc¢ijo zahteve za naslednjo
iteracijo. Sestanki so sestavljeni iz lazjih sej, ki naj bi trajale priblizno dve
uri. Posrednik mora poznati vsa podrocja, ki bodo potrebovala razpravo in
mora zagotoviti, da vsak problem pridobi dovolj pozornosti. Primerno je
tudi, da ima seznam problemov, ki bodo potrebovali dodatne pozornosti in

bodo na razpravah v locenem sestanku.

Po sestanku (ali sestankih, ¢e jih je potrebno ve¢) je dobro, da ekipa raz-
vijalcev in ekipa nac¢rtovalcev posodobi zahteve, podatkovni model, skripte
za testiranje in plan projekta tako kot v fazi uporabniskega na¢rtovanja. Po-
novno morajo ekipe tudi identificirati primarne ter sekundarne zahteve, na-
rediti nacrt za naslednjo razvojno iteracijo, obdrzati uporabnika na tekocem
ne glede na to kaj se bo naredilo in nato zaceti naslednjo razvojno iteracijo
znova. Ko se zacne sistem priblizevati zadostnemu stanju, mora razvojna
ekipa ciljati na sistem bolj kot na konc¢no aplikacijo kot pa na prototip apli-
kacije.

Med koné¢nimi razvojnimi iteracijami mora ekipa nacrtovalcev posodo-
biti uporabnisko dokumentacijo, opraviti test uporabnikove odobritve (angl.
User Acceptance Testing) in opredeliti korake, ki so potrebni za namesti-

tev/implementacijo.
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3.3.5 Implementacija (angl. implementation)

V fazi implementacije integriramo nove sisteme v poslovanje. V primerjavi
s tradicionalnimi metodami je tukaj celoten proces skréen. Nov sistem je
izdelan, dostavljen in namescen v delovanje veliko hitreje. Naloge v tej fazi
so predelava podatkov, celotno testiranje, prenova sistema ter izobrazevanje
uporabnikov. Ekipa razvijalcev pripravi podatke in implementira vmesnike
ostalim sistemom. Ekipa nacrtovanja usposablja uporabnike sistema, med-
tem ko uporabniki izvajajo test odobritve. Ekipa nacrtovalcev pomaga upo-
rabnikom prehod iz njihovih starih procedur na novejse, ki vsebujejo nov
sistem. Nato pregleda tezave po namestitvi in identificira ter spremlja po-
tencialne izboljsave. Cas porabljen za dokoncéanje faze implementacije je

odvisen od projekta.

3.3.6 Po-projektne aktivnosti (angl. post-project ac-
tivities)

Kot pri vseh projektih, ki so dokonéno dobavljeni stranki, morajo biti opra-

vljene taksne aktivnosti, ki bodo v korist prihodnjim projektom. Bolj spe-

cificno povedano, potrebno je, da vodja projekta pregleda ter dokumentira

projektne meritve, organizira in shrani projektna sredstva (kot so kompo-

nente za ponovno uporabo, nacrt projekta, nac¢rt vodenja projekta in nacrt

testiranja). Prav tako je dobra praksa, da pripravi kratek dokument, ki

opisuje izkusnje, pridobljene pri izdelovanju projekta.
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3.4 Prednosti in slabosti hitrega razvoja apli-
kacij

Glavne prednosti hitrega razvoja aplikacij sta vecja hitrost in kakovost iz-
delka, medtem ko sta glavni dve pomanjkljivosti manjsa nadgradljivost in

manj funkcionalnosti aplikacije [13, 16].

3.4.1 Prednosti hitrega razvoja aplikacij

3.4.1.1 Vecja hitrost

Kot Ze samo ime pove, je glavna prednost hitrega razvoja aplikacij vecja
hitrost razvoja aplikacije in hitrejsi ¢as dobave. Cilj hitre dobave aplikacije
je pretvorba zahtev v kodo kakor hitro je to mogoce. Tukaj se vidi tudi
pomembnost pakiranja casa, v katerem izrinemo funkcionalnosti za prihodnje
izdaje aplikacije, da lahko potem dokon¢amo funkcionalnosti lahke verzije

hitreje.

3.4.1.2 Vecja kakovost

Povecana kakovost aplikacije je glavni poudarek metodologije sistema za hi-
ter razvoj aplikacij, vendar pa ima izraz drugacen pomen kot je obic¢ajno
povezano z sistemom za razvoj aplikacij po meri (angl. Custom Applica-
tion Development). Pred hitrim razvojem aplikacij, kar je bilo mogoce tudi
bolj intuitivno, je bila kakovost v razvoju kot stopnja v koliksni meri je
aplikacija ustrezala specifikacijam ter kako malo napak je imela takrat, ko
je bila dobavljena uporabnikom. Za hiter razvoj aplikacij pa je kvaliteta
misljena kot stopnja v koliksni meri aplikacija, ki je dobavljena uporabnikom
ustreza zahtevam uporabnikom in v koliksni meri ima aplikacija nizke stroske
vzdrzevanja. Hiter razvoj aplikacij poskusSa imeti kakovosti, ki bi ustrezala

uporabnikom zlasti v fazi nac¢rtovanja.
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3.4.1.3 Ostale pomembne prednosti hitrega razvoja aplikacij [20,
21]

e Hiter razvoj aplikacij je fleksibilen in prilagodljiv spremembam.

e Cas, ki je potreben za razvoj programske opreme, je drasticno zmanjsan,
zaradi zmanjSanega analiziranja zahtev, kot so zahteve poslovne doku-

mentacije in zahteve programske opreme ter faze nacrtovanja.

e Prototipiranje aplikacij pomaga oceniti, ¢e se kriti¢ne sistemske zahteve
ujemajo s sistemom ali ne. Izhodis¢no porocilo se lahko primerja z

obstojec¢imi porocili.

e Vse prototipe programske opreme, ki so bili narejeni lahko hranimo v
repozitoriju za nadaljnjo uporabo. Ponovna uporaba komponent krepi

hitrost procesa pri razvoju programske opreme.

e Vodja projekta je veliko lazje natancen pri ocenjevanju stroskov pro-
jekta, kar pomeni, da je nadzor stroskov prometa izvajati in upravljati

enostavnejse.

e Hiter razvoj aplikacij je lahko velik prihranek z vidika proracuna in

casa projekta ter ponovne uporabe prototipov.

e Ima kratek razvojni cikel, tako da lahko uporabniki vidijo RAD izdelek

zelo hitro.

e Ce izberemo komponento iz repozitorija, vemo, da je ze testirana in
nam jo zato ne bo potrebno testirati Se enkrat. To nam prihrani veliko

casa, ki je potrebno za testiranje.

e Zahteve za upravljanje projekta so zbrane na dinamicen nacin. Vsakic,
ko je prototip narejen, se zahteve prestudira, ¢e se ujemajo. Ce se poja-
vijo kakrsnekoli dodatne zahteve, so te vklju¢ene v naslednjem razvoju

prototipa.
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e Med projektom je nenehna udelezba uporabnikov, ki daje povratne in-
formacije v celotnem procesu. Zato bo stopnja zadovoljstva pri konénih

uporabnikih visja, ko bo izdelan konéni rezultat.

e Zavzema se za boljSo dokumentacijo skozi pisne testne primere.

3.4.2 Slabosti hitrega razvoja aplikacij
3.4.2.1 Manjsa nadgradljivost

Ker se hiter razvoj aplikacij osredoto¢a na razvoj prototipa, kateri se raz-
vija iterativno v celoten sistem, morda konéna resitev ne bo imela moznosti

nadgradnje produkta, ki je bil nacrtovan kot celotna aplikacija na zacetku.

3.4.2.2 Manj funkcionalnosti

Pri pakiranju ¢asa, kjer so funkcionalnosti aplikacije prestavljene na kasnejse
razlicice aplikacije, da bi bila aplikacija dostavljena v zelo kratkem casu,
obstaja moznost da se s hitrim razvojem aplikacij izdela taksne aplikacije, ki
so manj funkcionalne kot obic¢ajno razvite aplikacije. Temu problemu se je
potrebno izogniti kakor hitro je mogoce, tako da z komuniciranjem s stranko

izvemo kaj to¢no ji bomo dostavili in kdaj.

3.4.2.3 Ostale pomembne slabosti hitrega razvoja aplikacij [20,
21]

e Ta metoda ni uporabna za velike, edinstvene ali zelo zapletene projekte.

e Metoda ne more biti uspesna, ¢e ekipa ni dovolj motivirana in je ne-

zmozna delati skupaj.
e Uspeh je odvisen od izjemno visoke tehni¢ne spretnosti razvijalcev.

e Lahko se zgodi da mnogi pomembni uporabniki ne bodo imeli dovolj
¢asa in ne bodo morali nameniti dovolj pozornosti razvoju aplikacije za

uspesSen proces hitrega razvoja aplikacij.
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e Vcasih ekipa ignorira parametre kakovosti kot so skladnost, zanesljivost
in standardizacija. Zato je lahko tezko implementirati kvaliteto vodenja

projekta med zivljenjskim ciklom vodenja projekta.
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Poglavje 4

Orodje za hiter razvoj aplikacij
Iron Speed Designer in primer

spletne aplikacije

Sedaj ko smo spoznali, kaj je prototipiranje in kaj je hiter razvoj aplikacij,
bomo opisali eno orodje za hiter razvoj aplikacij ter z njim izdelali en osnoven
primer in s tem prikazali zmogljivosti tega orodja. Orodje, ki ga bomo izbrali

za prikaz se imenuje Iron Speed Designer.

Podjetje Iron Speed objavlja orodje za hiter razvoj aplikacij na osnovi
podatkovnih baz po imenu Iron Speed Designer. Ta produkt gradi aplika-
cije na osnovi podatkovnih baz in poroc¢anja (anlg. Database and reporting
applications) za spletna okolja (angl. web environments), okolja v oblaku
(angl. cloud environments), mobilna okolja (angl. mobile environments) in
Microsoftova SharePoint okolja. Web 2.0 aplikacije izdelane z orodjem Iron
Speed Designer je mogoce prilagoditi in postaviti brez programiranja [23].

Podjetje je bilo ustanovljeno leta 1999 kot resitev na problem, s katerim
so se soustanovitelji srecevali pri prejsnjem podjetju po imenu Onsale. Raz-
vili so nov produkt, za avtomatizacijo razvoja aplikacije, z namenom, da bi
zmanjsali ¢as razvoja ter stroske [23]. Program tece na operacijskem sistemu

Microsoft Windows in gradi .NET aplikacije na podlagi podatkovnih baz Mi-
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crosoft SQL Server, Oracle, Microsoft Access in MySQL. Izdelane aplikacije
so podatkovno usmerjene (angl. database-driven) in tec¢ejo na oblaku, spletu,
mobilnih telefonih in SharePoint okoljih [24].

Najprej bomo predstavili osnovne funkcionalnosti tega orodja skozi po-
snetke zaslona (angl. screen shots), nato bomo s tem orodjem izdelali aplika-
cijo za oddajanje zahtev po pomodi (angl. help desk application). Aplikacija
bo izgledala tako, da se bodo stranke prijavile v aplikacijo, oddale zahtevo
po pomoci in bodo nato uporabniki podpore stranki odgovorile z resitvijo te
zahteve. Na koncu pa bomo nasteli nekaj prednosti in slabosti tega orodja
ter povedali za kaksne aplikacije naj bi se uporabljalo ter za katere vrste

aplikacij je to orodje primerno.

4.1 Osnovne funkcionalnosti orodja Iron Speed

4.1.1 Zacetni koraki s pomocjo aplikacijskega carovnika

Ko odpremo orodje Iron Speed in pridemo na njegovo zacetno stran, zacnemo
izdelovati spletno aplikacijo ali spletno stran tako, da kliknemo na gumb New
App v levem kotu orodja (slika 4.1) in tako odpremo aplikacijski ¢arovnik
(angl. Application Wizard) s pomocjo katerega po korakih izdelamo zacetni

izgled spletne aplikacije.

} Iron Speed Designer ¥9.2.00
File Edit View Tools Databases Customize Buid Deploy  Help

4 5
= . -~ -~
NegfApp App Hew Page Save | Live Preview Design Mode | Build Run Deploy | Visual Studio | Undo Redo | Back Forward

Bild & datahase-driven apteg)
straight from your datsbase

See how to build and deploy Yeb
applications in this S-minute vide dermo

Slika 4.1: Odpiranje aplikacijskega carovnika
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Najprej izberemo stil strani (angl. Page Style), ki ga bomo potrebovali za
naso aplikacijo. Iron Speed ima moznost izbire modernih ali klasi¢nih stilov
strani za aplikacije. Razlika je v tem, da so moderni lepse in modernejse
prikazani kot klasi¢ni. Klasi¢ni pa imajo imena stolpcev na zacetku strani
in nato vrstice tabel zapisane spodaj in je njihov izgled kot nekaksna ta-
bela. Za nekatere so mogoce bolj pregledni. Izbira stila strani je odvisna
od okusa izdelovalca ali zelje tistega, kateremu bo aplikacija namenjena. Za
naso predstavitev osnovnih funkcionalnosti izberemo kar privzeti stil, ki ga
orodje ponuja in se postavimo na naslednji korak.

Z naslednjim korakom se premaknemo na streznik podatkovne baze (angl.
Database Server), kjer dolo¢imo streznik (slika 4.2), na katerem se nahaja

nasa baza podatkov, ki jo bomo uporabili za izdelavo nase spletne aplikacije.

) Application Wizard

=23 B
Intoducion  FageSile | Dobase  pages Keps Languages Agg‘ﬁsg" Firish
Select a database for your application
& Miciosoft Access [ Database Connection Information - Microsaft Access
£ Hisiosoit AL Azure Database file: | CProgram Fies (+8611on Speed\Designer v3 2 TS ample Databases\Sothwind mdb =] Browse
 Hicrosalt SO Server pabarisien  Nong
® et S G &« " Database password: l— (1}
© misoL  workgroup secuity
© Orce Workgroup user name: |
Add Addiional Servers. iarkgroup passord [
Workgroup information file (.md):
Database requiements [ Breze.
System reqiements Test Connection
Configuring 3
Bock | Het> || Ei Optons. He Vidka Dema

Slika 4.2: Dolocanje podatkovne baze

Iron Speed ze vsebuje vzorec Microsoft Accessove podatkovne baze po imenu
Southwind.mdb, ki je namenjena uporabi testiranja tega orodja. Za pred-
stavitev funkcionalnosti bomo izbrali kar ta vzorec in na tej podatkovni bazi
prikazali osnovne funkcionalnosti orodja.

Ko izberemo podatkovno bazo se prestavimo na izdelovanje strani nase
spletne aplikacije (slika 4.3), kjer nam orodje ponudi podatkovno bazo, ki
smo jo izbrali na prejsnjem koraku in ko izberemo podatkovno bazo nam

ponudi njene tabele (angl. tables) in poglede (angl. views), ki jih lahko
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nato izbiramo za izdelavo strani nase spletne aplikacije. Ce bi na prejsnjem
koraku izbrali streznik podatkovne baze, na primer Microsoft SQL Server in
tam dolocili streznik, bi nam orodje ponudilo vse podatkovne baze, ki obsta-

jajo na strezniku.

) Application Wizard

2 3 B 3

Inbiodction  PageSivle DS | pope Keys  Longuages  “ERAON i

Create 70 new pages Select pages to create
=[] C:\Pragram Fies [+86)\ron SpeedDesigner || D ata Enty Forms
=[] Southwind.mdb (70) & Add Fiecard ADD ORDERS

5] Edit fecord

Edit Table

g] O Acparis  Please Seiect =
Order Detais 7) Galery
Orders (7) [ Enhanced * Please Select *[]
Prodhcts (7] I Enhanced with Detal below
Roles 7) Group By order Daal
SalesFlep 7] Basic
SalesRepRoles (7 DI Emaiable-Friniable Acrons + | rurens
Shippers (7) DI Search and Show
Supplers 7] HRecord ;
DViens DI Emaiable-Prinable Fiecord
[m P O X “* Please Select ** =
[ 5earch and Edi Recard
[ Search and Show Record

O Select and Edit Record

1 Select and Shon Record
L3 Mobie

] Record Mobile

PaceszE 1o [5)

D] Eit Record Mobile swe || savemuonen || cance
D] Record Mobie
] Report Mabile

Clear

gk | Newt> Finish Dptions. Help Vides Dema

Slika 4.3: Dolocanje strani, ki se bodo izdelale

V naSem primeru bomo izbrali vse tabele, ki so na voljo v vzor¢ni podat-
kovni bazi, ki smo jo izbrali in se nam bodo tako prikazale strani vseh teh
tabel. Za vsako tabelo posebej lahko dolo¢imo kaj se bo prikazovalo, katere
strani nam bo Iron Speed izdelal (na primer dodajanje in urejanje zapisov
v tabelo, galerijo slik tabele, iskanje in urejanje zapisov tabele, itd.). V
nasem primeru pustimo kar privzete vrednosti, ki nam jih orodje ponuja in
se postavimo na naslednji korak.

Na naslednjem koraku (slika 4.4) lahko dodajamo virtualne primarne
(angl. virtual primary key) in tuje kljuce (angl. virtual foreign key), na
podlagi katerih Iron Speed izdela Se dodatne strani za tiste tabele, ki imajo

virtualen kljuc.
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) Application Wizard

. 3 a 9
Itioducion  PageStle  DZP®E pages Keps  Lorguages  ZEiEn

Firish

Add virtual primary keys

(Optional) lion Speed Designer cieates addtional pages for tables and views that have
primary keys. No primary keys were detected for the tables and views below, but you may
nstuct lon Speed Designer to tieat selected fields as prmary keys.

Add virtual foreign keys

(Dptional) Iron Speed Designer creates master-detal pages based on forsign key
relationships. Mo forsign keys were detected for the tables and visws belor. but you may
instruct lion Speed Designer to treat selected fislds as foreign keys.

No suggestions identfied

‘Add Addiional VK.

No suggestions identfied

Add Additional VK.

< Back

| nes | e | Options Help

Viden Demo

Slika 4.4: Dodajanje virtualnih kljucev

Iron Speed lahko zazna, da nekatere tabele nimajo primarnega kljuca ali

pa niso povezane s tujimi kljuc¢i, vendar bi lahko bile.

V takem primeru

nam orodje predlaga virtualne kljuce. Lahko pa tudi sami dodamo doda-

tne virtualne primarne ali tuje klju¢e nasim tabelam. Za nas primer prikaza

funkcionalnosti pa ne potrebujemo virtualnih kljucev, zato se premaknemo

na naslednji korak.

Ko se premaknemo naprej lahko izbiramo jezike naSe spletne aplikacije

(slika 4.5). Iron Speed ima moznost lokalizacije programa v tuje jezike. Je-

zike lahko nato izbiramo v nasi spletni aplikaciji in z izborom jezika se nam

aplikacija prikaze v izbranem jeziku.
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gk | Newt> Finish Dptions. Help Vides Dema

Slika 4.5: Izbiranje jezika aplikacije

Orodje nam je predlagalo jezik slovenscina kot privzeti jezik. Pod gum-
bom Privzeti jezik (angl. Set Default) nam pise da je potreben prevod iz
anglescine. Slovenscéino je zato potrebno prevesti in aplikacijo lokalizirati v
slovenski jezik, ker Iron Speed slovenscine ne vsebuje. Za nekatere jezike pa
ima Iron Speed prevode ze vgrajene in tistih ni potrebno prevajati, razen
¢e ne zelimo imeti drugega izraza. V naSem primeru pustimo samo jezik
slovenscina in se premaknemo na naslednji korak.

Pri nastavitvah aplikacije (angl. Application Settings) bomo izbrali loka-
cijo (angl. Application folder) in ime aplikacije (angl. Application name), tip
aplikacije (angl. Application Type), programski jezik (angl. Code Language),
ogrodje .NET (angl. .Net Framework) in konfiguracijo SQL-a (angl. SQL
Statement Generation) na podlagi katerih se bo aplikacija zgradila (slika 4.6).
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) Application Wizard
2 3 & 2 9 o
Database Application
Intiocction  Pags Sl ey Pages Keys  Languages | Applest Firish
Select application settings
[~ Applicaiion
Applcation name: funkcionalnost] ()
Appiication folder: [Efunkcionanost Browse. a
~Appiication Type
£ Web Site for NET £ Web Applicalion for Microsoht SharePoint 2010
@ Web Appliation for NET © Web Applicalion for Mierssoht SharePoint 2007
[~ Cade Language NET Framenork soL
(ol @ 4.0 [Visual Studio 2010) € Stared procedures
© Visual Basic NET € 35 (isual Studi 2008 or above) & lrine
Advanced >>
Bk | Net> | Firish Options. Help Video Dema

Slika 4.6: Dolocanje nastavitev aplikacije

V polje za ime aplikacije bomo vpisali 'funkcionalnosti’, Iron Speed nam

bo nato poimenoval mapo nase lokacije enako. Tip aplikacije bomo izbrali

"Web application for .NET’, ker bomo imeli spletno aplikacijo. Za program-
ski jezik izberemo 'C#’, ogrodje .NET bo 4.0" in pri SQL-u Inline. Nato se

postavimo na zadnji korak.

Na konénem koraku (slika 4.7) nam bo samo napisalo koliko strani nam

bo izdelalo in kaj naj naredimo za tem, ko nam bo te strani izdelalo za na-

daljevanje izdelave spletne aplikacije.

) application Wizard

2 3 & @

Datebase
Server

2 i
Application

Introdustion  Page 3tyle Settings

Pages Keys Languages Finish

You are about to create 70 pages

C:\Program Files (#88\lon SpeedhDesigner v3.2NSample Databases\{ | File  Edit  View Iools Dotabases Customize Build  Deploy Help

C:\Piagram Files (86]\lion Speed\Designer v3 2 048 ample Databasssh( {5 Header and Footer
C:\Program Files (4361\on SpeedhDesigner v3.2 045 ample Databasesh & Images
C:\Program Files (485JMion SpesdhDesigner v3.2 0MS ample Databasssh( & Mester Pages
C:\Program Files (86)lron SpeedhDesioner 3.2 1\ ample Databases\( S
(C:AProgram Fiks (+961\on SpeedhDesigner v9.2.0\S ample Dalabasesh el

- C:\Program Files (x86]\ron Speed\Designer 3.2 045 ample Databases\!
C:AProgram Fils (+98}ron SpeedhDesigner 3.2 1S ample Dalabases! G8 SalesRep

3 TitleLabel Title

4 PasswordLabel Password

g
g
3

x 5 ReportsToLabel ReportsTo
GroupBySalesRepTable.aspx
ShowSalesRep.aspx

Add Record e P

Edit Record | & = WHAT'S NEXT? L N |
| NewApp Open App Design Mode | Build Run ~ Deploy | Vi
Edi Table | After generating your application, s
Eﬂlw . click Design Mode to fine tune
rhance: = individual pages and panels.
- Group By =] pag P SalesRepFields

Rlecord & App_Code -

C:\Program Files (¥38)\lion SpesdiDesigner v3 2 003 ample Databasss¢ &5 App_Themes = A B

(:\Program Files (+86]\ron Speed\Desioner v3.2 04 ample Databasest & Categories 1 FirsiNemelabel  Firsthlame. Ad

3 et “

[
Reports ToAddRecerdLink

Re|

P

6 | HomePhorelsbel  HomePhone i
ShowSalesRepGallery.aspx
S P ExtensionLabel Extension Hi
< o £ Shared
Bk | | Firich Options. Help Video Dema

Slika 4.7: Zakljucni korak izdelave aplikacije
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S klikom na gumb Zaklju¢i (angl. Finish) nam bo program zacel izdelovati
aplikacijo in bo ob zakljucku pognal spletno aplikacijo s privzetim interne-
tnim brskalnikom (slika 4.8).

207 Houre
$8.280 Assuring $40 hourly

CATEGORIES

’!ﬁ"“ 1'71! - Beverages
-i« “ b
A

ot
.
g
:

| TR AT Gonfections
Slika 4.8: Zakljucek generiranja aplikacije in pognana aplikacija

7 zadnjim korakom smo zakljucili aplikacijski ¢arovnik in sedaj lahko po-

gledamo kaj vse nam je orodje izdelalo.

4.1.2 Pregled aplikacije in funkcij, ki jih Iron Speed

izdela

Sedaj ko imamo izdelano aplikacijo, si bomo podrobneje pogledali, kaj nam
je Iron Speed zgradil iz podatkovne baze Southwind. Kot lahko vidimo Ze na
zgornji sliki (Slika 4.8), nam je za vsako tabelo, ki smo jo izbrali v aplikacij-
skem carovniku izdelal strani za prikaz podatkov, ki so shranjeni v tej tabeli.

Imena tabel so prikazana v zgornjem meniju. S kliki na imena tabel nas pre-
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usmeri na pogled tiste tabele na katero kliknemo, ce se pa z misko postavimo
na ime te tabele nam ponudi tudi masovno dodajanje in urejanje podatkov te
tabele. Na primer s klikom na gumb CUSTOMERS, nas aplikacija preusmeri
na pogled tabele Customers, ¢e se pa z misko postavimo na CUSTOMERS,

se nam odpre spustni seznam, kjer lahko izberemo dolo¢ene akcije (slika 4.9).

tomersTable.asp<? Pzl*| @ customers x

the ACME FOOD COMPANY

‘exotic foods from around the world

CATEGORIES CUSTOMERS ORDER DETAILS ORDERS PRODUCTS' ROIES SALES REP. MORE
Add Customers
CUSTOMER ACTIONS v | | FILTERS ~ Search for

Edit Cuslomers.

Group By Gustomers

Obere Donarstralie 57 Germany
X Show Customers Potsdam ALFKI
Show Customers Gallery V€ 030-0074321
UIU-UU7E5AE 14482 manders@acme. com
Ana Trujllo Emparedados y helados Avda. de la Consttucion 2222 Mexico
X Ana Trjlle México D.F. ANATR
Owner (5)555-4729
(5)555-3745 05021 atrujilo@acme. com
Antonio Moreno Taqueria Mataderos 2312 Mexico
x Antonio Moreno México D F. ANTON
Owner (5) 555-3932
05023 amoreno@acme.com
Around the Homn 120 Hanover Sq UK
X Thomas Hardy London AROUT
Sales Representative (171) 5557788
(171) 5556750 WA 1DP thardy@acme com

Slika 4.9: Spustni seznam tabele Customers

Na zgornji sliki vidimo, kako nam je Iron Speed razporedil podatke vsake
tabele in kako nam je razporedil vsako vrstico tabele v vsako vrstico na po-
gledu. Poleg tega nam je na levi strani, pri vsaki vrstici izdelal dva osnovna
gumba. Zgornji gumb je za urejanje vrstice, spodnji gumb je za brisanje vr-
stice. Ce kliknemo na gumb za urejanje, nas preusmeri na urejanje te vrstice

tabele (slika 4.10).
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the ACME FOOD COMPANY

exotic foods from around the world

CATEGORIES CUSTOMERS ORDERIDETAILS ORDERS PRODUCTS| ROLES, SALES REP MORE | ”
EDIT CUSTOMERS

Iireds Futterkiste x Obere Donarstrafie 57

Maria Anders Potsdam

Sales Representative

030-0074321 14482
030-0076545 Germany
manders @acme.com ALFKI
Orders
AcTions v || FiLTeRS
[m]
[m Alireds Futterkiste Obere Donarstrate 57
- Leverfing, Janet + Potsdam
Leveriing, Janet [k
Leverling, Janet + 14482
‘Speedy Express + Germany
si.21 9.42012 0:00:00

Slika 4.10: Urejanje izbranega zapisa

Kot vidimo na zgornji sliki nam ponuja urejanje vseh podatkov v tabeli.
Ce ima tabela kaksne povezljive tabele (angl. child table) se bodo te poja-
vile spodaj, pod urejanjem tabele. Na sliki vidimo, da je tabela Customers
povezana s tabelo Orders.

Ce se vrnemo na pogled tabele, vidimo gumb Dejanja (angl. Actions),

kjer se nam odprejo dodatne akcije, ¢e kliknemo na njega (slika 4.11).

e O, COMP A

CUSTOMERS ACTIONS ¥ || FILTERS ¥ Search for

Alfreds Futterkiste +iWXE W Germany

X Maria Anders ALFKI
Sales Representative 030-0074321
030-0076545 14482 manders@acme.com
‘Ana Trujillo Emparedados y helados Avda. de la Constitucién 2222 Mexico

X ‘Ana Trujillo México D.F. ANATR
Owner (5) 555-4729
(5) 555-3745 05021 atrujillo@acme.com
‘Antonio Moreno Taqueria Mataderos 2312 Mexico

X ‘Antonio Moreno México D.F. ANTON
Owner (5) 555-3932

05023 amoreno@acme com

Slika 4.11: Prikaz izbiranja dejanj v spletni aplikaciji

7 leve proti desni si sledijo gumbi takole:
e najprej imamo gumb za dodajanje novega zapisa v tabelo,

e drugi gumb je za izvoz prikaza v PDF dokument (slika 4.12),
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e tretji gumb je za izvoz prikaza v Word dokument,
e Cetrti gumb je za izvoz prikaza v Excel dokument,

e zadnji gumb se pa uporablja za uvazanje podatkov v aplikacijo.

S G o v op

AV EeBE6E| @@ ]| EH|S 2| Took | Sign | Comment

[oome owans

Slika 4.12: Izvoz preglednice v PDF dokument

Na zgornji sliki so prikazani podatki, ki smo jih izvozili v PDF dokument. V
PDF dokument se izvozijo tisti podatki, ki so na pregledu. Ce bi na primer
filtrirali podatke in na pregledu imeli samo tri vrstice, bi se v PDF dokument
izvozile samo te tri vrstice. Enako velja za Word in Excel.

Pri uvozu podatkov pa uvazamo podatke s pomoécjo Carovnika za uvazanje
(angl. Import Wizard), ki ga Iron Speed zgradi sam v nasi aplikaciji, v ka-

terem izberemo datoteko in jo uvozimo (slika 4.13).
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ﬁlmpnrt Wizard: Step 1 of 2 - Windows Internet Explorer

Select the file you would like to import.

| Browse...

Select the file type.

® ASCIl comma separated value (CSV) []]

O TAB delimited

O Microsoft Excel (Office 97-2003, Office 2007, Office 2010)
Worksheet name:  gheett

O Microsoft Access (Office 2000-2003, Office 2007, Office 2010)
Table name: Table1

Password (Optional)

NEXT

Slika 4.13: Carovnik za uvazanje zapisov

Tako lahko na primer podatke, ki jih zelimo uvoziti zapisemo v Excel in
jih nato uvozimo v naso aplikacijo. Iron Speed prebere te podatke, ki jih
imamo v Excelu in jih prikaze v drugem koraku carovnika za uvazanje. Tam
lahko izberemo, kaj bomo uvozili in v katere stolpce v tabeli nam bo izbrane
podatke uvozilo. Z gumbom Uvozi (angl. Import) nato uvozimo podatke v
naso aplikacijo in ¢e ni nobenih napak nam te podatke uvozi v naso aplikacijo
in jih nato lahko vidimo na pregledu.

Poleg gumba z dejanji imamo gumb Filtri (angl. Filters), s pomocjo

katerega si filtriramo pregled nasih podatkov (slika 4.14).
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CUSTOMERS AcTIONS v | | FiTers &

Alfreds Full Germany

Waria Ande ALFKI

Sales Repri All G0 %) 030-0074321
030-00765¢ manders@acme. com

Slika 4.14: Prikaz filtriranja podatkov v aplikaciji

V nasem primeru iz spustnega seznama Company Name izberemo ime pod-
jetja 'Alfreds Futterkiste’ in kliknemo na gumb Pojdi (angl. Go). S temi
akcijami pridemo do naSega izbranega prikaza, kot je prikazano na zgornji
sliki. Ce zelimo pobrisati filtre, imamo poleg gumba Pojdi gumb preértan
krogec, na katerem pise Clear filters, ¢e se z misko pomaknemo nanj in ko
kliknemo na ta gumb se nam filtri pocistijo in pridemo ponovno na prvotni
pregled.

Poleg filtrov imamo tudi polje za iskanje, v katerega vpisemo besedo, ki jo
vsebuje nek zapis, ki ga zelimo poiskati in tako z vpisom te besede in klikom
na gumb za iskanje pridemo do iskanega rezultata. Ce pobrisemo iskano
besedo in kliknemo nazaj na gumb za iskanje, nam bo vrnilo vse rezultate,
ki so v tabeli.

Ce imamo v nasi podatkovni bazi shranjene slike, nam jih bo Iron Speed
prikazal v aplikaciji (slika 4.15). Kot je prikazano na spodnji sliki nam Iron

Speed prikaze sliko, na katero lahko tudi kliknemo za povecan pogled slike.
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PRODUCTS

— - 20- 1kgtins 0

i p ‘ 0

Slika 4.15: Prikaz slik v aplikaciji

Kot vidimo ima prva vrstica nase tabele Se povezavo na drugo tabelo, zato
nam pod to vrstico prikaze Se kategorijo produkta, ki je prikazan.

To kar smo prikazali so funkcije, ki nam jih orodje Iron Speed Ze sam
na podlagi podatkovne baze generira. Ce si zelimo karkoli preurediti in si
nastaviti po svoje, lahko to Naredimo v na¢inu za oblikovanje (angl. Design
Mode).

4.1.3 Prilagoditev aplikacije v Nacinu za oblikovanje

(angl. Design Mode)

Ko nam orodje na podlagi podatkovne baze zgradi aplikacijo si jo lahko nato
preuredimo v Nacinu za oblikovanje(slika 4.16). V Nacinu za oblikovanje si
lahko preuredimo ali dodajamo nove elemente in dolo¢imo razne druge ali

preuredimo obstojece funkcionalnosti.



4.1. OSNOVNE FUNKCIONALNOSTI ORODJA IRON SPEED 45

Slika 4.16: Nacin za oblikovanje v orodju Iron Speed

Ce si pogledamo zgornjo sliko, vidimo da je razdeljena na veé obmoéji. Tako
izgleda orodje Iron Speed v Nacinu za oblikovanje. Opisali pa bomo Se vsako
obmocje posebej in povedali cemu sluzi.

Ce si pogledamo najprej obmocje A (slika 4.16) — Postavitev strani (angl.
Page Layout), vidimo elemente postavljene v poljih tabele podobno kot v
programu Excel. Tako kot so elementi tam postavljeni, se potem prikazejo
na strani aplikacije. Trenutno je na sliki prikaz podatkovne tabele Catego-
ries, kar tudi vidimo v spustnem seznamu Dela strani (angl. Page section),
nam pise CategoriesFields in na levem obmoc¢ju E — Raziskovalec aplikacije
(angl. Application Explorer) imamo izbrano ShowCategoriesTable.aspx, kar
pomeni, da v Nacinu za oblikovanje urejamo pregled strani za tabelo Cate-
gories.

Prikazali bomo kako si lahko v Nac¢inu za oblikovanje preuredimo prikaz
elementov tabele Categories na pregledu kategorij v nasi spletni aplikaciji
(slika 4.17). Recimo, da si zelimo imeti na levi strani ime in opis (Catego-
ryName in Description), nato desno od imena in opisa sliko (Picture), pod
sliko ¢clanek (Article) in desno od vsega kar preuredimo pa gumbe za urejanje

in brisanje (CategoriesRowEditButton in CategoriesRowDeleteButton).
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12
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Slika 4.17: Preurejeni elementi v Postavitvi strani

Na zgornji sliki vidimo, kako smo premaknili elemente in jih postavili drugace,
kot nam jih je Iron Speed sam postavil. Z gumbom Zazeni (angl. Run) v
zgornjem meniju Iron Speed-a pozenemo aplikacijo in pogledamo, kaj je na-

stalo, ko smo si preuredili prikaz v Nacinu za oblikovanje (slika 4.18).

=

CATEGORIES

Beverages

Soft dinks, cofees, teas, beers, and ales

Condiments

‘Swest and savory sauces, relishes. spreads, and seasonings

Desserts, candies, and sweet breads

Slika 4.18: Preurejeni elementi v aplikacijii

Ko se nam aplikacija zgradi in pozene v spletnem brskalniku vidimo, da
imamo sedaj ime kategorije in opis na levi, sliko na desni, ¢lanek pod sliko

ter gumbe za urejanje in brisanje desno od slike.
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Nato si bomo pogledali obmocje B (slika 4.16) — Seznam orodji (angl.
Toolbox). Tukaj imamo razna orodja, katera lahko prenesemo v Postavi-
tev strani. Lahko prenasamo oznake polj (angl. labels), lahko prenasamo
vrednosti polj, lahko prenasamo gumbe, filtre, ASPX kontrole, grafe, itd.
Desno od seznama orodji je obmocje C (slika 4.16) — Lastnosti (angl. Pro-
perties), kjer lahko urejamo lastnosti elementov v Postavitvi strani. Za vsak
element, ki ga imamo oznacenega se nam prikazejo njegove lastnosti, ki jih

lahko pustimo taksne kot so ali pa spremenimo, ¢e to potrebujemo.

Na primer da bi poleg gumba za urejanje in brisanje vrstice zeleli imeti
se gumb za dodajanje nove vrstice (slika 4.19). S tem bomo prikazali funk-

cionalnost Orodji in Lastnosti.

Headers, Footers & Menus CategoriesRowhewButtan -
|| Reports & Forms E
L i ‘ 4 S | s B [Application generation]
Fields, Labels, Sums & Counts Button actions 1 selected
s Control bype ImageBuitton
Custom properties
Bitone Postback True
z r Do B [Events]
CategoriesRowDeleleBullon Accordion CrifouseOut
Always Visible OnffoussOver
Arimation B accessibility
AutoComplets Accesstey
Calends Ertender Descriptiony|
Cascading DicpDonin TabIndex 0
Collapsible Parel B Aspearance
Coniim Button AlternateText
Drag Panel Sackedlor =
Drop Shadow BarderColor
g;”"';?m”:“;;’::‘z”‘:‘e' Borderstyls Nokset
Filered TentBox Borderidth
Haver Men CsClass
MaskedEdit ForeColor |
Modal Popup - /mages, EETTE] _..|
Mutually Exclusive CheckBox 5 Behavior
- Numeris UpDown CausesWalidation False
Passuord Stienghh Commandérgumenk
Popup Extender Commandhiame Redirect
Flounded Comers Ensbled True
SiideShow EnsbleTheming True
Tabs EnsbleVienstats True
Teulax watemak OncientClck
- UpdatePanel Animalion PostBackUn
_’,—I Vialdator Callout .
= éiw TodTip
Buttan (HTML) ValidationGroup
Button (Themed] isbiz e
Hypelirk (B e
Image Height:
misge Button ImagsAlign [
Include ASCX Component Width
Label B Misc
Link Button (D) CategoriesRowNewButton
Lietal
Literal HTML Text
Panel Tile
Statie Text
Text Box
HTML
Valdation ImageUr!
The URL of the imaae ko be shawn,

Slika 4.19: Dodajanje gumba za dodajanje nove vrstice

Najprej iz seznama orodji in zavihka ASPX in ostale kontrole (angl. ASPX &
Other Controls) razsirimo kontrolo GEN in iz tam povle¢emo Slikovni gumb

(angl. Image Button) ter ga postavimo nad CategoriesRowEditButton, ker



POGLAVJE 4. ORODJE ZA HITER RAZVOJ APLIKACIJ IRON
48 SPEED DESIGNER IN PRIMER SPLETNE APLIKACIJE

zelimo, da je gumb za dodajanje nove vrstice nad gumbom za urejanje vr-
stice. Nato ga preimenujemo v CategoriesRowNewButton, da bomo imeli
gumbe enako poimenovane. Za tem kliknemo na Akcije gumba (angl. But-
ton actions) v obmoc¢ju Lastnosti in izberemo Preusmeri (angl. Redirect) in
nato pri akcijah kliknemo na gumb Uredi... (angl. Edit...), da uredimo
preusmeritev ob kliku na ustvarjen gumb. Nato pridemo na zavihek Akcije
(angl. Actions), kjer izberemo 'Pojdi na specificen URL’ (angl. Go to a
specific URL) in se pomaknemo na naslednji korak na zavihek Preusmeri-
tev URL-ja (angl. Redirect URL). Na tem zavihku se preusmerimo na URL
naslov za dodajanje nove kategorije tako, da izberemo specificen URL, ki
je ’... /Categories/AddCategories.aspx’ in kliknemo na gumb Zakljuéi (angl.
Finish). Ko zaklju¢imo kliknemo na gumb OK. Nato nastavimo Se lastnost
Postback na True, sicer nas ne bo preusmerilo na stran za dodajanje ka-
tegorij. Za lazje razumevanje ¢emu je ta gumb namenjen v aplikaciji, mu
izberemo Se primerno sli¢ico. Iron Speed ima na izbiro ze nekaj svojih slicic,
za najpogostejse gumbe. Pri lastnosti UrlSlike (angl. ImageUrl) zato izbe-
remo ‘icon_new.gif” kot sli¢ico za prikaz gumba, ker je ta slicica namenjena
gumbu za dodajanje novega zapisa.

Ko pozenemo aplikacijo in nam jo Iron Speed zgradi, vidimo nad gumbom
za urejanje gumb za dodajanje nove kategorije in ko kliknemo nanj se nam
odpre nova stran, katera je namenjena za dodajanje nove kategorije v tabelo
(slika 4.20).
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CATEGORIES ACTIONS v || FILTERS ¥

Beverages

Soft drinks, coffees, teas, beers, and ales

ories.asp Px]*2] 2 nddcategories

the ACME FOOD COMPANY

exotic foods from around the worl

CATEGORIES CUSTOMERS ORDER DETAILS ORDERS FRODUGTS' ROLES SALES RER. MORE|

ADD CATEGORIES

o] [Bl1]u[w]x]c] [&]-[]: L[] [E]E] S
86 = | #1)74  Font [defaull size [detautt [v]

1l
Tl
i
i

VYIS

[ Birovise..

[ Birovise.

Brndurte

Slika 4.20: Prikaz funkcionalnosti gumba za dodajanje nove vrstice

Nato se vrnemo ponovno na Nacin za oblikovanje. Pod obmoé¢jem A imamo
tudi obmocje D (slika 4.16), ki je del obmoéja A in se prikaze samo ¢e imamo
Postavitev strani. Ce v Raziskovalcu aplikacije kliknemo na kaj drugega,
na primer na kaksno sliko v mapi Images ali pa ¢e kliknemo na datoteko s
koné¢nico ’.aspx.cs’ (katera nam prikaze kodo te strani), se nam to obmocje

ne prikaze. Obmocje je sestavljeno iz stirih zavihkov:

e Prvi zavihek se imenuje Formule (angl. Formulas) in je zavihek v kate-
rem zapiSemo formule za dolocene elemente v tabeli. Na primer kaj se
bo prikazalo za prvotno vrednost, ko prvi¢ pridemo na doloceno stran.
Recimo ko pridemo na dodajanje novega zapisa lahko inicializiramo
vrednost spustnega seznama. Lahko tudi zapiSemo razne validacije in

opozorila ob shranjevanju nekega zapisa.
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e Drugi zavihek je Urejevalnik polja (angl. Cell Editor), v katerem lahko
spreminjamo izgled nasega polja, ki se bo prikazalo na strani. Spremi-
njamo jih z jezikom HTML, imamo pa na voljo tudi nekaj funkcij, za
spreminjanje barve, lege in ostalega urejanja besedila podobno kot v

programu Word ali v ostalih urejevalnikih besedila.

e V tretjem zavihku, Izvor podatkov (angl. Data Sources), lahko pisemo
SQL stavke in napisemo kaj se bo prikazalo v dolo¢enem polju ali spu-

stnem seznamu.

e Zadnji zavihek je zavihek Kodiranje (angl. Code), v katerem lahko spre-
minjamo funkcije elementov s programskim jezikom, v nasem primeru
je to C+#, ker smo ga ob generiranju aplikacije izbrali in ko se aplikacija
generira, se piSe v tem jeziku. Tako da ce zelimo Se kaj preurediti lahko

to naredimo s programskim jezikom C# v zavihku Kodiranje.

Na primer, da zelimo imeti v pogledu tabele Customers v naslovu Se
postno Stevilko in mesto, se postavimo v Nacinu za oblikovanje na polje Ad-
dress in v obmocju D pod zavihkom Formule kliknemo na Inicializiraj ko —
prikazujes zapis (angl. Initialize when — Showing record) in v urejevalniku za
formule kjer imamo = Address dodamo Se PostalCode in City (slika 4.21).
To lahko naredimo tako, da kar zapisemo imena polj ali pa z desnim klikom
kliknemo na urejevalnik, nato izberemo DB Record in nato izberemo Postal-
Code in City.

< |
x= Fnrmula; el Editar ] % Data Sources ] &) c:-de}

Formula; Right-click for Function list, Help
= kddress + ", " + PostalCode + " " + City

»

o

3

Slika 4.21: Dodajanje postne Stevilke in mesta k naslovu v Formulah
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V Nacinu za oblikovanje nato zbrisemo polja CityLabel, City, PostalCode-
Label in PostalCode, ker bomo te vrednosti prikazali kar v polju Address.
Recimo da bi zeleli povecati Se velikost pisave in barvo naslova. Poma-
knemo se v zavihek Urejevalnik polja in tam izberemo velikost pisave 20
in barvo pisave zeleno (slika 4.22). Velikost pisave spremenimo v spustnem
seznamu Default font size in barvo spremenimo tako, da kliknemo na spre-
membo barve — velika ¢rka A z rdecim vzorcem barve spodaj in izberemo

zeleno barvo.

4 | i
x= Formuias | [T Cell Editor | Data Sources | [F] code | 4
Default font type =] [eopt =] FlBs r u A-Z- E=EE=E T = |5 -3

«td class="tableCellfalue" style="color: Green; font-size
<GEM:FIELDVALUE NAME="Address"/>

Slika 4.22: Spreminjanje oblike polja v Urejevalniku polja

Na zgornji sliki lahko vidimo, da so se v nasem stolpcu td dodali tudi atributi
tako, da kadar spremenimo velikost pisave, se doda atribut ’font-size: 20pt’
in ko spremenimo barvo se doda atribut ’color: Green’.

V zavihku Izvor podatkov imamo poizvedbe za filtre ter poizvedbo ki
prebere vse vrednosti nase tabele Customers (slika 4.23 — zavihek Izvor po-
datkov). Tukaj ne bomo ni¢ spreminjali. Ce se premaknemo na naslednji
zavihek Kodiranje, vidimo da imamo metodo "SetAddress()’, katera nam na-
stavi vrednost polja Address v programskem jeziku C#. Vidimo lahko kako
nam je na podlagi formule zgradilo C# kodo (slika 4.23 — zavihek Kodiranje).
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T |
x= Formulss | [ Cell Editor | [, Data Sources | [F] Code

=

AES Pro Forma Query | 4: Used by 1 control | [ Edlt... < Delete

SELECT:
CustomsrID,
CompanyNeme
ContactName,
Emailhddress,
ContactTicle,
hddress,
city,

Region,
FostalCode,
Country,
Phone,

Fax

FROM:
Customers

[»]

= |

- 4

x= Formulas | [5] CellEditor | [, Data Sources | [F] Code |
=) code | pecs Restore... | Sets alues from the associated database record into the user interface controls.

B | <

:Literal on the webpage.
1 £& this.DataSource.IsCreated) {
on-NULL, then format the walue.

ill use the Display Format

rility.HewlEncode (formattedialue)
rmattedValue;

L«

= EvaluateFormula("iddress + %", 4" + PostalCods + V" \" + City™, this.Data

3

ool

Slika 4.23: Prikaz zavihka Izvor podatkov in zavihka Kodiranje

Nato $e pozenemo aplikacijo, da vidimo rezultat (slika 4.24) in kot je prika-

zano na spodnji sliki imamo v polju Address poleg naslova Se postno stevilko

in mesto, polje ima povecano velikost pisave ter barvo pisave spremenjeno v

zeleno.

the ACME FOOD COMPANY

exofic foods from around the world

Search for

CUSTOMERS ACTIONS w | | FILTERS ¥
. Hleds Futeriste Obere Donarstralte 57, 14482
Potsdam
Maria Anders
Sales Representative
030-0076545
: S Avda. de la Constitucion 2222,
05021 México D.F.
Ana Trujilo
‘Owner
(5) 555-3745

Antonio Moreno Taqueria

Mataderos 2312, 05023 México
D.F.

Antonio Moreno

-

Germany

ALFKI
030-0074321
manders@acme com

Mexico

ANATR
(5) 5554729
atrujilo@acme com

Mexico

ANTON

Slika 4.24: Prikaz spremenjenega polja Address v aplikaciji

Za konec nam ostane Se obmocje E (slika 4.16) — Raziskovalec aplikacije,

ki je sestavljen iz treh zavihkov, to so Strani (angl. Pages), Podatkovne baze
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(angl. Databases) in Dokumentacija (angl. Documentation). V prvem za-
vihku imamo na voljo drevesno strukturo map iz katerih je sestavljena nasa
spletna aplikacija. Ce na kateri element, ki je hranjen v teh mapah kliknemo,
se nam bo na obmoc¢ju A odprl urejevalnik tega elementa. Drugi zavihek ob-
sega podatkovno bazo, ki jo uporabljamo za izdelavo naSe spletne aplikacije
(slika 4.25).

Application Explorer

=
=

[El2t

O Darshares 7| (= user mterface
=8 (;:PT'ZE:T Files {xae)|Iron Spey - Valetion tyme .
= =] Catsgories o) | Dl format 1234 (defaull

o= Arice S| Text box colunns L
6= AticePath g1| Requred u
&= CategarylD § Fermitted values
o Categoryblame & | | Excluds from pags _—
&= Deseription O||[B Primary Key
= Picture 8 || primary key (o) =
Customers 3 Virtual primary key (WPK)
Order Detalls Z || [E Foreign Keys
Orders §' Foreign keys (FK)

¥irtual Foreign keys (VFK)
Roles Bl Data Conversion
Salesken Storags Format
SalesRepRoles Trim spaces

shippers

Case conversion

=l supplers  Database Field
6 ews Fikd name CategorsTD
@ Stored Procedures
Datatype Long Integer
Field length 10,0
ot NOLL ves
Computed in database es
Default value in database
Indexed Yes
Case senstive o
Colation
Full text search Mo
Field name

The field (column) name in the datsbase schema. The name is used to automatically genersts Fisld labels, which can be customized using the Label text Fc

x= Formulas

£ Oinikilize when Formuls:
-~ [JReading record T —
Dltnserting record

Jupdating record
&1 [Jvalidate when
[Qinserting record
- [Jupdating record
=1 [ Display properties
[IDefaut value
[DIoisplay 25

Slika 4.25: Lastnosti stolpca CategoryID v zavihku Podatkovne baze

Ce kliknemo na kateri stolpec tabele, se nam odprejo lastnosti tega stolpca,
kjer jih lahko dolocamo ter ustvarjamo tudi virtualne primarne in tuje kljuce.
Spodaj imamo na voljo urejevalnik Formul, v katerem lahko zapisemo formule
za inicializacijo, validacijo in prikaz stolpca, ki ga imamo oznacenega.

V zadnjem zavihku je zapisana dokumentacija tega orodja (slika 4.26).
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ShowCategoriesT able (Page Class)

Pags Intialzation
a For a list of all members of this type, see ShowCategoriesTable Members.

*% Page I
& Ik Sustem.Obiect
@ L i
@ Authorize - Sy stem \/Eb UL Temg\atecuntrn\
O Enforcessl = Bmpagg
_F BaseApplica age
©, LoadData ShontateooricaTable
++%, Page_Losd
& Losd : public class ShowCatagoriesTable : BaseApplicationPage
o PreRends
-~ Page Event Handing
-+ PageEnd The of this clas applicat
) CommitTransaction to the BaseApuh:aUnnPage are Dreser\/ed and never overwritten.
] progerties Ezch page class contains allthe controls on the page inclucing fields, labels and buttons. Controls on the page are organized merarcmcauy
Bf* Iy Called Functi itialized at the side and are called st ontrols. Sin ontrols of their childre
9/ * Commanly Called Functions

the control hierarchy. The root of the control hierarchy for a -NET web page is the Page-darived clas. Iron Speed Decigner generates e

I CategoriesTableCantrol
oranres e peoneRen Twa important controls on the page are the Record and rame user nterface controls. In addition to grouping other controls, these controls
bind this dat: ced b that modific

I CategoriesTableControl

Miew Classes Defined on an Add, Edit or Show Record Pags
Uiew Clase [nhentance of 2 Page
e e oo P o ol clas

View Calling Hierarchy of a Page with a Record Control when Displaying Dat:
View Calling Hierarchy of a Page with a Record Control when Saving Data

View Calling Hierarchy of a Page with a Table Control when Displaying Data
View Calling Hierarchy of 3 Page with a Table Control when Sorting, Searching or Filtering Data

View Control Hierarchy of a Record Page
View Control Hierarchy of a Table Page

Slika 4.26: Prikaz dokumentacije v orodju Iron Speed

Orodje Iron Speed omogoca tudi pregled aplikacije brez da jo pozenemo v
brskalniku ampak kar znotraj orodja, tako da kliknemo na gumb Predogled
v zivo (angl. Live Preview). To funkcionalnost lahko uporabimo za hitrejsi
pregled aplikacije, da nam ni ves Cas potrebno poganjati aplikacije v sple-
tnem brskalniku (slika 4.27).

the ACME FOOD COMPANY

CATEGORIES

&

Slika 4.27: Predogled v zivo v orodju Iron Speed

4.1.4 Izdelava varnosti z orodjem Iron Speed

V orodju Iron Speed imamo moznost izdelave prijave uporabnikov in njihovih
pravic o tem kaj bodo lahko videli, kaj bodo lahko urejali, kaj bodo lahko

brisali, itd. Orodje Iron Speed vsebuje carovnik, s katerim si pomagamo iz-
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delati varnost nase spletne aplikacije. Ta ¢arovnik se imenuje Carovnik za
varnost aplikacije (angl. Application Security Wizzard), ki ga najdemo v

zgornjem meniju aplikacije (slika 4.28) v seznamu Orodja (angl. Tools).

) funkcionalnosti - Iron Speed Designer ¥9.2.0

File  Edit  Wiew Databases Customize Build Deploy  Help

ui = Application Wizard. .. Chrl+Shift-+i 3%
Mew App Open AF Application Generation Options. .. gn Mode | Buil

Application Explor [ = a5 stion Security Wizard...  Chrl+Shift+5 [k727/Cateqories/:
=g Presentation Menu Wizard »
=) App_Th

H & Apn_ gr Batch Meisker Wizard..,

=+{E5) Categorie
AddC Configure Start Page...
EE

EditC.
. Ed:tC __;‘l Configure Email Server Connection, ..

GroupByCateqoriesTable. as § ‘
ShowCategories, aspx

- [ showCategoriesGallery, aspy 5
@ ShowZategoriesTable, aspx %

e Em o~

Slika 4.28: Pot do carovnika za varnost aplikacije

Ko kliknemo nanj, se nam odpre carovnik za varnost aplikacije. Z njegovo
pomocjo lahko nato po korakih izdelamo prijavo uporabnikov ter dolo¢anje
pravic uporabnikov v aplikaciji. Prvi korak je dolocitev tipa varnosti (angl.
Type) nase spletne aplikacije (slika 4.29). Na prvem koraku imamo vec
moznosti avtentikacije in avtorizacije, ena izmed moznosti je avtentikacija
z bazo podatkov, tako da uporabimo tabele v nasi podatkovni bazi, tabelo
uporabnika in tabelo vlog. Ce uporabljamo Aktivni direktorij (angl. Active
Directory), se lahko prijavimo z njim v aplikacijo in v tem primeru izbe-
remo avtentikacijo z Microsoft Active Directoryjem. Lahko uporabimo tudi
skupine v SharePointu, za uporabo pravic v aplikaciji, tako da izberemo av-
tentikacijo z Microsoft SharePointom. Ce bi se pa recimo zeleli prijaviti v
aplikacijo kar z Windows ra¢unom, izberemo Windows Autenhication avten-
tikacijo in tako se prijavimo v naSo spletno aplikacijo kar z Windowsovim

racunom.
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} application Security Wizard [<]
2 & & s

Select the applcation security type.

User [sigrvin) User autharization (roles)
¥ Database (User table) ¥ Database (Foles table]
™ Microsoft Active Ditectary | ctive Directory @ioups
™ Microsoft SharsPaint T Gearchnested aroups &t signin €
™ lindows Authentication  Microsoft Authorization Manager (zban)
 MNone,  Micosoft SharePaint groups
" Mone

I™ Development mode: temporarily disable application security

< Back | Ne> | Finish | Cancel | Help | Video Demo

Slika 4.29: Izbiranje tipa varnosti aplikacije

V naSem primeru izberemo avtentikacijo z bazo podatkov in avtorizacijo z
bazo podatkov ter se pomaknemo na naslednji korak.

Ko se pomaknemo na zavihek Uporabnik (angl. User) lahko izberemo
tabelo v kateri imamo shranjene uporabnike, ki se bodo vpisovali v naso apli-
kacijo (slika 4.30). Nato izberemo polja za dolocitev uporabniskega imena,
gesla, ID-ja uporabnika ter e-postnega (angl. User Name, Password, User

ID, Email) naslova.
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} Application Security Wizard [x]
® & & N
\
Type Connection User Roles Pages Finish

Select the database and table containing user name and password information.

Server C:\Program Files (<B6]\mon Speedh, ¥ More. |
Database. [Southnin mb |

Table o View:

Select fislds to identify User Name, Password, User D, and Email in the: User table
Configure Emai field to enable Forgot Password functionaliy

Lser Name fiskd: [Emaladdess x| @
Ermraid [Passwerd =] @
User D field [saksPepp x| @
Emai fiekd: [Evalbddess =] @

Note: Mot all detabase field types may be selected
& User Name, Password and Email ficlds

<Back | net> | Ennish | Cancel | Help | ymennem|

Slika 4.30: Izbiranje tabele, ki hrani uporabnike ter njenih polj

Za uporabnisko ime izberemo 'EmailAddress’, ker se bomo z e-poStnim naslo-
vom prijavili v aplikacijo, za geslo izberemo polje "Password’, za ID uporab-
nika izberemo 'SalesReplID’ ter za e-postni naslov ponovno izberemo 'Emai-
1Address’.

V naslednjem koraku Vloge (angl. Roles) izberemo tabelo, ki hrani ID
uporabnika in ID vloge (slika 4.31). Izbrana tabela se imenuje SalesRepRoles.
Ta tabela povezuje tabeli SalesRep in Roles.
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? & & 5 o

Twpe  Commestion  User Fioles Pages Finish

[OPTIONAL) Select the database table cortaining user roles information.

Select the fields that identify roles and users in the User Roles table.

Role ID field Foleld -] @
LUser ID field SalesRepld - @

« Back | Ne> | Finish | Cancel | Help | yneunemu|

Slika 4.31: Izbiranje tabele, ki povezuje uporabnike in njihove vloge

Nato izberemo polja, ki identificirajo vloge in uporabnike, tako da v spu-
stnem seznamu Role ID field izberemo 'Roleld’ in v spustnem seznamu User
ID field izberemo ’SalesReplID’ ter se pomaknemo na naslednji korak.

Ko pridemo na zavihek Strani (angl. Pages) zaénemo dolocati pravice
uporabnikov, ki uporabljajo naso spletno aplikacijo (slika 4.32). Na levi strani
izberemo, kdo bo imel pravico, na desni strani pa s klikom na doloceno stran
in s klikom na gumb Nastavi (angl. Set) dolo¢imo kdo bo te pravice videl.
Izbiramo lahko med Vsakdo (angl. Everyone), s tem bodo lahko aplikacijo
videli vsi uporabniki. Ce izberemo Nihée (angl. No one), noben uporabnik ne
bo mogel videti nase aplikacije. Z izbiro Samo prijavljeni uporabniki (angl.
Signed-in users) dolo¢imo aplikacijo tako, da bodo vsebino videli samo upo-
rabniki, ki so vpisani v aplikacijo. Ce pa izberemo Neprijavljeni uporabniki
(angl. Not signed-in users) bodo pa vsebino videli uporabniki, ki niso vpisani
v aplikacijo. Ce pa zelimo, da dolo¢ene strani vidijo tisti uporabniki, kateri
imajo doloceno vlogo pa kliknemo na Vsaka izmed teh vlog (angl. Any of

these roles) in izberemo vlogo ter jo nastavimo.
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} Application Security Wizard [x]
. & S| 4 &
0 w o
Type Connection User Floles Pages Finish
Grant these roles ... __tothese pages
Search: [* Max: [200 Q 0| |l7 Select all pages ™ Show folders ‘
" Evenone [ Page [ Permissians |
" Hoone GroupBySalesRepRiolesT able.asps  Signedin Lsers

£ Signedin users ShawSalesepRicles. aspn Signedin users
ShowSalesRepRolesGallery aspx Signedin users
ShowS alesRepRolesT able.asps Signed-in users
AddShippers. aspx Signed-in users
EditShippers. asps Signedin users

Nt signedkin users
© fry of these roles:

~ EJNot signedin users
[ Signedin users

Dtie one EditShippersT able.asps Signedin users
B [ GiroupBySippersT able. sspy Signedin users
B [ ShowShippers asp Signedin users

ShowS hippersGallery. asps Signedin users
ShowShippersT able. aspy Signed-in users
AddSuppliers. aspx Signed-in users
EditSuppliers.asps Signedin users
EcitSuppliersT able. ssps Signed-in users
GroupBySuppliersT able. aspx Signed-in users
ShowS upplers. asps Signedin users

ShowSuppiersGaler.aspr Signed-in users
Clemt 1o T in aare Ginadin cars

et Beset

<Back | Next> | Ennish | Cancel | Help | ymennem|

[ Field Sales Fiepresentative

[ inside Sales Representative
-~ ] 5eles Ditestor

[ Ssles Manager

IR AAIRAAAAAT

Slika 4.32: Dolo¢anje dostopa do strani aplikacije

Mi bomo naso aplikacijo zastavili tako, da bodo njeno vsebino videli le vpi-
sani uporabniki nase aplikacije. Izberemo Samo prijavljeni uporabniki in
nato na desni strani oznacimo Izberi vse strani (angl. Select all pages), da
nam bo izbralo vse strani in z klikom na gumb Nastavi dolo¢imo naso izbiro
vsem stranem nase aplikacije. Na koncu kliknemo na tipko Zakljuéi (angl.
Finish) in zakljué¢imo s ¢arovnikom za varnost.

Ko zazenemo naso aplikacijo, nam na zacetni strani ponudi vpis v spletno
aplikacijo (slika 4.33). Tako se morajo sedaj uporabniki spletne aplikacije

vpisati, ce zelijo uporabljati spletno aplikacijo in gledati njeno vsebino.
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the ACME FOOD COMPANY

exotic foods from around the worid

SIGN IN
Enter your user name and password.
N
Welcome » |
Log-in to start using the application!
| "

O
a
O

Slika 4.33: Zacetna stran za prijavo v spletno aplikacijo

Ce bi recimo nato zeleli, da bi samo uporabniki, ki imajo vlogo ’Sales Direc-
tor’ imeli dostop do tabel Roles, SalesRep in SalesRepRoles, se pomaknemo
na Raziskovalcu aplikacije na mapo Menu Panels in tam z desnim klikom kli-
knemo na Menu.ascx in izberemo Konfiguriraj (angl. Configure). S temi ak-
cijami pridemo do Carovnika za menije (angl. Menu Wizard) v katerem lahko

dolocamo pravice nasim tabelam oziroma stranem nase aplikacije (slika 4.34).

} Menu Wizard [ =]
Right-click o cut, capy and paste. Drag and diop to move.
= Menu.sitemap
[~ Categories =
- Customers E Properties
der Details Description Sales Rep
ders ImagelAL
oducts I =
Roles Title Eale: Rep |
Sales Rep URL /SalesRep/ShowSalesRepT able.aspx?
More
Roles
A comma separsted st of secuity role 1Ds of role names. See anline help for detais.
oK | Cancel | Help |
.

Slika 4.34: Dolocanje pravic v Carovniku za menije
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Pravice dolo¢imo tako, da kliknemo na stran, v nasem primeru kliknemo
na Roles, Sales Rep in More ter v Lastnostih kliknemo na Vloge (angl. Ro-
les) in izberemo Katerekoli izmed teh vlog (angl. Any of these roles) in nato
oznac¢imo ’Sales Director’ (slika 4.35). Zavihek More smo izbrali, ker se pod
tem zavihkom nahaja zavihek SalesRepRoles, ki ga je Iron Speed dodal v

spustni seznam zavihka More.

b Roles [ x|

Grant access bo: a8

Search: IN MaH:I2DD I Show only roles in use ) | o ‘

" Everyone

" Moone

" Signed-n users
Mot signed-in users
& Any of these roles:

- [] Mot signed-in users

-+ [] Signed-in users

[ Mo ane

-+ [] Account Manager

- [] Executive

--[] Field 5 ales Representative
[ Inside Sales Representative
-] Sales Directar

--[] Sales Manager

0K I Cancel | Help |
&

L%

Slika 4.35: Izbiranje vloge ’Sales Director’

Nato kliknemo na gumb OK in zazenemo naSo aplikacijo, da vidimo kaj
se zgodi, ¢e se prijavimo z uporabnikom, ki ima vlogo ’Sales Director’ in z
uporabnikom, ki nima vloge ’Sales Director’. Najprej se prijavimo z uporab-
nikom Callahan Laura, ki ima vlogo 'Field Sales Representative’ (sllika 4.36).
Ko se prijavimo, vidimo da nam manjkajo strani Roles, Sales Rep in More.
Te strani nam manjkajo, ker imajo dostop do teh strani samo uporabniki z

vlogo ’Sales Director’.



POGLAVJE 4. ORODJE ZA HITER RAZVOJ APLIKACIJ IRON
62 SPEED DESIGNER IN PRIMER SPLETNE APLIKACIJE

the ACME FOOD COMPANY Helo atahangsmo com

exotic foods from around the world

CATEGORIES ACTIONS ¥ | FILTERS v Search for
Beverages

Soft drinks, coflees, teas, beers, and ales

Condiments

Sweet and savery sauces, relishes, spreads, and seasonings

Slika 4.36: Prijava v aplikacijo z uporabnikom Callahan Laura

Nato se odjavimo in ponovno prijavimo v aplikacijo z uporabnikom Dod-
sworth Anne, ki ima vlogo 'Sales Director’ (slika 4.37). Ko se prijavimo,
lahko vidimo, da imamo sedaj dostop tudi do strani Roles, Sales Rep in

More, ker smo se prijavili z uporabnikom, ki ima vlogo 'Sales Director’.

the ACME FOOD COMPANY ot A

exotic foods from around the world

CATEGORIES AGTIONS ¥ || FILTERS v Search for
Beverages

Soft arinks, coffess, teas, beers, and ales

Condiments

Sweet and savory sauces, relishes, spreads, and seasonings

Slika 4.37: Prijava z uporabnikom Dodsworth Anne

Ko opravimo s tem zelimo Se, da imajo samo uporabniki, z vlogo ’Sales
Director’ pravico brisanja kategorij na preglednici. To naredimo tako, da se
premaknemo na ShowCategoriesTable.aspx v Raziskovalcu aplikacije, nato v
Postavitvi strani izberemo CategoriesRowDeleteButton in v Lastnostih pod
Varnost (angl. Security) tako kot smo naredili v prej$njem primeru izberemo
Sales Director. Za tem zazenemo aplikacijo in se prijavimo z uporabnikom

Callahan Laura in pogledamo ali lahko brisemo vrstice v preglednici kategorij



4.1. OSNOVNE FUNKCIONALNOSTI ORODJA IRON SPEED 63

(slika 4.38).

M ACHRAO PR M\

s from arol

CATEGORIES

Slika 4.38: Ponovna prijava z uporabnikom Callahan Laura

Kot lahko opazimo na zgornji sliki, je dostop do gumba za brisanje one-
mogocen, kar pomeni da uporabnik, ki nima vloge ’Sales Director’ ne more

brisati zapisov kategorij na preglednici.

4.1.5 Postavitev spletne aplikacije

Ko imamo naso aplikacijo izdelano, jo obicajno zelimo postaviti na splet.
Iron Speed ponuja ve¢ moznosti za postavitev nase spletne aplikacije.

V glavnem meniju aplikacije kliknemo na spustni seznam Postavitev (angl.
Deploy) in nato na Carovnik za postavitev. .. (angl. Deployment Wizard. . . )
ter s tem odpremo Carovnik za postavitev aplikacije (angl. Application De-
ployment Wizard). To je ¢arovnik za pomo¢ pri postavljanju nasih spletnih

strani na produkcijsko okolje (slika 4.39).
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} application Deployment Wizard

d W A

Type Folder Fublish  Assembly Finish

Select the deployment type.

" Create deployment folder

& Generate M31 Instaler

£ Generate SharePrint Schtion Packags (W/5F)
£ Publish to Network Server

" Publish to Cloud

Generate & Windows Installer (ns) file for your appication. Only the necessary .asps, .ascy, binary, image, and ather
cantert files wil b included

Before . please weify and/or update your application's assembly information. To generate an MS| installer,
rosoft Visual Studio 2010 must be installed

< Back | Ne> | Finish | Cancel | Help | Video Demo

Slika 4.39: Carovnik za postavitev aplikacije

V prvem koraku ¢arovnika imamo na izbiro ve¢ tipov postavitve (angl. de-

ployment types). Izbiramo lahko med:

e Izdelaj postavitveno mapo (angl. Create deployment folder), kateri
nam zgradi mapo za postavitev projekta (angl. deployment project
folder) nase aplikacije (slika 4.40). Zgradi nam eno DLL aplikacijo in
samo potrebne datoteke kot so .aspx, .ascx, binary, image, itd. bodo
vkljucene. Mapo za postavitev projekta lahko nato skopiramo na posta-
vitveni produkcijski streznik (angl. production server for deployment).
Pri izdelavi postavitvene mape moramo imeti instalirano orodje Micro-

soft Visual Studio.
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} Application Deployment Wizard

U & B e

Type Folder Cloud Aszembly Finish

Specify the deployment project folder

A deplopment praject falder
content: fles. This deploy
proieet folder wil alsa b us

2y ASPY, ASCH, binary, image and other
ork serve of to the cloud. The deploment

Browse.
<Back | net> | Ennish | Cancel | Help | ymennemn|

Slika 4.40: Navajanje mape za postavitev projekta

e Izdelaj MSI instalacijo (angl. Generate MSI installer) nam izdela .msi
datoteko za naso aplikacijo. Samo potrebne datoteke kot so .aspx, .ascx,
binary, image, itd. bodo vkljuc¢ene. Tudi ta opcija izdela postavitveno
mapo, kot smo omenili pri prejsnji opciji. To je najlazji nac¢in posta-
vitve nase aplikacije. Nacrtovalci orodja Iron Speed zelo priporocajo
uporabo te opcije pri postavitvi nase aplikacije na produkcijo. MSI
instalacije so izvrsljivi samostojni instalacijski programi. Ne potrebu-
jejo nobenega kopiranja datotek ali postavitve baznih procedur (angl.
stored procedures). Ko pozenemo MSI instalacijo nam napravi vse
instalacije. Enostavno skopiramo setup.exe in .msi datoteke iz posta-
vitvene mape v mapo na naSem produkcijskem strezniku in zazenemo
setup.exe za postavitev nase aplikacije na produkcijo. Instalacijska da-
toteka MSI, ki jo zgradi Iron Speed poveze vse v eno MSI datoteko, ki
je lahko nato instalirana kjerkoli. MSI instalacija vsebuje vse potrebne
datoteke aplikacije, razen podatkovne baze. Kot pri prej omenjeni op-
ciji moramo imeti tudi za to opcijo instalirano orodje Microsoft Visual
Studio.

e Izdelaj paket SharePoint resitve (angl. Generate SharePoint Solu-

tion Package(WSP)), ki nam izdela mapo za postavitev nasega pro-
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jekta nase aplikacije. Izdela nam aplikacijski paket resitve za Windows
(angl. Windows Solution Package, krat. WSP), ki ga nato lahko posta-
vimo na nasem strezniku SharePoint. Paket resitve je CAB datoteka
z .wsp koncnico, ki vsebuje vse datoteke, ki morajo biti postavljeni na
celni del spletnega streznika (angl. front-end Web server) ter mnozico
instalacijskih navodil baziranih na XML-ju (angl. XML-based instal-

lation instructions).

e Objavi na omrezni streznik (angl. Publish to network server), ki nam
izdela mapo za postavitev projekta nase aplikacije. Nasa aplikacija je

nato skopirana na specifiécno lokacijo na nasem omrezju (slika 4.41).

} application Deployment Wizard

Type Folder Publish Agsembly Finish

Server pathi I Browse.

Evample: Ysserver\ppications\MyAppd7

« Back | Ne> | Finish | Cancel | Hep | Video Demo

Slika 4.41: Dolocanje poti do streznika

e Objavi v oblaku (angl. Publish to cloud), ki nam izdela mapo za po-
stavitev projekta nase aplikacije. Aplikacija je nato skopirana preko
protokola za prenos datotek (angl. File transfer protocol, krat FTP)

na specificno lokacijo streznika (slika 4.42).
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} Application Deplayment Wizard

4 U e 8 #

Type Folder Coud | Asssmbly Finish

Enter your FTP server's login credentiats.

Senvmrandpat ]

Example: ftp:#/ftp tonspesd com/inetpubdwwmioat iy pp3?

User name: I

Passwoid |

<Back | net> | Ennish | Cancel | Help | Video Demo

Slika 4.42: Dolocanje FTP streznika

V naSem primeru bomo prikazali izbiro opcije Izdelaj MSI instalacijo, zato
izberemo to opcijo in se pomaknemo naprej. Na naslednjem koraku izbe-

remo mapo, v kateri bomo imeli shranjene podatke za postavitev aplikacije
(slika 4.43).

} Application Deployment wizard

@9 & & %

Tupe Folder Publish Agzembly Finish

Specifythe deployment project folder,

A deployment project folder will be created with the application DLLs and only the necessany ASFX, ASCK, binan, image and other
content files. This deployment project folder can be copied manually, published to the network server or to the cloud, The deployment
project folder will also be used to create the M5! installer or the SharePoint Solution Package

|C:\funkcionalnasti_Deploy Browse.

<Back | = Enish | Cancel | Heb | videoDemo |

Slika 4.43: Izbiranje mape, v kateri bodo podatki za postavitev aplikacije

Dolo¢imo na C: disku mapo funkcionalnosti_Deploy in se pomaknemo na

naslednji korak. Na naslednjem koraku vpisemo podatke nasSe aplikacije
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(slika 4.44). V polje Ime produkta (anlg. Product name) napisemo ’funkcio-
nalnosti’, v polju Verzija (angl. Version) pustimo privzeto 1.0.0, v polje Ime
podjetja (angl. Company name) napisemo "PeterPanJeZaspan’, v Opis pro-
dukta (angl. Product description) napisemo ’only for test’, v polju Avtorska
pravica (angl. Copyright) pustimo privzeto ’Copyright (© 2012. All rights
reserved.” in pod Blagovno znamko (angl. Trademark) napisemo "PeroPero’.

Podatki so izmisljeni in so samo za prikaz te funkcionalnosti.

} Application Deployment wizard

Tupe: Folder Publish Assembly Finish

Updats your application’s assembly information.

Product name: [funkeionalasti

Version: [loo @
Company name: [PetetPanieZaspan

Product desciiption: [erly for test

Copyright [Copyright © 2012, Allights reserved.
Trademark: [PercPerd]

<Back | He> | Erih | Cancel | Help Ui e

Slika 4.44: Testni podatki naSe aplikacijee

Na zgornji sliki imamo prikazano kako smo zapisali nase podatke za nas

testni primer ter se nato postavimo na konéni korak (slika 4.45).
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} Application Deplayment Wizard

8 U u B | e

Type Folder Fublsh  Assembly Finish

Click Finish to create the MSI deployment installer

Deployment installer fie:
C:Mfunl st_Deploysetuptfunkeionainosti msi

Deplopment folder
C:\funkcionakhosti Deploy

<Back | nens | Ennish | Cancel | Help | ymennem|

Slika 4.45: Zakljuéni korak Carovnika za postavitev

Kot lahko razberemo iz slike, vidimo da nam bo ob zakljuc¢itvi ¢arovnika iz-
delalo instalacijsko datoteko .msi v mapi 'C:/funkcionalnosti_Deploy /setup’
ter izdelalo mapo za postavitev ’C:/funkcionalnosti_Deploy’. Za zakljucitev
kliknemo na gumb Zakljuci (angl. Finish) in s tem nam bo orodje izdelalo

postavitveno mapo ter .msi datoteko.

Na koncu nam izpiSe, da je bila instalacijska datoteka MSI uspesno izde-
lana (slika 4.46).

Application Deployment Wizard |

CB MSI deployment installer:
| Ciifunkcionalnosti_Deployisetupifunkcionalnosti, msi
= was successfully created.

Slika 4.46: Opozorilo, da je bila MSI instalacija uspesno izdelana

Sedaj imamo na ’C:/funkcionalnosti_Deploy’ vse podatke, ki jih potrebu-
jemo za postavitev nase aplikacije. Ce gremo v mapo setup lahko vidimo, da

imamo noter instalacijsko datoteko MSI in setup.exe (slika 4.47).
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~ System (C:) ~ funkcionanosti_Deploy ~ setup

Organize v 5} Instal v Niew Folder

Name = Date modfied Type ES

7 Favorites

B Deskiop 58] Applicationtnstaller. i 3.10.2012 1742 Application extension 86 KB

735 K8
211 kE

3.10.2012 1743

3.10.2

16.4.2013 13:33
16.4.2013 13:32
3.10.2012 1742 Application extension 218

. saopuinet (&)

saop inet (ranspeedd: '
eployT

[ msutites i
4 Ubraries
9 scuments |1 Mcrasoft.Practices. Erterpriselibrary. Caching.dl 3.10.2012 1736 application extension a0 e
& s |5 Merasoft.practices. Enterprisslibrary. Comman.di 3.10.2012 17136 Application extension o218
i Pictures [ Mecrosoft.practices. Objectuider. ol 3102012 1736 Application extension 6018
B videos (%) MySal.Datadl 3.10,2012 17534 Application extension 361 K8
) setup.exe 16.4.2013 13:33 application o
& Computer
i etwork

ﬁa furkdonalnostimsi Dt modfisd: 16.4,2013 13:33 Date aeated: 16,4.2013 13:33

Windows Instaler Package Sizs: 6,68 HB

Slika 4.47: Mapa za postavitev naSe aplikacije

To datoteko lahko nato instaliramo na nasem produkcijskem okolju.
S tem smo prikazali osnovne funkcionalnosti orodja Iron Speed. V na-
slednjem podpoglavju pa bomo prikazali izdelavo spletne aplikacije in s tem

Se podrobneje prikazali zmogljivosti orodja Iron Speed ter si Se podrobneje

pogledali njegove lastnosti.

4.2 Izdelava spletne aplikacije za pomoc¢ upo-
rabnikom

Za podrobnejsi prikaz funkcionalnosti orodja Iron speed bomo naredili pre-

prost primer spletne aplikacije, za pomo¢ uporabnikom rac¢unalnika in ra¢unalniskih

programov. To bo aplikacija, v katero se bodo uporabniki prijavili in napi-
sali zahtevo po pomoc¢i. Ko bodo zahtevo oddali jo bo podpora uporabnikov
pregledala in odgovorila na zahtevo z resitvijo. Zahteve po pomoci, ki jih
bodo oddajali se bodo navezovale na uporabo racunalnika ter racunalniskih

programov. Tako da bo to spletna aplikacija za pomo¢ rac¢unalniskim upo-

rabnikom.
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4.2.1 Izdelava podatkovne baze

Orodje Iron Speed nam na podlagi podatkovne baze izdela spletno aplika-
cijo, zato moramo najprej izdelati podatkovno bazo, ki jo bomo uporabili za
izdelavo nase aplikacije. Za izdelavo podatkovne baze uporabimo orodje Mi-
crosoft SQL Server Managment Studio v katerem se povezemo lokalno. Ko
se povezemo, kliknemo v Raziskovalcu objektov (angl. Object Explorer) na
levi strani z desnim klikom na mapo Databases (slika 4.48) in nato kliknemo

na gumb Nova podatkovna baza... (angl. New Database...).

"v: Microsoft SOL Server Management Studio {(Administrator)

File Edit “iew Debug Tools window  Help
P il S e @ | L mew ouery [y e v TG | # 3
Object Explorer = 0 X

Connect~ 4 & m °F E ;

= I;d SRY-ITLABZ (30U Server 11.0,3125 - SACF
Ll
> E Mew Database, ..
=
LA F
> R Restore Database. ..

attach. ..

L3 Restore Files and Filegroups. ..
[ !
2 S Deploy Daka-tier Application, ..

Import Daka-tier Application. ..

Start Powershell

Repaotts

Refresh

Slika 4.48: Klik na gumb za izdelavo nove baze podatkov

Ko kliknemo na Nova podatkovna baza se nam odpre vnos nove podatkovne
baze (slika 4.49), kjer vpisemo ime nase podatkovne baze v vnosno polje Ime
podatkovne baze (angl. Database name). Ostale stvari pustimo tako kot so

in kliknemo na gumb OK.
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E New D:itabase [-[O]x] |
Selectapa % Serpt - [ Heln
2 General
T:: E”DEU;,EEDS [atabase name: IHacuna\niskaPomod
a Duer. |<delault> _I

¥ Use fulltest indexing
Database files:
Logical Mame I File Type I Filegroup I Initial Size (MB] I Autogrowth / M axsize
Racunalnisk...  Rows ... FRIMARY 5 By 1 ME, Unlimited
Racunalnisk...  Log Mot Applicable | 2 By 10 percent, Unlimitad
Server
SRV-ITLABZ
Connection:
SADP_INET ronSpeedlevU st
F¢ View connection properties
He;ady d I I _’I
Add | Bemove |
0K Cancel
o ] o |

Slika 4.49: Dolocanje imena nase podatkovne baze

Nasa podatkovna baza je sedaj ustvarjena in jo lahko napolnimo s tabelami,
ki jih bomo potrebovali za izdelavo nase spletne aplikacije.

Ker se bodo uporabniki nase spletne aplikacije prijavljali v naso aplikacijo
in bomo v nasi aplikaciji uporabili varnost z vlogami uporabnikov (angl.
role based security), bomo najprej naredili tabele za prijavo v naso spletno
aplikacijo.

Z desnim klikom kliknemo na naso podatkovno bazo in nato kliknemo
Nova poizvedba (angl. New Query) ter s tem odpremo stran za pisanje
poizvedb (slika 4.50). Na tej strani napisemo poizvedbe za izdelavo tabele,
ki bo hranila uporabnike, tabelo vlog, ki bo hranila vloge uporabnikov in

tabelo uporabnik-vloga, katera bo povezovala ti dve tabeli.
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YRR 5| T
=50 T = 2 :

=ICREATE TABLE Uporabnik

UporabnikID BIGINT IDENTITY(1, 1) NOT HULL,
UporabniskoIme VARCHAR(3@) NOT NULL,

Gesle VARCHAR(3@) NOT NULL,

Naziv VARCHAR(5@) NOT NULL,

Email VARCHAR(58) NOT NULL

CONSTRAINT uporabnik_pk PRIMARY KEY (UporabnikID)

]
~ICREATE TABLE Vloga

VlogaID BIGINT IDENTITY(1, 1) NOT WULL,
NazivWloge VARCHAR(3@) NOT HULL,
CONSTRAINT vloga_pk PRIMARY KEY (VlogalD)

—ICREATE TABLE UporabnikVloga
(
UporabnikID BIGINT NOT NULL,
VlogaID BIGINT NOT NULL,
CONSTRAINT PK_Uporabniki_Vlege PRIMARY KEY CLUSTERED (UporabnikID, WlogalD),
CONSTRAINT UQ_ReversePK UNIQUE (VlogaID, UporabnikID)

Slika 4.50: Poizvedba za izdelavo tabel Uporabnik, Vloga in UporabnikVloga

Tabela Uporabnik potrebuje uporabnisko ime in geslo, s katerim se bodo nasi
uporabniki prijavljali. Naziv smo dodali, da bomo za prikaz imena uporab-
nika izbrali njegov naziv namesto uporabniskega imena. Tabelo Eposta smo
pa dodali za hranitev uporabnikovih naslovov elektronske poste. Pri vlogah
potrebujemo samo naziv vloge. Seveda potrebujemo pri tabeli Uporabnik in
pri tabeli Vloga tudi primarne kljuce (angl. primary key). V UporabnikVloga
tabeli pa potrebujemo klju¢ uporabnika in vloge. Ko napisemo poizvedbe za
izdelavo tabel pritisnemo na gumb Izvedi (angl. Execute) v zgornjem meniju,
ki ima poleg napisa Execute tudi rdec¢ klicaj ali pa pritisnemo na tipko F5
in tako pozenemo poizvedbe. Ko pozenemo te poizvedbe lahko na levi strani
vidimo, da nam je izdelalo te tri tabele (slika 4.51), ki jih bomo potrebovali

za izdelavo varnosti nase spletne aplikacije.
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= |j RacunalniskaPomoc

[ Database Diagrams

= [ Tables
[ System Tables
[ FileTables
= dbo.Uparsbnik
= dbo.Uparsbnikilaga
= dbo.Viaga

[ Wiews

[ Synonyms

[ Programmahbility

VlogaID BIGINT IDENTITY(1, 1)
Nazivvloge VARCHAR(3@) NOT NU
CONSTRAINT vloga_pk PRIMARY K

—ICREATE TABLE Upcrabnikvloga
(
UporabnikID BIGINT NOT MNULL,
VlogaID BIGINT NOT NULL,
CONSTRAINT PK_Upcrabniki Vleg
CONSTRAINT UQ_ReversePK UNIQU

[ Service Broker
1 Storage
[ security 100% - 4
H [ Security
0 [ Server Objects
# [ Replication Command(s) completed successfully.
B [ Alwayson High Availability
H [ Management
H [ Integration Services Catalogs
8 [ 5L Server Agent

_'j essages |

Slika 4.51: Prikaz izdelanih tabel, ko smo pognali poizvedbo

Tabeli UporabnikVloga moramo dodati Se tuje kljuce (angl. foreign key)
za povezavo do tabele Uporabnik in tabele Vloga (slika 4.52).

Help
(4 a@[9-c-3-5[Eg]
Debug & -/57_5 = z||3m“§ g3 547

2 |5 o=

SOLQuery2, sql - SRY...onSpeedDeyllsy (58)0*

=JALTER TABLE Uporabnikvloga
ADD FOREIGN KEY (UporabnikID)
REFERENCES Uporabnik(UporabnikID)

edDevUsr)

—JALTER TABLE UpcrabnikVloga
ADD FOREIGN KEY (VlogaID)
REFERENCES Vloga(VlogaID)

Slika 4.52: Dodajanje tujih kljucev tabeli UporabnikVloga

Nato pritisnemo na tipko F5 in pozenemo $e to poizvedbo. Ce ustvarimo
nov diagram podatkovne baze (angl. Database Diagrams), vidimo da so ta-

bele lepo povezane (slika 4.53).
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SRV—ITLAEz‘Racunalnislﬁaannt—D\agram_ﬂ* Bl SOLGuery2 . sql - SRY.. onSpeedDevlsr (! SqLQueryl.sql - SRY.. onSpeedDevl

Uporabnik

ﬂ UporabniklD
Uporabnik¥loga J Uparabniskalme
_?I UporabnikD e — J Gesla
_ﬁ!l logall _I Naziv

J Eposta

_?I WlogalD

_I Mazivyloge

Slika 4.53: Podatkovni diagram tabel Uporabnik, Vloga in UporabnikVloga

Za prijavo naSih uporabnikov v aplikacijo so te tri tabele dovolj. Tako da
moramo sedaj nacrtovati in izdelati ostale tabele.

Ker bodo v nasi aplikaciji uporabniki oddajali zahteve po pomoc¢i, mo-
ramo izdelati tabelo, ki bo hranila zahteve po pomoci. Ponovno kliknemo
na Nova poizvedba in izdelamo tabelo za zahteve po pomoci (slika 4.54) in
kliknemo F5, da se poizvedba pozene in izdela se nam nova tabela, ki bo

hranila zahteve.
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e E R e s e

30 EeReN et e et U I pieTut=tere b s o =iy el SRV-ITLAEZ  RacunalniskaPomor - Dig

—|CREATE TABLE ZFahteva

ZahtevaID BIGINT IDENTITY(1, 1) NOT NULL,
MazivZahteve VARCHAR(18@) NOT NULL,
OpisZahteve VARCHAR(B@@®) NULL,
PriponkaOpis IMAGE NULL,

LastnikZahteveID BIGINT NOT NULL,
OdgovorNaZahtevo VARCHAR(B@8a) NULL,
PriponkaOdgovor IMAGE NULL,
VzrokZaZahtevoID BIGINT NOT MULL,
OperacijskiSistemID BIGINT NOT NULL,
DatumZahteve DATETIME NOT NULL,
StatusZahteveID BIGINT NOT NULL
CONSTRAINT zahtewva_pk PRIMARY KEY (ZahtewvaID)

Slika 4.54: Poizvedba za izdelavo tabele Zahteva

V tabeli Zahteva imamo naziv in opis zahteve, ki ga bo uporabnik vpisal

ter izbiral priponke in dobil odgovor od podpore uporabnikov na zahtevo.

Uporabnik bo lahko izbral kakSen je vzrok za zahtevo in kakSen operacijski

sistem ima, zato smo naredili polja z VzrokZaZahtevolD in OperacijskiSiste-

mlID. Polje LastnikZahtevelD bo hranilo primarni klju¢ tabele uporabnika,

ki bo zahtevo oddal. Ko se bo zahteva po pomoci shranila se bo avtomaticno

shranil trenutni datum s trenutno uro in dolocil status zahteve zato potre-

bujemo tudi polja za uro in status.

Nato izdelamo tabeli ki bosta hranili vzroke za zahtevo, operacijske sis-

teme in statuse zahteve (slika 4.55) ter nato pritisnemo F5 in pozenemo

poizvedbe.
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- -— e —a v | _
o] 00 gL | e e | = @ :
Sl B e L (=T
SQLGQueryS.sql - SRY .. .onSpeedDevlUsr (6171*
—ICREATE TABLE VzrockZaZahtevo

kL

VzrokZaZahtevoID BIGINT IDENTITY(1, 1) NOT NULL,
NazivVzroka VARCHAR(1@@) NOT NULL,
CONSTRAINT vzrok_pk PRIMARY KEY (VzrokZaZahtevoID)

—ICREATE TABLE OperacijskiSistem
[
OperacijskiSistemID BIGINT IDENTITY(1, 1) NOT NULL,
NazivOperacijskega VARCHAR(188) NOT NULL,
CONSTRAINT operacijski_pk PRIMARY KEY (OperacijskiSistemID)

—ICREATE TABLE StatusZahteve
(
StatusZahteveID BIGINT IDENTITY(1, 1) NOT NULL,
NazivStatusa VARCHAR(1@@) NOT NULL,
CONSTRAINT status_pk PRIMARY KEY (StatusZahtevelD)

Slika 4.55: Izdelava VzrokZaZahtevo, OperacijskiSistem in StatusZahteve

Pri vsaki od tabel potrebujemo samo nazive, se pravi naziv vzroka za zahtevo,

naziv operacijskega sistema in naziv statusa ter primarne kljuce.

Tabeli zahteva moramo sedaj dodati tuje kljuce za povezavo s tabelami
Uporabnik, VzrokZahteve, OperacijskiSistem in StatusZahteve (slika 4.56)

ter s tipko F'5 pozenemo poizvedbo.

SQLQueryd,sgl - SRY .. onSpeedDevllsr (G2))* X ry5, 50l - SRY...onSpeedD

-JALTER TABLE Zahteva
3 ADD FOREIGN KEY (LastnikZahteveID)
REFERENCES Upcrabnik(UporabnikID)

-]ALTER TABLE Zahteva
ADD FOREIGM KEY (OperacijskiSistemID)
REFERENCES OperacijskiSistem(OperacijskiSistemID)

—IALTER TABLE Zahtewva
ADD FOREIGN KEY (VzrokZaZahtewoID)
REFERENCES VzrokZaZahtevo(VzrokZaZahteveID)

—-]ALTER TABLE Zahtewva
ADD FOREIGMN KEY (StatusZahtevelID)
REFERENCES StatusZahteve(StatusZahteveID)

Slika 4.56: Dodajanje tujih kljucev tabeli Zahteva

Ce odpremo sedaj tabele v diagramu podatkovne baze lahko vidimo, da so
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vse tabele med sabo lepo povezane (slika 4.57).

OperacijskiSistem
5| operacisksistemi
| eevoperacisiess
8
Uporabnik “
5] Uporabrikio izt
UporabnikVloga O . 5] 2ahimvald
|_9| uporabnik: | Lo || mazhzahteve
5] ogor> HE
] o
e StatusZahteve
| K|
[ i | waastatusa
[ v
g
Vloga || os
5] vlogaro ‘ HE
| naziiloge
VizrokZaZahtevo
8| varokzazahtevod
] ok

Slika 4.57: Diagram podatkovne baze Se z ostalimi tabelami

Uporabnikom bomo dovolili, da bodo izdelanim zahtevam lahko dodajali

komentarje, ¢e bodo imeli Se dodatna vprasanja ali pa ¢e jim recimo odgovor

na problem ne bo zadostoval. Zato izdelamo Se tabelo (slika 4.58), ki bo hra-

nila komentarje, ki jih bodo uporabniki pisali na izdelano zahtevo. S tipko

F5 pozenemo poizvedbo in izdelamo tabelo Komentar.

SOLQuery? . sql - SRY . onSpeedDevUsr (A0 3¢ Bl g el = = (T e lat

LT |

-|CREATE TABLE Komentar

KomentarID BIGINT IDENTITY(1, 1) NOT NULL,
Datumkomentarja DATETIME MOT NULL,

Vsebina VARCHAR(BB®B8) NOT NULL,

Priponka IMAGE MNULL,

ZahtevakKomentarjaID BIGINT NOT MULL,
UpocrabnikKomentarjaIl BIGINT NOT NULL,
CONSTRAINT komentar_pk PRIMARY KEY (KomentarID)

Slika 4.58: Poizvedba za izdelavo tabele Komentar

V tabeli Komentar, potrebujemo polje za datum, kamor se bo shranil trenu-

tni datum, ko bo komentar oddan. Uporabnik bo vnesel vsebino komentarja

in ¢e bo zelel pripel priponko ob komentarju. Tabela potrebuje tudi klju¢
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ZahtevaKomentarjalD, ki bo hranil klju¢ zahteve, na katero se bodo pisali
komentarji in UporabnikKomentarjalD, ki bo hranil primarni klju¢ uporab-
nika, ki bo vnesel komentar.

Nato bomo morali Se povezati tabelo Komentar z tabelo Zahteva in Upo-
rabnik, tako da bomo dodali tej tabeli dva tuja kljuca (slika 4.59) in s tipko
F5 pognali poizvedbo.

" = =i o = Esl) T = — = — D w

SOLQueryd. sql - SRY.onSpeedDevilsr (637 2 EeialEalif=E0r-|

“IALTER TABLE Komentar
:I ADD FOREIGMN KEY (ZahtevakomentarjaID)
REFERENCES Zahteva(ZahtewalD)

—-IALTER TABLE Komentar
ADD FOREIGN KEY (UporabnikkKomentarjaID)
REFERENCES Upcrabnik(UporabnikID)

Slika 4.59: Dodajanje tujih kljucev tabeli Komentar

S tem smo naredili Se zadnji korak pri izdelavi nase baze podatkov in sedaj
imamo izdelano bazo podatkov na podlagi katere bomo izdelali naso spletno
aplikacijo za pomo¢ uporabnikom. Ce nato ustvarimo nov diagram podat-
kovne baze si lahko pogledamo naso shemo podatkovne baze (slika 4.60) in
vidimo da so tabele sedaj v redu povezane in lahko nadaljujemo delo v orodju

Iron Speed.
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Slika 4.60: Diagram podatkovne baze z vsemi tabelami

4.2.2 Zacetek izdelave spletne aplikacije

Sedaj ko imamo pripravljeno shemo podatkovne baze odpremo orodje Iron
Speed in zgradimo naso spletno aplikacijo. Tako kot smo prikazali pri funk-
cionalnostih orodja, tudi v tem primeru izdelamo novo aplikacijo tako da izbe-
remo Datoteka —>Nova —>Aplikacija... (angl. File —>New —>Application. . .)
in po korakih dolo¢imo nastavitve nase spletne aplikacije. Pri stilu strani
lahko pustimo kar ze izbran stil z imenom Reisling in se z tipko Naprej (angl.
Next) pomaknemo na naslednji korak. Na zavihku za izbiranje streznika po-
datkovne baze izberemo Microsoft SQL Server in se povezemo lokalno, tako
da vpisemo 'localhost’ v polje Streznik (angl. Server) in z misko kliknemo na
gumb Testiraj povezavo (angl. Test Connection), da preverimo naso pove-
zavo (slika 4.61). Ko nam orodje vrne uspesno preverjeno povezavo kliknemo

na gumb OK in se pomaknemo na naslednji zavihek.
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} Application Wizard [x]
» B3 B c
i Database pplication .
Intioccion ~ Page Sule | Db Pages Keys  Longusges  “g0co Finish
Select a database for your application
1 Micsolt Access Database Cannection Information - Mictosait SOL Server
© Microsaft SOL Azure Sever  [LOCALHOST =l e Find
& Microsaft SOL Server Don't see your database listed?
 Microsoft SOL Server CE Authentication: @ Use Windows Authertication
© MysaL " Use a specific Mictosoft SOL Server user name and password €9
 Oracle Database user name:
Add Addiional Servers. Datobase password
Datebase requicments
System requirements
Contauag s poston sever
\ow The database connection was verfied suceessfully
<Back Net > Frsi || optons.. | Hel Viden Demo

Slika 4.61: Testiranje povezave do streznika podatkovne baze

V zavihku za izdelavo spletnih strani izberemo sedaj naso podatkovno bazo,

ki smo jo pravkar izdelali in pri straneh, ki jih bo orodje izdelalo (angl. Se-

lect pages to create) oznacimo pod Porocili (angl. Reports) samo ’Basic’

in 'Record’ (slika 4.62), nato izberemo vse tabele nase baze podatkov in se

pomaknemo naprej.

) Application Wizard
2 3e @
Intioduction PageSyle  Database Pages Keys Languages Agz‘;ﬁ:;:" Finish
Create 40 new pages Select pages to create
= [JLOCALHOST [0 Data Entyy Forms:
O heleDesk_Db1 B AddRecord ORDERS Acious)
[ helpDeskBazal Edit Recard
D iwebCenteDb Edit Table Vins et acools Chavalier 59 ue ce 1o
] PomoctJporabrikom I Reports Vins et alcont Chvaler R
 [E] RacunalrisksPomos (40) [me Buchanan, Steven
& B Tables Dl Erhanced
I [0 Erhanced with Detail below senstr dg
D Group By st
StatusZahteve (5] Basic -
Uperabrik (5] ] Emaieble-Piintable:
Uperabrik\loga (5] [0 Sesrch and Show s o e 5
[Elvioga 5] [ Recod Fua oo Peg
HVaclZeZahteva ) ] Emaiable-Pintable Fiecord Rio e Janeira
[ Zehieva 5] O Woikiow R~
Viens [ Search and Edit Recard
O SouthwindsaL [0 Search and Show Record . rue
D testomentaii ] Select and Edi Fiecard son
O z=TestneStvai [0 Select and Show Recard
] Mabile
[ £ddRecord Mabile i Suprr dlices.
O Edit Record Mobie B Suprémes délices
] Recerd Mokie Peseock Nargaet
O Report Mobile
Cleat
Bk [ me> | Eh Opions. Hel Videa Demo

Slika 4.62: Izbiranje strani, ki jih bo Iron Speed izdelal

Pri izbiranju klju¢ev nam ni potrebno dodajati nobenih virtualnih primarnih
in tujih kljucev, ker smo primarne in tuje kljuce ze izdelali v nasi bazi podat-

kov. Nato se premaknemo naprej na zavihek za izbiranje jezikov in pustimo
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kar slovenséino pod privzeto (Geprav bo potreben prevod iz angleséine) in
se premaknemo na naslednji korak. Na koraku za nastavitve nase aplika-
cije vpiSemo pod ime nase spletne aplikacije "RacunalniskaPomocUp’, za tip
aplikacije izberemo Web Application for .NET, programski jezik C#, ogrodje
NET 4.0 in izdelavo SQL pustimo Inline. Nato se postavimo na zadnji korak
in kliknemo na gumb Zaklju¢i, da nam bo Iron Speed izdelal naso spletno
aplikacijo (slika 4.63).

the ACME FOOD COMPANY

exotic foods from aro

KOMENTAR

Slika 4.63: Aplikacija, ki jo je Iron Speed izdelal na podlagi podatkovne baze

Orodje Iron Speed nam je sedaj izdelalo naso spletno aplikacijo, vendar tej
aplikaciji manjka uporabnost. Tako da se moramo sedaj posvetiti uporab-
nosti naSega programa. Da bomo uporabnost nase spletne aplikacije lazje
preverili bomo v naso bazo podatkov vnesli nekaj vzorénih uporabnikov in
njihovih vlog. Vnesli bomo tudi vzroke za zahtevo, ki jih bodo uporabniki
izbirali, operacijske sisteme, ki jih bodo izbirali in statuse, ki se bodo nasta-
vljali ob izdelavi ali urejanju zahteve.

Za dodajanje novih zapisov v tabelo imamo sedaj dve moznosti, lahko

uporabimo INSERT stavke v SQL Server Managment Studiu ali pa dodamo
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nove zapise kar preko nase na novo izdelane aplikacije, ker imamo izdelane
gumbe za dodajanje zapisov in nam naredijo enako kot SQL stavki INSERT.

V tabelo Uporabnik dodamo pet uporabnikov in v tabelo Vloga do-
damo dve vlogi. Uporabnikom dolo¢imo njihove vloge v tabeli Uporabni-
kVloga. Vlogi bosta ”Uporabnik racunalnika”in ”Podpora uporabnikom”,
nasi uporabniki pa bodo trije uporabniki rac¢unalnika in dva uporabnika
iz podpore uporabnikom. Dodamo vzor¢ne uporabnike rac¢unalnika z po-
datki uporabnisko ime, geslo, naziv in elektronska posta: ”petern, petern-
geslo, Peter Nos, peter.nos@email.si”, ”"markob, markobgeslo, Marko Bos,
marko.bos@email.si”, 7 frankok, frankokgeslo, Franko Kos, franko.kos@email.si”in
vzoréne uporabnike za podporo uporabnikom ”darkop, darkopgeslo, Darko
Podpora, darko@podpora.si”, zarkop, zarkopgeslo, Zarko Podpora, zarko@podpora.si”.
Med vzroki za zahtevo bodo uporabniki lahko izbirali med stirimi opci-
jami: ”Ni mogoce nadaljevati z delom”, ”"Premalo informacij”, ”Neznanje
programa’in ”Ostalo”. Za operacijski sistem bodo izbirali med ”Linux”,
"Windows XP”, "Windows 7”7, ”Windows 8", "Mac OS X”. Status zahteve
bo pa lahko ”Odprt”ali "Resen”.

Na spodnjih dveh slikah (slika 4.64 in slika 4.65) prikazujemo kako lahko
podatke vnasamo v tabele z SQL stavki ali pa kar preko nase izdelane spletne

aplikacije, ki nam jo je Iron Speed pravkar generiral.
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Debug ® « 3, = = |37 U [§REEEY| S 2 | EE| AL -

SRM-ITLAEZ . Fracunaln

WALUES
('petern’
» 'peterngeslo’
, 'Peter MNaos'
, 'peter.nos@email.si')
(C4]

Slika 4.64: Prikaz dodajanja zapisov z SQL stavki
W ACH SOOI AR

ADD UPORABNIK

markob
marko. bos@email si
markobgeslo

Marko Bos|

Slika 4.65: Prikaz dodajanja zapisov preko aplikacije

S tema dvema nacinoma lahko vnesemo podatke v nase tabele in nato nada-

ljujemo z izdelavo nase spletne aplikacije tako, da ji dodamo uporabnost.

4.2.3 Izdelava uporabnosti spletne aplikacije

Orodje Iron Speed je ze samo izdelalo veliko funkcionalnosti nase spletne
aplikacije, vendar jo moramo sedaj z orodjem sami preurediti, da bo spletna
aplikacija taksna kot smo si zamislili. Najprej odstranimo odvecne strani, ki
nam jih je orodje izdelalo. V nasem primeru bodo uporabniki delali z zah-

tevami po pomodi (jih oddajali, pregledovali, itd.), zato potrebujemo samo



4.2. IZDELAVA SPLETNE APLIKACIJE ZA POMOC UPORABNIKOM
85

stran Zahteva, ostale strani pa odstranimo iz menija. To naredimo tako,
da se v Raziskovalcu aplikacije postavimo v mapo Menu Panels in z desnim
klikom kliknemo na Menu.ascx ter nato kliknemo na Konfiguriranje (angl.
Configure). S temi akcijami se nam bo odprl Carovnik za menije (angl. Menu
Wizard), ki je carovnik za urejanje menija nase aplikacije. V Carovniku me-
nija kliknemo z desnim klikom na vsa polja z desnim klikom, razen na polje
Zahteva in nato izberemo Pobrisi (angl. Delete) in tako pobrisemo polje iz

nasega menija (slika 4.66).

- Operac Insert Menu Tkem Qb+l

Insert Separator

- Uporab [
porb Ly Copy CLites ~/Komentar/ShowKomentarT able.aspx?

Paste Chrl+y
- Vzro| 2% Delete Del

Move Lp Chr+Shift+Up
Move Down  Ctrh-Shift-+Down

Descripbon
Tool tip displayed for the menu item. Suriound any text retrieved from a RESH fle with
Ex {MenuAdd) Categories

oK. | Caneel | Help |

4

Slika 4.66: Brisanje strani, ki jih ne potrebujemo

Nato v Raziskovalcu aplikacije odpremo mapo Zahteva in z desnim klikom kli-
knemo na ShowZahtevaTable.aspx in izberemo na Nastavi kot zacetno stran
(angl. Set As Web Start Page) ter s tem nastavimo prikaz zapisov v tabeli
Zahteva kot zacetno stran nase aplikacije. Ce nato ponovno pozenemo apli-
kacijo imamo na voljo v meniju samo tabelo Zahteva in kot zacetna stran se
nam prikaze pregled zahtev, ampak ker Se nismo oddali nobene zahteve je

nasa stran trenutno prazna.

Nasa spletna aplikacija je sedaj brez varnosti. Ce bi naso spletno aplika-

cijo postavili na splet bi jo lahko vsakdo uporabljal. Zato bomo v naslednjem
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koraku izdelali varnost tako, da se bodo morali nasi uporabniki vpisati v sple-
tno aplikacijo, ¢e jo bodo zeleli uporabljati.

Tukaj pridejo v postev nase tabele Uporabnik, Vloga in UporabnikVloga.
V nagem orodju se postavimo na Orodja in nato izberemo Carovnik za var-
nost aplikacije. Nato izberemo na prvem koraku avtentikacijo in avtorizacijo
preko podatkovne baze ter se postavimo na naslednji korak, kjer izberemo
naso tabelo, ki hrani uporabnike in dolo¢imo polja za uporabnisko ime, ge-
slo, ID in elektronski naslov. Nato se premaknemo na naslednji zavihek,
kjer izberemo tabelo UporabnikVloga, ki povezuje uporabnike in vloge ter
dolo¢imo kljué¢ vloge in klju¢ uporabnika, in se pomaknemo na korak za izbi-
ranje varnosti na nasih straneh. Na zavihku strani izberemo Samo prijavljeni
uporabniki, ker bodo naso aplikacijo lahko uporabljali samo uporabniki, ki
se bodo v aplikacijo vpisali. Ko izberemo to, izberemo se vse strani in kli-
knemo gumb Nastavi ter tako vsem stranem nastavimo, da so vidne samo
za prijavljene uporabnike. Postavimo se na naslednji korak in zaklju¢imo z
varnostjo.

Ce sedaj pozenemo nago spletno aplikacijo vidimo, da ne moremo iti dalje,
¢e se ne prijavimo. S tem smo omejili dostopnost nase spletne aplikacije na
nase uporabnike.

Nasa spletna aplikacija ima trenutno privzet logotip, privzeto stran za
prijavo in angleske izraze. Na tem koraku izdelave spletne aplikacije bomo
zamenjali logotip in popravili stran za prijavo ter prevedli kar je potrebno
v slovenski jezik. Izdelamo nas logotip in ga shranimo v mapo Images nase
spletne aplikacije. Nato odpremo v orodju Iron Speed mapo Header and
Footer, kjer lahko urejamo glavo in nogo nase spletne aplikacije ter kliknemo
na Header.ascx. S tem pridemo do urejanja glave nase spletne aplikacije in
kliknemo na polje Logo ter v Lastnostih (angl. Properties) pod Videz (angl.
Appearance) v polju ImageUrl vpisemo ime nasega logotipa (slika 4.67), ki

smo ga pravkar shranili.
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Slika 4.67: Dolocanje slike za logotip nase aplikacije

Nato premaknemo HeaderSecurity na polje B3, da bo na desni strani in
malo nizje od logotipa. Za tem pa prevedemo vse tekste nase aplikacije v

slovenski jezik, ker so teksti trenutno v angleskem jeziku.

Za lokalizacijo nase aplikacije v slovenski jezik bomo presli na orodje
Microsoft Visual Studio 2010. Iron Speed ima direktno povezavo do tega
orodja v zgornjem meniju, kjer lahko kliknemo na gumb Visual Studio, ki bo
ob kliku odprlo Visual Studio in nas prestavilo v to orodje. Visual Studio
lahko uporabljamo tudi za lazje pisanje nase lastne kode, ker je kodo lazje
pisati v programu Visual Studio, ker ima Intelli-sense, katerega zal Iron Speed
ne vsebuje. Intelli-sense nam sprotno pomaga pri programiranju, tako da
nam poda razne namige, sprotno popravlja kodo, prikaze funkcije, ki so na
voljo, itd. Visual Studio je tudi boljse orodje za razhros¢evanje (angl. debug)
nase kode. Za enkrat pa Se ne bomo pisali nobene kode ampak bomo orodje
Visual Studio uporabili samo za prevajanje besedila aplikacije v slovenski
jezik.

7 klikom na gumb Visual Studio v orodju Iron Speed odpremo orodje
Visual Studio, ki se nam ze avtomati¢no odpre na strani Header.ascx.cs, kjer
imamo kodo nase glave. Teksti Iron Speed aplikacije so hranjeni v izvor-
nih datotekah RESX (angl. RESX resource files). Tekste najdemo v mapi
App_GlobalResources, ki jo pa moramo Se vkljuciti v projekt. Ker imamo to
mapo ze v projektu, gremo na meniju na Projekt (angl. Project) in kliknemo
Prikazi vse datoteke (angl. Show All Files) in s tem v Raziskovalcu resitev
(angl. Solution Explorer) na desni strani Visual Studia prikazemo vse dato-
teke, ki obstajajo v nasem projektu. Za vkljucitev datotek v projekt kliknemo

na njih z desnim klikom in nato izberemo Vkljuci v projekt (angl. Include
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In Project) ter tako zatnemo upravljati z nasimi datotekami. Ko vklju¢imo
App_GlobalResources v projekt, odpremo RacunalniskaPomocUp.sl-SI.resx

(slika 4.68) in spremenimo tekste v slovenski jezik.
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Slika 4.68: Prikaz prevoda v slovenski jezik

Kot smo naredili na zgornji sliki za Txt:UserNotSignedIN napravimo Se za
ostale tekste in jih v resx datoteki prevedemo v slovensé¢ino in tako prevedemo
tekste nase spletne aplikacije v slovenski jezik. Ko prevedemo vse tekste v
resx datoteki se postavimo nazaj na orodje Iron Speed in tam preuredimo Se

nogo nase aplikacije, ker je sedaj v uporabi privzeta noga.

V Raziskovalcu aplikacije se postavimo na Footer.ascx in kliknemo na
polje Copyright. V Lastnostih tega polja imamo sedaj vpisan privzeti tekst,
ki nam ga Iron Speed ponudi ’Copyright &copy; 2012 Your Company Name.
All rights reserved’. Ta tekst spremenimo (slika 4.69) v ’Copyright &copy;
2013 Peter Sfiligoj. Diplomska naloga’.

[-[51x]

Slika 4.69: Spreminjanje teksta polja Copyright v nogi
Nato moramo podobno kot smo pri logotipu zamenjali sliko, zamenjati pri-
vzeto sliko pri prijavi in odjavi nase spletne aplikacije. Slika pri prijavi in

odjavi je shranjena v html-ju strani SignIn.aspx in SignOut.aspx v Delih
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strani SignInPanelControl in SignInPanelControl, zato jim lahko sliko zame-

njamo tako, da kliknemo na to polje in jim spremenimo html v Cell Editorju.

Privzete slike o odjavi

izdelamo, prenesemo v
vzete slike (slika 4.70).
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Slika 4.70: Nastavljanje nase slike ob prijavi v aplikacijo

Sedaj ko smo prevedli naso aplikacijo in ji preuredili zac¢etno stran za prijavo

lahko pozenemo aplikacijo (slika 4.71) in vidimo, da imamo izraze v sloven-

skem jeziku in spremenjen logotip v glavi aplikacije in pomaknjen vpis desno

pod logotipom, spremenjeno sliko prijave in spremenjeno nogo aplikacije.
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£

Pomoé uporabnikom ra¢unalnika

histo prjaen v aplkacio

[JOBRODOSLI!

j:\ UPORABO APLIKACHE SE PRIJAVITE

ooo

Slika 4.71: Vstopna stran spletne aplikacije

Nasi uporabniki se lahko sedaj prijavljajo v aplikacijo in iz nje odjavljajo,
poleg tega pa smo Se prevedli aplikacijo in jo preoblikovali. V nadaljevanju
se bomo posvetili dodajanju in upravljanju z zahtevami po pomoci.

Ko smo prijavljeni v naso aplikacijo lahko dodamo novo zahtevo na dva
nacina. Lahko se postavimo na meni ZAHTEVA in kliknemo Dodaj Zahteva
ali pa kliknemo na Dejanja in nato kliknemo gumb za dodajanje. V nasi
aplikaciji omejimo dodajanje zahteve tako, da bodo lahko samo uporabniki
z vlogo "Uporabnik rac¢unalnika’ oddajali nove zahteve po pomoci, zato mo-
ramo te dve moznosti dodajanja omejiti na samo te uporabnike. Pobrisemo
tudi masovno urejanje zahtev in spremenimo naziv ZAHTEVA na ZAHTEVE
PO POMOCL. Iz Dodaj Zahteva spremenimo na Dodaj zahtevo in iz Prikazi
Zahteva na Prikaz zahtev po pomoci. To napravimo v Carovniku za menije.
Gumbu Dodaj pri Dejanjih pa spremenimo pravice kar v Prilagoditvi strani

ShowZahtevaTable.aspx pri Lastnostih tega gumba.

Dodajanje zahtev po pomoc¢i moramo sedaj malo preurediti, da bo bolj
uporabno. Uporabnost preuredimo kar v Prilagoditvi strani AddZahteva.aspx.
Odgovor na zahtevo lahko dodaja samo podpora, zato polje za odgovor in
za dodajanje priponke k odgovoru pobrisemo. Datum zahteve ne bo viden,
ampak se bo ob shranitvi zahteve shranil trenutni datum in trenutna ura.

Zato datumu spremenimo Vidljivost (angl. Visible) na 'false’ in s tem zakri-
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jemo njegovo vidljivost ter ga inicializiramo v Formulah na "Now()’. Tako bo
datum pridobil trenutni datum in uro. Tudi lastnika zahteve uporabnik ne
bo izbiral ampak se bo lastnik zahteve inicializiral na trenutno prijavljenega
uporabnika, zato ga v Formulah inicializiramo na 'UserId()’ in polje zakri-
jemo, da ne bo vidno. Vsem spustnim seznamom (lastnik zahteve, operacijski
sistem, status in vzrok za zahtevo) pobrisemo AddRecordLink, zato da upo-
rabnik ne bo mogel dodajati novih zapisov tem tabelam. Status zahteve se
bo nastavil na 'Odprt’, zato njegov ID inicializiramo na 1 (ker je naziv pri
tabeli Status, ki ima ID 1 ’Odprt’). Tudi status zahteve nato skrijemo. Polja
za prikaz nato Se malo preuredimo, da bo dodajanje zahtev bolj pregledno in
nasim uporabnikom prijaznejse (popravimo postavitev, spremenimo nazive
oznakam (angl. label), spremenimo razvrsc¢anje spustnih seznamov, itd.).
Ker je tabela Komentar povezana s tabelo Zahteva, nam je orodje ze
samo izdelalo oddajanje komentarjev na strani za oddajanje zahtev. Nasi
uporabniki ne bodo oddajali komentarjev ob izdelovanju nove zahteve po
pomoci, zato se postavimo v Postavitvi strani na Del strani AddZahteva.aspx
in tam pobriSemo ZahtevaTabContainer, ki vsebuje KomentarTableControl
in tako onemogoc¢imo oddajanje komentarjev ob oddajanju zahteve. Nato
pozenemo aplikacijo, se prijavimo in gremo na dodajanje zahteve (slika 4.72),

kjer vidimo kako smo uredili dodajanje zahtev po pomoci.
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ZAH T EVEPO POMOG)

ODDAJANJE ZAHTEVE PO POMOCI

Vnesite naziv zahteve: |
Operaciski sistem:  ~ prosimo zverte =[] Varok za 2ahtevo: - prosimo izberite -

Opisite prolem: g [ [ | 1 | 1 |aee] xa| x| 2 [ & [+ ]2 [+

b % = »u| w4 Font [defaull V] - size [defau

[ Browse

SHRAN PREKLICI

Slika 4.72: Stran za oddajanje zahtev po pomoci

Gumb Shrani nastavimo tako, da ko bo uporabnik shranil zahtevo ga bo
preusmerilo na pogled te zahteve. To naredimo tako, da se v Iron Speed-
u postavimo na polje gumba SaveButton in v Lastnostih izberemo Akcije
gumba (angl. Button actions), kjer vidimo, da se ob kliku na gumb Shrani
shranijo podatki na trenutno prikazani stran. Tam nato kliknemo Uredi. . .
(angl. Edit...) in izberemo 'Pojdi na specificen URL’ (s to opcijo nastavimo
URL naslov pogleda shranjene zahteve) ter se pomaknemo naprej (slika 4.73)
in izberemo URL naslov ShowZahteva.aspx. Kot parameter mu dodamo pri-
marni klju¢ zahteve, se pomaknemo naprej in kliknemo na Zaklju¢i. S tem
smo naredili to, da se bo ob shranitvi zahteve uporabnik premaknil na pogled

zahteve, ki jo je pravkar izdelal.
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) Button Action Wizard [_ O]
S — )
i)
poion | RedesURL oo cifi o
Select the destination page
URL: fZahteva/ShowZahteva aspr?Zahteva={ZahtevaRecardControl: PR} Browse,
Parameters: |l @
Add...
Edit...
Delete

< Back | Mext > | Einizhy | Cancel | Help | Video Demo

Slika 4.73: Izbira strani za preusmeritev

Ko pridemo iz dodajanja nove zahteve na pogled zahteve imamo tam gumb
V redu. Ta gumb ima trenutno nastavljeno, da se ob kliku nanj vrne na
prejsnjo stran. Ce pustimo ta gumb tako kot je se bomo iz pogleda vrnili na
novo dodajanje zahteve, ¢esar pa nocemo. Zato ta gumb preuredimo tako,
da se ne bo vrnil nazaj na prejsnjo stran ampak se bo vrnil na pregled zahtev
po pomoci. Tako kot pri prejsnjem gumbu, napravimo preusmeritev tudi na
tem gumbu in sicer preusmerimo uporabnika na pregled zahtev po pomoci,
se pravi na stran ShowZahtevaTable.aspx. Ko izdelamo novo zahtevo se nato
z gumbom V redu premaknemo na pregled zahtev po pomoci.

Sedaj naredimo nekaj zahtev po pomoc¢i z nasimi uporabniki in tako pre-
verimo delovanje nasega programa. Ko zaklju¢imo z izdelovanjem zahtev
(slika 4.74) vidimo, da imamo prikazane vse zahteve vseh uporabnikov, ne
glede na to s katerim uporabnikom se prijavimo v aplikacijo. Zahteve mo-
ramo omejiti tako, da bodo prijavljeni uporabniki videli samo svoje zahteve,

podpora pa bo videla vse zahteve po pomoci.
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ZAHTEVA

Stevilo vrstic in stolpcev v programu Notepad 245.201315:09
ndows 7 Odprt

Pozdravijenit

Zanima me, kako se v programu Notepad prikaZe 3tevilo vrstic in 3tevilo stolpcev.
LP,
Peter Nos.

Kaj je to datoteka pdr? 24520131652
indows XP Odprt
Premalo informaci

Pozdravijenit

Od prijatelja sem prejel preko elekironske poste datoteko z konénico pdf.
Zanima me kako lahko to datoteko odprem.

mi ne dovoli shraniti datoteke. 24520131656
7 Odprt

dov dokument, ki sem ga pobral iz spieta in ga poizkusil shraniti mi je javilo da datoteka read-only.<br =
o, ki prikazuje kaj mi je javilo.<br /=

Kako naj spremenim datoteko da mi jo bo dovolil

] Brisanje tekstovne datoteke. 24520131705
Linu Odpr
n Ostalo

Pozdravljenit

Slika 4.74: Prikaz zahtev po pomoci vseh uporabnikov

Da uporabnikom omejimo zahteve tako, da bodo videli samo svoje zah-
teve na preglednici, se postavimo na ShowZahtevaTableControl.aspx, tam
izberemo zavihek Izvor podatkov in nato kliknemo na ZahtevaTableContro-
1Query. Tam najdemo SELECT stavek, ki izbere vsa polja v tabeli zahteva in
jih uporabi za prikaz. Kliknemo na gumb Uredi... (angl. Edit...) in nato
na zavihku WHERE kliknemo na gumb Dodaj WHERE stavek... (angl.
Add WHERE Clause. ..) ter tam omejimo naso preglednico na uporabnike
tako, da bomo pri Tabela, pogled ali poizvedba (angl. Table, view or query)
izbrali 'LastnikZahtevelD’, pri Operaterju (angl. Operator) bomo izbrali ’is
equal to” in nato pri Formuli (angl. Formula) izbrali, da je enako trenutno
prijavljenemu uporabniku (slika 4.75). To naredimo tako, da z desnim klikom
na polje za formulo izberemo Funkcije —>Varnost —>Userld (angl. Functions
—>Security —>Userld). Kliknemo na gumb OK in se pomaknemo naprej na
naslednji korak. Tam izberemo razvrscanje po datumu zahteve padajoce, da
bomo imeli novejse zahteve na vrhu preglednice. Nato se postavimo naprej

in kliknemo Zakljuéi.
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1 ) Query Wizard - 2ahtevaTableControl
— 3 O E N o
2| Pioonkddgeo | Dgee rRom Jom 0N SELECT 0P WHERE | DRDERBY  Finish
porkaips
|

) Add WHERE Clause

SELECT  ZahtevalD,

Table, v
4 FROM Zahieva L

[is equalto =l ¢ Sewer LOCALHOST
Detobese: RacunaniskaPomas

Teble or Yiew: [Zaheva

LelLelle] L«

Zaheva
s Add WHERE Clause.

Fiel <Ploase solect  fiekd>

Right-cick for function st Help

= | = = heb | _idsoveno

opiszanteve,
Priponkaopis,
Lastnikzahveveld,
odgovorNazahtevo,
Pripon x,
VerokzazahtevoID,
OperacijskiSistemId,
DatunzZahteve,
StatuszahteveId

Slika 4.75: Dodajanje WHERE stavka

Ce sedaj pozenemo aplikacijo in se prijavimo (slika 4.76), vidimo, da imamo

samo zapise uporabnika z nazivom Franko Kos.

DAV PO PO

ZAHTEVA

q Brisanj tokstowne datotoke 2452013 1705
n ot

VELIKOST STRAN (10 (]

Slika 4.76: Prikaz zahtev po pomoci prijavljenega uporabnika

To je v redu, vendar ¢e se prijavimo z uporabnikom iz podpore, ne bomo
imeli nobene zahteve po pomoci na preglednici. Zato moramo dodati nekaj
nase kode, ki nam bo omogocila, da bodo uporabniki podpore videli vse za-
pise zahtev po pomoci. Najprej pa moramo pobrisati WHERE stavek, ki

smo ga pravkar izdelali.

Iron Speed vsebuje Carovnik za prilagoditev kode (angl. Code Customi-
zation Wizard), s katerim si lahko pomagamo izdelati nas koscek kode, ki
ga potrebujemo. V meniju Iron Speeda kliknemo na Prilagodi (angl. Cu-

stomize) in nato na Carovnik za prilagoditev kode. Odpre se nam ¢arovnik
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(slika 4.77), v katerem se premaknemo na naslednji korak in tam pod Filtri
podatkov (angl. Filter Data) izberemo Dodaj dodatni where stavek k tabeli
(angl. Add Additional Where Clause to Table).

Slika 4.77: Izbiranje prilagoditve kode v Carovniku za prilagoditev

Ko izberemo to prilagoditev se pomaknemo naprej na naslednji korak (slika 4.78),
kjer dolo¢imo parametre za prilagoditev kode. Pod Tabela podatkovne baze
(angl. Database Table) izberemo "Zahteva’, pod Kontrola tabele (angl. Ta-
ble Control) izberemo ’ZahtevaTableControl’ in pri Filtru polja (angl. Filter
Field) pa izberemo 'LastnikZahtevelD’, ker bomo potrebovali filtriranje glede

na prijavljenega uporabnika, se pravi lastnika oddane zahteve.
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Slika 4.78: Izbiranje parametrov za prilagoditev kode

Nato se pomaknemo na zadnji korak (slika 4.79), kjer vidimo kaj nam bo

Iron Speed izdelal in nato kliknemo na gumb Zakljudi.

Slika 4.79: Zadnji korak Carovnika za prilagoditev

Da bomo lazje predelali naso prilagoditev kode se premaknemo na orodje
Visual Studio in tam nadaljujemo s predelavo kode. Najprej pa naso apli-
kacijo shranimo in zgradimo (pritisnemo na gumb Zgradi (angl. Build)) in
se nato premaknemo v Visual Studio, kjer sprogramiramo nase spremembe

(slika 4.80).
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eWhereClause of the table control to add a filter.

ereClause CreatewhereClause()

se se;
BaseClasses.Utils.SecurityControls.GetCurrentUserRoles (). Contains("2"))

we.LAND(ZzhtevaTable. LastnikZahtevelD, BaseClasses.Data.Bazerilter.Comparizonoperator.EqualsTo,
BaseClasses.Utils.SecurityControls.GetCurrentUserID(), expandForeignKey, isCaseSensitive);

Slika 4.80: Prilagoditev kode za filtriranje zahtev po pomoci

Pobrisemo komentarje in ustavimo naso kodo. V nasi kodi preverimo, c¢e
vloga uporabnika ne vsebuje ID-ja stevilka 2, ki je ID za vlogo 'Podpora
uporabnikom’ in ¢e ne vsebuje tega ID-ja dodamo WHERE stavek, kjer pre-
verja ¢e je LastnikZahtevelD enak ID-ju trenutno prijavljenega uporabnika.
Ce se sedaj prijavimo z podporo uporabnikom vidimo vse zahteve po pomo¢i
in Ce se prijavimo z uporabnikom rac¢unalnika vidimo samo tiste zahteve, ki

smo jih s tem uporabnikom oddali.

Sedaj je cas, da preuredimo preglednico zahtev po pomoc¢i. Na podoben
nacin kot smo predelali prikaz dodajanja nove zahteve po pomoci sedaj preu-
redimo preglednico zahtev po pomoci. Na prikazu preuredimo naziv zahteve,
ki ga pretvorimo iz tipa Literal v LinkButton in bo nato uporabnika s kli-
kom na gumb preusmerilo na pogled tiste zahteve, na katero je kliknil (na
njen naziv). Prikazemo operacijski sistem in vzrok za zahtevo ter datum
in status zahteve. Lastnika zahteve bo videla samo podpora uporabnikov,
zato nastavimo pravice polja lastnik samo na uporabnike z vlogo 'Podpora
uporabnikom’. Za prikaz lastnika je orodje privzeto nastavilo njegovo upo-
rabnisko ime. Mi bomo to spremenili in za prikaz lastnika nastavili njegov
naziv. To naredimo tako, da se postavimo v orodju Iron Speed na zavihek
Database in tam pri tabeli Zahteva kliknemo na LastnikZahtevelD in v For-

mulah pod Lastnosti prikaza (angl. Display properties) kliknemo na Prikazi
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kot (angl. Display as) in tam v vnosnem oknu za formule vpisemo Uporab-

nik.Naziv (slika 4.81).

=] YarokZazahteva
- =] zahteva
= DatumZahteve
-3 LastnikZahtevelD
= MazivZahteve
-3 (dgovorhlaZahtevo
== OperacijskiSisternIl
B2 OpisZahteve
---E3 PriponkaCdgovor
B2 PriponkaOpis
B2 StatusZahtevelD
---E3 VzrokZaZahtevolD
B2 ZahtevalD
i iews

ared Procedures

Storage Format
Trim spaces
Case conversion

[l Database Field
Figld name
Draka type
Field length
ok RULL
Computed in database
Default valug in database
Indexed
Case sensitive
Collation
Full text: search

Field name
The field {column) name in the database schema. The name is used ko aub

= Formulas
=} D_Initia\ize when Formula:
. - [OJreadng record = Uporabnik.Nazi

- [ Inserting recard
- [QUpdating recard
[ v4idate when

- O nserting record
- [QUpdating recard
D Display properties
Label bext

- ] Default value
B i | Cisplay as

Slika 4.81: Dolo¢anje uporabnikovega naziva

S tem nastavimo prikaz lastnika v tabeli Zahteva z njegovim nazivom in ne
z uporabniskim imenom, kot je bilo privzeto. Sedaj moramo Se na enem me-
stu spremeniti iz uporabniskega imena na naziv. Ko se prijavimo v aplikacijo
nas pozdravi v glavi naSe aplikacije kot uporabnisko ime, na primer, namesto
'Pozdravljen/a Franko Kos’ nas pozdravi kot 'Pozdravljen/a frankok’. To
moramo sedaj spremeniti, vendar bo potrebno za to ponovno spreminjati
kodo v nasem programu. Tako kot prej, ko smo spreminjali kodo si lahko
tudi sedaj pomagamo s Carovnikom za prilagoditev kode. V tem primeru
pois¢emo Varnost in Avtentikacija (angl. Security and Authentication) in
tam izberemo Shrani dodatne informacije ob ¢asu vpisa (angl. Store Extra
Information at Sign-In Time) za prilagoditev nase kode. Nato se prema-
knemo naprej in na koraku Konfiguriraj pod Ime tabele (angl. Table name)
izberemo tabelo Uporabnik in pod Poljem Userld (angl. Userld Field) izbe-

remo UporabnikID. Nato se bomo premaknemo na kon¢ni korak in kliknemo
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Zakljuci. Za predelavo in izdelavo naSe nove kode si ponovno pomagamo z
Visual Studiem in v njem napisemo potrebno kodo (slika 4.82), ki bo shranila

naziv uporabnika, ko se bomo prijavili v aplikacijo.

// Write out the methods for DataSource

-l#region "Code Customization™

= <summary>
Store information in session wvariable in loginSucceeded event.

This event is raised after user has successfully logged-in

///{ Instead of creating a where string from database you might choose other
'/ information to steore (like time of sign in, for example).

£/ </ summary>
—lprotected void SignIn_LoginSucceeded(object sender, System.EventArgs e)

string userld = BaseClasses.Utils.SecurityControls.GetCurrentUserID();

string whereStr = UporabnikTable.UporabnikID.Uniquelame + * = " + “'" + userTd + "'";
BaseClasses.Data.OrderBy 0B = null;

UporabnikRecord myRecord = UporabnikTable.GetRecord(whereStr, oB);

string Naziv = myRecord.Naziv;

System.Web.HttpContext.Current.Session["Naziv"] = Naziv;

}

#endregion
#endregion

#["section 2: Do not modify this section.”

Slika 4.82: Shranjevanje uporabnikovega naziva v sejo

V zgornji kodi shranimo naziv uporabnika v sejo. Naziv nato poklicemo
v Header.ascx. V kodi header-ja se status teksta za prijavo inicializira v
metodi "UserStatusInit()’. Mi to kodo uporabimo in jo poklicemo v regiji za
prilagoditev nase kode v metodi "LoadData()’ (slika 4.83) za klicem metode

'LoadData_Base();” in jo Se malo preuredimo.
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// Code-behind class for the header user control.
iblic partial class Header : BaseApplicationUserControl , IHeader
#region "Section 1: Place your customizations here.”
public Header()

this.Initialize();

¥
public void LoadData()
// LoadData reads database data and assigns it to UI controls.
// Customize by adding code before or after the call to LoadData Base()
// or replace the call to LoadData_Base().
LoadData_Base();
switch (((BasespplicationPage)(this.Page)).CurrentSecurity.GetUserstatus())
case null:
.
this.UserstatusLbl.Text = GetResourceValue("Txt:UserNotSignedIn”, "RacunalniskaPomocUp”);
break;
default:
this.UserStatuslbl.Text = GetResourceValue("Txt:Hello", "RacunalniskaPomocUp™);
this.UserStatuslbl.Text = (this.UserStatusLbl.Text + Bessdon Naziv"]);
break;
i
}

private string EvaluateFormula(string formula, BaseClasses.Data.BaseRecord dataSourceForEvaluate, string format, Syst

return EvaluateFormuls_Base(formula, dataSourceForEvaluate, format, variables, includeDs);

H

Slika 4.83: Uporaba naziva pri pozdravu uporabnika

Spremenili smo samo delcek kode, tako da smo oznaki UserStatusLbl do-
dali tekst ’Session[’Naziv”]’, ki poklice naziv, ki smo ga prej zapisali v sejo

in se bo shranil ob prijavi v aplikacijo.

Ce sedaj pozenemo aplikacijo in se prijavimo vanjo z uporabnikom pod-
pore (slika 4.84) vidimo, da je pregled zahtev po pomoéi lepse razporejen in
prikazan ter da imamo moznost klika na naziv zahteve, ki nas bo preusmeril
na pogled zahteve, ki jo izberemo in vidimo tudi, da nas pozdravi z nazivom

uporabnika in ne z uporabniskim imenom.

ZAHTEVEPD POMOCH

ZAHTEVE PO POMOC!!
Brisanje tekstovne datoteke Zahtova o bia odprta dne: 2452013 17:05
Operacilski sistem: Linux Vzrok za zahtevo: Ostalo Status zahteve: Ocprt

Lastnik to zahteve je: Franko Kos

Zahteva e bl odprta ane: 2452013 1656

Word mi ne dovoli shraniti datoteke.
Operaciiski sistem: Windows 7 Vzrok za zahtevo: Ni mogote nadaljevati z delom Staus zateve: Ot

Lastnik to zahteve jo: Marko Bos

Kaj je to datoteka pdf? Zatteva e i odpra ane: 2452013 1552
Operacijski sistem: Windows XP  Vizrok za zahtevo: Premalo informacij Status zateve: 00t

Lastaik te zahteve Je: Peter Nos.

Stevilo vrstic in stolpcev v programu Notepad. Zahtevaje bl oderta e 2452013 15,09
Operacijski sistem: Windows 7 Vzrok za zahtevo: Neznanje progiama Staus zateve: Odpt

Lastnik te zahteve je: Peter Nos

steviLo sTRAM (10

Slika 4.84: Urejen pregled zahtev po pomoci
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Nato moramo izdelati moznost odgovora podpore, da bodo lahko uporab-
nikom odgovarjali na njihove zahteve. Vnos odgovora omogo¢imo na po-
gledu zahteve po pomoci. Tako bo podpora kliknila na zahtevo, jo prebrala
in odgovorila. Zato se sedaj posvetimo preurejanju strani pogleda Zahteve
po pomoci. Pogled preuredimo tako, da bodo stvari bolj pregledne in bolj
uporabnisko prijazne ter dodamo vnosno polje za odgovor ter dodajanje pri-
ponke in gumb za odgovor. Tukaj pustimo kar vsa polja za prikaz, tako
da bodo uporabnikom vidna vsa polja, razen lastnik bo viden samo pod-
pori uporabnikom. Odstranimo gumb za urejanje, poleg naslova Zahteva in
gumb Uredi na dnu strani. Tako onemogoc¢imo urejanje obstojece zahteve
po pomoci. Postavimo se v Del strani ZahtevaTitleRegion in v Postavitvi
strani odstranimo ZahtevaDialogEditButton ter nato na Delu strani Page-
Buttons pa preuredimo gumb Uredi v gumb Odgovori. V Lastnostih tega
gumba spremenimo v Akcijah gumba ta gumb tako, da bo shranil trenu-
tno stanje na strani in spremenimo ID in ime gumba v ’Odgovori’. Gumbu
moramo nastaviti tudi varnost v lastnostih, da bo viden samo pri podpori
uporabnikom. Poleg tega pa gumbu dolo¢imo tudi to, da ko bo uporabnik
podpore kliknil na gumb odgovori in odgovoril na zahtevo po pomoci, se bo
status zahteve spremenil na 'Resen’. Tukaj moramo ponovno spreminjati
kodo. Kodo spremenimo v metodi 'Odgovori_Click’. Za ta koscek kode si
bomo pomagali s Carovnikom za prilagoditev kode tako, da pri Posodobi
in dodaj podatke (angl. Update and Add Data) izberemo Posodobi zapis
podatkov (angl. Update Record Data) in se pomaknemo na naslednji korak
ter tam pri Tabela ali pogled (angl. Table Or View) izberemo Zahteva in se
pomaknemo naprej. Na zadnjem koraku pa ne kliknemo Zakljuci, ampak ta
del kode v metodi "UpdateRecord()’ skopiramo in ga uporabimo v metodi
"Odgovori_Click’. Ko skopiramo kodo kliknemo Preklici (angl. Cancel) in se
postavimo v orodje Visual Studio. Postavimo se na ShowZahteva.aspx.cs in
poiscemo metodo ’Odgovori_Click’ v regiji Section 1, ki je regija za prilaga-
janje nase kode. Ta del kode iz Carovnika za prilagoditev kode preuredimo

(slika 4.85) in s tem omogoc¢imo, da se bo ob kliku gumba Odgovor status
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zahteve spremenil na 'Resen’.

~lpublic void Odgovori_Click(object sender, EventArgs args)
string recld = ((BaseApplicationPage)(this.Page)).Decrypt(this.Page.Request.QueryString["Zahteva"]);
KeyValue pkValue = KeyValue.XmlToKey(recId);

string ternutnaZahtevaID = pkvalue.GetColumnvalueString(ZahtevaTable.ZahtevaID);

try
{
DbUtils.StartTransaction();
ZahtevaRecord rec = ZahtevaTable.GetRecord(ternutnaZahtevalD, true);
rec.StatusZahtevelID = 2;
rec.Save();
DbUtils.CommitTransaction();
H
catch (Exception ex)
{
DbuUtils.RollBackTransaction();
BaseClasses.Utils.MiscUtils.RegisterdScriptAlert(this, "UNIQUE SCRIPTKEY”, ex.Message);
H
finally
{
Dbutils.EndTransaction();
H

// Click handler for Odgovori.
// Customize by adding code before the call or replace the call to the Base function with your own code.
Odgoveri_Click Base(sender, args);
// NOTE: If the Base function redirects to another page, any code here will not be executed
}

#endregion

Slika 4.85: Sprememba statusa ob kliku na gumb Odgovori

Pri kodi, ki smo jo uporabili smo kar dosti preuredili. ID zahteve pobe-
remo iz URL naslova in ga nato uporabimo za pridobitev zahteve po pomoci,
ki jo trenutno obdelujemo. Nato spremenimo ID statusa zahteve na 2 in nato
shranimo ta ID v zahtevo po pomoci, ki smo jo obdelovali.

Poljem za odgovor in priponko dolo¢imo, da bodo vidna samo podpori
uporabnikom tako, da spremenimo varnost na vlogo ’Podpora uporabni-

kom’.

Na pogledu razporedimo nasa polja in jim spremenimo obliko ter
dodamo loéilne érte, tako da bo pogled preglednejsi. Ce pozenemo aplikacijo
(slika 4.86) vidimo, da je pogled zahteve po pomoci spremenjen tako, da so
polja lepse razporejena in bolj pregledna ter da je dodano vnosno tekstovno

polje za odgovor in priponko.
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wre P2 4] @ zaeva |

Operacijski sistem: Linux Status zahteve: Odpri

Vzrok za zahtevo:  Ostalo Zahtevo oddal: Franko Kos
Opis problema:
Pozdravijeni! Priponka
Zanima me kaksna je komanda v Linuxih za brisanje tekstovne datoteke.
Hvala in lep pozdrav
Franko
Odgovor na problem:

Priponka
Odgovor uporabniku: ololi[B[r][ussx|x:[& ][] T][2] 1=]i=]i 5
/%% =/ ow| 4 - Font [default size [defaull [w]

Pripnite sliko Browse

KOMENTARJI

Slika 4.86: Pogled zahteve po pomoci

Na zgornji sliki pa Se vedno ni vse narejeno tako kot smo si zamislili. Tekst
"Priponka:’, pri opisu, bo viden samo ¢e bo priponka obstajala in pri odgo-
voru enako. Odgovor na problem in priponka odgovora pa bosta vidna Sele
takrat, ko bo podpora odgovorila uporabnikom. Ko bo podpora odgovorila
uporabnikom, se bodo polja za vnos odgovora in pripenjanje priponke skrila.
Komentarje pa bodo lahko uporabniki dodajali sele takrat, ko bo oddan od-
govor na zahtevo. Zato bodo komentarji skriti, ko odgovor Se ne bo oddan.
Vidljivosti nastavimo v kodi, zato se postavimo na orodje Visual Studio in
tam v ShowZahteva.aspx.cs v metodi "LoadData()’ napisemo kodo (slika 4.87)

in nastavimo vidljivost polj pri pogledu zahteve po pomoci.
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s Ly e <112 privorkacn ~pay
0 ) (3l L < 3 ) < i Publsh: [Cre: S

[ < ¢ @ Tnstal Web Compenents <

Ublish Settings

Showzahteva,aspr.cs

¢ RacunalnisksPomocUp.ULShowzZahteva [ Losdpatsn
this.SetFocusonLoad();

public Racunalni p.UL.HTHLEditor OdgovorUp

public void Loadoata()

// LoadData resds datsbase dats and assigns it to UI controls

/] Customize by adding code before or after the call to LoadData_Base()
/] or replace the call to LoadData_Base()

LoadData_Base();

if (String.IsNullOrEmpty(OdgovorNaZahtevo.Text))
{
OdgovorNaZahtevolabel.visible = false;
OdgovorNaZahtevo.Visible = false;
PriponkaddgovorLabel.Visible = false;
LinkButton btn = (LinkButton)this.FindControlRecursively("Pripankaddgovor®);
btn.visible = false;

i

KButton btn2 =

Lin stton)this. FindControlRecursively("PriponkaOpis");
if (btn2.Text -
{

btnz.visible = false;
PriponkaOpisLabel.Visible = false;

}
AjaxcontrolToolkit. TabContainer container = (AjaxControlToolkit.TabContainer)this.FindControlRecursively(*ZahtevaTabContainer");

if (!String.Isnullorempty(OdgovoriiaZahtevo. Text))
{
OdgovorUporabnikuLabel.Visible = false;
OdgovorUporabniku Visible = false;
PripankaZaddgovoriabel.Visible = false;
PriponkaZaddgovor .Visible = false;
odgovori.visible = false;
container.visible = true;

i

Linkeutton btn3 = (LinkButton)this.FindcontrolRecursively("Priponkaodgaver”);
if (btn3.Text == "")
{
btns.visible = false;
PriponkaZa0dgovorLabel.Visible = false;|
¥
i

private string Evaluateformula(string formula, BaseClasses.Data.oaseRecord dataSourceForevaluste, string format, System.Collections.Gener

0% -4 |

Slika 4.87: Nastavitev vidljivosti polj pogleda zahtev po pomoci

V kodi napiSemo to, da ce je odgovor na zahtevo prazen, se nam polja za
odgovor na zahtevo in priponko ne prikazejo. Preverimo ¢e obstaja gumb
za odpiranje priponke in ¢e ne obstaja skrijemo tudi oznako priponke. V
Iron Speed-u se postavimo na ShowZahteva.aspx in v Delu strani ShowZah-
teva.aspx oznac¢imo ZahtevaTabContainer v njegovih Lastnostih nastavimo
Vidljivost na ’False’ in s tem onemogocimo vidljivost komentarjev. V kodi
nato preverimo, ¢e je polje za odgovor na zahtevo izpolnjeno in nato zakri-
jemo tekst za vnosno polje in priponko ter vnosno polje in priponko. Skri-
jemo gumb Odgovori in postavimo Vidljivost komentarjev na 'true’ in s tem
prikazemo komentarje, ko bo odgovor oddan. Preverimo tudi, ¢e obstaja
priponka za odgovor, in ¢e ne obstaja skrijemo tudi tekst za priponko ob

odgovoru.

Sedaj testiramo vidljivost tako, da pogledamo kaj vidimo, ko smo prija-
vljeni z uporabnikom z vlogo "Uporabnik racunalnika’ in kaj vidimo ko smo
prijavljeni z uporabnikom z vlogo 'Podpora uporabnikom’. Nato oddamo en

odgovor na zahtevo in preverimo ali so vidni komentarji in polja za odgovor
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Sele ko je odgovor oddan.

Ce nato pozenemo aplikacijo in oddamo odgovor (slika 4.88) z uporabni-
kom iz podpore, vidimo da se nam je vnos za odgovor in priponko skril ter
da so se nam prikazali komentarji. Lahko opazimo tudi, da se nam je status

zahteve spremenil na 'ReSen’.

ZAHTEVA PO POMOCI:
Stevilo vrstic in stolpcev v programu Notepad. Zahieva oddana dne: 245201 1509
Operacijski sistem: Windows 7 Status zahteve: Resen

Vzrok za zahtevo Neznanje programa Zahtevo oddal: Peter Nos

Qpis problema:
Pozdravijenil
Zanima me, kako se v programu Notepad prikaZe Stevilo vrstic in Stevilo stolpcev.

LP,
Peter Nos

Odgovor na problem:
Pozdravijenil Priponka

V programu notepad se postavite na View v meniju in nato obkijukate Status Bar. Odpri
V priponki vam pripenjam tudi sliko, kjer prikazuje kako se to naredi

LP,
Darko

Komentari

KOMENTARJI:

Slika 4.88: Pogled zahtev po pomoci z oddanim odgovorom

V nadaljevanju se bomo posvetili oddajanju komentarjev na zahtevo po
pomoci. Uporabniki bodo lahko oddajali komentarje. Ce bo uporabnik z
vlogo 'Uporabnik racunalnika’ oddal komentar, bomo nastavili, da se bo sta-
tus zahteve ponovno nastavil na ’Odprt’ in ko bo uporabnik z vlogo "Podpora

uporabnikom’ oddal komentar se bo status nastavil na 'Resen’.

Najprej dodamo gumb za dodajanje komentarjev ter odstranimo naslov
KOMENTARJI in spustna seznama DEJANJA in FILTRI. Tako bo uporab-
nik imel na voljo samo gumb za dodajanje komentarjev. Nato nastavimo
gumbu za dodajanje komentarjev preusmeritev na stran AddKomentar.aspx

in mu v URL naslovu podamo Se primarni klju¢ zahteve po pomodi.

Nato bomo morali preurediti obliko in funkcionalnosti oddajanja komen-

tarjev tako, da se postavimo v Iron Speed-u na stran AddKomentar.aspx in
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preuredimo obliko oddajanja komentarjev, da bo uporabnisko bolj prijazna
ter ji dodamo funkcionalnosti. Ime naslova spremenimo v Komentar na zah-
tevo. Vidna bodo samo polja za oddajanje vsebine komentarja in priponka
komentarja, zato ostala polja skrijemo in izbrisemo AddRecordLink gumbe
ob spustnih seznamih. Polju ZahtevaKomentarjalD dodamo kar primarni
klju¢ zahteve, ki ga imamo v URL naslovu. To naredimo tako, da povozimo
metodo ’SetZahtevaKomentarjalD()’ in tej v metodi napisemo naso kodo.
Postavimo se v orodje Visual Studio in tam v AddKomentar.Controls.cs kjer
napisemo naso kodo (slika 4.89). Se prej, pa v orodju Iron Speed spremenimo
polju ZahtevaKomentarjalD Tip kontrole (angl. Control type) iz 'DropDown’
na 'TextBox’, ker bomo tako lazje povozili kodo v metodi ’SetZahtevaKomen-
tarjalD()’.

S#region “Section 1: Place your customizations here.”

Epublic class KementarRecordContreol : BaseKementarRecordCentrel

{

=i // The BaseKementarRecordControl implements the LoadData, DataBind and other
/! metheds te load and display the data in a table control.

// This is the ideal place to add your code customizations. For example, you can override the LoadData,

/} CreatewhereClause, DataBind, SaveData, GetUlData, and Validate methods

= public override void SetZahtevaKomentarjaID()
{

string recId = ((BaseapplicationPage)(this.Page)).Decrypt(this.Page.Request.Querystring[“zahteva”]);

if (IString.IsNullOrEmpty(recId))

{
KeyValue pkvalue = KeyValue.XmlToKey(recId);
string trenutnaZahtevaID = pkvalue.GetColumnValueString(ZzhtevaTable.ZahtevaID);
this.ZahtevakomentarjaID.Text = trenutnaZahtevaID

¥

else

{

// ZahtevaKomentarjaID is NULL in the database, so use the Default Value.
// Default Value could alsc be NULL.

this. ZahtevakomentarjalD.Text = KomentarTable.ZahtevakomentarjaID.DefaultvValue;
}
}
}

Slika 4.89: Dodajanje primarnega kljuca zahteve v komentar zahteve

V kodi preberemo iz URL naslova ID zahteve, na katero bomo oddali ko-
mentar in nato ta ID zapisemo v ZahtevaKomentarjalD, da ko oddamo ko-
mentar vemo h kateri zahtevi po pomoci komentar spada. To naredimo zato,
da ne bodo imele vse zahteve po pomoci vseh komentarjev ampak samo svoje
komentarje. Polju UporabnikKomentarjalD dodelimo ID trenutno prijavlje-

nega uporabnika tako, da kar v Formulah pri Inicializiraj ob dodajanju zapisa
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(angl. Initialize when Adding record) napisemo ’Userld()’. Pri polju za da-
tum, pa nastavimo shranjevanje trenutnega datuma tako, da v Formulah pri
Inicializiraj ob dodajanju zapisa napisemo 'Now()’.

Nato moramo nastaviti spreminjanje statusa zahteve ob shranjevanju.
Najprej odstranimo gumb ’Shrani in nov’, ker ga v nasem primeru ne po-
trebujemo. Nato dodamo Se en gumb Shrani v polje kjer je ze gumb za
shranjevanje in en gumbov ID poimenujemo 'ShraniUporabnik’, drugega pa
‘ShraniPodpora’. Gumbu ’ShraniUpoarbnik’ nastavimo vidljivost tako, da ga
bodo videli samo uporabniki z vlogo "Uporabnik racunalnika’ in gumb Shra-
niPodpora bodo videli samo uporabniki z vlogo 'Podpora uporabnikom’.

Za spreminjanje statusa uporabimo taksno kodo kot pri kliku na gumb
Odgovori. Zato se premaknemo v Visual Studio, kjer povozimo in spre-
menimo kodo metodam ’ShraniUporabnik _Click’ in ’ShraniPodpora_Click’
(slika 4.90). Spremenimo le ID statusa zahteve na 1, ko bo uporabnik od-
dajal komentar. Tudi zaradi tega dela kode, smo potrebovali ID zahteve, ki

smo ga podali v URL naslovu.
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rosoft

dect Buld Debug Team Data Tools Test Apabee indow Help
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AddKomentar,

5

| Instal b Components ~

¢ RacunalniskaPomocUp UL AddKomenkar “ShraniPodpora_Click(ebject sender, EventArgs aras)

“ipublic void ShraniUporabnik_Click(ebject sender, Eventargs args)

string recld = ((BaseApplicationPage) (this.Page)).Decrypt(this.Page.Request.Querystring[“Zahteva™]);

Keyvalue pkValue = KeyValue.XmlToKey(recId);

string ternutnaZahtevaID = pkvalue.GetColumnValueString(ZahtevaTable. Zahtevald);

try
{
DbUti
Zahte:

s.StartTransaction();

Record rec = ZahtevaTable.GetRecord(ternutnazZahtevalD, true);
rec.StatuszahteveID = 1;

rec.save();

DbUtils. CommitTransaction()s

catch (Exception ex)

DbUtils.RollBackTransaction();
BaseClasses. Utils.Misclt

RegisterdScriptalert(this, "UNTQUE_SCRIPTKEY”, ex.Message)s
¥
Finally

DbUtils. EndTransaction();

i

// Click handler for ShraniUporabnik

/1 Custemize by adding code before the call or replace the call to the Base function with your own cede.
ShraniUporabnik_Click Base(sender, args);

/f NOTE: If the Base function redirects to another page, any code here will not be executed
=public void shraniPodpora_Click(cbject sender, Eventargs args)

string recld = ((BaseApplicationPage)(this.Page)).Decrypt(this.Page.Request.QueryString["Zahteva®]);

KeyValue pkValue = KeyValue.XmlToKey(recld);

string ternutnaZahtevalD - pkvalue.GetColumnValueString(ZahtevaTable, ZahtevalD);

try

1

StartTransaction();
Record rec =
rec.StatusZahteveId
rec.save();
.CommitTransaction();|

evaTable.GetRecord(ternutnazahtevall, true)s

100 %

Slika 4.90: Nastavljanje ID-ja statusa zahteve ob shranitvi komentarja

Nato pozenemo aplikacijo (slika 4.91) in vidimo kako zgleda oddajanje ko-
mentarjev. Imamo vnos teksta vsebine komentarja in polje za pripenjanje

slike ob komentarju. Gumb Shrani je odvisen od vloge prijavljenega uporab-
nika.
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KOMENTAR NA ZAHTEVO!

Vsebina komentatia: | o [ (g | 1| 1 |me i x| (&% L2 2 (s == == =)=

| &=/ pw] 14/ Font [default T~ : Size [default

78 ][«>

Pripnite siiko B

rowse...

Slika 4.91: Oddajanje komentarjev na zahtevo po pomoci

Preverimo spreminjanje statusa zahteve in oddamo nekaj komentarjev iz
strani uporabnikov z razlicnimi vlogami. Vidimo, da se status zahteve spre-
minja. Sedaj nam preostane Se preoblikovanje pogleda komentarjev, da bodo
komentarji bolj pregledni ter lepsi in bo pregledovanje komentarjev uporab-
nikom prijaznejse.

Odstranimo gumbe za urejanje in brisanje komentarjev. Preuredimo po-
stavitev polj in spremenimo obliko kjer je potrebno. Odpiranje priponke
naredimo tako kot pri priponkah opisa in odgovora. V zavihku Baza po-
datkov (angl. Database) ozna¢imo tabelo Komentar in nato stolpec Upo-
rabnikKomentarjalD ter v Formulah pod Prikazi kot (angl. Display as)
zapisemo "Uporabnik.Naziv’, da se bo namesto uporabniskega imena izpi-
sal naziv uporabnika, ki odda zahtevo. V kodi moramo nastaviti Vidljivost
teksta "Priponka:” na ’false’, da se ne bo videl, ¢e priponka ne bo obstajala
v komentarju. To naredimo podobno kot smo naredili pri opisu in odgovoru.
Postavimo se v orodje Visual Studio in tam v ShowZahteva.Controls.cs povo-
zimo metodo 'SetPriponkaKomentarjaLabel()’ (slika 4.92) in skrijemo tekst

Priponka, ¢e priponka ne obstaja.
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Si#region "Section 1: Place your customizations here."

Slpublic class KomentarTableControlRow : BaseKomentarTableControlRow

// The BaseKomentarTableControlRow implements code for a ROW within the
/7 the KomentarTablecontrol table. The BaseKomentarTableControlRow implements the DataBind and SaveData methods.
// The loading of data is actually performed by the LoadData method in the base class of KementarTableControl

// This is the ideal place to add your code customizations. For example, you can override the DataBind,
// SaveData, GetUIData, and Validate methods.

public override void SetPriponkakomentarjalabel()
//Code for the text property is generated inside the .aspx file.
//To override this property you can uncomment the following property and add you own value

//this .PriponkaKomentarja.Text = "Some value”;

LinkButten btn = (LinkButton)this.FindControl("PriponkaKomentarja”);

if (btn.Text == ")
{
this.Priponkakomentarjalabel.visible = falses|
h
¥
¥
Slpublic class KomentarTableControl : BaseKomentarTableControl

Jf The RaceknmentarTahlaCantral clacs imnlements the |nadiats NataRind CreatelhersClancs

Slika 4.92: Nastavljanje vidljivosti teksta "Priponka:’

Komentarje razvrstimo po ID-ju komentarja padajoce. Tako bodo novejsi
komentarji prikazani na vrhu. V orodju Iron Speed se na strani ShowZah-
teva.aspx postavimo na zavihek Izvor podatkov in tam pri KomentarTable-
ControlQuery kliknemo na Uredi... in v zavihku ORDER BY izberemo
za sortiranje polje 'DatumKomentarja’ padajoce (angl. descending). Nato
pozenemo aplikacijo in vidimo (slika 4.93) kako so oblikovani nasi komentarji

in da so razvrsceni tako, da je novejsi komentar na vrhu.
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PI*] @ zaeva x
‘Operacijski sistem: Windows XP Status zahteve: Regen
Vzrok za zahtevo: Premalo informacij
Opis problema:
Pozdravijeni!

Od prijatelia sem prejel preko elekironske poste datoteko z konznico pdf
Zanima me kako lahko to datoteko odprem.

LP,

Peter Nos

Odgovor na problem:

Pozdravijeni,

datoteko lahko odprete z programom Adobe Acrobat Reader.

Program dobite na spletni strani htip://get adobe com/reader/ si ga prenesete in instalirate, ter nato odprefe vaso
datoteko z konénico pdf

LP,
Darko

Komentarji:

Komentar oddal: Darko Podpora
Dne: 18.62013 19:24
Ne, programa vam ni potrebno placati. Iz navedene spletne strani ga lahko poberete brezplano.

Komentar oddal: Peter Nos
Dne: 18.6.2013 19:22
Zanima me, & je ta program mogoée zaston ali ga je potrebno kupiti?

1 STEVILO STRANI 10

Slika 4.93: Prikaz oddanih komentarjev v aplikaciji

Nato moramo Se malo preurediti pregled zahtev po pomoéci. Ce se bo prijavil

uporabnik z vlogo "Uporabnik racunalnika’, bo prisel na pregled zahtev po

pomoci, ki bodo imele status 'Resen’, ¢e se bo pa prijavil uporabnik z vlogo

"Podpora uporabnikom’, bo prisel na pregled zahtev po pomoci, ki bodo imele

status 'Odprt’. Seveda bodo lahko uporabniki videli tudi Odprte, Resene ali

Vse zahteve, tako da si bodo spremenili filter zahtev. Za to funkcional-

nost bomo morali zapisati nekaj nase kode. Postavimo se v Visual Studio

in v ShowZahtevaTable.Controls.cs dodamo nekaj kode kar v metodo ’Crea-

teWhereClause()’, ki smo jo izdelali za pregled zahtev po pomodi (slika 4.94).
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—i#region "Code Customization™
/// <summary>
/ Override the CreateWhereClause of the table contrel to add a filter
// </summary>
Sipublic override WhereClause Createwhereclause()
{
WhereClause wcj
wc = base.CreatewhereClause();
i ((we == null))
{
we = new WhereClause();
}
bool expandForeignkey = false;
bool isCaseSensitive = false;

if (!BaseClasses.Utils.SecurityControls.GetCurrentUserRoles().Contains("2"))

we.1AND(ZahtevaTable. LastnikZahteveID, BaseClasses.Data.BaseFilter.ComparisonOperator.EqualsTo,
BaseClasses.Utils.SecurityControls.GetCurrentUserID(), expandForeignkey, isCaseSensitive);

this.PopulateStatusZahteveIDFilter("2", 568);
this.DataChanged = true;

}

else

{
this.PopulateStatusZahteveIDFilter("1", 568);
this.DataChanged = true;

}

return wc;

H

#endregion

}

Slika 4.94: Nastavljanje filtrov preglednice zahtev po pomoci

V kodi spreminjamo ID filtra glede na prijavljenega uporabnika. Ce je prija-
vljen uporabnik z vlogo "Uporabnik racunalnika’ spremenimo filter na 2’ in
s tem prikazemo resene zahteve po pomoéi. Ce pa je prijavljen uporabnik z
vlogo "Podpora uporabnikom’ pa spremenimo filter na ’1’ in s tem prikazemo
odprte zahteve po pomoci. Uporabniki si pa lahko pogled zahtev po pomoci
drugace prikazejo tako, da spremenijo filter na ’Odprt’, 'Resen’ ali "Vsi’.

Za konec Se pozenemo aplikacijo in pogledamo kako deluje pregled zahtev
po pomoci, z razlicnimi uporabniki.

S tem smo zakljucili z nasim prototipom spletne aplikacije za zahteve
po pomoci. Se enkrat se sprehodimo skozi aplikacijo in pregledamo, ¢e vse
deluje tako kot je potrebno in po potrebi Se kaksne malenkosti spremenimo,

dodamo ali odstranimo.

Prototip aplikacije za zahteve po pomoc¢i je zakljucen in imamo sedaj na
voljo delujo¢ prototip, kjer uporabniki oddajajo zahteve po pomoci o uporabi

racunalnika in rac¢unalniskih programov.

V nadaljevanju poglavja pa bomo za konec nasteli Se prednosti in slabosti

tega orodja.
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4.3 Prednosti in slabosti orodja Iron Speed

Tako kot vsako orodje ima tudi orodje Iron Speed svoje prednosti in svoje

slabosti. V tem podpoglavju bomo predstavili nekatere prednosti in slabosti

orodja Iron Speed v tabeli 4.2.

Prednosti

Slabosti

Izdelovanje aplikacij s tem orodjem
nam lahko prihrani zelo veliko casa, ker
imamo z orodjem moznost na zelo hiter
nacin vzpostaviti celotno ogrodje sple-
tne aplikacije. Zelo veliko ¢asa nam pri-
hrani tudi, ¢e moramo vec spletnih apli-

kacij zaceti delati znova, od zacetka.

Potrebno je dobro znanje o na¢rtovanju
podatkovne baze, ker je orodje podat-
kovno usmerjeno (angl. database dri-
ven tool). Razvijalci aplikacije morajo
imeti podatkovno bazo ze izdelano ali
pa morajo dobro vedeti kako se podat-

kovno bazo izdela.

Vecinski del aplikacije nam izdela samo
na podlagi podatkovne baze. Iz podat-
kovne baze nam orodje zelo lepo izdela
objektno orientirane razrede ter strani
za vzdrzevanje in sprotno zaznava spre-
Na pod-

lagi sprememb podatkovne baze ustre-

membe v podatkovni bazi.

zno posodobi osnovne razrede.

Orodje vcasih generira prevec zaslonov
iz podatkovne baze. Iron Speed po-
skusa biti predvidljiv, vendar vcasih

malo pretirava s preslikavo relacij.

Iron Speed je izredno stabilen genera-
tor kode. Koda, ki jo orodje ustvari
izhaja iz dobrih praks uporabe, je
dobro strukturirana, zelo berljiva in
razsirljiva.  MogocCe jo je enostavno
vzdrzevati. Koda, ki je zgrajena ni
skrita razvijalcem. Vso kodo aplikacije

lahko razvijalci vidijo ter jo je mogoce

enostavno prilagoditi.

Za kompleksnejse prilagoditve in raz-
bolj pri-
porocljiva uporaba orodja Visual Stu-
dio.

vecino mogoce narediti, vendar je to ve-

hroscevanje aplikacije je

Tudi z orodjem Iron Speed je

liko tezje kot v orodju Visual Studio.
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Orodje se lahko poveze skoraj z vsemi
sistemi za upravljanje podatkovnih baz
(angl. database managment system,
krat. DBMS). Iron SPeed je tesno in-
tegriran z zalednim delom sistema baze

back-end database).
Med aplikacijo in podatki je zelo tesna

podatkov (angl.
povezanost. Podatkovna plast (angl.
data layer) je lahko konfigurirana za
uporabo kar direktno iz SQL-a ali pa
iz baznih procedur (angl. stored proce-

dures).

Orodje izdela zelo nestabilne strani, ce
mu podamo slabo izdelano podatkovno
bazo. Mogoce to ni ravno slabost tega
orodja, je pa dobro, ¢e imamo podat-
kovno bazo dobro zgrajeno in pove-
zano, sicer orodje ne bo znalo izde-
lati vsega tako kot je potrebno. Ce je
podatkovna baza slabo nacrtovana, bo
razvijalec moral narediti Se kar nekaj
dodatnega dela, da bo dokoncal svojo
spletno stran in da bo funkcionirala

tako kot si je zamislil.

Robustno integrirano razvojno okolje
(angl. integrated development envior-
ment, krat. IDE), dobra dokumenta-
cija, velika izbira motivov ter prilaga-
janje obstojec¢ih ali ustvarjanje novih
motivov. Orodje vsebuje profesionalno
oblikovane predloge, ki naredijo apli-
kacijo pregledno in videz aplikacije je
uporabnisko prijazen. Dokumentacija
orodja je dobro napisana in je zelo pre-
gledna. Orodje tudi vsebuje ze veliko
prilagoditev, s katerimi si lahko poma-
gamo in izpopolnimo naso aplikacijo.

Lokalizacija programa in validacije v

orodju so zelo dobro urejene.

Ko pridemo ¢ez osnove orodja postane
krivulja ucenja zelo strma (angl. steep
learning curve). Za obvladovanje pra-
vil in operacij orodja je potrebno vloziti
kar veliko casa. Nekatere opcije in
funkcije so zelo intuitivne, za nekatere
je pa potrebno vloziti kar nekaj casa, da
jih najdemo in da se na njih privadimo.
Orodje vsebuje skoraj vse kar potrebu-
jemo, vendar je potreben cas, da odkri-
jemo vse njegove funkcije in zmogljivo-
sti. Potrebno je kar nekaj casa kopati v
orodje in odkrivati njegove funkcional-

nosti.
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Obstajajo dobri spletni viri za pomo¢
ter podporo. Na spletu je veliko fil-
mov z raznimi vajami (angl. video tu-
torials) in prikazovanjem funkcionalno-
sti ter zmogljivosti Iron Speed-a. Sple-
tni forumi za odpravljanje tezav so zelo
ucinkoviti, odgovore na vprasanja do-
bimo zelo hitro in v skupnosti je ve-
liko ljudi, ki nam lahko na katerokoli

vprasanje z veseljem odgovorijo.

Model kode, ki ga orodje ustvari je zelo
velik in za nekatere mogoce zastrasujoc.
To pa pomeni tudi, da obstaja zelo
veliko napisanih rutin za upravljanje
obicajnih nalog. Tako da je mogoce
vredno, da si vzamemo veliko ¢asa za

¢im vecje razumevanje modela.

Enostavna avtentikacijsko — avtoriza-
cijska (angl. authentication — autho-
rization) infrastruktura za obrazce ali
uporaba varnosti na podlagi Aktivnega
Direktorija (angl. Active Directory-

based security).

Mogoce je orodje nekoliko zastrasujoce,

ker ima zelo veliko opcij in moznosti.

Za manj zahtevne aplikacije lahko
orodje uporabljajo tudi osebe brez
programerskega znanja. Tudi Ce ni-
mamo programerskega znanja, imamo

moznost izgradnje lepih spletnih strani.

Orodje izdela aplikacije z bogatim
graficnim vmesnikom (angl. graphical
user interface, krat. GUI), paginacijo,
menije, porocila, izvoz v Word, Excel,
itd. 'V orodju je tudi mogoce dodati
poljubno stevilo ASP.NET kontrol tre-
tjih oseb (angl. third-party ASP.NET

controls).
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Orodje je zelo hitro in ucinkovito
pri CRUD operacijah (CRUD je an-
gleska kratica za Create, Read, Update
and Delete ali po slovensko Ustvarja-
nje, Branje, Posodabljanje in Brisanje.
Vcasih poimenovana tudi kot SCRUD,
¢rka S naj bi pomenila Search ali po

slovensko Iskanje).

Fleksibilno licenciranje. Na primer,
mesecno licenco je mogoce preklicati
med tem, ko ne uporabljamo orodja za
izdelavo aplikacije ter jo ponovno akti-
virati takrat, ko ponovno potrebujemo

preurejanje nase aplikacije.

Enostavno .NET spletno aplikacijo je
mogoce postaviti v enem samem delov-
nem dnevu. Orodje je zelo primerno

tudi za izdelavo prototipov.

Mogoce je orodje dobro tudi za ucenje
jezika C# ali Visual Basic, strukturi-
ranega programiranja, spletnih aplika-
cij, html-ja in na¢rtovanja podatkovne

baze ob proizvajanju demonstracijske

kode z minimalnim naporom.

Tabela 4.2: Prednosti in slabosti orodja Iron Speed

Iron Speed lahko marsikomu pomaga pri izdelovanju spletnih aplikacij ter

prihrani veliko ¢asa pri izdelavi zacetnega ogrodja spletne aplikacije. Orodje

pride predvsem v postev za manjse ekipe ter za manjse projekte. Ce razvojna
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ekipa izdeluje manjse projekte, jih lahko zelo hitro izdela in prikaze njihovim
strankam, lahko tudi Ze v enem samem delovnem dnevu. Projekte lahko
izdelujejo kar po istem postopku in samo zahteve strank spreminjajo sproti
in s tem prihranijo veliko casa, ker jim ni potrebno vsake aplikacije izdelovati
znova, ker jim vecino funkcionalnosti ze Iron Speed sam izdela. Z orodjem je
mogoce izdelati tudi ogromne projekte, vendar je za ogromne projekte bolj
priporocljivo, da se za¢ne izdelovati projekt iz nule, brez orodja za hiter razvoj

aplikacij, ker imamo tako vecji nadzor nad kodo in celotnim projektom.



Poglavje 5
Sklepne ugotovitve

V okviru diplomske naloge sem predstavil izdelavo prototipov programske
opreme ter zakaj je prototipiranje aplikacij pomembno. Za hitrejSo izde-
lavo prototipov programske opreme je na voljo metodologija hitrega razvoja
aplikacij, ki dela na tem, da je izdelovanje prototipov hitrejse. Tako sem
predstavil tudi to metodologijo in njene znacilnosti. Na voljo so orodja za
hiter razvoj aplikacij, ki omogocajo izdelovalcem hitrejSo izdelavo ogrodja in
graficnih vmesnikov spletne aplikacije, zato sem v okviru diplomske naloge
predstavil tudi orodje za hiter razvoj aplikacij po imenu Iron Speed Designer
in predstavil njegove znacilnosti ter funkcionalnosti. Iron Speed na podlagi
podatkovne baze izdela ogrodje spletne aplikacije, graficni vmesnik, naviga-

cijo, gumbe in razne funkcionalnosti.

Z omenjenim orodjem sem nato izdelal prototip spletne aplikacije, s pomocjo
katere lahko uporabniki oddajajo zahteve po pomoci z vprasanji o racunalniku
in racunalniskih programih. Spletna aplikacija za pomo¢ uporabnikom ra¢unalnika
bi pomagala manj izkuSenim uporabnikom racunalnika pri pridobitvi doda-
tnega znanja in izkusenj na racunalniskem podroc¢ju ter jim pomagala resevati

tezave ob uporabi raznih programov.

Prototip spletne aplikacije, ki sem ga izdelal je samo prikaz kako naj bi
aplikacija delovala. Preden bi aplikacijo postavili na produkcijo bi jo bilo

mogoce smiselno Se malo dodelati, vendar je mogoce za prvo razli¢ico aplika-
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cija ze dovolj dobra tudi za postavitev na produkcijo. V okviru diplomskega
dela je mogoce spletno aplikacijo preizkusiti samo lokalno.

Danes se na trgu pojavlja vedno ve¢ povprasevanja o spletnih aplikacijah,
zato je za manj kompleksnejSe aplikacije dobro uporabljati orodja za hiter
razvoj aplikacij, ker nam prihranijo veliko ¢asa pri izdelavi zacetnega ogrodja

aplikacije in lahko tako izdelamo vec spletnih aplikacij v krajSem casu.



Slike

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
4.11
4.12
4.13
4.14
4.15
4.16
4.17
4.18
4.19
4.20
4.21
4.22
4.23

Odpiranje aplikacijskega carovnika . . . . . . . . . ... .. .. 32
Doloc¢anje podatkovne baze . . . . . . . .. ... ... ... .. 33
Dolocanje strani, ki se bodo izdelale . . . . . . ... ... ... 34
Dodajanje virtualnih kljucev . . . . . . ... . ... ... ... 35
Izbiranje jezika aplikacije . . . . . . . .. ... 36
Doloc¢anje nastavitev aplikacije . . . . . . . . ... ... .. .. 37
Zakljuéni korak izdelave aplikacije . . . . . . . ... ... . 37
Zakljucek generiranja aplikacije in pognana aplikacija . . . . . 38
Spustni seznam tabele Customers . . . . . . .. .. ... ... 39
Urejanje izbranega zapisa . . . . . . . . .. . ... ... .. 40
Prikaz izbiranja dejanj v spletni aplikaciji . . . . . . . .. ... 40
Izvoz preglednice v PDF dokument . . . . .. ... ... ... 41
Carovnik za uvazanje zapisov . . . . . . . .. ... ... ... 42
Prikaz filtriranja podatkov v aplikaciji . . . . . .. . . . . .. 43
Prikaz slik v aplikaciji . . . . . . .. . ... 44
Nacin za oblikovanje v orodju Iron Speed . . . . . . . . . . .. 45
Preurejeni elementi v Postavitvi strani . . . . . . . ... ... 46
Preurejeni elementi v aplikacijii . . . . . . ... .. ... ... 46
Dodajanje gumba za dodajanje nove vrstice . . . . .. . . .. 47
Prikaz funkcionalnosti gumba za dodajanje nove vrstice . . . . 49
Dodajanje postne stevilke in mesta k naslovu v Formulah . . . 50
Spreminjanje oblike polja v Urejevalniku polja . . . . . . . .. 51
Prikaz zavihka Izvor podatkov in zavihka Kodiranje . . . . . . 52

121



122 SLIKE
4.24 Prikaz spremenjenega polja Address v aplikaciji . . . . . . .. 52
4.25 Lastnosti stolpca CategorylD v zavihku Podatkovne baze . . . 53
4.26 Prikaz dokumentacije v orodju Iron Speed . . . . . . . .. .. 54
4.27 Predogled v zivo v orodju Iron Speed . . . . . . ... ... .. 54
4.28 Pot do carovnika za varnost aplikacije . . . . . . . .. ... .. 55
4.29 Izbiranje tipa varnosti aplikacije . . . . . .. .. .. ... ... 56
4.30 Izbiranje tabele, ki hrani uporabnike ter njenih polj . . . . . . 57
4.31 Izbiranje tabele, ki povezuje uporabnike in njihove vloge . . . 58
4.32 Dolocanje dostopa do strani aplikacije . . . . . . . .. ... .. 59
4.33 Zacetna stran za prijavo v spletno aplikacijo . . . . . .. . .. 60
4.34 Dolocanje pravic v Carovniku za menije . . . . . . . . . .. .. 60
4.35 Izbiranje vloge 'Sales Director’ . . . . . . . . .. .. ... ... 61
4.36 Prijava v aplikacijo z uporabnikom Callahan Laura . . . . . . 62
4.37 Prijava z uporabnikom Dodsworth Anne . . . . . . . ... .. 62
4.38 Ponovna prijava z uporabnikom Callahan Laura . . . . . . . . 63
4.39 Carovnik za postavitev aplikacije . . . . . . ... .. .. ... 64
4.40 Navajanje mape za postavitev projekta . . . . . . . . . .. .. 65
4.41 Dolocanje poti do streznika . . . . . . .. .. ..o 66
4.42 Dolocanje FTP streznika . . . . . . . .. .. .. .. ... ... 67
4.43 Izbiranje mape, v kateri bodo podatki za postavitev aplikacije 67
4.44 Testni podatki nase aplikacijee . . . . . . . . ... ... 68
4.45 Zakljuéni korak Carovnika za postavitev . . . . . ... . ... 69
4.46 Opozorilo, da je bila MSI instalacija uspesno izdelana . . . . . 69
4.47 Mapa za postavitev nase aplikacije . . . . . . . ... ... .. 70
4.48 Klik na gumb za izdelavo nove baze podatkov . . . . .. . .. 71
4.49 Dolocanje imena nase podatkovne baze . . . . . . . ... ... 72
4.50 Poizvedba za izdelavo tabel Uporabnik, Vloga in Uporabni-

kVloga . . . . . . 73
4.51 Prikaz izdelanih tabel, ko smo pognali poizvedbo . . . . . .. 74
4.52 Dodajanje tujih kljucev tabeli UporabnikVloga . . . . .. .. 74
4.53 Podatkovni diagram tabel Uporabnik, Vloga in UporabnikVloga 75



SLIKE 123
4.54 Poizvedba za izdelavo tabele Zahteva . . . . . . .. ... . .. 76
4.55 Izdelava VzrokZaZahtevo, OperacijskiSistem in StatusZahteve 77
4.56 Dodajanje tujih kljucev tabeli Zahteva . . . . . ... ... .. 7
4.57 Diagram podatkovne baze Se z ostalimi tabelami . . . . . . . . 78
4.58 Poizvedba za izdelavo tabele Komentar . . . . . . . .. .. .. 78
4.59 Dodajanje tujih kljucev tabeli Komentar . . . . . . ... ... 79
4.60 Diagram podatkovne baze z vsemi tabelami . . . . ... . .. 80
4.61 Testiranje povezave do streznika podatkovne baze . . . . . . . 81
4.62 Izbiranje strani, ki jih bo Iron Speed izdelal . . . ... .. .. 81
4.63 Aplikacija, ki jo je Iron Speed izdelal na podlagi podatkovne

baze . . . .. 82
4.64 Prikaz dodajanja zapisov z SQL stavki . . . . . .. ... ... 84
4.65 Prikaz dodajanja zapisov preko aplikacije . . . . . . . . . . .. 84
4.66 Brisanje strani, ki jih ne potrebujemo . . . . . . ... ... 85
4.67 Dolocanje slike za logotip nase aplikacije . . . . . . .. .. .. 87
4.68 Prikaz prevoda v slovenski jezik . . . . . .. .. ... ... .. 88
4.69 Spreminjanje teksta polja Copyright vnogi . . . . . . ... .. 88
4.70 Nastavljanje nase slike ob prijavi v aplikacijo . . . . . . . . .. 89
4.71 Vstopna stran spletne aplikacije . . . . . . . .. .. ... ... 90
4.72 Stran za oddajanje zahtev po pomo¢i . . . . . . .. ... ... 92
4.73 Izbira strani za preusmeritev . . . . . . .. ... 93
4.74 Prikaz zahtev po pomoci vseh uporabnikov . . . . . . . .. .. 94
4.75 Dodajanje WHERE stavka . . . . . . ... ... ... ..... 95
4.76 Prikaz zahtev po pomoci prijavljenega uporabnika . . . . . . . 95
4.77 Izbiranje prilagoditve kode v Carovniku za prilagoditev . . . . 96
4.78 Izbiranje parametrov za prilagoditev kode . . . . . . .. . .. 97
4.79 Zadnji korak Carovnika za prilagoditev . . . . . . . . . . ... 97
4.80 Prilagoditev kode za filtriranje zahtev po pomo¢i . . . . . . . 98
4.81 Dolocanje uporabnikovega naziva . . . . . ... .. ... ... 99
4.82 Shranjevanje uporabnikovega naziva vsejo . . . . . . .. . .. 100
4.83 Uporaba naziva pri pozdravu uporabnika . . . . . . . . .. .. 101



124 SLIKE
4.84 Urejen pregled zahtev po pomoci . . . . . ... ... .. ... 101
4.85 Sprememba statusa ob kliku na gumb Odgovori . . . . .. .. 103
4.86 Pogled zahteve po pomo¢i . . . . . . ... ... ... ... 104
4.87 Nastavitev vidljivosti polj pogleda zahtev po pomoci . . . . . 105
4.88 Pogled zahtev po pomoci z oddanim odgovorom . . . . . . .. 106
4.89 Dodajanje primarnega kljuca zahteve v komentar zahteve . . . 107
4.90 Nastavljanje ID-ja statusa zahteve ob shranitvi komentarja . . 109
4.91 Oddajanje komentarjev na zahtevo po pomoé¢i . . . . . . . .. 110
4.92 Nastavljanje vidljivosti teksta 'Priponka:” . . . . . . . . . . .. 111
4.93 Prikaz oddanih komentarjev v aplikaciji . . . . . . . . . .. .. 112
4.94 Nastavljanje filtrov preglednice zahtev po pomoéi . . . . . . . 113



Literatura

1]

2]

3]

(6]

[7]

(2009) SDLC Models. Dostopno na:
http://www.onestopqa.com/resources/SDLC

(2009) Software Prototyping. Dostopno na:
https://www.classle.net /book /software-prototyping#

A. T. Sadabadi, N. M. Tabatabaei. “Rapid prototyping for software
projects with user interfaces”, Department of Computer Systems and

Informatics Seraj Higher Education Institute, Iran, $t. 9, zv. 2, str. 85—
90, 2009.

M. F. Smith. Software Prototyping, London: McGraw-Hill, 1991.

What is prototyping approach of system development. Explain the
process of prototyping in detail and discuss the advantages of using
prototyping approach. Dostopno na:
http://www.taleem-e-pakistan.com/a-i-o-u/mba_assignments_aiou/
management_informantion_systems_solved_assignemts/

m_i_s_solved_assignment_1_mba_aiou_2b.html

(2013) Prototyping. Dostopno na:
http://www.interaction-design.org/encyclopedia/prototyping.html

(2007) Top 10 Simulation Tools for UI Designers, Information Archi-
tects and Usability Specialists. Dostopno na:
http://uidesign-usability.blogspot.com /2007 /03 /top-10-simulation-

tools-for-ui.html

125



126 LITERATURA

[8] (2006) Visio Replacement? You Be the Judge. Dostopno na:

http://boxesandarrows.com/visio-replacement-you-be-the-judge/

[9] (2007) How Simulation Software Can Streamline Application Develop-
ment. Dostopno na:
http://www.cio.com/article/print /28501

[10] (2013) Gui Prototyping Tools. Dostopno na:
http://c2.com/cgi/wiki?GuiPrototypingTools
http://www.cio.com/article/print /28501

[11] Luqi Ketabchi, “A computer-aided prototyping system”, IEEE Soft-
ware, St. 5, zv. 2, str. 66-72, 1988.

[12] Whitten, Barlow, Bentley, System Analysis and Design Method, London:
McGraw-Hill, 1997.

[13] (2008) Rapid Application Development. Dostopno na:
http://www.corepartners.com/pdf/rad.pdf

[14] (2013) Rapid application development. Dostopno na:
http://www.webopedia.com/TERM/R/Rapid_Application_Development.html

[15] (2012) Warehouse Management System. Dostopno na:
http://www.scribd.com/doc/109600087 /Warehouse-Management-
System

[16] (2005) Rapid Application Development. Dostopno na:
http://www.blueink.biz/Rapid ApplicationDevelopment.aspx

[17] (2013) Rapid Application Development. Dostopno na:
http://prttek.com/index.php?option=com_content&view=article&id=78&Itemid=76

[18] (2005) What is Rapid Application Development?. Dostopno na:
http://www.casemaker.com/download /products/totem /rad wp.pdf



LITERATURA 127

[19] (2006) Rapid application development. Dostopno na:
http://www.hit.ac.il/staff /leonidm /information-systems/ch32.html

[20] (2012) The Advantages and Disadvantages of RAD Software Develop-
ment. Dostopno na:
http://www.my-project-management-expert.com/the-advantages-and-

disadvantages-of-rad-software-development.html

[21] (2012) Advantages and Disadvantages of Rapid Application Develop-
ment. Dostopno na:
http://msdnnepal.net /blogs/pranita/archive/2012/01/24 /advantages-

and-disadvantages-of-rapid-application-development-rad.aspx

[22] (2013) Process/Project RAD — RAD — Rapid Application Development
Process. Dostopno na:

http://www.projectmanagement.com/content/processes/11306.cfm

[23] (2013) Iron Speed. Dostopno na:

http://www.ironspeed.com/company /

[24] (2010) Iron Speed adds SharePoint backing to database app tool.
Dostopno na:
http://www.infoworld.com/d /developer-world /iron-speed-adds-
sharepoint-backing-database-app-tool-673



	Šfiligoj_P
	Šfiligoj_P

