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Seznam uporabljenih kratic in

simbolov

API — Application programming interface — programski vmesnik.

AJAX — Asynchronous JavaScript and XML — skupina povezanih sple-

tnih tehnologij za ustvarjanje dinamicnih spletnih strani.

DOM - Document Object Model — jezikovno in platformsko neodvisen
standard za predstavitev in interakcijo s objekti v HT'ML dokumentih.

HTML — HyperText Markup Language
CSS — Cascading Style Sheets
PHP — PHP: Hypertext Preprocessor

BIN — Buy It Now - oglas na eBay-u s fiksno odkupno ceno






Uporabljene tehnologije in jeziki

HTML — HyperText Markup Language — je zaporedje ukazov, ki povejo
kako naj se spletna stran prikaze. Ukazi se imenujejo tudi znacke. Sple-
tni brskalniki so programi, ki berejo ukaze v jeziku HTML in prikazejo

vsebino.

CSS — Cascading Style Sheets — so stili, predstavljeni v obliki preprostega
slogovnega jezika, ki skrbijo za izgled spletnih strani. Najpogosteje se
uporablja za oblikovanje spletnih strani v jeziku HTML. S pomoc¢jo CSS

stilov lahko popolnoma preoblikujemo izgled spletnih strani.

LESS — je JavaScript knjiznica, ki nadgradi CSS. Poleg osnovnega CSS-
ja lahko uporabljamo tudi spremenljivke, gnezdenje, metode, funkcije in

operacije.

JavaScript — je objektni skriptni programski jezik za ustvarjanje interak-
tivnih spletnih strani. Skupaj s HTML-jem pozivi strani z dinami¢nim

izvajanjem.

jQuery — je knjiznica za skriptni jezik JavaScript, ki prinasa zbirko
funkcij za hitrejsi razvoj spletnih aplikacij. Glavna lastnost jQuery-ja

je reSevanje tezav JavaScript-a v razliénih brskalnikih, kjer je ista Ja-



vaScript funkcija lahko implementirana drugace. S jQuery-jem pa vse

funkcije delujejo enako na vseh podprtih brskalnikih.

PHP — PHP: Hypertext Preprocessor - je skriptni jezik, ki se izvaja na

strezniku in sluzi za razvoj spletnih aplikacij.



Povzetek

V casu ekonomske krize ljudje pogosto uporabljajo spletne trznice kot npr.
eBay.com ali bolha.com z namenom prihraniti ali pa zasluziti nekaj dodatnega
denarja. Pri objavi oglasa na spletni trznici je navaden uporabnik zelo omejen,
saj lahko vpisSe le naziv, opis, ceno ter doda slikovno gradivo. V tem diplom-
skem delu smo razvili prototip sistema za priporoceno ceno na slovenski spletni
trznici — bolha.com. Namen tega sistema je, da uporabniku na intuitivni na¢in
pospesi ¢as raziskave ovrednotenja izdelka in mu predlaga priporo¢eno ceno.
Sistem uporabi vnesene podatke ter informacije obstojecih izdelkov objavljenih
na bolha.com ter mimovrste.com. Na zacetku diplomskega dela smo pregledali
sorodne resitve razvitih priporocilnih sistemov, nato smo predstavili naso idejo
ter podrobno implementacijo priporoc¢ilnega sistema, na koncu pa smo izvedli

Se analizo natancnosti in se prepricali, ¢e je nas sistem uporaben.

Klju¢ne besede:

priporocena cena, priporocilni sistem, bolha.com






Abstract

In time of economic crisis people very often use online auction websites like
eBay.com or bolha.com, with the intent to save or earn some extra money.
When a average user is posting an ad on bolha.com he’s very limited to what
he can do with his post. He can write the title, description, price and he
can add some images of the product. In this thesis we developed a prototype
system, which recommends a price to the user of bolha.com. The purpose of
the system is to make the research process of the price evaluation intuitive and
as fast as possible. The system uses users input and the information of existing
ads on bolha.com and mimovrste.com. The thesis starts with an overview of
related recommendation systems, then we introduce the idea behind our system
and explain the details of the implementation. At the end we also made an
analysis in which we tested how precise the system is and if we can trust it’s

recommendations.

Key words:

recommended price, recommendation systems, bolha.com






Poglavje 1

Uvod

Ne moremo zanikati popularnosti spletnih trznic, saj so zelo uporabne, tako za
prodajalca kot za kupca. Ena od najvecjih spletnih trznic na svetu je eBay z
dvema milijardama dolarjev prihodkov v samo prvi ¢etrtini tega leta [1]. To je
zelo velik znesek glede na to, da eBay-ev glavni prihodek predstavlja provizija

ob objavi oglasa in ob prodaji izdelka.

V tem diplomskem delu pa se bomo osredotocili na najbolj popularno slo-
vensko spletno trznico - bolha.com. Na bolhi lahko prodajalec objavi oglas z
nazivom, opisom, slikovnim gradivom in ceno. Funkcionalnost, ki bi bila zelo
zanimiva pa je priporocena cena. Uporabnik bi npr. rad prodal svoj iPad in
ne zeli zapravljati ¢asa z raziskovanjem vrednosti njegovega izdelka, ampak bi
preprosto rad priporoc¢eno ceno, ki bi bila izracunana na podlagi vpisanih po-
datkov (naziv, opis, itd.) in ostalih virov (cena novega izdelka ali ze objavljenih
izdelkov na spletni trznici).

Verjetno ste se vprasali zakaj takSnega sistema Se niso razvili? Kot bo-
ste videli v naslednjem poglavju taksen sistem Ze obstaja za priporo¢eno ceno

izdelka na eBay-u. eBay ima javno dostopen API, s katerim so v podjetju
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Terapeak [14] razvili sistem, ki s pomocjo zgodovine uspesno zakljucenih ogla-
sov priporoc¢ijo ceno za dolocen izdelek. Zakaj takSnega sistema ni za bolho?
Verjetno zaradi velikosti oz. majhnosti trga bolhe, ki je omejen na Slovenijo in
sosednje drzave. Poleg tega pa bolha ne hrani zgodovine prodanih izdelkov in
nima javno dostopnega API-ja, ki bi olajsal izdelavo takega sistema. V nada-
ljevanju boste videli kaksne strategije in tehnologije smo izbrali za pridobitev
priporocene cene na bolhi.

Glavna naloga oz. cilj tega diplomskega dela je razviti intuitiven sistem,
ki bo uporabniku bistveno skrajsal cas raziskave vrednotenja svojega izdelka
in mu priporocil kar se da dobro ceno pri objavi oglasa na spletni trznici
bolha.com.

V sledecem besedilu si bomo ogledali obstojece priporocilne sisteme, ki
so bili razviti za pomo¢ kupcem in prodajalcem. Jedro diplomskega dela se-
stavljata predstavitev naSega priporocilnega sistema in bolj podrobna imple-
mentacija le-tega. Ob zakljucku pa si bomo ogledali tudi analizo, kjer bomo

preverili uporabnost in natanc¢nost nasega sistema.



Poglavje 2

Obstojeci priporocilni sistemi

spletnih trznic

Najvecja spletna trznica v Sloveniji je bolha.com, ki ima veliko uporabnikov
in je popularna tudi v sosednjih drzavah (Hrvaska, Avstrija). Oglas lahko
objavi fizicna oseba ali podjetje. Mi se bomo osredotocili na pomoc fizi¢ni
osebi oz. navadnemu uporabniku. Poleg tega pa bomo v tem poglavju delili
uporabnika Se na kupca in prodajalca. Ob iskanju obstojecih priporocilnih
sistemov za spletno trznico bolha.com smo nasli samo pisna priporocila kako
izboljsati prodajo izdelka z bolje izpolnjenim oglasom (dobro slikovno gradivo,
dober opis, itd.). Hitro smo ugotovili, da za spletno trznico bolha.com ni
razvitih priporocilnih sistemov, mogoce tudi zato, ker bolha.com nima javno
dostopnega API-ja, prav tako pa ne belezijo oz. nimajo moznosti beleziti
zgodovine prodanih izdelkov, ker ni mogoce ugotoviti ali je bil izdelek prodan
ali pa je uporabnik oglas izbrisal. Zato smo pogled, za raziskavo obstojecih

priporocilnih sistemov, usmerili k najvecji spletni trznici na svetu — eBay.com.

Razlika med bolho in eBay-om je ta, da mora prodajalec za objavo oglasa na
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eBay.com placati neko vsoto denarja, medtem ko je objava oglasa na bolha.com
brezpla¢na. Prav tako se na eBay-u belezi zgodovina prodanih izdelkov. Na
eBay-ju je bil v letu 2003 objavljen skoraj vsak oglas v obliki avkcij in zelo
malo oglasov z »Buy It Now< (BIN) — prodaja s fiksno ceno. Ravno nasprotno
pa je znacilno za bolho, saj je skoraj vsak oglas objavljen s fiksno ceno. Vendar
kot kazejo najnovejse raziskave [2] (slika 2.1) se vedno ve¢ uporabnikov eBay-a
tudi odloca za objavo oglasa s fiksno ceno oz. BIN.

1
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0.3
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Share of revenues
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Slika 2.1: Graf padca avkcij: ¢rn graf predstavlja procent objavljenih avkcij.

Ta trend kaze na spremembo obnasanja spletnih nakupovalcev. Pred dese-
timi leti so bile spletne avkcije zelo popularne, uporabniki so prebili veliko ur
pred zaslonom in tekmovali za izbrane izdelke, to je predstavljalo neko vrsto
zabave. Sedaj pa uporabnik ne posveti toliko ¢asa za nakup Zeljenega izdelka,

ampak iSce predvsem udobje in priro¢nost pri nakupu.



2.1 Priporotilni sistemi za kupce )

Poglejmo kaksne metode oz. sisteme so in se mogoce Se vedno uporabljajo

za pomo¢ kupcu in prodajalcu na spletnih trznicah.

2.1 Priporocilni sistemi za kupce

Zelo priljubljen sistem za kupce na eBay-u je bil »Auction Sniping<, ena od
aplikacij, ki izvaja to metodo avtomati¢no je Gixen [13]. Gixen je spletna
aplikacija, kjer uporabnik vpise produkt, ki ga zeli kupiti na eBay-u ter maksi-
malno ceno, ki jo zeli placati za izbran izdelek. Aplikacija avtomati¢no poveca
ponujen znesek ob zadnjih sekundah avkcije in tako v vecini primerov upo-
rabnik zmaga na avkciji. »Auction sniping< je bil zelo popularen ob zacetku
razvoja eBay-a.

Razvili so tudi sistem za napoved konc¢ne cene avkcije [3]. Cilj tega sis-
tema je napovedati kon¢éno ceno avkcije in se s to informacijo odlociti ali bi
se nakup izplacal. Sistem bazira na izluscanju podatkov iz preteklih uspesno
zakljucenih oglasov (opisa, slik, itd.) in uporabo »boosting< algoritmov na
podrocju strojnega ucenja.

Na hitro smo predstavili dve popularni metodi, ki koristita kupcu. Glavna
tema tega diplomskega dela pa je pomagati prodajalcu dolociti priporoceno

ceno, zato si poglejmo sisteme za prodajalce.

2.2 Priporocilni sistemi za prodajalce

V prejsnjem poglavju smo omenili sistem za napoved konéne cene in kako lahko
pomaga kupcu, Ilya Raykhel in Dan Ventura pa sta v letu 2009 [4] razvila

sistem z napoved koné¢ne cene avkcije za korist preprodajalcev. Omejila sta se
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samo na kategorijo prenosnikov in s pomocjo k-NN algoritma razvila sistem, ki
ima 16% povprecno napako, sistem je skoraj popolnoma avtomaticen in poveca
ucinkovitost preprodajalca za kar 562% (merjeno v zasluzek /uro).

Pri avkcijah na eBay-ju lahko dolo¢imo zacetno ceno in rezervacijsko ceno.
Rezervacijska cena predstavlja minimalno vsoto denarja, za katero zelimo pro-
dati nas izdelek, ¢e v avkciji rezervacijska cena ni dosezena nismo dolzni prodati
nasega izdelka.Veliko raziskav se je osredotocilo tudi na optimalno dolocitev
zaCetne in rezervacijske cene [5] s ciljem najvecjega zasluzka.

Nobena od raziskav pa se ni osredotocila na priporoc¢eno fiksno ceno. V
casu, ko je bil eBay zelo popularen se je razvilo veliko programov in aplika-
cij, ki so pomagale uporabniku s raziskavo izdelkov na eBay-u. Veliko taksnih
podjetij je propadlo ali pa zastarelo. Eden od glavnih predstavnikov taksnih
programov, ki Se vedno uspesno deluje pa je »TeraPeak for eBay< [14]. Apli-

kacija ima veliko orodij, ki pomagajo prodajalcu:
e Analiza in statistika drugih prodajalcev — kaj prodajajo, kaksne strategije
uporabljajo,
e Orodje za optimizacijo oglasa — predlog klju¢nih besed, kako besede vpli-
vajo na prodajo,

e Analiza obnasanja kupcev — kaj kupci kupujejo, napovedi kaj se bo ku-

povalo ter

e Priporocila za ceno

s>TeraPeak for eBay< uporablja zgodovino uspesno zakljucenih oglasov v
zadnjih 365 dneh in s pomoc¢jo teh podatkov lahko predlaga zelo natancno
priporoceno ceno. Poleg tega Se predlaga kdaj naj oglas objavimo in kako ga

objavimo (format oglasa, katere besede se uporabijo, itd.)
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Ta aplikacija se Se najbolje pribliza nasemu cilju za doloc¢itev priporocene
cene na spletni trznici bolha.com. Problem je v tem, da bolha ne belezi proda-
nih izdelkov in tako ne moramo dostopati do taksnih podatkov kot jih uporablja
s>TeraPeak for eBay<. V naslednjem poglavju si oglejmo kaksne postopke in

strategije smo si zamislili za razvoj nasega priporoc¢ilnega sistema.



Poglavje 3

Predstavitev sistema za

priporoceno ceno

Prodaja rabljenih ali novih izdelkov preko interneta je zelo priljubljena, saj
nam omogoca hitro in enostavno prodajo izdelkov, ki jih ne potrebujemo vec.
Tako kot pravi znani pregovor: »za nekoga odpad, za drugega zaklad<, se

vedno najde kupec, ki potrebuje tisto stvar, ki jo mi prodajamo.

Ponavadi pa ne znamo oceniti vrednosti izdelkov, ki jih Zelimo prodati in
moramo zato narediti manjso raziskavo. Da bi bila ta raziskava hitra, lahka in

razumljiva smo se odlocili za razvoj sistema za priporoceno ceno.

Uporabnik spletnih trznic lahko pri objavi svojega oglasa zapise naslov,
opis in doda slikovno gradivo. Zelo zanimiva funkcija pa bi bila samodejna
priporocena cena. V tem diplomskem delu smo se zeleli kar se da priblizati
avtomatskem priporocilu, vendar zaradi nestrukturiranih in pomanjkljivih po-
datkov spletne trznice bolha.com avtomatizacija ni mogoca. Seveda pa smo

obi¢ajno raziskavo za priporoceno ceno bistveno skrajsali in poenostavili.
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3.1 Namen razvoja priporocilnega sistema

Namen razvoja sistema za priporoceno prodajno ceno je omogociti navadnemu
uporabniku hiter in intuitiven prikaz stanja na spletni trznici bolha.com in mu
priporociti ceno.

Poglejmo si primer problema: Uporabnik zeli prodati svoj mobilni telefon
>HTC desire hd<. Ugotoviti mora koliko je njegov izdelek vreden oz. kaksno
je stanje na slovenski spletni trznici. Uporabnik bi moral, za natancéno pri-
poroceno ceno, pregledati vse rezultate za iskalni niz >HTC desire hd< in
beleziti cene ustreznih izdelkov. Pregledati bi moral 178 izdelkov (Stevilo na
bolha.com ob ¢asu pisanja - 14.7.2013) od katerih je priblizno 160 rezultatov
nerelevantnih. Taksna raziskava je zamudna in nepraktic¢na.

Uporabnik bi lahko z uporabo nasega sistema prisel do rezultata bistveno
hitreje, hkrati pa bi se vsi potrebni podatki belezili avtomati¢no. Torej bi do
priporocene cene priSel z le nekaj kliki.

V prikazanem primeru je kar 90 % izdelkov nerelevantnih (podobno je tudi
pri drugih iskanjih), ampak ¢e zelimo natanéno priporo¢eno ceno, moramo
pregledati vse vrnjene izdelke in izbrati le tiste, ki ustrezajo nasemu kriteriju.
Torej je glavna naloga nasega priporocilnega sistema, da izlo¢i nerelevantne

izdelke in izrac¢una priporoceno ceno med preostalimi ustreznimi izdelki.



Poglavje 4

Implementacija priporocilnega

sistema

4.1 Potek raziskave s priporocilnim sistemom

V tem poglavju bomo predstavili potek raziskave za priporoceno ceno z nasim
priporocilnim sistemom. Izdelek, ki ga Zzelimo prodati je popularen tabli¢ni
racunalnik Apple iPad mini, bolj natan¢no bomo iskali priporo¢eno ceno za
>ipad mini 16gb<.

Uporabnik vpisSe iskalni niz v polje »Iskani izdelek< in izbere strategijo
raziskave (slika 4.1). Izbere lahko med dvema strategijama. Prva oz. privzeta
izbira je raziskava obstojecih izdelkov na spletni trznici bolha.com. Ce upo-
rabnik izbere prvo strategijo, lahko v polje »Negativne besede< vpise besede,
lo¢ene s vejico, ki ne smejo vplivati na priporoceno ceno . 7 izbiro druge stra-
tegije pa se raziskava izvede na podlagi novih izdelkov. Novi izdelki se iS¢ejo
na spletni trgovini mimovrste.com. Ob nastavitvi teh parametrov uporabnik

klikne na gumb »Razis¢il<. V tej tocki se potek raziskave lo¢i na dve poti, od-

10
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Podatki izdelka

Iskani izdelek
Megativne besede

lzberi strategijo
@ Raziskava Ze obstojefih izdelkov na bolha.com

© Raziskava na podlagi novega izdelka (mimovrste com)

Slika 4.1: Zacetni obrazec raziskave.

visno od izbire strategije, zato sta obe poti opisani v naslednjih dveh poglavijih.
Celotno delovanje sistema pa lahko vidite s pomocjo diagrama zaporedja na

sliki 4.2.
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1 Zatetek H ~

Ynos podatkov
iskanega izdelka

Raziskava obstojedih izdelkov na bolha.com Raziskava na podlagi novega izdelka

IzZlatanje Izbira
neustreznih ustreznega
izdelkov izdelka

Ocenitev
stanjaizdelka

Mastavitev
parametrov

}

lzratun in prikaz Shrani
priporoéene raziskavo v
Ccene zgodovino iskanj

l J

v

Slika 4.2: Diagram zaporedja celotnega postopka.
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4.1.1 Raziskava obstojecih izdelkov na spletni trznici

bolha.com

Kot smo ze omenili je glavna naloga te strategije izlociti neustrezne izdelke, ki
jih ponudi iskalnik bolha.com ter izracunati priporoc¢eno ceno med preostalimi
izdelki, ki so prestali nas kriterij.

Preden prikazemo podrobnosti sistema bomo pojasnili nekaj terminov, ki

se bodo pojavljali v nadaljevanju:

e Negativne besede — besede, ki ne vplivajo na priporoceno ceno. Ce se
katera od negativnih besed pojavi v naslovu izdelka se ta izdelek izloci,

razen Ce ni ta beseda tudi med dovoljenimi besedami.

e Dovoljene besede — besede, ki nasprotujejo negativnim. Dovoljene besede
imajo visjo prioriteto kot negativne. Te besede se skirvajo v ozadju in
uporabnik na njih ne mora neposredno vplivati. Izhodis¢e seznama dovo-
ljenih besed so besede iskalnega niza. Npr.: ¢e raziskujemo »ipad mini
16gb< in na seznam negativnih besed dodamo »Apple< in »iPhone<,
na seznamu dovoljenih pa je samo »Apple< (poleg zacetnega iskalnega

niza). Sistem bi tedaj avtomati¢no pregledal naslednja izdelka:

A >Apple ipad mini 16gb< ter
B >Apple iPhone 5«
Izdelek A se ne bo izlocil, kljub temu, da je > Apple< med negativnimi be-

sedami. To je lep primer kako dovoljene besede nevtralizirajo negativne.

Medtem pa bi se izdelek B izlocil, zaradi negativne besede »iPhone<.

e Izlocanje izdelka — ob izlocitvi izdelka mislimo na obarvanje naslova iz-

delka. Za obarvanje namesto izbrisa izdelka smo se odlocili zato, da vi-
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dimo kaj sistem izloc¢i in bomo tako kasneje tudi lazje analizirali uc¢inkovitost
sistema. Ob izlocitvi na podlagi negativnih besed se naslov obarva rdece,
¢e pa se izloci na podlagi odstopanja od povprecne cene, se naslov obarva

oranzno.

Za izlocanje neustreznih izdelkov smo razvili dva postopka, ki sta med seboj

prepletena:

1. Izlocanje izdelkov na podlagi negativnih besed
Izhodisce za postopek so besede, ki jih uporabnik vnese ob zacetku raz-
iskave. Ob kliku na gumb »Razis¢i< se primerjajo vsi naslovi izdelkov
z vnesSenimi negativnimi besedami, ¢e naslov izdelka vsebuje katero od
negativnih besed se izdelek izlo¢i (se obarva rdece). Prav tako se iz-
vede izloCanje z negativnimi besedami vedno, ko izlo¢imo izdelek ro¢no
s klikom na >Izbrisil<. Ob kliku na ta gumb se poleg avtomaticnega
dodajanja negativnih besed tega izdelka, pregleda vse izdelke levo od
izbrisanega. Ob pregledu izdelkov na levi strani, torej od zacetka do
izbrisanega, se dodajo na seznam dovoljenih besed tiste besede, ki so v
naslovu Se ne izlocenega (obarvanega) izdelka. Z novimi podatki (nove
negativne in dovoljene besede), pa se preverijo vsi oglasi od izbrisanega
naprej. Ce katerega od izdelkov sistem avtomatiéno izloéi se njegove

besede zapisejo med negativne in se preverjanje nadaljuje.

2. Izlocanje izdelkov na podlagi odstopanja od povprec¢ne cene vzorca
V primeru, da rocno izlo¢imo nek izdelek, ki ima levo od sebe vsaj pet
ustreznih izdelkov, se izvede izlo¢anje na podlagi odstopanja od pov-
precne cene. Med neizlo¢enimi izdelki, ki predstavljajo vzorec ustreznih

izdelkov se izracuna povprecje. Vsi izdelki desno od rocno izlocenega
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izdelka ne smejo odstopati za ve¢ kot 40% od izracunanega povprecja.
Vsak izdelek, ki ne zadostuje temu pogoju se avtomati¢no izlo¢i (obarva
oranzno), prav tako pa se besede v naslovu zapisejo na seznam negativnih
besed. Ta postopek se izvede samo enkrat (ko je pogoj za 5 ustreznih
izdelkov izpolnjen) in je v dolocenih primerih zelo uc¢inkovit, saj izloci

vecino nerelevantnih izdelkov.
Ob:
e izbiri strategije za raziskavo obstojecih izdelkov na spletni trznici bolha.com,
e vnosu iskalnega niza,
e vnosu morebitnih negativnih besed ter
e kliku na gumb »Raziscil<

se prikazejo vsi izdelki, ki ustrezajo podanim parametrom. Vsak izdelek je
predstavljen s sliko, naslovom, opisom, ter ceno izdelka. Vsi izdelki so razpo-
rejeni v mrezo za lazji in hitrejsi pregled.

Ob vsakem izdelku je tudi gumb >Izbrisil< s katerim lahko izlo¢imo neu-
strezen izdelek. Ko izlo¢imo izdelek se v polje negativnih besed dodajo besede
naslova izlocenega izdelka in se z novimi negativnimi besedami pregledajo vsi
preostali izdelki in se tako podobni izdelki samodejno izlocijo. Prav tako se ob
pogoju, da je pred izlocenim izdelkom vsaj pet ustreznih izdelkov, zazene po-
stopek za izlocanje glede na odstopanje cen. Ta algoritem lahko pred zacetkom
izlocanja tudi onemogoc¢imo in tako sistem izloca izdelke samo na podlagi ne-
gativnih besed.

Pri nasi raziskavi za »ipad mini 16gb< smo lahko izlo¢ili vse nerelevantne

izdelke s samo tremi kliki, za vse ostalo je poskrbel sistem.
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Slika 4.3: Okrnjen prikaz izdelkov.

S pritiskom na gumb »Kon¢aj z izbiro< zaklju¢imo izkljuc¢evanje izdelkov in
nadaljujemo z raziskavo. Prikaze se razdelek parametrov, kjer lahko izbiramo
med metodo prodaje ter dostave.

Na sliki 4.4 lahko vidite gumb »Prikazi izbor izdelkov<, ki prikaze ali skrije
izbor izdelkov, ki smo jih izbrali v prejsnjem koraku. Tako si lahko Se enkrat
ogledamo, katere izdelke smo izlo¢ili.

Metodi prodaje sta dve:

e >lzdelek bi rad prodal ¢im hitreje< - ob tej izbiri bo kot osnova za pri-
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' Prikasi izbor izdelkov

Nastavite parametre

Hitra prodaja ali vecji zasluzek?
@ lzdelek bi rad prodal &im hitreje
@ ZasluZek je bolj pomemben, kot hitrost prodaje

Metoda dostave:
@ Osebni prevzem

@ Paket bom poslal po posti
Pridobi priporofeno ceno

Slika 4.4: Nastavitev parametrov pri raziskavi obstojec¢ih izdelkov na

bolha.com

poroceno ceno izbrana minimalna cena, saj bomo s tem zagotovili, da se

bo izdelek prodal kar se da hitro.

e o >7asluzek je bolj pomemben, kot hitrost prodaje< - osnova za pri-
poroc¢eno ceno je mediana ali sredinska vrednost. S tem se znebimo

ekstremnih vrednosti.

Tntl, n = liho
T = ’ (4.1)
s(xn +x241), n=sodo

4.1: Enacba mediane.

Izbira metode dostave pa ponuja »Osebni prevzem<, ki ne vpliva na pri-
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poroceno ceno ter »Paket bom poslal po posti<. Druga izbira prikaze vnosno
polje kamor vnesemo tezo paketa v kilogramih. Glede na tezo pa se izracuna
dejanska cena posiljke na Posti Slovenije [15], ki se pristeje k osnovni pri-

poroceni ceni.

Korak nastavitve parametrov zaklju¢imo s klikom na gumb »Pridobi pri-
poroceno ceno<. Prikaze se nov razdelek, kjer se izpisejo vsi podatki raziskave,
kot tudi priporocena cena. Prav tako pa se pravkar zakljucena raziskava shrani
na seznam zgodovine iskanj in tako lahko opravimo vec¢ raziskav in prekla-

pljamo med opravljenimi raziskavami.

Priporo¢ena cena

Etevilo zdelo - 15
Najmanjga cana: 230
Na[viEje cena: 440
Povpradje cen - 350,57

Cim vedji zasiuZak

Cena podinina: 5348

Priporafena cena:

365.34€

Razporeditev cen:

3,00
5

o=

R R3

~ = hoin
=

i

B

- =k =k = R
in

m S ;oo oo

]

230-251 252-272 273-203 204-314 315-33

&
c
[

6-356 35T-377 376-308 309-419 420-440

Slika 4.5: Prikaz rezultatov in priporocene cene pri raziskavi obstojecih izdelkov

na bolha.com
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Med konénimi rezultati so naslednji podatki (vidni na sliki 4.5):

e Stevilo izdelkov - stevilo ustreznih izdelkov, ki so prestali nas kriterij,
e Najmanjsa cena,

e Najvisja cena,

e Povprecje cen,

e Izbrana metoda prodaje,

e Cena postnine (opcijsko),

e Priporocena cena — sestavljena iz osnovne priporocene cene, glede na

izbiro metode prodaje in ceno postnine,
e Diagram razporeditev cen

Stolpicasti diagram razporeditev cen daje uporabniku predstavo kako so
cene razporejene, v katerem intervalu cen je uvrscenih najve¢ izdelkov. S to
informacijo lahko uporabnik sam prilagodi priporoceno ceno.

Tako smo s raziskavo obstojecih izdelkov na spletni trznici bolha.com tudi
zakljucili. Kasneje si bomo ogledali analizo u¢inkovitosti nase strategije, Se
prej pa strategijo za raziskavo na podlagi novih izdelkov s spletne trgovine

mimovrste.com.

4.1.2 Raziskava na podlagi novega izdelka - mimovr-

ste.com

Uporabnost strategije pridobivanja priporocene cene na podlagi novega izdelka

se pokaze, ko s prvo strategijo (raziskavo obstojec¢ih izdelkov na bolha.com)
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ne dobimo pravih rezultatov. Lahko gre za pomanjkanje ponudbe na spletni
trznici bolha.com ali pa samo ho¢emo preprosto oceno vrednosti nasega izdelka.

Ob vnosu iskanega izdelka, izbiri druge moznosti strategije in zagonu pri-
porocilnega sistema s klikom na gumb »Raziscil<, se podobno kot pri prvi

strategiji prikazejo izdelki, le da so izdelki pridobljeni iz spletne trgovine mi-

movrste.com (slika 4.6).

Izberite va$ izdelek

Apple iPad mini 16 GB (Wi-Fi), bel
= WIFI (802.11aigin)
» 056
+ Three-axis gyro Atceleromeler Ambient
light sensor Digital compass AirfFlay
. ne
. 7017 8em
= 1EGE

339,00
zbent

Apple iPad mini 16 GB (Wi-Fi +
Cellular), bel
« \Wi-Fi (802 11abigin), Cellular (GSMEDGE
{850, 900, 1800, 1900 MHz),
UMTSHSPA+DC-HSDPA (850, 900, 1900
2100 MHz), LTE)
» 086
+ Three-axis gyro Acceleromeler Ambient
|:g|’|'. SENSOr nwgilal compass AirPlay
+ AGPS GLONASS
. 78°-178cem
- 16 GE
469,00
(o

Slika 4.6: Prikaz izdelkov pri raziskavi na podlagi novega izdelka

V tem koraku izdelkov ne izlo¢amo, ampak izberemo tistega, ki ga zelimo

Apple iPad mini 16 GB (Wi-Fi), érn
+ WiFI (802 11a/biyn)
. 056
« Three-anis gyro Acceleromeler Ambient
light sensor Digital compass AirPlay
* ng
« TO.178cm
+ 16GB

339,00

Tabliéni racunalnik Prestigio
MultiPad 2 Prime Duo 8.0
PMP5780_DUO, érn + darilo 16 GB
micro
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+ Androod 4.1

+ Video Accelerator OpenGL ES 2.0 G-
Sensor 3D Accelerometer USE OTG
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. ne

* B°-203cm

* 1EGE
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Eben!

Apple iPad mini 16 GB (Wi-Fi +
Cellular), €rn

= Wi-Fi {802 11a'big/n), Cellular (GSMEDGE
(B50. 900, 1800, 1000 MHZ),
UMTS/HSPA+DC-HSDPA (850, 900, 1900
2100 MHz), LTE)

+ 056

» Three-axis gyro Accelerometer Ambient
light sensor Digital compass AirPlay

+ A-GPS GLONASS

« 7917 8Cm

+ 16GB

469.00

Apple iPad 16 GB (WiFi) 4.
generacija, ¢rn

« Wi-Fi (802 11a'bvigin)

+ iDS 6
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+ 07 -246¢m
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prodati. Ko najdemo izdelek in ga izberemo s klikom na gumb »Izberil< se vsi
ostali izdelki izbriSejo, izbrani izdelek pa se postavi na vrh strani, prav tako

pa se prikaze razdelek s parametri (slika 4.7).

Vas izdelek Ocenite stanje vesega izdelka

Starost izdelka:

*ynesite starost v letin(fe je izdelek star  mezecev vpigite 0.5)

* Ee je izdelek nov, pustite polie prazno ali pa vpiSite 0

let

Poskodba izdelka:

Apple iPad mini 16 GB (Wi-Fi + @ Nepo3kodovan
Cellular), érn © Rahlo poikodovan (praske, laZje podkodbe)
« Wi-Fi (802 11alb/g/n). Cellular (GSMEDGE @ Vedje podkodbe (udolbine, vetje praske)

(850, 000, 1800, 1900 MHz),
UMTS/HSPA+/DC-HSDPA (850, 900, 1900,
2100 MHz). LTE) Metoda dostave:

« I0S6E

« Three-axis gyro Accelerometer Ambient
light sensor Digital compass AirPlay

+ A-GPS, GLONASS

e 79"-17.8cm Pridobi priporofeno ceno

« 16 GB

) Nedelujot (uporabni deli)

@ Osebni prevzem

@ Paket bom poslal po posti

469,00

Slika 4.7: Izbran izdelek in ocenitev stanja.

Svoj izdelek ocenimo z naslednjimi parametri:

e Starost izdelka — starost izrazeno v letih. Za izdelek star 6 mesecev se

vpisSe v polje »0.5<«, ce je izdelek nov pa >0« ali pa se polje pusti prazno,

e Poskodba izdelka —izbiramo lahko med: neposkodovan, rahlo poskodovan,

vecje poskodbe in nedelujoc,

e Metoda dostave — identiéno kot pri prvi strategiji. Lahko izberemo

posiljko po posti in vnesemo tezo paketa s katero se izra¢una cena posStnine.
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Osnova za priporoceno ceno je cena izbranega izdelka. Glede na nastavitev
parametrov pa se osnovna cena niza. Do vrednosti odbitkov v spodnji tabeli
smo prisli s kratko raziskavo bolha.com in nekaterih elektronskih izdelkov.
Zaradi prevelikih odstopanj in pomanjkljivih informacijah smo pri raziskavi

odbitke rahlo zaokrozili. Rezultati so prikazani v tabelah 4.1 in 4.2.

Starost[v letih] | Odbitek [%)]
0 0

O0<z <1 10

1<z <2 20
2<x<3 30

3<r <A 40
4<z<b 50

b<x 60

Tabela 4.1: Odbitki glede na starost izdelka.

Poskodba Odbitek [%]

Neposkodovan 0

Rahlo poskodovan | 10
Vecje poskodbe 40
Nedelujoc 70

Tabela 4.2: Odbitki glede na poskodbo izdelka.

Nastavitev parametrov zaklju¢imo s klikom na gumb »Pridobi priporoceno

ceno<. Prikaze se Se tretji razdelek s konénimi rezultati prikazan na sliki 4.8.
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Vas izdelek QOcenite stanje vesega izdelka Priporoéena cena

Starost izdelka: Cenn izdela; 455€

= N Procent odbiia gleds starosic 10%.
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® £z je izdelek nov, pustis pole praznn ali pa vpiSte 0 _
Cenn pedtning: 4,47€

1 led

Poskodba izdelka: Priporotena cena
Apple iPaq mini 16 GB (Wi-Fi + o MepoSkodovan 384 36€
Cellular), érn @ Rahlo pokodovan (praske, laZje poskodde) "
« Wi-Fi (B02.11a'bvain), Cellular (GSM/EDGE = Vetje potkodbe (udolbine, vetje praske)
(850, 900, 1200, 1900 MHz) “ Nedelujof (uporabni deli)
UMTS/HSPA+DC-HSDPA (850, 900, 1900
2100 MHZ). LTE) Metoda dostave:
e (D56

o Osebni prevzem

Three-agis gyro Accelerometer Ambient

g Pakel bom poslal po pogt
light sensor Digital compass AirPlay ® posialpo p

o A-GPS, GLONASS Teia paketa
. 7O -1TBem 3 kg
« 16GE

460,00

% Ehan Boclek Pridobl priporotends cenc
Slika 4.8: Prikaz zakljucene raziskave na podlagi novih izdelkov mimovrste.com

Za lazje razumevanje priporocene cene se izpiSejo tudi naslednji podatki:

Osnovna cena izdelka,

Procent odbitka glede na starost,

Procent odbitka glede na poskodbo,

Morebitna cena postnine

Hkrati pa se, podobno kot v prvi strategiji, koncana raziskava shrani na
seznam zgodovine iskanj (slika 4.9).

Med razlicnimi zaklju¢enimi raziskavami se lahko po zgodovini iskanj pre-
prosto sprehajamo in ponovno prikazemo vse podatke doloc¢ene raziskave. Vsaka
povezava v zgodovini se zacne s ¢rko »B< (raziskava obstojecih izdelkov Bolha.com)

ali >M«< (raziskava na podlagi novega izdelka Mimovrste.com).
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Zgodovina iskanj

B: 1.iskanje-= ipad mini 16gb (priporofena cena=344 47€)

M: 2 iskanje-> ipad mini 16gb (priporoéena cena=384.36€)
Slika 4.9: Zgodovina raziskav.

Predstavili smo delovanje nasega sistema, v naslednjem poglavju pa si po-

glejmo kako je nas sistem zgrajen s tehnic¢ne strani.

4.2 Tehni¢ne podrobnosti implementacije pri-
porocilnega sistema

Potek in koncept nasega sistema smo ze predstavili, sedaj pa si poglejmo kako je
sistem sestavljen in kaksno strukturo ima. Sistem je implementiran kot spletna
aplikacija, ki je dostopna na racunalniku, pametnem telefonu ali katerekoli
napravi s sodobnim brskalnikom in povezavo z internetom.

Spletna aplikacija je spisana v jezikih:

e HTMLS5,

e CSS (oz. s predprocesno tehniko LESS),
e PHP

e Javascript s knjiznico jQuery

Osnovno ogrodje in podoba spletne strani je izdelana v HTML5 s pomocjo
orodja Twitter Bootstrap, ki je namenjen hitrem spletnem razvoju z veli-

kim sStevilom prednastavljenih izgledov elementov, z lazjo postavitvijo ogrodja
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Projekt
a5sats

cs5
bootstrap-responsive. min.css

bootstrap.min.css
shyle.css

img
ajax-loader.gif

is
bootstrap.min.js
Chart.min.js
main.js

less
style.less

scraper
simple_htm|_dom.php

getSearchResults.php
index.php

Slika 4.10: Seznam datotek projekta.
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strani in veliko dodatnih javascript funkcij, ki dodajo interaktivnost in funkcio-

nalnost. Poleg tega pa Bootstrap omogoca tudi »responsive design«, ki spremi-

nja izgled prikazane strani glede na Sirino zaslona, tako se uporabniku izboljsa

izkusnja uporabe spletne aplikacije. Za uporabo tega orodja je bila potrebna le

vkljucitev dolo¢enih datotek (CSS in javascript) v element »head< glavne da-

toteke index.php. V tej datoteki je zapisana osnovna postavitev spletne strani

in je hkrati edina stran za prikaz informacij uporabnikom, saj se vse poizvedbe

za zunanje podatke vrsijo preko AJAX Kklicev.

Del kode v datoteki index.php je tudi zacetni obrazec, ki smo ga videli na
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sliki 4.1:

<form id="searchForm" method="POST" action="getSearchResults.php">
<fieldset>
<legend>Podatki izdelka</legend>
<label>Iskani izdelek</label>
<input type="text" id="adTitle" name="adTitle">
<div id="negativeWordsDiv">
<label>Negativne besede</label>
<input type="text" id="negativeWords" name="negativeWords">
</div>
<label>Izberi strategijo</label>
<label class="radio">
<input type='"radio" name="strategy" id="strategyl" value="1"
checked>
Raziskava Ze obstoje€ih izdelkov na bolha.com
</label>
<label class="radio">

<input type='"radio" name="strategy" id="strategy2" value="2">
Raziskava na podlagi novega izdelka (mimovrste.com)

</label>

<br>

<button type="submit" class="btn btn-success"
name="submitButton">Razi§&i!</button>

<button id="clearBtn" class="btn btn-danger"
name="clearBtn">PoZisti!</button>

</fieldset>

</form>




4.2 Tehni¢ne podrobnosti implementacije priporoilnega sistema 27

Ob kliku na gumb za oddajo obrazca se izvede javascript funkcija z AJAX
klicem za pridobitev rezultatov iskanja na bolha.com ali pa na mimovrste.com,

odvisno od izbrane strategije.

$("form#tsearchForm") .on("submit", function() {
$("#results") .html (" ");
if ($(#strategyl’).is(’:checked’)){
$("#resultsDiv legend’).text("Izlolite nerelevantne
izdelke");
$ (P #resultsDiv’) .removeClass(’hide’);
}
if ($(C#strategy2’).is(’ :checked’)){
$(’#resultsDiv legend’).text("Izberite vas§ izdelek");

$(’#resultsDiv’) .removeClass(’hide’);

}

var myForm = $(this);

var url = myForm.attr("action");
var type = myForm.attr("method");

var data = myForm.serialize();

$("#loadingDiv") .show();

$.ajax({
url: url,
type: type,
data: data,

success: function(response)q{
$("#results") .html (response);

$("#loadingDiv") .hide();
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I3

return false;

B

Pri AJAX klicu se dostopa do streznika, bolj natanéno do PHP skripte
sgetSearchResults.php<. S pomoc¢jo knjiznice >PHP Simple HTML DOM
Parser< lahko iz spletne trznice bolha.com in spletne trgovine mimovrste.com

pridobimo potrebne podatke:

e Stevilo vseh oglasov,
e Podatki o posameznem izdelku:

— Spletni naslov slike izdelka,
— Naslov izdelka,
— Opis izdelka ter

— Cena izdelka

Spletna trznica bolha.com in spletna trgovina mimovrste.com nimata javno
dostopnega API-ja, zato moramo vse te podatke pridobiti z metodo spletnega
lus¢éenja podatkov oz. web scraping, kar nam omogoca prej omenjena knjiznica.
Spisali smo dve funkciji v odvisnosti od izbire strategije raziskave. Spodaj je

prikazana koda za pridobitev podatkov iz spletne strani bolha.com.

function getResaultsFromBolha($adTitle){
$steviloOglasovNaStran = 20;
$steviloVsehOglasov = 0;

$steviloStrani = 0;
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$html = file_get_html(’http://www.bolha.com/iskanje?q=’
.$adTitle. "&adTypeH=00_Prodam}2FS+fiksno+ceno’2F") ;
$element = $html->find(’div.allIltemCount’,0);

$temp = explode(’:’, $element->plaintext);
$steviloVsehOglasov = substr($temp[l], 1);

$temp = explode(’.’, $steviloVsehOglasov);

$steviloVsehOglasov = implode(’’, $temp);

if ($steviloVsehOglasov==0){
echo "<p class=\"noHits\">Za iskalni niz \"". $adTitle ."\"
trenutno ni zadetkov.</p>";

exit (0);

echo "Stevilo vseh oglasov: <span
class=\"number0fA11Ads\">{$steviloVsehOglasov}</span> <br>";
$steviloStrani = ceil($steviloVsehOglasov/$steviloOglasovNaStran);

//echo "Stevilo strani: $steviloStrani . "<br>";
$stevecOglasov = 0;
for ($i=1; $i <= $steviloStrani; $i++) {
$html = file_get_html("http://www.bolha.com/iskanje?q="".
$adTitle

"&ytO=Iskanje&nca=1&page=".$1i."&adTypeH=00_Prodam},2FS+fiksno+ceno’%2F") ;

foreach($html->find(’div.ad’) as $element){
$ad[’imagelink’] = $element->find(’img’, 0)->getAttribute

(’data-original’);
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$ad[’title’] = $element->find(’div.content h3 a’,
0)->innertext;

$ad[’description’] = $element->find(’div.content’,
0)->innertext;

$temp=explode("</h3>", $ad[’description’]);

$ad[’description’] = $temp[1];

$ad[’price’] = $element->find(’div.price’, 0)->plaintext;

$temp=explode(" ", $ad[’price’]);

$ad[’price’] = $temp[0];

echo "<div class=\"ad ad-{$stevecOglasov}\">";
echo "<div class=\"picture\">";
echo "<img src=\"{$ad[’imagelink’]}\" \>";
echo "</div>";
echo "<div class=\"title\">";
echo "<h4>" . $ad[’title’] . "</h4>";
echo "</div>";
echo "<div class=\"description\">";
echo "<p>" . $ad[’description’] . "</p>";
echo "</div>";
echo "<div class=\"price\">";
echo $ad[’price’];
echo "</div>";
echo "<div class=\"deleteLink\">";
echo "<button class=\"btn btn-danger
remove\">Izbrigi!</button>";
echo "</div>";

echo "<br></div>";
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$stevecOglasov++;

Ob uspesno zaklju¢enem AJAX klicu se pridobljeni izdelki prikazejo upo-

rabniku za nadaljevanje raziskave.

Ob zakljucku raziskave obstojec¢ih izdelkov na bolha.com se izriSe zanimiv
diagram razporeditev cen, ki smo ga izdelali s pomocjo knjiznice »Chart.js<.

Zaradi dinami¢éne narave izrisa diagrama je nastavitev le-tega malce drugacna.

var number(0fUnits = 10;

var range = maxPrice - minPrice;

var rangeUnit = Math.ceil(range/number0fUnits);
var labelsArray = new Array();

var dataArray = new Array();

for (var i = 0; i < numberOfUnits; i++) {
dataArray[i]=0;
}s;

for (var i = 0; i < numberOfUnits; i++) {
if (i == (numberO0fUnits-1)){
labelsArray[i] = (minPrice+(i*rangeUnit)+1).toString() + " - " +
maxPrice;
}
else if(i == 0){
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labelsArray[i] = (minPrice+(i*rangeUnit)).toString() + " - " +

(minPrice+((i+1)*rangeUnit)).toString();

}

else {

labelsArray[i] = (minPrice+(i*rangeUnit)+1).toString() + " - " +
(minPrice+((i+1)*rangeUnit)) .toString();

+

var label = labelsArray[i].split(" - ");

var min = label[0];

var max = label[1];

for (var j = 0; j < pricesArray.length; j++) {
if (pricesArray[jl>=min && pricesArray[j]<=max){

dataArray[i]++;

};

var barChartData = {
labels : [],
datasets : [{
fillColor : "rgba(255,118,0,0.5)",
strokeColor : "rgba(255,118,0,1)",
data : []
]

for (var i = 0; i < labelsArray.length; i++) {

barChartData.labels.push(labelsArray[i]);
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barChartData.datasets[0] .data.push(dataArray[i]);

};

var ctx = $("#graphCanvas").get(0).getContext ("2d");

var myLine = new Chart(ctx).Bar(barChartData);

Izris diagrama se sprozi ob kliku na gumb za pridobitev priporocene cene.
Poleg prikazanih izsekov kode smo uporabili Se nekaj drugih tehnik, med
katerimi je tudi uporaba tehnologije LESS, ki nadgradi oz. razsiri uporabo in

zmoznosti navadnega jezika za oblikovanje spletnih strani CSS.
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Analiza natanc¢nosti razvitega

priporocilnega sistema

Sedaj, ko smo predstavili zakaj smo priporocilni sistem razvili in kako le-ta
deluje, je na vrsti analiza natan¢nosti. Preveriti moramo ali je sistem sploh
uporaben oz. ali mu je moc zaupati.

Kot Ze omenjeno je bil glavni cilj razviti sistem za priporoc¢eno ceno izdel-
kov, ki jih zelimo prodati na slovenski spletni trznici bolha.com. Pozornost
analize bomo usmerili le v strategijo obstojecih izdelkov na bolhi, saj nam
ravno ta poda priporoceno ceno, ki je najbolj uporabna. Najvecji problem pri
tej strategiji pa je izlocanje nerelevantnih izdelkov, zato bo Stevilo pravilno
izlo¢enih nerelevantnih izdelkov tudi merilo uspesnosti nasega sistema.

Za analizo bomo uporabili metodo natanc¢nosti in priklica (anglesko: pre-
cision and recall [6]). Metodo smo izvajali ob vsaki izlo¢itvi oz. kliku na gumb
>Izbrisil« . Natan¢nost je bila izmerjena z enacbo 5.1.

Priklic pa z enacbo 5.2.

V sistem nismo ro¢no vpisovali negativnih besed in smo tako pustili sistemu,

34
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Stevilo ustreznih izlocitev

5.1
Stevilo vseh izloc¢itev (5-1)
5.1: Enacba natancénosti.
Stevilo ustreznih izloc¢itev

(5.2)

stevilo vseh izdelkov, ki jih je potrebno Se izlociti

5.2: Enacba priklica.

da izloci izdelke avtomati¢no. Analizo smo opravili z vec¢imi izdelki in izbrali

3, ki smo jih uvrstili v diplomsko delo:
e iPad mini 16gb wifi,
e Samsung galaxy S4 LTE,

e HP 6735s

Izbrali smo izdelke, ki se jih lahko kategorizira in se ob pregledu hitro vidi
kateri izdelek na seznamu je ustrezen, hkrati pa imajo ob iskanju na bolhi

relativno veliko stevilo vrnjenih rezultatov.

5.1 Rezultati analize »iPad mini 16gb wifi<

Stevilo vseh vrnjenih izdelkov | 40

Stevilo ustreznih izdelkov 12

Stevilo izdelkov za izlocitev 28

Tabela 5.1: Tabela osnovnih podatkov analize iPad mini 16gbh wifi.
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natancnost | priklic
1. izlocanje | 18/18 18/28
2. izlocanje | 8/8 8/10
3. izlocanje | 2/2 2/2

Tabela 5.2: Tabela natanc¢nosti in priklica ob izlo¢anjih pri analizi iPad mini

16gb wifi.

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%
£0,00% -
50,00% - MW natancnost
40,00% - W priklic
30,00% -
20,00% -

10,00% -

0,00% 4
l.izlocanje 2.izlocanje 3.izlocanje

Slika 5.1: Graf natanc¢nosti in priklica ob posameznih izlo¢anjih pri analizi

iPad mini 16gb wifi.
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5.2 Rezultati analize >Samsung galaxy S4 LTE<

Stevilo vseh vrnjenih izdelkov | 45

Stevilo ustreznih izdelkov 26

Stevilo izdelkov za izlocitev 19

Tabela 5.3: Tabela osnovnih podatkov analize Samsung galaxy S4 LTE.

natancnost | priklic
1. izlocanje | 18/25 18/19
2. izlocanje | 1/1 1/1

Tabela 5.4: Tabela natanénosti in priklica ob izlo¢anjih pri analizi Samsung

galaxy S4 LTE.

100,00%

90,00%

£0,00%
70,00% -
60,00% -
50,00% - M natancnost
40,00% - W priklic
30,00% -
20,00% A

10,00%

0,00% -

l.izlocanje 2.izlocanje

Slika 5.2: Graf natancnosti in priklica ob posameznih izlo¢anjih pri analizi

Samsung galaxy S4 LTE.
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5.3 Rezultati analize > HP 6735s<

stevilo vseh vrnjenih izdelkov | 48

Stevilo ustreznih izdelkov 5

Stevilo izdelkov za izlocitev 43

Tabela 5.5: Tabela osnovnih podatkov analize HP 6735s.

natancnost | priklic
1. izlocanje | 1/1 1/43
2. izlocanje | 38/39 38/42
3. izlocanje | 4/5 4/4

Tabela 5.6: Tabela natancénosti in priklica ob izlocanjih pri analizi HP 6735s.

100%

Q0%
B0%

70%

60%

SO M natancnost

40%

M priklic

30%

20%
10%

0%
l.izlocanje 2.izlocanje 3.izlocanje

Slika 5.3: Graf natan¢nosti in priklica ob posameznih izlo¢anjih pri analizi HP

6735s.
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5.4 Interpretacija rezultatov analize

Iz teh rezultatov analize lahko vidimo, da sistem v vecini izlocanj deluje na-
tancno. Poleg natancnosti lahko razberemo, da sistem pride do konénega rezul-
tata (izlo¢itev neustreznih izdelkov) v zelo majhnem stevilu korakov. Zanimiv
podatek in hkrati tudi klju¢en za doloc¢itev priporocene cene pa je natancnost

Stevila ustreznih izdelkov na koncu izlocanj.

natancnost ustreznih izdelkov
iPad mini 16gb wifi 12/12 (100%)
Samsung galaxy S4 LTE | 19/26 (73%)
HP 67355 3/5 (60%)

Tabela 5.7: Tabela natanc¢nosti ustreznih izdelkov na koncu izloc¢anj.

V vecini primerov analize na preostalih izdelkih, ki jih nismo uvrstili v
to diplomsko delo, se je natan¢nost ustreznih izdelkov ob koncanem izlocanju
gibala nad 60%.

Najslabsi rezultat natancnosti ustreznih izdelkov na koncu izlo¢anj smo
dosegli pri iskanju priporocene cene za prenosni racunalnik HP 6735s. Glavni
razlog za slab rezultat sistema je pomanjkljiv ali prepodroben naziv objavljenih
izdelkov. Npr. izdelek z nazivom: "HP 6753s, Dual core 2.0GHZ,320HDDD,3GB
ram” je bil na zacetku uvrscen med ustrezne izdelke, ker pa je bila vecina ogla-
sov na bolhi namenjena prodaji komponent tega prenosnika se je na podlagi
negativnih besed (Dual core, 3GB, itd.) iz prej izlocenih izdelkov izlocil tudi
ta izdelek.

Ob razvoju in analizi smo ugotovili, da je glavni problem razviti taksen
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sistem za priporoceno ceno na bolhi, nestruktoriranost podatkov. Uporabnik,
ki objavi oglas, lahko v naziv in opis oglasa vpise poljubno vsebino, hkrati pa
sta to tudi edina podatka iz katerih lahko ¢rpamo informacije in na podlagi teh
informacij izlocamo izdelke. Zato mislimo, da nas sistem dobro izloca izdelke,

doloci priporoceno ceno in ostale informacije, ki so v pomo¢ uporabniku.



Poglavje 6
Zakljucek

Cilj tega diplomskega dela je bil razviti intuitivni sistem, ki bi uporabniku
bistveno skrajsal cas raziskave ovrednotenja svojega izdelka in priporocil ceno
za objavo oglasa na spletni trznici bolha.com. Najprej smo si ogledali sorodne
resitve sistemov, ki so jih razvili za svetovne spletne trznice, nato pa smo vam
predstavili namen in idejo za razvoj nasega priporocilnega sistema. Sledila je
predstavitev implementacije in analiza natanc¢nosti nasega sistema. Osnovni
cilj, pohitriti ovrednotenje izdelka, smo gotovo dosegli, saj se pri vecini raziskav
z nasim sistemom izloci nerelevatne izdelke s samo tremi kliki. Prav tako pa
so priporocene cene v vecini primerov dokaj natancéne in uporabniku skupaj
s drugimi uporabnimi informacijami pomagajo pri konéni odloc¢itvi. Seveda
nas sistem oz. prototip ni popoln. Programska koda bi seveda lahko bila
bolj optimizirana. Za drugo strategijo (priporoCena cena na podlagi novega
izdelka) smo se omejili samo na izdelke, ki so dosegljivi na spletni trgovini mi-
movrste.com, kaj ¢e iskanega izdelka ni v ponudbi? Seveda bi nasli Se kaksno
izboljsavo, ampak cilje tega diplomskega dela smo dosegli in ob naslednji pro-

daji izdelka na bolhi bomo lahko uporabili nas sistem.
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