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Povzetek

V diplomskem delu je predstavljena agilna metodologija Kanban ter orodja,
ki podpirajo razvoj programske opreme v skladu z njo. Namen diplomske na-
loge je analiza metodologije Kanban ter specifikacija popolnega racunalniskega
orodja za podporo delu z njo.

V prvem delu je predstavljena metodologija - njene znacilnosti, prednosti
in slabosti. Sledi analiza obstoje¢ih orodij, ki so trenutno najbolj uporabljena
v praksi. V zadnjem delu smo specificirali popolno rac¢unalnisko orodje za
podporo metodologiji Kanban v obliki uporabniskih zgodb ter izdelali logi¢ni

podatkovni model.

Kljuéne besede

Kanban, agilne metodologije.






Abstract

Kanban - an agile software development methodology - is presented in the
thesis along with an analysis of existing tools that support software develop-
ment in compliance with it. On the basis of this analysis a specification for a
new software tool which supports software development in compliance with
Kanban is proposed.

The thesis starts with an introduction of Kanban - its features, advantages
and drawbacks. An analysis of existing tools that are currently most used
on the market follows. The thesis is concluded with a specification for a
new software development tool along with a logical data model of the tool’s

underlying database.

Keywords

Kanban, agile methodologies.






Poglavje 1

Uvod

1.1 Zakaj agilne metodologije

Agilne metodologije so v zadnjih letih najbolj aktualne pri razvoju program-
ske opreme. Ker se osredotocajo na zadovoljstvo naro¢nikov in hitro izdelavo
delujoce programske opreme v iteracijah, so priljubljene tako pri narocnikih
kot tudi pri razvijalcih. Za razliko od klasi¢nih pristopov, kjer je poudarek
na natan¢nem nacrtovanju in obsezni dokumentaciji je pri agilnih metodolo-
gijah poudarek na delujoci programski opremi, ki jo naro¢niku dostavljamo
v iteracijah. Velika prednost agilnih metodologij je tudi odprtost k spre-
jemanju sprememb tekom projekta - tako narocniki kot razvijalci niso vec
obremenjeni z obseznim in rigoroznim planiranjem, saj se lahko spremembe
uvedejo tekom razvoja opreme. Raziskave med podjetji kazejo, da pri ra-
zvoju programske opreme prevladuje uporaba agilnih metodologij, zato sem

se v svojem diplomskem delu usmeril na to podrocje.

1.2 Zakaj Kanban

Kanban so sprva uporabljali v proizvodnih sistemih, kjer se ravnajo po nacelu
“Just-In-Time” (JIT). Najboljse rezultate so dosegli pri Toyoti, kjer so z upo-

rabo Kanbana zmanjsali povprecen c¢as izdelave in tako povecali zmogljivost
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in produktivnost. Zaradi uspeha, ki ga je prinesel proizvodni industriji, je
prislo do ideje, da bi Kanban lahko uporabili pri razvoju programske opreme.

V reviji IEEE Software smo zasledili zanimiv ¢lanek, ki je primerjal pro-
ces razvoja programske opreme z uporabo metodologij Scrum in Kanban.
Rezultati so pokazali, da se je v podjetju, kjer so presedlali iz Scrum-a na
Kanban, povpreéni potrebni ¢as izdelave (angl. average lead time) razpolovil,
koli¢ina hroscev je padla za 10 %, produktivnost pa se je povecala [§].

V prispevku podjetja VersionOne, “7th Annual State of Agile Develop-
ment Survey”, ki vsako leto naredi podrobno raziskavo med uporabniki agil-
nih metodologij, navajajo, da se je uporaba Kanbana in njegovih izpeljank v
zadnjem letu podvojila [1] .

Glede na stanje v svetu se nam je zdela uporaba Kanbana pri razvoju
programske opreme zanimiva tema, ki si zasluzi podrobno obravnavo. V
drugem poglavju je na zacetku predstavljen Kanban in njegove prednosti,
sledi opis implementacije metodologije, na koncu pa so podani nacini opti-
mizacije sistema. Celotno poglavje je povzeto po delu Davida A. Andersona,
“Kanban, Successful Evolutionary Change for Your Technology Business”
[2]. Tretje poglavje vsebuje opis in primerjavo obstojecih orodij. Na podlagi
analize orodij nato v cetrtem poglavju podamo funkcionalne specifikacije po-
polnega orodja za Kanban v obliki uporabniskih zgodb. V zadnjem poglavju

so zapisane sklepne ugotovitve in ideje za nadaljnje delo.
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Kanban

2.1 Kaj je Kanban?

Kot sem ze v uvodu omenil, so Kanban sprva uporabljali v proizvodnih sis-
temih. Proizvod se iz ene postaje v liniji na drugo premakne takrat, ko je
delavec, ki prevzema delo, prost in pripravljen na sprejem. Delo poteka po
principu “Pull” (prevzemi delo nase, ko si pripravljen) in ne “Push”(delo ti
nalagajo drugi), kot smo obi¢ajno navajeni. Pri razvoju programske opreme
smatramo Kanban kot agilno metodologijo, ki podpira proces razvoja ter
omogoca postopno uvajanje sprememb v sistem. Metodologija ni tako stroga
kot sorodne, npr. Scrum, saj ne zahteva, da se na$ razvojni proces spremeni
¢ez no¢, da bi zadostil nekim vnaprej dolocenim pravilom. Sama vpeljava
poteka tako, da povzroca ¢im manj odpora pri zaposlenih in tistih, ki se bodo
ravnali po Kanbanu. Ideja prevzemanja dela ostaja enaka kot pri razli¢ici,
ki se uporablja v proizvodnih procesih, ena izmed dodatnih pa je omejitev
koli¢ine dela v teku (angl. work in progress). Bolj podroben opis nacel in

nacina implementacije sledi v nadaljnjih poglavjih.
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2.2 Znacilnosti Kanbana

2.2.1 Osredotocenost na kakovost

Ena izmed osnovnih sestavin Kanbana je osredoto¢enost na kakovost. Neka-
tera podjetja porabijo tudi do 90 % casa za popravilo in odpravljanje napak,
ki so posledica slabe kakovosti. 7 izboljsanjem kvalitete se lahko propu-
stnost poveca za faktor 2 ali 4, v resni¢no slabih primerih tudi za faktor 10.
Ocitno je, da lahko velik korak k izboljsavi poslovnega sistema naredimo ze

s povecanjem kakovosti.

Tako agilni kot tradicionalni pristopi h kakovosti imajo pozitivne ucinke.
Uporabljati jih moramo v kombinaciji. Uporaba testerjev za odkrivanje na-
pak je odlicen nacin, kako prepreciti uhajanje hroscev v produkcijo. Pisanje
testov enot(angl. unit tests) prav tako prikazuje dobre rezultate. V pra-
ksi se je izkazalo, da pisanje testov pred samo funkcionalno implementacijo

problema izboljsuje kvaliteto resitve.

Pregledi kode so klju¢ni za ohranjanje kakovosti tako kode, kot tudi celo-
tne resitve problema. Lahko je to programiranje v parih, pregled sodelavca ali
skupinski pregledi kode - jasno je, da pregledovanje kode povecuje kvaliteto.
Najbolje je, ce se pregledi izvajajo pogosto in v manjsih sklopih.

Skupinska analiza in na¢rtovanje ter uporaba nacrtovalnih vzorcev pri-
pomorejo k povecanju kakovosti. Podobno kot za pregled kode velja tudi za
analizo in nacrtovanje, da je najboljSe, e se izvajata pogosto in v manjsih
sklopih.

Uporaba modernih razvijalskih orodij je zazelena. Vecina jih ima moznost
stati¢ne in dinami¢ne analize kode. Le-te opozorijo programerja na pogoste
napake, kot so varnostne luknje ipd. Funkcionalnost analize bi morala biti
vkljucena in prilagojena vsakemu projektu posebej. Bolj napredna orodja
za razvoj, kot so “Software Factories”, se dodatno zmanjsajo Stevilo napak.
Nacrtovalski vzorci so pogosto zapakirani v koscke kode, ki preverjeno delu-

jejo - tako na teh delih kode ni potreben dodaten pregled.
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2.2.2 ZmanjSevanje kolicine dela v teku in pogoste iz-
daje

V knjigi “Kanban, Successful Evolutionary Change for Your Technology Bu-
siness” avtor David J. Anderson navaja, da je v praksi prisel do spoznanja,
da je koli¢ina dela v teku neposredno povezana s povprecnim casom izde-
lave - vec kot je dela v teku, daljsi je povpreéni potrebni ¢as izdelave, ta pa
botruje slabsi kvaliteti. Tako ugotavlja, da najhitreje skrajsamo povprecni
potrebni cas izdelave in povecamo kakovost z omejitvijo koli¢ine dela v teku.
Skrajsevanje dolzine iteracij prav tako pripomore.

7 zmanjSanim povpre¢nim potrebnim ¢asom izdelave si lahko privos¢imo
pogostejse izdaje programske opreme. Majhne in pogoste izdaje so bolj
zazelene kot redke in velike. Te nam prinesejo zaupanje pri drugih orga-
nizacijskih enotah znotraj podjetja, predvsem pri finanéni in prodajni enoti.
S tem povecujemo svoj druzbeni kapital. Prav tako nam kvalitetna izdelava

prinese zaupanje pri sodelavcih, ki bodo vzdrzevali in prodajali naso resitev.

2.2.3 Uravnavanje ravnovesja med povprasevanjem in

propustnostjo

Uravnavanje ravnovesja med povprasSevanjem in propustnostjo pomeni, kako
pogosto sprejemamo nove zahteve v nas razvojni proces v razmerju s tem,
kako hitro lahko dostavimo delujoco kodo. S tem posledi¢no omejimo koli¢ino
dela v teku na doloceno stevilo zahtev. Nove zahteve sprejemamo v sistem
Sele takrat, ko dostavimo implementirano zahtevo.

Ta omejitev ima takojsen in globok ucinek na delovanje nasega procesa.
Pred tem verjetno nismo vedeli, kje v nasem procesu lezi ozko grlo. Sedaj,
ko smo omejili koli¢ino dela v teku in sprejemanje novih zahtev, smo le-to
razkrili. Samo viri, ki so dejansko ozka grla, bodo ostali 100 % zasedeni. S
tem razvojna ekipa ne bo ve¢ zasuta z delom kot prej, nekateri bodo imeli
celo cas Se za kaj drugega.

S tem, ko smo namenili nekaj prostega casa udelezencem v procesu, smo
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jih razbremenili stresa, ti pa se bodo zato lahko bolje posvecali kvaliteti
in natancnosti pri svojih opravilih. Zaposlene spodbujamo k izboljsevanju
delovnega procesa, izobrazevanju, izpopolnjevanju svojih spretnosti in vescin.
S tem smo v organizaciji spodbudili stalno izboljsevanje, zanj pa potrebujemo
proste vire. Ceprav v danasnji druzbi velja nepisano pravilo, da je treba
proste vire izkoristiti in obremeniti, se izkaze, da to negativno vpliva na

razvoj t. i. “Kaizen”ali stalno izboljSujoce se kulture.

2.2.4 Dolocanje prioritet

Dolocanje prioritete posamezni nalogi oz. funkcionalnosti je delo lastnika
produkta, pokrovitelja ali trznega oddelka, ne razvojne ekipe. Ta lahko le
opozarja in svetuje, ne sme pa postavljati prioritet. Namen doloc¢anja priori-
tet je optimiziranje dostavljene vrednosti produkta in ne Stevila vrstic kode,
ki smo jo dostavili. Prioritetizacije se lotimo Sele, ko imamo dovolj visoko
kakovost dostavljene kode, omejeno koli¢ino dela v teku ter pogosto izdajamo

kvalitetno programsko opremo. Pred tem postavljanje prioritet ni smiselno.

2.2.5 Uravnavanje virov variabilnosti za povecanje pred-

vidljivosti

Viri variabilnosti se najveckrat pojavljajo v obliki slabih poslovnih pravil. Ta
poslovna pravila nato vnasajo negotovost v delovni tok, ki se izrazi v nezane-
sljivem dostavnem casu. K odpravljanju nekaterih manjsih virov negotovosti
pripomore tudi uporaba Kanbana, saj metodologija tezi k vzpostavljanju
ravni storitev ter definiranju tipov nalog. Tako lahko zahtevo umestimo v
raven storitve ter tako lazje in bolje ocenimo porabo virov. Zmanjsevanja ne-
gotovosti se lahko lotijo le najbolj zrele organizacije, saj zahteva spremembo

nacina razmisljanja kljuc¢nih udelezencev delovnega toka.
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2.2.6 Kaizen kultura

Kaizen v japonscini pomeni “stalno izboljsevanje”. Delovna kultura, kjer se
vsi zaposleni osredotocajo na stalno izboljSevanje kvalitete, produktivnosti
in zadovoljstva strank, se imenuje “kaizen kultura”.

Pri kaizen kulturi so zaposleni pooblasceni, da ukrepajo - naredijo tisto,
kar se jim zdi prav. Ob nastanku problema se zberejo skupaj, predebatirajo
moznosti in implementirajo popravke. Nimajo strahu pred ukrepanjem. To
zahteva od vodstva, da je pripravljeno sprejeti neuspeh zavoljo stalnega na-
predka in inovacij. Usluzbenci se organizirajo sami, kaj delajo in kako bodo
to naredili. Za posamezne naloge se raje prostovoljno javijo, kot pa da bi jim
jih dodelili drugi. Stopnja kolegialnosti in sodelovanja znotraj kaizen kulture
je visoka.

Podjetje, v katerem vlada kaizen kultura, ima velik druzbeni kapital. Gre
za kulturo, kjer je stopnja zaupanja visoka. Zaposleni, ne glede na njihov
polozaj, spostujejo drug drugega in sprejete odlocitve. Visoka stopnja zaupa-
nja omogoca izni¢evanje odvecnih ravni odloc¢anja v organizaciji, kar pomeni
prihranek pri stroskih in ¢asu. Ravno zaradi tega je taka kultura popolnoma
drugacna od tega, kar nas ucijo v zahodnem svetu. Otroke ze od malih nog
vzgajamo v tekmovalnem duhu, izpostavljamo najboljSe posameznike in iz
njih ustvarjamo heroje. Ravno zaradi tega je na zahodu doseganje kaizen
kulture toliko tezje.

Na podrocju razvoja programske opreme obstaja model CMMI (Capabi-
lity Maturity Model Integration) za ocenjevanje zrelosti organizacije. Najvisja
stopnja je “optimizing”, ki pove, da je podjetje osredoto¢eno na stalno iz-
boljSevanje procesov, ki te¢ejo znotraj podjetja. Doseci to stopnjo zrelosti je

najlazje, ¢e v podjetju vlada kaizen kultura.

2.3 Implementacija Kanbana

Kanban je pristop, ki spodbuja spremembe z optimizacijo obstojecega pro-

cesa. Bistvo zacetka uporabe Kanbana je predpostavka, da spremenimo kar
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se da malo stvari ter vizualiziramo tok dela skozi sistem s pomocjo fizicne ali
virtualne table s karticami. Primer table je prikazan na sliki 2.1. Upreti se
je treba Zeljam po spreminjanju delovnega procesa, spremembi nalog posa-
meznih delovnih mest in modifikacijam nacina dela. Vse, iz Cesar zaposleni
in udelezenci ¢rpajo svojo samozavest in ponos, moramo pustiti pri miru.

Glavni cilj je omejiti kolicino dela v teku in nacin komunikacije s partnerji.

T0-DO SELECTED DEVELOPMENT 3 IN
- COMPLETED
5 |IN PROGRESS DONE ACCEPTANCE

Slika 2.1: Primer table

2.3.1 DModeliranje delovnega toka

Pri modeliranju delovnega toka moramo paziti, da opisujemo dejanske ko-
rake delujocega procesa in ne tistega, ki naj bi veljal po pravilih, ki jih nihce
ne uposteva. Tako bomo lahko vizualizirali dejanski proces, kjer se bodo
udelezenci prepoznali in z lahkoto znasli, saj bo odrazal realno stanje v pod-

jetju.
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Prvi korak pri modeliranju je postavitev meja procesa - kje se zacne del
procesa, v katerem smo udelezeni, in kje se konca. Bistvenega pomena je,
da se tega koraka lotimo z obcutkom, saj ne smemo vsiljevati svojega nacina

dela ljudem, ki niso del nase ekipe.

Ko smo enkrat dolocili meje, moramo identificirati tipe nalog, ki prihajajo
v na$ sistem. Tipe nalog lahko poimenujemo glede na njihov izvor, velikost ali
tip implementacije. Tako bi recimo lahko tip naloge bil zahteva regulatorja,
¢e bi slo za poimenovanje v skladu z izvorom, ali pa odpravljanje hrosca, ce
bi jo poimenovali v skladu s tipom implementacije. Tak na¢in poimenovanja
omogoca vecjo transparentnost ter vnasa dodatne informacije in kontekst v

proces.

Naslednji korak je risanje table s karticami. Kartice predstavljajo nalogo,
ki se nahaja v naSsem razvojnem procesu. Najpogosteje na kartici najdemo
sifro naloge, ki jo enolicno identificira ali pa jo povezuje v nek elektronski
sistem sledenja, opis naloge, datum vstopa v sistem, lahko tudi rok, do kate-
rega moramo zadevo implementirati. Oseba, ki se trenutno ukvarja z nalogo
je napisana na tabli zraven kartice z nalogo ali pa ima pripet kak listek, ki
oznacuje to osebo. Pisanje oseb na kartico z nalogo ni zazeleno, saj se skozi
proces razvoja in testiranja z nalogo ukvarja ve¢ ljudi. Primer kartice je

prikazan na sliki 2.2.

Kartice z nalogami se premikajo po stolpcih na tabli. Stolpci predsta-
vljajo aktivnosti v nasem procesu, nanizane v zaporedju, v katerem se iz-
vajajo. Na zacetku je te meje smiselno doloc¢iti z markerjem, saj se znajo
nekatere s casom premakniti ali celo izbrisati. Ko smo enkrat z mejami
zadovoljni, jih je najbolje oznaciti s plasticnim trakom ali ¢im bolj obstoj-
nim. Med posamezne aktivnosti lahko dodamo ¢akalne vrste. Cakalne vrste
uporabljamo za izravnavanje toka skozi sistem. Postavljamo jih pred aktiv-
nosti, za katere si ne moremo privosciti, da bi ostale brez dela. To seveda
ni pravilo, saj obstaja ve¢ priporocil, kdaj in kam postaviti ¢akalno vrsto.
Lahko dolo¢imo proces brez cakalnih vrst in tako pocakamo, da se ozko grlo

v sistemu samo pokaze, nato pa uvedemo vrsto na ustrezno mesto. Drugi
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User can create new
stories
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Slika 2.2: Primer kartice z oznako odgovorne osebe

pristop pravi, naj postavimo ohlapne omejitve koli¢ine dela v teku ter pred
vsako aktivnost uvedemo cakalno vrsto. Opazujemo, kako hitro se vrste
napolnijo, in tako zelo hitro opazimo ozko grlo sistema. 7 majhnimi spre-
membami zmanjSujemo dolzine ¢akalnih vrst in nepotrebne s¢asoma tudi
ukinemo. Primer cakalne vrste na sliki 2.3 bi bil stolpec “Ready for test”,
ki oznacuje stanje cakanja na naslednjo aktivnost. Tipe nalog, ki smo jih

READY FOR

IN PRC)GRESS2 TEST 3 IN TEST

Slika 2.3: Primer table s ¢akalno vrsto

dolocili v enem izmed prejSnjih korakov, je potrebno podrobno analizirati.
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Ce imamo na voljo zgodovino opravljenega dela, lahko iz nje razberemo, kako
pogosto in v kaksnih koli¢inah prihajajo posamezni tipi delovnih nalog. Tako
razpolozljive vire ustrezno razporedimo med posamezne tipe nalog. Na tabli
s karticami lahko to najlazje prikazemo z uporabo t. i. “stez”, kjer vsaka
vsebuje le en tip delovne naloge.

Eno izmed pomembnih orodij je tudi elektronski nacin sledenja dela.
Omogoca nam, da ljudje na razlicnih geografskih lokacijah sodelujejo na is-
tem projektu, saj so vse naloge in opisi na voljo v elektronski obliki. Napre-
dnejsa orodja za podporo Kanbana omogocajo tudi virtualizacijo karti¢nih
tabel, tako da je “virtualna tabla’na voljo vedno in povsod, ne glede na lo-
kacijo. Ker so naloge zabelezene v elektronskem orodju, je ponavadi mogoce

na podlagi zgodovine analizirati in izboljsati delovni proces.

2.3.2 Koordinacija

Koordinacija pri Kanbanu poteka s pomocjo table s karticami, elektronskega
orodja za sledenje dela in sestankov.

Tabla s karticami omogoca, da razvijalci iz nabora nalog sami izberejo
tisto, ki se jim zdi najbolj primerna. To razberejo iz informacij, ki jih ponu-
jajo kartice na tabli kot tudi zgradba same table. Pomemben je tip dela, ki
ga predstavlja kartica, opis naloge in tudi sama pozicija na tabli. Naloge, ki
zahtevajo pozornost ekipe, so na tabli posebej oznacene. Elektronsko orodje
dopolnjuje tablo z razliénimi metrikami in opomniki, ki nas opozarjajo na
problematicne zahteve.

Prvi izmed sestankov, namenjenih koordinaciji, je t. i. “Daily Standup”.
Odvija se vsak dan ob dogovorjeni uri. Udelezenci sestanka se zberejo okoli
table s karticami in pregledajo, ¢e katera izmed nalog zahteva dodatno po-
zornost. Pozornost zahtevajo naloge, ki ze ve¢ dni stojijo v istem stolpcu
oz. fazi razvoja ali pa so oznacene kot blokirane, saj cakajo na razresitev
kake druge naloge. Ostale naloge preletijo in ocenijo, kdaj bodo konc¢ane.
Sestanek poteka stoje in ne traja vec¢ kot 15 minut.

Takoj po dnevnem sestanku pride do t. i. “After Meeting-a”. Udelezenci
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dnevnega sestanka se razdelijo na manjse podskupine z namenom, da bi na
kratko predebatirali in uskladili potek dela. Na tem sestanku pogosto pride
do najvec predlogov za izboljsave in je tako eden bolj ucinkovitih sestankov
pri Kanbanu.

Ko enkrat na vhodu nasega procesa zmanjka delovnih nalog, se izvede
sestanek, kjer se ponovno napolni vhodna cakalna vrsta. Udelezijo se ga
predstavniki narocnika ter vodstveni del ekipe, ki razvija programsko opremo.
Sestanek naj bi se izvajal ob rednih intervalih, npr. enkrat tedensko, lahko pa
se izvede tudi po potrebi, ko je nabor nalog skoraj prazen. S tem prihranimo
stroske usklajevanja in sestankovanja.

Izdaja nove razlicice programske opreme se nacrtuje na sestanku za nacrtovanje
izdaje, kjer se zberejo strokovnjaki s posameznega podrocja razvojne ekipe.
Pregledajo, kaj je primerno za naslednjo izdajo, kaksna so tveganja in mozne
posledice. Ob koncu sestanka je jasno doloc¢eno, kako bo potekala izdaja nove
razlicice.

Tekom razvoja prihaja do t. i. triaznih sestankov. Na teh sestankih se
izvaja Cis¢enje seznama zahtev. Ce je dolocena zahteva na seznamu ze dolgo
¢asa in Se vedno ni prisla na vrsto za razvoj, potem je velika verjetnost,
da lahko to zahtevo zbriSemo s seznama zaradi nepomembnosti. Sestanki
tega tipa se odvijajo redkeje, enkrat na dva do tri mesece ali pa Se redkeje.
Udelezijo se ga isti ljudje kot sestanka za polnjenje cakalne vrste.

Pri implementaciji posamezne naloge oz. zahteve lahko pride do ovir.
Te ovire se vcasih lahko resijo samo s posredovanjem nadrejenega ali po-
znavalca vsebine. Kljucen je jasno definiran nacin stopnjevanja zahteve do
nadrejenega, saj se le tako ovire hitro odstrani. Probleme, ki nastanejo
pri geografsko porazdeljenih razvojnih ekipah, resujemo s pomocjo sodob-

nih (tele)komunikacijskih orodij.

2.3.3 Frekvenca izdaj

Kanban tako kot ostale agilne metodologije zagovarja redne izdaje delujoce

programske opreme. Casovni interval izdaj je potrebno dolo¢iti z upostevanjem
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transakcijskih in koordinacijskih stroskov. Ce so stroski veliki, je smiselno
izbrati daljsi interval, in obratno, ¢e so stroski majhni, izberemo krajsi inter-
val. V skladu z nacelom vitkosti Kanban tezi k zmanjsevanju teh stroskov
z uporabo prostih virov v sistemu. Poleg rednih izdaj imamo tudi moznost
izdaje na zahtevo. Ta pride v postev, kadar so stroski majhni ali ko gre za

neko nujno zahtevo.

2.3.4 Frekvenca sprejemanja zahtev v sistem

Ko govorimo o frekvenci sprejemanja zahtev v sistem, gre za podobno stvar
kot pri frekvenci dostave programske opreme. Kanban zagovarja redne in
pogoste sestanke, kjer se doloca prednosti zahtevam na vhodu sistema. Po-
dobno tudi tu nastajajo transakcijski in koordinacijski stroski, zato je interval

potrebno dolo¢iti v skladu z njimi.

2.3.5 Omejevanje kolicine dela v teku

Eno temeljnih nacel Kanbana je omejevanje kolicine dela v teku. Z ome-
jitvijo zagotovimo udelezenim v procesu, da ne bodo zasuti z nalogami v
pricakovanju, da bodo vse dokon¢ane pravocasno. Pomembno je, da se ome-
jitve dolocijo v sodelovanju z ljudmi, ki nam postavljajo naloge, ter ljudmi, ki
jih od nas prejemajo. Tako se lahko v primeru nesoglasij in zamud obrnemo
na skupni dogovor kot izhodisée pogajanja.

Dolocanje meje kolic¢ine dela v teku je odvisna od vsakega primera pose-
bej. V nekaterih primerih bo smiselno, da lahko vsak zaposleni dela samo
na eni nalogi hkrati, medtem ko bo nekje ta stevilka visja. Ko postavljamo
omejitve moramo imeti v mislih, da se delo na posamezni nalogi lahko ustavi
zaradi drugih dejavnikov, pri ¢emer bodo udelezeni zacasno ostali brez dela.
Zato je smotrno, da pri postavljanju omejitev dodamo Se nalogo ali dve viska
in tako izravnamo obdobje, ko bo katera izmed nalog blokirana. Vredno si je
zapomniti, da postavljanje omejitve ni dokonéno, vedno jo lahko prilagodimo

nasSim razmeramnm.
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Ko vpeljujemo Kanban, hitro naletimo na koncept cakalnih vrst. Kdaj in
kje postaviti cakalno vrsto in kako dolga naj bo? Idealno bi bilo, ¢e cakalnih
vrst ne bi potrebovali in bi naloge ¢ez nas sistem tekle gladko. Ce temu
ni tako in se v nasem sistemu udelezenci pogosto znajdejo brez dela, ker
cakajo na naslednjega v procesu, je smiselno postaviti ¢akalno vrsto. Tako
izravnamo tok skozi sistem. Cakalno vrsto v veéini primerov postavimo pred
aktivnost v procesu, ki velja za ozko grlo v sistemu.

Velikost cakalne vrste na vhodu nasega sistema dolo¢imo v skladu s
preto¢nostjo in frekvenco polnjenja vhodne vrste. Idealno je, da se vho-
dna cakalna vrsta izprazni tik pred sestankom za polnjenje vhodne vrste.
Ce se nam dogaja, da sistem stoji dan ali dva pred sestankom za polnjenje
zaradi prazne cakalne vrste, potem moramo povecati velikost vhodne vrste.
Obratno, ¢e je na sestanku v vrsti Se vedno nekaj nalog od prejsnjega cikla,
je smiselno zmanjsati velikost vrste.

Pri postavljanju omejitve moramo biti previdni, saj ne smemo preobre-
meniti sistema. Ce postavimo zelo stroge in nizke omejitve ter so blokirane
naloge v sistemu pogoste, bo veliko zaposlenih brez dela, saj bodo cakali,
da se ovira odstrani. To se najpogosteje dogaja v podjetjih z nizjo stopnjo
zrelosti.

Postavljanja omejitev nas ne sme biti strah. Omejitev moramo postaviti
in jo prilagajati nasemu procesu. Implementacija Kanbana brez postavljanja
omejitev na koli¢ino dela v teku se je v praksi izkazala za slabo, saj so u¢inki
zelo majhni in pogostokrat nevidni. Omejitve hitro pokazejo dobre in pred-
vsem slabe lastnosti procesa in tako spodbujajo debato, ki ponavadi prinese

izboljsave.

2.3.6 Ravni storitve

Ko govorimo o ravneh storitve, govorimo o tem, kako obravnavamo nek tip
naloge, ko vstopi v na$ sistem. Od ravni storitve je odvisno, kako hitro
bomo nalogo spravili v obdelavo, koliko virov ji bomo namenili in kako hitro

jo bomo opravili. Tipi¢no definiramo do Sest razlicnih ravni storitve, ve¢ ni
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smiselno, saj je potem tezko organizirati delo in klasificirati oziroma umestiti

posamezno nalogo. Primeri ravni storitev iz prakse:

e Najvisja raven storitve - nalogo je potrebno dokoncati do dolocenega
roka, ki je zelo kratek. Naloga je iz financnega vidika zelo pomembna
za podjetje in se jo zato splaca obravnavati drugace. Stevilo teh nalog v
sistemu mora biti omejeno, saj ta raven storitve moti in ovira normalno

poslovanje sistema.

e Naloga s fiksnim rokom - nalogo je potrebno opraviti do fiksno
dolocenega datuma, sicer lahko pride do dodatnih stroskov ali do izpada
poslovanja. Gre za raven storitve, ki se uporablja pri nalogah, kjer je
rok fiksno doloc¢en in je vsako odstopanje od tega roka kaznovano z
globo ali pa zaradi tega izgubimo posel. V obdelavo se jo sprejme ob
pravem ¢asu, tako da bo dokonéana malo pred rokom zapadlosti. Ce je
naloga v nevarnosti, da ne bo dokonc¢ana do roka, jo lahko povzdignemo

v viSjo raven storitve.

e Standardna raven storitve - sem spadajo naloge, ki jih obravnavamo
po normalnem postopku. Ponavadi imajo nek strosek zamude, ki pa ni

tako velik kot pri nalogah s fiksnim rokom.

e Najnizja raven storitve - naloge, ki imajo rok dale¢ v prihodnosti
ali so manj pomembne izboljsave. Ta tip naloge ponavadi izpodrinejo

naloge z visjo ravnjo storitve.

Ko govorimo o ravneh storitve, povemo strankam, v kaksnem casu in s kaksno
verjetnostjo bo dolocena naloga dokoncana. Primer - naloge s standardno
ravnjo storitve bodo obdelane v roku 23-ih dni z 90 % verjetnostjo. To
pomeni da bo 9 od 10-ih nalog opravljenih v roku 23-ih dni. To je samo cilj

in ne obveza in tega se morajo zavedati tudi stranke.
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2.3.7 Metrike in porocila

Pri Kanbanu so porocila drugacna od tistih, ki smo jih navajenih pri ostalih
agilnih metodologijah. Ne zanima nas, ali je projekt na pravi poti in ce
bo koncan po planu. Bolj nas zanima, ali Kanban deluje v skladu z nasimi
cilji, ki naj bodo izboljSanje kulture v podjetju in pot k stalnemu napredku.
Zanima nas tudi, ali smo dovolj odzivni in koliko ¢asa potrebujemo, da dano
nalogo obdelamo v skladu z ravnjo storitve.

Eno izmed osnovnih poro¢il je kumulativni diagram delovnega toka (angl.
cumulative flow diagram), iz katerega je razvidno, kako dobro se drzimo
omejitev kolicine dela v teku ter koliko ¢asa v povprec¢ju potrebujemo, da

dano nalogo obdelamo. Primer je prikazan na sliki 2.4.

Cumulative Flow Diagram
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Slika 2.4: Primer kumulativnega diagrama delovnega toka [5]

Vendar nas vedno ne zanima samo povprecni ¢as reSitve naloge, zanima
nas tudi, v koliko odstotkih nam je uspelo dokonc¢ati nalogo v zastavljenem
roku. To lahko izvemo iz diagramov, ki prikazujejo odstopanje izdelavnega
casa nalog od povprecénega potrebnega casa izdelave. Tako lahko vidimo,
koliko nalog je ¢isto malo zamudilo rok in koliko jih je drasticno odstopalo
od pricakovanj. Tako lahko analiziramo naloge, ki odstopajo od ustaljenega

ritma in ugotovimo, kaj smo naredili narobe in kako lahko to v prihodnje
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izboljSamo. Primer najdemo na sliki 2.5.
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Slika 2.5: Primer diagrama odstopanja od povpreénega potrebnega ¢asa [6]

Za naloge s fiksnim rokom uporabljamo metriko, ki primerja oceno casa,
ki bi ga porabili za nalogo, in dejansko kolic¢ino ¢asa, ki smo ga porabili za
izdelavo. S tem ugotavljamo, kako dobro je nasa ekipa sposobna podajati
ocene za zahtevnost nalog. Ce smo dokaj nenatanéni, potem moramo z delom
na doloceni nalogi priceti prej, kot bi to zeleli, kar pa ni optimalno.

Pretocnost je pri Kanbanu Se ena metrika, ki pove, kako ucinkovit je nas
sistem in kako dobro stremimo k stalnemu napredku. Poro¢amo jo v Stevilu
nalog ali zgodb, ki ga obdelamo v doloceni enoti casa. Poleg pretocnosti
je pomembna tudi analiza ovir v sistemu, ki pove, kako dobro je podjetje
pri odpravljanju ovir, ki nastopijo tekom razvoja. To veliko pove o sposob-
nosti organizacije podjetja. Analizo najlazje prikazemo na kumulativnem
diagramu, kjer prikazemo, koliko ovir je v dolo¢enem trenutku v sistemu in
koliko nalog je zaradi tega oviranih. Uc¢inkovitost nasSega sistema lahko lepo
prikazemo tudi na diagramu uc¢inkovitosti, kjer je na casovni osi prikazano,
kaksni so delezi nalog v obdelavi in tistih, ki nanjo ¢akajo. Iz njega lahko

sklepamo o pretocnosti sistema. Primer diagrama je prikazan na sliki 2.6.
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Efficiency Diagram
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Slika 2.6: Primer diagrama u¢inkovitosti [7]

Pametno je tudi analizirati, koliko napak naredimo pri razvoju. Lahko
merimo, koliko napak se odkrije pri testu neke zgodbe ali pa, koliko napak
uide v produkcijo - to merimo s Stevilom prijavljenih hroscev. 7 metriko
lahko “izmerimo”kvaliteto naSega razvoja.

Ceprav nista bistvena za Kanban, je dobro imeti tudi diagram delezev
in diagram potrebnega povprecnega casa izdelave. Prvega uporabljamo za
lazje razporejanje virov med posamezne tipe nalog ali ravni storitev, saj z
njim analiziramo zgradbo nasSega sistema. Primer je prikazan na sliki 2.7.
Pri diagramu potrebnega povprecnega ¢asa gre za bolj jasno sliko, ki jo sicer
lahko razberemo iz kumulativnega diagrama. Na casovni osi je prikazano,
kako se s casom spreminja povprecni potrebni cas izdelave. Prikazan je na
sliki 2.8.

2.3.8 Skaliranje Kanbana

Kanban je mogoce uporabiti tudi na vec¢jih projektih, kjer imamo vecjo ekipo
in razvijamo neko novo resitev. Osnove so enake, omejimo koli¢ino dela v

teku ter vizualiziramo delovni tok, v katerega nato sprejemamo nove naloge
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Slika 2.7: Primer diagrama delezev [9]
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Slika 2.8: Primer diagrama povprec¢nega potrebnega casa izdelave
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na zahtevo. Dogovorimo se za frekvenco sprejemanja novih nalog v sistem in
kako se bomo lotili novih izdaj.

Problem, ki nastane z uporabo Kanbana na vecjih projektih, je hierarhija
nalog. Naloge so razlicnih velikosti in velike razbijemo na ve¢ manjsih zato,
da bi lazje dolocali predviden cas izdelave za posamezno raven storitve. Kako
vsemu temu slediti? V praksi se je izkazalo, da je v tem primeru smiselno
imeti dvostopenjski pristop, kjer vodimo in vizualiziramo stopnje nalog po-
sebej. Vecje naloge vodimo v enem delu table in ko eno potegnemo v razvoj,
jo oznacimo kot v teku razvoja ali kaj podobnega. Za njo nato obdelamo
vse pripadajo¢e manjse naloge in ko so vse koncane, tudi ve¢jo oznacimo kot
obdelano. Smiselno je omejiti Stevilo nalog na obeh nivojih, saj tako lazje
kontroliramo tok skozi sistem.

Pri takem nacinu vizualizacije moramo biti previdni, da na tablo ne damo
preve¢ informacij na zapleten nac¢in. Pogost nacin prikaza na tabli je upo-
raba t.i. “plavalnih stez”ali s tujko “Swim lanes”. Vsaka vecja naloga, ki
predstavlja neko smiselno in zakljuceno funkcionalnost, dobi svojo stezo, ki
se razteza Cez vse obstojece faze. Znotraj te steze nato prikazujemo in vo-
dimo manjse naloge, ki so del te vecje naloge. Po zZelji lahko za vsako stezo
posebej dolo¢imo omejitev kolicine dela v teku.

Tezava, ki lahko nastopi pri vec¢jih projektih, so tudi deljeni viri. Tu go-
vorimo o virih, ki si jih deli ve¢ ekip hkrati, in so pogosto vzrok za ovire
pri delovnem toku. Take naloge, ki so ovirane zaradi nerazpolozljivega de-
ljenega vira, je potrebno posebej oznaciti. S tem jasno izpostavimo nadreje-
nim, da se v deljenem viru lahko skriva ozko grlo nasega sistema. Probleme
lahko resujemo tudi tako, da deljenemu viru dodelimo svoj Kanban sistem,

s pomocjo katerega ta nato izvaja svoje delo.

2.3.9 Pregled delovanja

Pregled delovanja (angl. operations review) se izvaja periodicno. Na njem
naj bi se zbrali vsi udelezeni v nasem procesu, da bi v nekaj minutah pred-

stavili kljuéne metrike in probleme, do katerih je prislo v ¢asu od zadnjega
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pregleda. Predstavitev mora biti osredoto¢ena na podatke in ¢im bolj tran-
sparentna, tako da se vsi zavedajo, kako in na kak nacin sistem deluje. Ko-
mentarji in predlogi so dobrodosli in spodbujajo napredek v organizaciji.
S tem, ko na sestanek povabimo tako vodstvo kot tudi navadne zaposlene,
dosezemo, da cenijo delo drug drugega in da dobijo vpogled v potek dela.
Pri sestankih moramo biti pozorni na frekvenco - ¢e so prepogosti po-
stanejo potratni z viri, ¢e so preredki, pa izgubijo svoj smisel. V literaturi

pogosto zasledimo mesec dni kot priporocljivo obdobje pregleda.

2.4 Optimizacija in izboljsave

2.4.1 Ozka grla in omejeno razpolozljivi viri

O pojavu ozkega grla govorimo, ko je pretocnost celotnega sistema omejena
s pretoc¢nostjo ene same komponente tega sistema. To komponento zato tudi
imenujemo ozko grlo [3]. Primer ozkega grla v procesu razvoja program-
ske opreme bi lahko bilo testiranje, ki zaradi velike koli¢ine nalog dela s
100 % svoje zmogljivosti in je tako pretoc¢nost nalog skozi sistem omejena
s pretocnostjo nalog skozi omenjeno fazo razvoja. Zaradi tega ostale faze
stojijo, ker cakajo na fazo testa. Ozka grla lahko odpravimo na ve¢ nacinov -
eden izmed njih je povecanje virov. Vir povecamo v primeru, ko je obstojec
vir sto odstotno zaseden in iz njega ne moremo dobiti dodatnega pretoka. V
tem primeru vir nadgradimo in tako povetamo pretok. Se en nacin bi bil,
da vir razbremenimo dela, ki nima dodane vrednosti, kot so birokratske in
logisti¢ne zadeve. Te nato prelozimo na vire, ki niso polno zasedeni.

Kadar vir ni popolnoma izkoriséen, je smiselno, da ga pred nadgrajeva-
njem bolje izkoristimo. Ce pride do situacije, ko je vir oviran in ne more
nadaljevati z delom, je nujno, da to oviro ¢im prej odstranimo. To dosezemo
z osveScanjem ostalih, da v ozkem grlu ne sme priti do ovir oziroma jih mo-
ramo resiti kar se da hitro. Tu lahko veliko naredimo z dobro organizacijo
dela.

Ozko grlo ne sme nikoli ostati brez dela. V ta namen uporabljamo cakalne
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vrste, ki jih postavimo pred vir, ki predstavlja ozko grlo, tako da v primeru
zamud predhodno v procesu le-ta ne ostane brez dela. Popravke, s katerimi
povecamo izkoristek ozkega grla, pogosto izvajamo na drugih delih sistema
in ne na samem ozkem grlu.

Omejeno razpolozljivi viri so na pogled zelo podobni ozkim grlom. Gre
za vire, ki so na voljo le omejeno koli¢ino ¢asa. Ce so takrat, ko so na voljo,
polno zasedeni in se ¢akalna vrsta zanje povecuje, lahko recemo, da je ta
omejeno razpolozljiv vir postal ozko grlo. V primeru IT podjetja bi tak vir
lahko bil arhitekt programske opreme, ki bi deloval na ve¢ projektih hkrati.
Ko bi delal na enem projektu, bi bil za ostale nedosegljiv. Ce bi vecino ¢asa
vsi cakali na arhitekta, bi ta postal tudi ozko grlo sistema.

Z omejeno razpolozljivimi viri se soocamo tako, da povecamo ¢as, ko so

na voljo, ali pa jih poizkusimo spremeniti v stalno razpolozljive vire.

2.4.2 Potratne dejavnosti

Med potratne dejavnosti uvrscamo tiste, ki ne prispevajo dodane vrednosti.
To so npr. sestanki za planiranje, sestanki za usklajevanje dela, ocene casa
potrebnega za razvoj, postavitev testnih okolij ipd. Med potratne dejavnosti
spadajo tudi napake ob razvoju, ki so bile vrnjene v popravo. So dejavnosti,

ki bi se jim lahko ob primerni kakovosti razvoja izognili.

2.4.3 Viri spremenljivosti

Viri spremenljivosti (angl. sources of variability) v nas sistem vnasajo ne-
gotovost in odstopanja od povpreénih potrebnih casov izdelave. Zaradi teh
virov casi obdelav posameznih nalog odstopajo od povpreénega potrebnega
¢asa, tega pa ne zelimo, saj s tem zmanjsujemo zaupanje udelezencev v pred-
vidljivo delovanje nasega sistema. V literaturi se viri spremenljivosti delijo

na notranje in zunanje.

e Notranji viri izvirajo iz nasega sistema in jih lahko spreminjamo in

upravljamo s pomocjo poslovnih pravil in orodij za razvoj.
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e Zunanji viri izvirajo izven nasega sistema in sami nimamo vpliva na
njih. To so lahko nezgode pri dobavitelju ali stranki, razne naravne
katastrofe, ki lahko poskodujejo razvojno opremo, izpadi elektrike ipd.
Ne moremo jih spreminjati, lahko pa definiramo postopke, kako se z

njimi spopasti.

2.4.4 Upravljanje s problemi in pravila stopnjevanja

V sistemu potrebujemo ucinkovit sistem sledenja problemom in postopke,
kako jih resevati. Ni dovolj samo to, da vemo, da problem obstaja. Znati ga
moramo tudi resiti kar se da hitro, da bi ohranili tok skozi sistem. V zrelejsih
organizacijah se zaposleni sami organizirajo in skupaj resujejo probleme, v
manj zrelih je za to potreben nadrejeni, ki za resitev problema zadolzi zapo-
slene.

Nastane lahko situacija, ko se delo na nalogi ustavi in je za njegovo na-
daljevanje potrebno mnenje ali pomo¢ nadrejenih. V ta namen morajo biti
vnaprej jasno doloceni postopki in pravila, kako za razresitev ovire prositi
nadrejene. Nadrejeni se morajo teh postopkov zavedati in biti pripravljeni

odpraviti nastalo tezavo.
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Poglavje 3

Orodja

3.1 Kriteriji analize orodij

Analizo posameznega orodja smo razbili v Sest delov. V prvem delu smo na
kratko opisali podjetje, ki je aplikacijo razvilo, nasteli njegove reference ter
opredelili, ali gre za brezplacen ali placljiv program.

Temu splosnemu opisu sledi razdelek, kjer analiziramo sposobnosti orodja
pri vizualizaciji delovnega toka. Osredotocili smo se na to, kako fleksibilno
je pri modeliranju table s karticami in kaj vse nam omogoca.

Naslednja tocka analize je bila, kako dobro orodje podpira omejitev dela
v teku ter kako se sooc¢a z morebitno prekoracitvijo te omejitve. Tudi tu
smo upostevali fleksibilnost pri postavljanju omejitev na stanja ter njegova
podstanja in plavalne steze.

V cetrtem delu smo preverili, ¢e orodje pozna koncept tipov nalog in ravni
storitev. V kolikor omenjena koncepta podpira, smo testirali tudi, kako dobro
zna prikazati razlicne tipe nalog in ravni storitev na virtualni tabli. Zanimala
nas je tudi svoboda, ki jo ima uporabnik pri dolocanju novih tipov nalog in
ravni storitev.

Sledi analiza porocil in metrik, ki jih je orodje sposobno izra¢unati in
prikazati. Vkljucili smo seznam uporabnih porocil ter komentirali kvaliteto

implementacije.
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V zadnjem delu smo ocenili, kako tezavna je namestitev aplikacije in kako
prijetna je uporabniska izkusnja. Prav tako smo preverili, ali je nastavitev
aplikacije za pric¢etek uporabe zahtevna ali ne, in ali je potrebno uporabnike

dodatno uvajati.

3.2 Zakaj ravno ta orodja?

Orodja smo izbirali iz seznama orodij, ki so bila v grobem analizirana v clanku
raziskovalcev iz Univerze v Cagliariju [4]. Iz tega seznama smo kot prvega
izbrali orodje podjetja VersionOne zaradi kompleksnosti in velikega deleza na
trziscu. Naslednjega, RadTrack, smo izbrali, ker gre za odprtokodno resitev,
LeanKit in KanbanTool pa sta se nam zdela zanimiva, ker se osredotocata
na podporo metodologiji Kanban in sta na voljo v ¢asovno omejeni razli¢ici.

Poleg vsega nastetega so orodja lahko dostopna posamezniku.

3.3 VersionOne

URL: http://www.versionone.com/

VersionOne je spletna aplikacija za podporo agilnim metodologijam, velik
del je namenjen metodologiji Scrum. Ze od leta 2002 jo razvija istoimen-
sko podjetje, ki ima sedez v ZDA. Orodje je eno najbolj uporabljenih med
uporabniki agilnih metodologij. Na dolgem seznamu referenc zasledimo pod-
jetja, kot so Oracle, SAP, Siemens, Sony in druga. Osnovna razli¢ica orodja
je na voljo brezplacno za omejeno Stevilo uporabnikov, medtem ko so vse

nadgradnje placljive v obliki licenc.

e Vizualizacije delovnega toka - orodje omogoca vizualizacijo v obliki
virtualne table. Sama predstavitev je za uporabo v Kanbanu skopa.
Posamezne stolpce implicitno dolo¢imo z definiranjem statusov nalog
v delovnem toku (na voljo imamo tudi druge moznosti, ne le status, a

so za potrebe Kanbana neprimerne). Tudi steza ne moremo definirati
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poljubno. Ce jih vklju¢imo, lo¢i naloge po stezah le glede na dolocen
atribut po stezah - naloge z razli¢no vrednostjo tega atributa ne morejo
biti v isti stezi. Deljenje stolpcev na podstanja ni mozno. Na tabli lahko
uporabljamo filtre, s katerimi lahko prikazemo samo tiste naloge, ki nas

zanimajo v dolocenem trenutku.

Omejitev dela v teku - na posamezna stanja lahko dodajamo ome-
jitve tako kot tudi na skupine stanj. Nastavitev je enostavna v primer-
javi z ostalimi nastavitvami aplikacije. Ko omejitev dolo¢enega stanja
presezemo, se na virtualni tabli stolpec obarva z rdeco barvo, s ¢imer
nas opozarja na nepravilnost. Pogresamo dokumentiranje razloga za

prekoracitev omejitve.

Tipi nalog in ravni storitve - tipe nalog lahko poljubno definiramo.
Ravni storitve aplikacija sama ne pozna, lahko pa jih vnesemo kot

poljubno polje za posamezni tip naloge.

Metrike in porocila - orodje nudi ve¢ kot 50 razlicnih vrst porodcil,
ki se uporabljajo pri agilnem razvoju programske opreme. Na zalost
za Kanban manjka kar nekaj porocil, ki jih najdemo pri ostalih aplika-
cijah tega tipa, saj se VersionOne osredotoca na podporo metodologiji
Scrum. Orodje podpira kumulativni diagram delovnega toka ter dia-

gram povprecnega ¢asa izdelave.

Namestitev in uporaba - aplikacija je na voljo kot gostovana pri proi-
zvajalcu ali kot samostojna programska oprema, ki jo lahko prenesemo
in namestimo v naSem okolju. Zasebne namestitve zal nismo uspeli
narediti, saj je na voljo samo pri placljivih razlicicah. V gostovanem
okolju nam proizvajalec dodeli dostop do aplikacije, od koder imamo
proste roke pri nastavitvah aplikacije, ki pa so kar kompleksne. Za
urejanje nastavitev je potrebno prebrati kar nekaj navodil in ¢lankov
v proizvajal¢evi bazi pomoci. Ko je aplikacija enkrat namescena in

nastavljena, je njena uporaba na zacetku kar zapletena. Za zacetek
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je priporocljivo uvajanje in izobrazevanje uporabnikov, kako pravilno
uporabljati programsko opremo. Na zacetku se ta zdi nepregledna in
zapletena, vendar se pri nadaljnji uporabi izkaze za odli¢no, saj nudi
dobro podporo delu ter veliko razlicnih porocil in metrik, ki jih lahko

nato uporabimo v prid optimizaciji procesov.

3.4 RadTrack

URL: http://www.radtrack.com/

RadTrack je spletna aplikacija za podporo Kanbanu. Je zelo osnovna apli-

kacija, nabor funkcionalnosti je zelo skop. Gre za odprtokodno resitev, ki je

trenutno se v BETA fazi in je brezplacna. Ker je zelo osnovna, je neprimerna

za vecje in resne projekte.

e Vizualizacija delovnega toka - vizualizacija je zelo osnovna, stanja

lahko prikazemo le na enem nivoju. Ni moznosti dodajanja podstanj
kot tudi ne t. i. plavalnih stez. Sam izgled uporabniskega vmesnika je

za Casom, vendar je vseeno pregleden.

Omejitev dela v teku - na stanja lahko postavimo omejitev koli¢ine
nalog. Ob dosegu te omejitve je iz vmesnika jasno razvidno, da je do
tega prislo. Pogresamo eksplicitno opozorilo in belezenje razloga za

prekoracitev omejitve.

Tipi nalog in ravni storitve - Tipi nalog so vnaprej doloceni in jih
ne moremo spreminjati. Vizualno so doloceni z majhno ikono, ki je
slabo vidna, tako da tipe nalog med seboj zelo tezko razlo¢imo. Ravni
storitve aplikacija ne pozna. Pogresamo uporabo barv za klasifikacijo

tipa nalog ali morebitnih ravni storitev, ¢e bi bile te implementirane.

Metrike in porocila - metrik in porocil aplikacija v tej fazi imple-

mentacije nima. Vsekakor bi jih zeleli imeti.
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e Namestitev in uporaba - namestitev ni potrebna, ker aplikacija tece
na strezniku proizvajalca. Registriramo se na spletni strani, s tem pa
si omogoc¢imo dostop do aplikacije. Nastavitev ni tezka, ker je orodje
zelo osnovno. Sama uporabniska izkusnja je slaba zaradi zastarelega in

slabo preglednega uporabniskega vmesnika.

3.5 LeanKit

URL: http://leankit.com/

LeanKit je produkt majhnega startup podjetja iz ZDA. Med njihovimi re-
ferencami lahko najdemo podjetja kot so Adobe, Rolls Royce, NBC, Glaxo-
SmithKline in druga. Aplikacija deluje na spletu, tako da je dostopna preko
spletnih brskalnikov. Osnovna razli¢ica je na voljo brezplacno, vse nadgra-
dnje, ki omogocajo napredne metrike in porocila pa so placljive v obliki letnih

uporabnigkih licenc.

e Vizualizacija delovnega toka - orodje omogoca vizualizacijo delov-
nega toka, tako kot bi to naredili na fizicni tabli. Dovoljuje dodajanje
in odstranjevanje stolpcev za stanja ter deljenje stolpcev za namen do-
dajanja podstanj. S pomocjo enostavnih filtrov lahko omejimo, kaj
se prikaze na tabli, in tako izpostavimo naloge, ki nas zanimajo. Vse
skupaj je zapakirano v tekoce delujoco spletno aplikacijo z intuitivnim

uporabniskim vmesnikom.

¢ Omejitev dela v teku - vsakemu stanju lahko omejimo koli¢ino nalog
znotraj njega. V kolikor zZelimo to omejitev prekoraciti, nas aplikacija
na to opozori in zahteva od nas, da argumentiramo nase dejanja, ta pa
se nato zapise v dnevnik dogodkov. Tako lahko ostali udelezenci vedo,

zakaj je do take odloc¢itve prislo.

e Tipi nalog in ravni storitve - aplikacija omogoca ustvarjanje poljub-

nih tipov nalog kot tudi ravni storitve. Te so nato na tabli prikazane s
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pomocjo razlicnih barv in ikon, ki jih prav tako dolo¢imo sami.

e Metrike in porocila

— Diagram kumulativnega toka

— Diagram povprecnega cikla obdelave - iz tega diagrama je
razvidno, koliko ¢asa v povprecju porabimo za obdelavo ene naloge
dolocenega tipa ali prioritete. S tem si pomagamo pri dolocanju

ravni storitve.

— Diagram porazdeljenosti nalog - iz diagrama ugotavljamo, ko-
liksen odstotek dela je opravil nek uporabnik ali koliksen odstotek

vseh nalog predstavljajo tiste z visoko prioriteto.

— Diagram ucinkovitosti - s pomocjo tega diagrama lahko ugo-
tovimo, koliko ¢asa dejansko porabimo za delo na neki nalogi, in

koliko ¢asa naloga c¢aka v vrsti za obdelavo.

— Diagram odstopanja od povprecnega cikla obdelave - tu
lahko analiziramo, katere naloge odstopajo od povprecnega casa
izdelave in se poizkusimo iz tega kaj nauciti in nato to znanje

uporabiti za naprej, da bi izboljsali povprecen cas izdelave.

e Namestitev in uporaba - namescanje aplikacije ni potrebno, izvaja
se na strezniku pri proizvajalcu. Potrebno se je registrirati na njihovi
spletni strani in vnesti potrebne podatke, oni pa nam nato dodelijo
spletni naslov, preko katerega dostopamo do aplikacije. Administracija
uporabnikov in tabel je urejena preko centralne nadzorne plosce. Je
dokaj enostavna, saj so nastavitve dokaj osnovne, nobene niso posebno
napredne ali zapletene. Uporaba aplikacije je enostavna in ne zahteva
pretiranega ucenja ali uvajanja. Glavni ukazi ter pomoc¢ so vedno na

voljo, bliznjice so postavljene na primernih mestih.



3.6. KANBAN TOOL 31

3.6 Kanban Tool

URL: http://kanbantool.com/

Kanban Tool je spletna aplikacija namenjena izkljuéno podpori Kanbana.
Izdelalo jo je podjetje Shore Labs iz Poljske. Na voljo je brezplacno za 2
uporabnika, nato pa se licencira glede na stevilo uporabnikov. Med refe-

rencami zasledimo uspesna podjetja, kot so Disney, Rovio, Skyscanner, Pay

Global itd.

e Vizualizacija delovnega toka - od vseh orodij je to najbolj fleksi-
bilno pri vizualizaciji delovnega toka. Omogoca skoraj vse, kar bi lahko
naredili na fizi¢ni tabli - stanja, podstanja, plavalne steze. Uporabniski

vmesnik je privlacen in uporaben, enostaven za uporabo.

e Omejitev dela v teku - orodje omogoca omejitev dela v teku. V
primeru, da zelimo omejitev prekoraciti, nas orodje na to opozori in
od nas zahteva, da dokumentiramo svojo odlocitev. Ta se zabelezi v

dnevnik dogodkov za potrebe revizije.

e Tipi nalog in ravni storitve - v aplikaciji lahko nastavimo poljubno
Stevilo tipov nalog, ki se razlikujejo po barvi kartice na virtualni tabli.
Zal orodje ne pozna ravni storitev, pozna le prioriteto naloge, kar pa
vendarle ni enako. Lahko definiramo dodatna polja po zelji, vendar
ta polja nimajo posebne oznacbe na tabli. Zeleli bi, da bi bile ravni

storitve implementirane, saj so ena kljucnih sestavin Kanbana.
e Metrike in porocila

— Kumulativni diagram toka

— Diagram delezev - tu lahko analiziramo sestavo nabora nasih
nalog, koliksen je odstotek dolocenega tipa naloge, prioritet, za-
dolzencev itd. Z uporabo lahko izlus¢imo veliko uporabnih infor-

macij, ki nam pripomorejo k stalnemu napredku.
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— Diagram povprecnega casa izdelave - z njim si pomagamo pri

ponujanju ravni storitev, ocenjevanju potrebnega dela.

e Namestitev in uporaba - sama namestitev aplikacije ni potrebna.

Gostuje pri proizvajalcu, vse, kar je potrebno, je registracija na nji-

hovi spletni strani in ze lahko zacnemo.

Dodajanje uporabnikov je

enostavno, kot tudi izdelava table in opis delovnega toka. Tablo lahko

osnujemo na obstojecih primerih in urejamo skozi uporabniku prijazen

carovnik. Uporabniska izkusnja je prijetna, gumbi naredijo to, kar se

od njih pricakuje na prvi pogled, vse je intuitivno. Vmesnik je mini-

malisti¢en in pregleden.

3.7 Primerjava orodij

V tabeli 3.1 so nasSteta orodja ocenjena po posamezni kategoriji.

Orodje Vizualizacija | Omejitev Tipi nalog | Metrike in | Namestitev
delovnega dela v teku | in ravni | porocila in uporaba
toka storitve

VersionOne | o oo oo ° °
RadTrack ° ° ° °
LeanKit ooe Y eoo Y Y

Kanban Tool | eee Y ') oo Y

Legenda:

Tabela 3.1: Primerjava orodij

(brez pik) - ne podpira te funkcionalnosti

e - osnovna podpora

ee - dobra podpora

eee - odlicna podpora




Poglavje 4

Funkcionalne specifikacije

popolnega orodja za Kanban

4.1 Glavne karakteristike orodja

Orodje vkljucuje vse vecje funkcije, ki bi jih popolno orodje za Kanban mo-
ralo imeti. Glavna funkcija je zagotovo virtualna tabla s karticami. Podpira
stolpce za stanja ter podstanja, steze in postavljanje omejitev koli¢ine dela
v teku. Kartice lahko ustvarjamo, briSemo, prestavljamo in oznacujemo po
zelji. Velik poudarek dajemo svobodi uporabnika pri na¢rtovanju in oblikova-
nju kartic, saj ta omogoca natanc¢nejse modeliranje delovnega toka. Posebno
poglavje specifikacije orodja je namenjeno uporabniskim pravicam. Operacije
nad karticami lahko omejimo z uporabniskimi pravicami. Definiramo lahko
razvojne ekipe za posamezno tablo, ji dolo¢imo pravice ter vanjo vklju¢imo
uporabnike. Izpustili nismo niti metrik in porocil - orodje podpira kumu-
lativni diagram, diagram povprecénega potrebnega casa izdelave, diagram
delezev kartic, diagram odstopanja od potrebnega casa izdelave in diagram
ucinkovitosti. Dogodki v aplikaciji se belezijo v dnevnik dogodkov.

V aplikaciji poznamo naslednje uporabniske vloge:

e Narocnik - lahko ustvarja kartice in jih postavi na vhod razvojnega

procesa.
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e Razvijalec - lahko ustvarja in premika kartice, komentira ...

e Upravljalec - nadgradnja vloge ”Razvijalec”, odgovoren za kreiranje

in administracijo tabel.

e Adminstrator - nadgradnja vloge ”Upravljalec”, odgovoren za krei-

ranje uporabnikov, dodeljevanje pravic in administracijo aplikacije.

4.2 Virtualna tabla

e Upravljalec lahko ustvari novo prazno tablo.
— Preveri, da vlogi razvijalec in narocnik nimata dostopa do te funk-
cije.
e Upravljalec lahko v doloceno tablo dodaja stolpce (na poljubno speci-
ficirano mesto).
— Preveri, da uporabnik lahko definira, za kateri tip stolpca gre -
vrsta, obdelava ali kon¢ano.

— Preveri, da uporabnik lahko doda stolpec na prvo, zadnje in po-

ljubno vmesno mesto.

— Preveri, da uporabnik lahko postavi omejitev kolic¢ine dela v teku

na stolpec.

— Preveri, da uporabnik ne more vnesti negativne omejitve ali nece-

lega stevila.

— Preveri, da vlogi razvijalec in narocnik nimata dostopa do te funk-

cije.
e Upravljalec lahko stolpec razdeli na ve¢ podstolpcev.

— Preveri, da uporabnik lahko razdeli poljuben stolpec.

— Preveri, da uporabnik lahko doloc¢i omejitev na podstolpec.



4.3. KARTICE 35

— Preveri, da uporabnik ne more dolociti take omejitve na pod-
stolpec, da bi sestevek podstolpcev presegal omejitev nadrejenega

stolpca.

— Preveri, da vlogi razvijalec in naro¢nik nimata dostopa do te funk-

cije.
e Upravljalec lahko na tabli ustvari plavalno stezo.

— Preveri, da vlogi razvijalec in naroénik nimata dostopa do te funk-
cije.
— Preveri, da aplikacija ob kreiranju prve plavalne steze premakne

obstojece kartice v prvo stezo.
e Upravljalec lahko premika stolpce.

— Preveri, da uporabnik lahko premakne stolpec na poljubno mesto.

— Preveri, da uporabnik ne more prestaviti stolpca, ki ima v sebi

kartice.
e Upravljalec lahko premika plavalne steze.

— Preveri, da uporabnik lahko premakne stezo na poljubno mesto.

4.3 Kartice

e Razvijalec/narocnik lahko ustvari kartico.

— Preveri, da razvijalec/narocnik lahko ustvari novo kartico v skladu
S svojimi pravicami.
— Preveri, da razvijalec/naroc¢nik lahko doloci tip naloge.

— Preveri, da razvijalec/naro¢nik lahko dolo¢i raven storitve nalogi.

e Razvijalec/narocnik lahko spreminja kartico.
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— Preveri, da razvijalec/naro¢nik lahko spreminja kartico v skladu s

svojimi pravicami.

e Uporabnik lahko prestavlja kartice znotraj razvojnega procesa v skladu

S svojimi pravicami.

Preveri, da uporabnik ne more prestaviti kartice v stanje, za ka-

terega nima pravic dodajanja.

Preveri, da aplikacija zazna prekoracitev omejitve kolic¢ine dela v
teku.

— Preveri, da aplikacija ob prekoracitvi omejitve od uporabnika zah-

teva pisno obrazlozitev.

Preveri, da aplikacija brez obrazlozitve ne dovoli prekoracitev ome-
jitve.
— Preveri, da je dokumentirana prekoracitev ustrezno zabelezena v

dnevniku dogodkov.

e Upravljalec lahko doda poljubno polje na kartico, ki se bo nato upora-

bljalo na karticah.

— Preveri, da upravljalec lahko doda polje in mu doloc¢i diskretno za-
logo vrednosti (uporabnik na kartici izbira vrednosti iz spustnega
polja).

— Preveri, da upravljalec lahko doda polje, ki sprejema Stevilsko

vrednost in mu doloc¢i interval sprejemljivih vrednosti.
— Preveri, da upravljalec lahko doda polje, ki sprejema poljuben

vnos besedila.

e Upravljalec lahko barvo posamezne kartice poveze s poljubnim poljem

na kartici (ki ima omejeno diskretno zalogo vrednosti).

— Preveri, da upravljalec ne more povezati barve kartice s poljem,

ki nima diskretne zaloge vrednosti.



4.4. ADMINISTRACIJA 37

— Preveri, da mora upravljalec za vsako vrednost polja definirati

barvo kartice.

e Upravljalec lahko poveze ikono posamezne kartice s poljubnim poljem

na kartici (ki ima omejeno diskretno zalogo vrednosti).

— Preveri, da upravljalec ne more povezati ikone s poljem, ki nima

diskretne zaloge vrednosti.

— Preveri, da mora upravljalec za vsako vrednost polja definirati

ikono.

e Upravljalec lahko doloci, katere lastnosti posamezne naloge bodo pri-

kazane na kartici (omejena koli¢ina).

— Preveri, da upravljalec ne more prekoraciti meje stirih polj na

kartico.
e Razvijalec/narocnik lahko pregleduje podrobnosti kartice.

— Preveri, da se na pregledu podrobnosti kartice prikazejo vsa raz-

polozljiva polja.

4.4 Administracija

e Administrator lahko ustvari uporabnika.

— Preveri, da uporabnika lahko ustvari le administrator.
— Preveri, da administrator ne more vnesti 2 uporabnikov z istim
e-postnim naslovom.

e Administrator lahko spreminja lastnosti uporabnika.

— Preveri, da uporabnika lahko ureja le administrator.
— Preveri, da administrator lahko ponastavi geslo uporabniku.

— Preveri, da administrator ne vidi gesla uporabnikov.
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e Administrator lahko dodeljuje pravice uporabnikom.
— Preveri, da sistem opozori administratorja, ko nekomu dodeli vlogo
administratorja.
— Preveri, da administrator ne more odvzeti pravic administratorja
samemu sebi.
e Upravljalec lahko ustvarja uporabniske skupine za posamezno tablo.
— Preveri, da upravljalec lahko ustvari uporabnisko skupino za po-
ljubno tablo.
— Preveri, da upravljalec lahko ureja pravice uporabniske skupine.

e Upravljalec lahko za vsak stolpec definira, katera uporabniska skupina

lahko dodaja in odvzema kartice iz njega.

— Preveri, da upravljalec lahko uporabniski skupini dodeli samo pra-
vico dodajanja ali samo odvzemanja.
— Preveri, da upravljalec lahko uporabniski skupini dodeli pravici

dodajanja in odvzemanja.

e Upravljalec lahko dodaja uporabnike v uporabniske skupine za posa-

mezno tablo.

— Preveri, da upravljalec ne more onemogociti dostopa do table ad-

ministratorju.

— Preveri, da upravljalec ne more onemogociti dostopa do table sa-

memu sebi.

4.5 Porocila in metrike

e Razvijalec lahko izpise kumulativni diagram delovnega toka.

— Preveri, da aplikacija izracuna in prikaze diagram.
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— Preveri, da aplikacija izracuna in prikaze diagram za prvi dan

uporabe table.

— Preveri, da aplikacija pravilno izracuna in prikaze diagram za prvi

in vse naslednje dni uporabe table.
— Preveri, da aplikacija pri izracunu diagrama za kartico na posa-
mezen dan uposteva le zadnji stolpec, v katerem je bila na ta dan.

e Ragzvijalec lahko izpiSe diagram povprecnega casa izdelave.

— Preveri, da aplikacija izracuna in prikaze diagram.

— Preveri, da aplikacija ne prikaze diagrama, v kolikor Se ni bilo

kartice, ki bi opravila pot skozi sistem.

— Preveri, da aplikacija pravilno izra¢una in prikaze diagram.
e Razvijalec lahko izpise diagram delezev kartic.

— Preveri, da aplikacija izra¢una in prikaze diagram.

— Preveri, da aplikacija pravilno izracuna in prikaze deleze kartic

glede na izbran delilnik.

— Preveri, da aplikacija pravilno izracuna in prikaze deleze kartic,

ko je v sistemu le ena kartica.
e Razvijalec lahko definira, po ¢em zeli deliti kartice na diagramu delezev.

— Preveri, da razvijalec lahko deli kartice glede na tip naloge.
— Preveri, da razvijalec lahko deli kartice glede na raven storitve.

— Preveri, da razvijalec lahko deli kartice glede na prioriteto naloge.

e Razvijalec lahko izpise diagram odstopanja od povprecnega casa izde-

lave.

— Preveri, da aplikacija izracuna in prikaze diagram.
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— Preveri, da razvijalec lahko pregleduje podrobnosti katerekoli kar-

tice, ki je prikazana na diagramu.
— Preveri, da aplikacija izracuna povprecni cas izdelave enako kot

pri diagramu povprecnega casa izdelave.

e Razvijalec lahko izpise diagram uc¢inkovitosti (koliko ¢asa kartica prezivi
v vrsti, obdelavi in kon¢ano).
— Preveri, da aplikacija izracuna in prikaze diagram.
— Preveri, da aplikacija pravilno izracuna in prikaze diagram.

e Razvijalec lahko omeji, katere kartice zeli zajeti v diagramih (s pomocjo

filtra po lastnostih).
— Preveri, da razvijalec lahko filtrira kartice po polju, ki ima diskre-
tno zalogo vrednosti.

— Preveri, da razvijalec lahko filtrira kartice po polju, ki nima dis-

kretne zaloge vrednosti.

4.6 Splosne funkcionalnosti orodja

e Aplikacija ob vnosu vrednosti v obrazce preveri pravilnost vnosa.
— Preveri, da ob izdelavi nove kartice aplikacija preveri obvezna po-
lja.
— Preveri, da ob vnosu omejitve koli¢ine dela na stolpec aplikacija
preveri smiselnost vnosa.

e Aplikacija vsako akcijo in dogodek zabelezi.

— Preveri, da ob izdelavi nove kartice aplikacija zabelezi dogodek.

— Preveri, da ob definiranju novega stolpca aplikacija zabelezi dogo-
dek.
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— Preveri, da aplikacija za dani dogodek zabelezi datum in cas, ko

se je ta zgodil.

— Preveri, da aplikacija za dani dogodek zabelezi uporabnika, ki ga

je povzrocil.

4.7 Podatkovni model

Izdelali smo logi¢ni podatkovni model za aplikacijo, ki bi podpiral implemen-
tacijo zgoraj navedenih uporabniskih zgodb. Na sliki 4.1 je prikazan celotni
diagram s tabelami in njihovimi medsebojnimi povezavami. V nadaljevanju
smo model razdelili na vsebinsko smiselne sklope ter vsak del podrobneje

opisali.
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Na izseku logi¢nega podatkovnega modela na sliki 4.2 so prikazane tabele,
ki podpirajo definiranje virtualne table, uporabnikov, uporabniskih skupin
ter pravic nad tablami. Tabela Board hrani informacije o virtualnih tablah.
Vsaka tabla ima definirane stolpce in plavalne steze, ki so zapisane v ta-
belah Column in Swimlane. Vsak zapis v tabeli Column ima definiran tip,
ki ga najdemo v tabeli ColumnType. Tabela User hrani informacije o upo-
rabnikih, te pa nato zdruzujemo v uporabniske skupine, ki so zapisane v
tabeli Group. Vsak uporabnik ima dva tipa pripadnosti skupinam. Ena od
njih je globalna uporabniska skupina (skupina na nivoju celotne aplikacije),
ki velja na splosno za uporabnika (npr. administrator aplikacije, upravlja-
lec itd.). Ta podatek razberemo iz tabele UserApplicationRole, ki pove,
v katerih globalnih uporabniskih skupinah je uporabnik. Vsak uporabnik
lahko pripada tudi ve¢ uporabniskim skupinam za doloceno tablo. Infor-
macijo o tem najdemo v tabeli UserInGroupOnBoard, ki povezuje entitete
User, Group in Board. Uporabniske pravice nad tabelami Board, Column in
Swimlane so zapisane v HasPriviligesOnBoard, HasPriviligesOnColumn

in HasPriviligesOnSwimlane.

Na sliki 4.3 vidimo izsek logicnega podatkovnega modela, ki prikazuje ta-
bele ter razmerja, ki so povezana s karticami na tabli ter premikanjem le-teh.
Tabela Card predstavlja posamezno kartico. Povezana je s tabelo CardType,
ki definira tip kartice, in tabelo ServiceLevel, ki definira raven storitve
naloge. CardInColumn, CardOnSwimlane in CardAssignedToUser hranijo
informacije o poziciji kartice na tabli ter kdo je odgovoren zanjo. Odgo-
vornost doloca CardAssignedToUser, ki povezuje kartico z uporabnikom v
tabeli User. CardInColumn in CardOnSwimlane dolocata polozaj kartice v
stolpcih ter plavalnih stezah. Vse tri informacije so ¢asovno spremenljive,
saj se kartica premika po tabli. Polja na kartici so definirana v CardField,

njihove vrednosti na kartici pa v Value0fFieldOnCard.

Na sliki 4.4 so prikazane tabele Log, User in ActionType ter razmerja
med njimi. Podpirajo shranjevanje dnevnika dogodkov aplikacije. V tabelo

Log se zapiSe Cas in opis dogodka, poveze se ga s tipom dogodka, ki je za-
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UserApplicationRole
UserApplicationRale =0 | Group
Groupld  =pifiZ= GroupHasOnSwimlane %‘M =
Userld  =pifi1= ame
GroupHasOnBoard
UserApplicationRole
User GroupHasOnColumn
Userld =pi= —
Username HasPriviligesOnBoard
Password Boardld  =pifi2=
MName Groupld  =pifi1=
Surname Rights ColumnType
—+ ColumnTypeld =pi=
Mame
OnBoard
UserlinGroupOnBoard L. 4
GroupOnBoard ‘F %}
Board HasPriviligesOnColumn
Boardld =pi= Columnld =pifiZ=
HasPriviligesOnSwimlane Mame gir—;#tgﬂ Zpift=
Swimlaneld =pifi2= {1}
Groupld =pifi1= T T
Rights IsType
OnColumn
RightsOnSwimlane
IsSubColumn
UserGroupOnBoard——m7m8M ————
BoardHasSwimlane = Column
€ Columnid =pi=
: \ Has Boardld «fi1-
UserinGroupOnBoard Swimlane |—(}r—.: golurr:gﬂlrpeldld {Eg}
- Swimlaneld =pi= arentCalumn =fid=
Boardld ~ =pi.n3~ Boardld < Name
Groupld =pifi2= Mame Position
Userld =pifi1= Position WIPLimit

Slika 4.2: Izsek diagrama logicnega podatkovnega modela
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CardType ServiceLevel
CardTypeld =<pi> Senviceleveld =pi=
Name Name
Priority
IsCardType HasServiceLevel
/ [
Card
Cardld <piz=
CardTypeld <fi1>
ServiceLevelld <fi2=
ValueOnCard——— ——CardAssigned
CardOn Cardin
ValueOfFieldOnCard CardOnSwimlane CardinColumn CardAssignedTolUser
Fieldld =pifi2= Swimlaneld =pi.fi2> Columnid =pi.fi2= Userld =pi.fiz=
Cardld =pifi1> Cardid =pifi1> Cardld =pifi1= Cardid =pifi1>
StringValue DateFrom DateFrom DateFrom
NumericValue DateTo DateTo DateTo
InColumn )
i AssignedToUser
ValueOfField onswimiane g
Column
Swimlane Columnid <pi> User
CardField Swimianeld  <pi= Boardld <fi1> Userld <pi=
i i Swimianeld - <pi> ColumnTypeld  <fi2= Username
Eieldld  =pi> Boardld  <fi»
FieldName Name ParentColumnld  <fi3= Password
Position Na”’.“? Name
Position surname
WIPLimit

Slika 4.3: Izsek diagrama logi¢nega podatkovnega modela
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User
Userld <pi= ActionType
Username ActionTypeld <pi>
Password Name
Name
Surname

LogActionType

UserMadeAction

L i

Log

Logld <pi=

ActionTypeld =fi1>

Userld =fi2=

Description

ActionDateTime

Slika 4.4: Izsek diagrama logi¢nega podatkovnega modela

Tabela Board

Ime atributa

Podatkovni tip

Opis polja

Boardld

Integer

Primarni kljuc tabele.

Name

Variable characters

Ime table.

Tabela 4.1: Opis tabele Board

pisan v ActionType. Dogodek se poveze z uporabnikom zapisanim v tabeli

User, ki je dogodek povzrocil. Primer zapisa v dnevnik dogodkov bi bila pre-

koracitev omejitve dela v teku, kjer aplikacija zabelezi, da je do nje prislo,

ter doda uporabnikovo obrazlozitev dogodka. Zapis v Log bi bil povezan z

zapisom uporabnika v tabeli User ter zapisom v ActionType, ki opredeljuje

tip “Prekoracitev omejitve dela v teku”. V polje Description bi zapisali

uporabnikovo obrazlozitev.

V tabelah 4.10 in 4.11 so natancneje opisani

atributi tabel Log in ActionType. Tabela User je bila podrobneje opisana v

prejsnjem poglavju.
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Tabela Column

Ime atributa

Podatkovni tip

Opis polja

ColumnlId

Integer

Primarni kljuc tabele.

Name

Variable characters

Ime stolpca.

Zaporedna Stevilka stolpca na ta-
bli.

ljuje podstolpec, velja zaporedna

Position Integer

V  kolikor zapis oprede-

stevilka stolpca znotraj nadreje-

nega stolpca in ne na tabli.

WIPLimit Integer Omejitev kolicine dela v teku, ki

velja za stolpec.

BoardId Integer Tuji kljuc, ki kaze na zapis v
Board. Pove, na kateri tabli se

nahaja stolpec.

ColumnTypeld | Integer Tuji kljué, ki kaze na zapis v

ColumnType. Opredeljuje tip

stolpca.

ParentColumnld | Integer Tuji kljuc, ki kaze na zapis v

Column. Polje je napolnjeno, v
kolikor gre za podstolpec, polje pa

v tem primeru kaze na nadrejeni

stolpec.

Tabela 4.2: Opis tabele Column

Tabeka ColumnType

Ime atributa | Podatkovni tip Opis polja

ColumnTypeld | Integer Primarni klju¢ tabele.

Name Variable characters | Ime tipa stolpca.

Tabela 4.3: Opis tabele ColumnType
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Tabela Swimlane

Ime atributa

Podatkovni tip

Opis polja

Swimlaneld Integer Primarni kljuc tabele.

Name Variable characters | Ime plavalne steze.

Position Integer Zaporedna stevilka plavalne steze
na tabli.

BoardId Integer Tuji kljuc, ki kaze na zapis v

Board. Pove, na kateri tabli se

nahaja plavalna steza.

Tabela 4.4: Opis tabele Swimlane

Tabela User
Ime atributa | Podatkovni tip Opis polja
Userld Integer Primarni kljuc tabele.
Username Variable characters | Uporabnisko ime, ki je enako e-
postnemu naslovu uporabnika.
Password Variable characters | Uporabnikovo geslo.
Name Variable characters | Ime uporabnika.
Surname Variable characters | Priimek uporabnika.

Tabela 4.5: Opis tabele User

Tabela Group

Ime atributa

Podatkovni tip

Opis polja

Groupld

Integer

Primarni klju¢ tabele.

Name

Variable characters

Ime uporabniske skupine.

Tabela 4.6: Opis tabele Group
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Tabela HasPriviligesOnColumn

Ime atributa

Podatkovni tip

Opis polja

Rights

Integer

Stevilka, ki predstavlja pravice.
Vrednost 1 je izvzemanje kartice
iz stolpca, 2 je dodajanje v stol-
pec. S sestevanjem Stevilk kombi-

niramo pravice.

Columnld

Integer

Tuji kljuc in del sestavljenega pri-
marnega kljuca. Opredeljuje za-
pis v tabeli Column, za katerega

veljajo pravice.

Groupld

Integer

Tuji kljuc in del sestavljenega pri-
marnega kljuca. Opredeljuje za-
pis v tabeli Group, za katerega ve-

ljajo pravice.

Tabela 4.7: Opis tabele HasPriviligesOnColumn
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Tabela HasPriviligesOnSwimlane

Ime atributa | Podatkovni tip Opis polja

Rights Integer Stevilka, ki predstavlja pravice.
Vrednost 1 je izvzemanje kartice
iz plavalne steze, 2 je dodajanje
vanjo. S seStevanjem Stevilk kom-

biniramo pravice.

Swimlaneld Integer Tuji kljuc in del sestavljenega pri-
marnega kljuca. Opredeljuje za-
pis v tabeli Swimlane, za katerega

veljajo pravice.

Groupld Integer Tuji kljuc in del sestavljenega pri-
marnega kljuca. Opredeljuje za-

pis v tabeli Group, za katerega ve-

ljajo pravice.

Tabela 4.8: Opis tabele HasPriviligesOnSwimlane
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Tabela HasPriviligesOnBoard

Ime atributa

Podatkovni tip

Opis polja

Rights

Integer

Stevilka, ki predstavlja pravice.
Vrednost 1 je dostop do table, 2 je
ustvarjanje kartic. S seStevanjem

Stevilk kombiniramo pravice.

Boardld

Integer

Tuji kljuc in del sestavljenega pri-
marnega kljuca. Opredeljuje za-
pis v tabeli Board, za katerega ve-

ljajo pravice.

Groupld

Integer

Tuji kljuc in del sestavljenega pri-
marnega kljuca. Opredeljuje za-
pis v tabeli Group, za katerega ve-

ljajo pravice.

Tabela 4.9: Opis tabele HasPriviligesOnBoard

Tabela Log

Ime atributa

Podatkovni tip

Opis polja

povzrodil.

Logld Integer Primarni kljuc tabele.

Description Variable characters | Opis dogodka.

ActionDateTime | Date & Time Casovni 7ig, ki oznacuje trenutek
dogodka.

ActionTypeld Integer Tuji kljuc, ki kaze na tip dogodka
v ActionType.

Userld Integer Tuji kljuc, ki kaze na zapis upo-

rabnika v User, ki je dogodek

Tabela 4.10: Opis tabele Log
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Tabela ActionType

Ime atributa | Podatkovni tip Opis polja

ActionTypeld | Integer Primarni klju¢ tabele.

Name Variable characters | Ime tipa akcije ali dogodka.

Tabela 4.11: Opis tabele ActionType

Tabela Card
Ime atributa | Podatkovni tip Opis polja

CardId Integer Primarni kljuc tabele.

CardTypeld Integer Tuji kljucé, ki doloca tip kar-
tice. Polje kaze na zapis v tabeli
CardType.

ServiceLevelld | Integer Tuji klju¢, ki dolo¢a raven stori-

tve kartice. Polje kaze na zapis v

tabeli ServiceLevel.

Tabela 4.12: Opis tabele Card
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Tabela CardType

Ime atributa

Podatkovni tip

Opis polja

CardTypeld

Integer

Primarni kljuc tabele.

Name

Variable characters

Ime tipa kartice.

Tabela 4.13: Opis tabele CardType

Tabela ServiceLevel

Ime atributa

Podatkovni tip

Opis polja

ServiceLevelld | Integer Primarni klju¢ tabele.
Name Variable characters | Ime ravni storitve.
Priority Integer Prioriteta ravni storitve, doloca

vrstni red ravni.

Tabela 4.14: Opis tabele ServiceLevel

Tabela CardField

Ime atributa

Podatkovni tip

Opis polja

Fieldld

Integer

Primarni klju¢ tabele.

FieldName

Variable characters

Ime polja.

Tabela 4.15: Opis tabele CardField
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Tabela ValueOfFieldOnCard
Ime atributa | Podatkovni tip Opis polja

Fieldld Integer Tuji kljuc in del sestavljenega pri-
marnega kljuca. Opredeljuje za-
pis polja v tabeli CardField, za

katerega velja vrednost.

CardId Integer Tuji kljuc in del sestavljenega pri-
marnega kljuca. Opredeljuje za-
pis kartice v tabeli Card, za ka-

tero velja vrednost polja.

StringValue Variable characters | Besedilna vrednost polja na kar-
tici.

NumericValue | Decimal Stevilska vrednost polja na kar-
tici.

Tabela 4.16: Opis tabele ValueOfFieldOnCard
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Tabela CardInColumn

Ime atributa

Podatkovni tip

Opis polja

ColumnId

Integer

Tuji kljué in del sestavljenega pri-
marnega kljuca. Opredeljuje za-
pis stolpca v tabeli Column, v ka-

terem je (bila) kartica.

CardId

Integer

Tuji kljuc in del sestavljenega pri-
marnega kljuca. Opredeljuje za-
pis kartice v tabeli Card, za katero

opredeljuje pozicijo v stolpcu.

DateFrom

Date & Time

Casovni zig, ki oznacuje trenutek,

ko je kartica vstopila v stolpec.

DateTo

Date & Time

Casovni 7ig, ki oznacuje trenutek,
ko je kartica izstopila iz stolpca.
Ce je polje prazno, je kartica e

vedno v tem stolpcu.

Tabela 4.17: Opis tabele CardInColumn



POGLAVJE 4. FUNKCIONALNE SPECIFIKACIJE POPOLNEGA
50 ORODJA ZA KANBAN

Tabela CardOnSwimlane

Ime atributa | Podatkovni tip Opis polja

Swimlaneld Integer Tuji kljué¢ in del sestavljenega
primarnega kljuca. Opredeljuje
zapis plavalne steze v tabeli
Swimlane, na kateri je (bila) kar-

tica.

CardlId Integer Tuji kljuc in del sestavljenega pri-
marnega kljuca. Opredeljuje za-
pis kartice v tabeli Card, za ka-
tero opredeljuje pozicijo na pla-

valni stezi.

DateFrom Date & Time Casovni zig, ki oznacuje trenutek,
ko je kartica vstopila na plavalno

stezo.

DateTo Date & Time Casovni zig, ki oznacuje trenutek,
ko je kartica izstopila s plavalne

steze. Ce je polje prazno, je kar-

tica Se vedno na tej stezi.

Tabela 4.18: Opis tabele CardOnSwimlane
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Tabela CardAssignedToUser

Ime atributa

Podatkovni tip

Opis polja

Userld

Integer

Tuji kljuc in del sestavljenega pri-
marnega kljuca. Opredeljuje za-
pis uporabnika v tabeli User, ki

je (bil) odgovoren za kartico.

CardId

Integer

Tuji kljuc in del sestavljenega pri-
marnega kljuca. Opredeljuje za-

pis kartice v tabeli Card.

DateFrom

Date & Time

Casovni zig, ki oznacuje trenutek,
ko je bila kartica dodeljena upo-

rabniku.

DateTo

Date & Time

Casovni 7ig, ki oznacuje trenutek,
ko uporabnik ni ve¢ odgovoren za
kartico. Ce je polje prazno, je
uporabnik Se vedno odgovoren za

kartico.

Tabela 4.19: Opis tabele CardAssigned ToUser

Tabela UserApplicationRole

Ime atributa

Podatkovni tip

Opis polja

Userld Integer Tuji kljuc in del sestavljenega pri-
marnega kljuca. Opredeljuje za-
pis uporabnika v tabeli User, za
katerega velja vloga.

Groupld Integer Tuji kljuc in del sestavljenega pri-

marnega kljuca. Opredeljuje za-
pis uporabniske skupine v tabeli

Group.

Tabela 4.20: Opis tabele UserApplicationRole
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Tabela UserInGroupOnBoard

Ime atributa | Podatkovni tip Opis polja

Userld Integer Tuji kljuc in del sestavljenega pri-
marnega kljuca. Opredeljuje za-

pis uporabnika v tabeli User.

Groupld Integer Tuji kljuc in del sestavljenega pri-
marnega kljuca. Opredeljuje za-
pis uporabniske skupine v tabeli

Group.

BoardlId Integer Tuji kljuc in del sestavljenega pri-

marnega kljuca. Opredeljuje za-

pis table v tabeli Board.

Tabela 4.21: Opis tabele UserInGroupOnBoard



Poglavje 5

Zakljucek

5.1 Sklepne ugotovitve

Pri izdelavi diplomskega dela sem se spoznal z metodologijo Kanban in orodji,
ki podpirajo delo v skladu z njo. Iz analize same metodologije sem prisel do
izredno uporabnih informacij, ki jih bom lahko uporabil v svojem poklicnem
delu. Ugotovil sem, da vizualizacija delovnega toka pripomore k organizaciji
dela ter da omejitev kolicine dela pozitivno vpliva na delovno vzdusje in

produktivnost zaposlenih.

S pomocjo informacij, pridobljenih pri analizi Kanbana in pregledu ob-
stoje¢ih orodij, sem lahko specificiral funkcionalnosti popolnega orodja za
podporo metodologiji. Na trzis¢u sicer obstaja ze kar nekaj zelo dobrih oro-
dij, vendar nobeno ne izpolni vseh zahtev podanih v specifikaciji v poglavju
4. S tem, ko sem se lotil analize obstojecih orodij, sem pridobil tudi po-
membno znanje in izkusnje pri uporabi, ki mi bodo koristile v nadaljnjem

poklicnem zivljenju.

Menim, da je Kanban metodologija, katere uporaba se bo v prihodnje Se
povecala, saj trenutne raziskave kazejo obetavne rezultate. Analize trenda

uporabe v zadnjih letih moje mnenje potrjujejo.

29
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5.2 Nadaljnje delo

V nadaljevanju bi lahko bolj podrobno zajeli rezultate raziskav in uporabe
Kanbana v praksi. S pomocjo teh informacij bi nato lahko boljse ocenili,
kdaj je uporaba metodologije primerna in kje lezijo potencialne nevarnosti
in slabosti. Prav tako bi se lahko lotili vpeljave v realno okolje, ob tem pa
bi natancno dokumentirali potek in s tem pridobili koristne informacije za
nadaljnje raziskovalno delo.

Smiselna bi bila tudi implementacija orodja v skladu z uporabniskimi
zgodbami definiranimi v poglavju 4. Ob tem bi lahko uporabili pridobljene
informacije iz vpeljave v realno okolje in dopolnili nabor uporabniskih zgodb.
Orodje bi nato lahko uporabili v praksi ter ocenili, ali je orodje izpolnilo
pricakovanja in dopolnili morebitne manjkajoce funkcije. Prav tako bi bilo
zanimivo opazovati, kako uporaba orodja vpliva na vsakdanje delo in izsledke

dokumentirati.
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