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POVZETEK

Spremembam se ni mogoce izogniti — z njimi se je potrebno soociti na pravi
nac¢in. To velja tudi za zdruzbe, katere morajo v Zelji po povecevanju po-
slovne ucinkovitosti, napredku ali ohranjanju svojega polozaja na trgu, znati
upravljati poslovne procese (Business Process Managament - BPM) in jih
prilagajati okolju. Spremembe pa se ne nanasajo zgolj na poslovne procese
same, pa¢ pa tudi na podpirajoce aplikacijske sisteme. V njih je v obliki
poslovnih pravil zbrana poslovna logika, ki omogoca avtomatizacijo in kon-
sistenten pregled nad odloc¢itvami, ki se vrsijo v poslovnem procesu. Ker
so poslovna pravila dinamic¢na, je njihovo upravljanje klju¢nega pomena za
doseganje organizacijske agilnosti. V ta namen smo v diplomski nalogi z
razlicnih vidikov preucili pomen poslovnih pravil, jih podrobno opisali in
predstavili sisteme (Business Rule Management System - BRMS), ki v po-
vezavi s prevladujoéim (Service Oriented Architecture - SOA) konceptom
za razvoj programskih resitev, omogocajo njihovo u¢inkovito upravljanje in

vzdrzevanje.

Kljuéne besede: Poslovna pravila, BRMS, BPMN 2.0, SOA, BPM,
JBoss Drools






ABSTRACT

Changes are unavoidable and as such they should be addressed appropriately.
This means that the companies should know how to manage their business
processes (BPM) and how to adapt them to their business environment in
order to increase business efficiency, business progression or just to keep their
place on the market. The changes refer not only to business processes, but to
the supporting application systems as well. These systems contain business
logic in the form of business rules which enable automation and consistent
overview of decisions that are executing in business processes. Since these
decisions change dynamically it is vital to manage them properly in order
to achieve business agility. In this diploma thesis we focus on presenting
the importance of business rules from different angles. We describe the rules
in detail and explain the meaning of Business Rule Management System
(BRMS) which together with Service Oriented Architecture (SOA) enables

management and maintenance of Business Rules.

Keywords: Business Rules, BRMS, BPMN 2.0, SOA, BPM, JBoss

Drools






Poglavje 1
UvOD

Vsak dan sprejemamo veliko (osebnih) odlocitev. Z nekaterimi od njih se uba-
damo enkrat dnevno, z drugimi pa se soocamo bolj pogosto. Pri odlo¢anju
nam pomaga nase vedenje o problemu, ki ga zelimo resiti, nase pretekle
izkusnje s podobnimi situacijami ali pa kaj tretjega. Enako velja tudi za od-
govorne v zdruzbah, ki se morajo v zelji po ¢im boljsem opravljanju svojega
poslanstva vsakodnevno odlocati med razliénimi, véasih tudi suboptimal-
nimi, variantami. Posledice njihovih odlocitev so dolgoro¢no vidne v poslovni
ucinkovitosti organizacije in njenem napredku, kratkoro¢no pa se najprej iz-
razijo v na¢inu izvajanja samega poslovnega procesa in aplikacijskih sistemih,
ki taksne procese podpirajo. Da bi bil pregled nad odlo¢itvami ¢imboljsi in da
bi bila zagotovljena njihova konsistentnost, ima vsaka organizacija definirana
poslovna pravila. Ta definirajo poslovno logiko in dolocajo vidike poslovanja
zdruzbe. V njih so zbrani natacni podatki o podrobnostih in izvajanju po-
slovnega procesa. Tako lahko vsaka za to pooblascena oseba dobi pojasnila
o tem, do katerih odlocitev je prislo in zakaj. Okolis¢ine poslovanja pa ne
ostajajo za vedno enake in se seveda spreminjajo - s tem pa tudi poslovna
pravila, zato je zelo pomembno z njimi dobro upravljati. Zbrana morajo biti
na enem mestu, da je dostopanje do njih hitro in enostavno. Pomembno je
tudi, da so razumljiva Sirsemu krogu uporabnikov, tako poslovnemu, kot tudi

tehnicnemu osebju in da lahko z njimi upravlja vsakdo, ki ima za to pravice.
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Posledice spreminjanja morajo biti zabelezene, spremembe pa se morajo na
jasen nacin odrazati v poslovnem procesu in podpirajocih aplikacijskih sis-
temih. V ta namen smo v diplomski nalogi podrobno predstavili poslovna
pravila, jih umestili v poslovni in tehnoloski kontekst, ter na prakti¢nem
primeru prikazali njihovo uporabo.

V 2. poglavju je predstavljen pomen dobrega upravljanja poslovnih pro-
cesov - BPM (angl. Business Process Management) in nacin, kako to doseci.
Storitveno orientirana arhitektura - SOA (angl. Service Oriented Architec-
ture) skupaj z BPM podpira celoten zivljenjski cikel poslovnega procesa.
BPM predstavlja procesno orientirana disciplino, SOA pa je primer tehnolo-
gije, ki jo za realizacijo uporablja informacijska tehnologija - IT (angl. Infor-
mation Technology). V nadaljevanju poglavja je opisana Se njuna povezava

s poslovnimi pravili.

V 3. poglavju je predstavljen jezik BPMN (angl. Business Process Mo-
delling Notation) za modeliranje poslovnih procesov, ki je od verzije BPMN
2.0 tudi izvajalni jezik. Z verzijo BPMN 2.0 se spremeni tudi pomen same
okrajsave, ta sedaj pomeni Business Process Modeling and Notation in na-
domesca dosedanji jezik za izvajanje poslovnih procesov - BPEL (angl. Bu-
siness Process Execution Language). Tako je omogo¢eno enostavnejse sode-
lovanje med poslovnim analitikom in tehni¢nim razvijalcem, saj oba delata
na istem modelu procesa, pri tem pa ne prihaja do morebitnih napak pri
pretvarjanju med modeloma.

4. poglavje nas poblizje seznani s poslovnimi pravili in jih razdeli v
razlicne kategorije. Nato nam predstavi prednosti, ki jih pristop z upo-
rabo poslovnih pravil nudi, principe, ki omogocajo doseganje teh prednosti
in metodologijo za razvoj poslovnih pravil. Poglavje se zakljuci z napotki,
ki omogocajo doseganje najboljsih u¢inkov pri uporabi pristopa s poslovnimi
pravili v poslovnem procesu.

Nacini implementacije poslovnih pravil v aplikacijskem sistemu so obde-
lani v 5. poglavju, kjer je nato podrobneje opisan eden (sistem za upravljanje

s poslovnimi pravili) od nastetih na¢inov ter njegove prednosti in slabosti.



Opisali smo tudi tehnike za predstavitev poslovnih pravil v teh sistemih.

V 6. poglavju smo najprej predstavili konkretne resitve razlicnih ponu-
dnikov BRMS sistemov, nato pa smo s pomocjo ene od omenjenih tehnologij
(JBoss Drools 6) izdelali prakticen primer. Nacrtovanje in izvajanje le-tega

smo prikazali v 7. poglavju.
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Poglavje 2
SOA IN BPM

Glavni cilj informacijske tehnologije je zagotavljanje podpore poslovnim pro-
cesom. Le-ti so predstavljeni kot mnozica aktivnosti (izvaja jih lahko stroj
ali ¢lovek), ki stremijo k istemu cilju — doseganju poslovnih rezultatov [1].
Na zacetku je bila razvita podpora zgolj posameznim (rac¢unovodskim) funk-
cijam, kot so denimo vodenje poslovnih knjig ali podpora placnemu sistemu.
Kljub uspesnosti avtomatizacije teh aktivnosti, pa se je vseeno S§irilo pre-
pricanje, da to Se ni vse, kar lahko IT ponudi in da bi bilo dobro posamezne
avtomatizirane funkcije tudi povezati. V odgovor na to prepricanje so in-
formacijski sistemi vsebovali vedno vecji nabor funkcionalnosti in tako so se
na trgu razsirili sistemi, kot so ERP (angl. Enterprise Resource Planning),
CRM (angl. Customer Relationship Management) in ostali. Ob soo¢enju
z omenjenimi sistemi so zdruzbe spoznale, da je avtomatizacija nujna in da
neposredno vpliva na poslovne rezultate. Bolj u¢inkovito, kot so lahko defini-
rale in podprle poslovne procese, bolj ucinkovito so zdruzbe lahko poslovale.
Prav uc¢inkovitost pa je ob inovativnosti klju¢ni kazalec za uspeh in povecanje
konkurenc¢ne prednosti na trziséu. Tako so zavoljo uspesnosti zelele avtomati-
zirati vsak korak poslovnega procesa oz. razviti aplikacije, ki bi nudile pomo¢

in podporo poslovnemu procesu od njegovega zacetka pa vse do konca.

Kljub temu, da se omenjena zahteva slisi enostavno, temu ni tako. Za to
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obstajata vsaj dva objektivna razloga:

1. Vsaka zdruzba opravlja edinstven poslovni proces, na osnovi katerega

morajo biti zasnovani aplikacijski sistemi.

2. Poslovni procesi niso stati¢ni, temvec¢ se skozi cas spreminjajo. Vsaka
sprememba v poslovnem procesu mora biti izrazena tudi v aplikacij-
skem sistemu, ki mora biti prozen in omogocati hitre odzive na spre-

membe.

Da bi zadostili obema pogojema, arhitektura taksnega sistema ne sme biti
toga. Cim manjsi mora biti t.i. »IT Gap<, to je ¢as, da IT strokovnjaki prila-
godijo informacijski sistem spremembam — novim potrebam, ki so se pojavile
v poslovnih procesih [2]. Prav tako pa se morajo aplikacijski sistemi zelo na-
tancno prilagajati dinami¢nim poslovnim procesom, cemur doslej ni bilo tako.
Ti sistemi, zaradi nejasnosti nacrtovanih diagramov ali zaradi netocnosti im-
plementacije zaradi tehnoloskih preprek, niso bili vedno odraz realnega stanja
poslovnega procesa zdruzbe. Prihajalo je do semanticnega prepada in razlik
med dejanskim poslovnim in podpornim aplikacijskim sistemom. Kot odgo-
vor na omenjene tezave glede tezavnosti razvoja in vzdrzevanja kompleksnih

sistemov, se je pokazala SOA.

2.1 STORITVENO ORIENTIRANA ARHI-
TEKTURA

Storitveno usmerjene arhitekture so vrste porazdeljenih sistemov, ki temeljijo
na paradigmi zahtevek /odgovor (ang. request/reply). Aplikacijska poslovna
logika ali posamezne funkcije so sestavljene iz komponent, imenovanih sto-
ritve. Ker so bili vcasih poslovni informacijski sistemi grajeni funkcionalno,
niso podpirali celotnega poslovnega procesa, ampak le posamezne funkcije.
Obenem pa so bile podprte funkcije razvite v razlicnih ¢asovnih obdobjih

in izdelane v razlicnih tehnologijah. Prihajalo je do tezav pri povezovanju
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razlicnih aplikacij v celoto — integraciji. Kljuc¢na znacilnost storitev je njihova
sibka sklopljenost [4], njihovi vmesniki (pogodba med storitvijo in odjemal-
cem) pa so neodvisni od implementacije. To pomeni, da je lahko storitev
implementirana v katerikoli tehnologiji (denimo .Net ali J2EE), aplikacija,
ki uporablja to storitev, pa se lahko izvaja v drugem programskem jeziku
ali pa na drugi platformi. SOA in storitve so torej industrijski dogovor za

interoperabilnost tehnologij in morajo upostevati naslednje principe [3]:

e Meje storitev so eksplicitne — Zaradi razumljivosti mora biti poudarek

na preprostosti vmesnikov in upostevanju podpiranja standardov;

e Storitve so samostojne — Ker niso povezane z drugo aplikacijsko kodo,

pridobimo na enostavnosti razumevanja in razsirljivosti;

e Storitve delijo med seboj sporocila s podatki o vsebini in ne implemen-

tacij — Vse kar mora aplikacija poznati o storitvi, je njena pogodba;

e Skladnost storitev temelji na politiki — Dodatna pravila med odjemal-
cem in storitvijo, ki se nanasajo na varnost in zanesljivost, morajo biti

definirana izven dokumentacije.

2.1.1 STORITVE

Storitve so glavni koncept SOA. So samostojne aplikacije, ki opravljajo neko
operacijo. Zaradi njihove avtonomnosti, jih lahko uporabljamo tudi izven
konteksta aplikacije — lahko jih povezujemo med seboj in zdruzujemo v vecje
procese [2]. Do njih dostopamo preko vmesnikov, ki vsebujejo operacije.

Realizirane so preko uporabe mnozice tehnoloskih standardov [6]:

1. UDDI (angl. Universal Description, Definition and Integration) — Omogoca

iskanje ustreznih storitev v repozitoriju;

2. WSDL (angl. Web Services Description Language) — Za dodaten opis

storitev sistema;
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Seznam
\w storitev @
EDDI Opis UDE’.!L
SOAP SOAP
WSsDL
Uporabnik
. SOAP
storitve —i
. Storitev

Uporabnik se poveie Ponudnik
s ponudnikom storitve
storitve s poslanim
SOAP zahtevkom

Slika 2.1: Arhitektura spletnih storitev [26].

3. SOAP (angl. Simple Object Access Protocol) — Za posiljanje sporocil

med odjemalcem in ponudnikom - uporabo storitev;
4. WS-* standardi (angl. Web Service) — Za doseganje atributov kvalitete;

5. XML (angl. eXtensible Markup Language) — Doloca obliko kodiranja

podatkov, ki se prenasajo;

6. http (angl. HyperText Transfer Protocol) — Protokol, ki doloca tran-
sport podatkov.

Prvi od dveh pomembnih vidikov SOA je torej izpostavljanje funkcio-
nalnosti. Imenujemo ga tudi princip od spodaj navzgor (angl. Bottom-Up
Approach) in je osnova, da lahko nadaljujemo z drugim korakom — kom-
pozicijo storitev. Kompozicija prestavlja pristop od zgoraj navzdol (angl.

Top-Down Approach).
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2.1.2 KOMPOZICIJA STORITEV

Kompozicija predstavlja zdruzevanje osnovnih storitev v nove, kompleksnejse
in vecje storitve. Ta se izvede kot [5] orkestracija, pri ¢emer so storitve cen-
tralno vodene — boljse za zasebne procese, ko imamo na voljo vse informacije
, ali kot koreografija, kjer centralnega vodenja ni — boljse za javne procese.
S kompozicijo storitev se realizira enoten nivo, imenovan procesni nivo. Kot
primer navedimo storitev internetne prodaje, ki zdruzuje osnovne storitve —
izbiro izdelka, izbiro metode placila, pregled kosarice ... Ob odlocitvi, da se
k metodam placila doda nova placilna moznost, ki doslej Se ni bila na voljo,
se v ta namen razvije nova osnovna storitev in doda v Ze obstoje¢ poslovni
proces. Prednosti realizacije tega nivoja se odrazajo v agilnosti sistema. Te
so [2]:

e Realnocasovni vpogled v poslovne procese;
e Izboljsana odzivnost na poslovne spremembe;
e Enostavnost definicije in sprememb poslovnih procesov.

Procesni vidik realizacije SOA uposteva poslovne procese kot najvaznejso
sestavino, njihovo pripadajoce sodelovanje, izmenjavo informacij in aktivno-
sti pa izrazimo z uporabo ustreznih tehnologij, predvsem ESB (angl. En-
terprise Service Bus) — ogrodje, ki ponuja transparentnost komunikacije in
podporo varnosti, transakcijam in podobnim storitvam; BPEL — Za definicijo
procesnega toka in koordinacijo ter BPMN — Za modeliranje in tudi izvajanje

poslovnih procesov [2].

2.2 UPRAVLJANJE POSLOVNIH PROCE-
SOV

Upravljanje poslovnih procesov BPM predstavlja most med poslovno filozo-

fijo in IT. Na dolgi rok spreminja organizacijo iz funkcionalne v procesno
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naravnano. Je metoda za spodbujanje poslovne u¢inkovitosti in inovativno-

sti, agilnosti in integracije s tehnologijami [1]. Glavni cilji BPM so [7]:

e Optimizacija celotnih poslovnih procesov (privatnih in javnih), od zacetka

pa vse do konca;

Zagotovitev transparentnosti poslovnih procesov v vseh stopnjah ra-

7ZV0ja;

Skrb za usklajevanje modela poslovnega procesa z izvajalno razlicico;

Sposobnost hitre optimizacije procesov in neprestano izboljSevanje;

Moznost merljivosti prispevka novosti k uspehu zdruzbe.

2.2.1 ZIVLJENJSKI CIKEL POSLOVNIH PROCE-
SOV

1. Procesno modeliranje - Zivljenjski cikel se pri¢ne s procesnim modeli-
ranjem, v katerem poslovni analitik opazovani poslovni ali nov proces
definira z v ta namen doloc¢eno notacijo. Definirajo se tudi poslovna
pravila, omejitve in kljuéni kazalniki poslovanja — KPI (angl. Key Per-
formance Indicators). Obstaja ve¢ vrst notacij (npr. EPC, angl. Event
Process Chain ali UML, angl. Unified Modeling Language), s SOA pa
se najbolj usklajuje BPMN. Njeni najvecji prednosti sta, da je eno-
stavno razumljiva in da nudi moznost hitre prevedbe v izvrsljivo obliko
(BPEL, BPMN 2.0). Ué¢inkovitost nastalega modela se preveri s simu-
lacijo, ki omogoca identifikacijo moznih napak in opozori na potencialne

preobremenitve;

2. Implementacija - Cilj te faze je pretvoriti nastali model poslovnega pro-
cesa v izvrsljivo obliko. Ker IT nudi podporo celotnemu poslovnemu
procesu in ne le dolocenim funkcijam, dobimo z implementacijo boljsi

pregled nad celotnim izvajanjem. Pri implementaciji po principu SOA
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Upravljanje in nadzor

Modeliranje

Organizacija

Tehnologija

Slika 2.2: Zivljenjski cikel poslovnih procesov [27].

je kljucéna preslikava BPMN modela v izvrsljivo obliko. Med presliko-
vanjem zaradi zahteve po boljsi integraciji med poslovnim procesom in
programsko kodo ne sme priti do nesoglasij in posledi¢no do izgube in-
formacij. Od verzije BPMN 2.0 naprej je ta strah odvec, saj predstavlja
BPMN 2.0 tako jezik za modeliranje kot tudi izvajalni jezik;

3. Izvajanje in nadzorovanje procesa - V tej fazi izvajamo poslovni proces
in smo pozorni na to, ali se izvaja, kot smo predvideli. Kot kljué¢ni
element te faze se pokaze procesni streznik, ki nam omogoci izvaja-
nje. Ce pride do odstopanj, lahko proces dopolnimo ali spremenimo. Z
izvajanjem pridobivamo pomembne podatke o procesu (npr. o traja-
nju aktivnosti ali porabi virov), ki nam bodo koristili v naslednji fazi.
Pri tem nam zelo pomaga BAM (angl. Business Activity Monitoring),
preko katerega imamo celoten pregled nad sprotnim izvrsevanjem pro-

cesa;
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4. Spremljanje rezultatov in optimizacija - V tej fazi uporabimo podatke iz
prejsnje faze, jih primerjamo s KPI in poskuSsamo ugotoviti, ¢e in kateri
del poslovnega procesa bomo izboljsali. SOA nam omogoca orodja, ki

upostevajo podatke iz BAM.

Za doseganje izboljsav moramo cikle ponavljati. Po zadnji fazi (spre-
mljanje rezultatov in optimizacija) se zopet za¢ne modeliranje. Le tako

lahko gremo v korak s ¢asom in dosegamo zastavljene cilje!

2.3 POVEZAVA MED SOA, BPM IN PO-
SLOVNIMI PRAVILI

2.3.1 POVEZAVA SOA IN BPM

BPM predstavlja na¢in organizacije poslovnih, SOA pa tehni¢nih zmoznosti [8].
SOA podpira cel BPM zivljenjski cikel, najvecji vpliv pa je viden v fazah
implementacije (BPEL, BPMN 2.0) ter izvajanja in nadzorovanja (procesni
streznik, BAM). S SOA nacinom pridemo do veéje fleksibilnosti poslovnih
procesov in boljsih moznosti za uspesno optimizacijo sistemov. Omogoca
nam bolj uc¢inkovito poslovno prilagajanje in spremembe v ve¢ manjsih in
hitrejsih korakih za razliko od tradicionalnega pristopa. Ker so poslovni pro-
cesi dinamicni in ker ljudje ne maramo velikih sprememb, je tako omogocen
lazji in uc¢inkovitejsi prehod iz trenutnega (angl. As-Is) v prihodnje (angl.

To-Be) stanje.

2.3.2 POVEZAVA SOA IN BPM S POSLOVNIMI PRA-
VILI

V zZelji po izvajanju nadzora in avtomatizaciji odlocitev, ki se nanaSajo na
poslovni proces, dobimo z upravljanjem poslovnih procesov pregled nad pro-
cesnim tokom aktivnosti in informacij. Da pa bi do avtomatizacije odlocitev

prislo, morajo zato obstajati konsistentna pravila in kriteriji, preko kate-
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rih se lahko vrsi avtomatizacija odlo¢itev (in posledi¢no aktivnosti same) v
poslovnem procesu. Taksnim pravilom, ki vplivajo na odlocitve v poslov-
nem procesu in omejujejo vidike poslovanja, pravimo poslovna pravila [15].
Mnogo proizvajalcev predstavlja BPM in upravljanje poslovnih pravil - BRM
(angl. Business Rules Management) kot dve alternativni moznosti za dose-
ganje fleksibilne, agilne arhitekture [30]. V resnici imata omenjeni disciplini
veliko skupnega. Sta komplementarni in se lahko odli¢no dopolnjujeta, se
posebej, ¢e ju uporabimo v povezavi s SOA. Glavno idejo povezave BPM in
poslovnih pravil s SOA predstavlja striktno lo¢evanje odloc¢itvene logike od
procesne logike. Procesna logika se nanasa predvsem na nadzorovanje zapo-
rednega izvajanja procesnih aktivnosti in je implementirana kot del BPM,
medtem ko pod pojem odlocitvene logike spada implementacija poslovne lo-
gike, ki predstavlja politiko in principe organizacije. SOA tako spreminja
nacin sodelovanja med BPM in BRM saj poslovna pravila, ki se navezujejo
na odlocanje, niso vsebovana v samem BPM, ampak so predstavljena kot
storitve, dostopne vsem delom aplikacijskega sistema. Kot smo videli, so s
sinergijo med omenjenimi disciplinami omogoceni pogoji za doseganje agil-
nosti poslovnih procesov. Ve¢ o poslovnih pravilih in sistemih za njihovo

upravljanje bomo povedali v nadaljevanju.
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Poglavje 3

MODELIRANJE POSLOVNIH
PROCESOV

Glavni cilj faze procesnega modeliranja je razvoj realnega (As-Is) procesnega
modela, kateri natancno prikaze procesni tok zdruzbe. Ker je to prvi izmed
zaporednih rezultatov upravljanja poslovnih procesov, je njegova natancnost
Se toliko pomembnejsa — na njemu temeljijo nadaljnje ugotovitve in stvaritve.

Pred modeliranjem si moramo odgovoriti naslednja vprasanja [1]:

e Katere aktivnosti se izvajajo v poslovnem procesu?

Kdo izvaja aktivnosti?

Kateri poslovni dokumenti se izmenjujejo?

Katere vloge so potrebne v poslovnem procesu?
e Kako lahko spremenimo proces v prihodnje?

7 odgovori na omenjena vprasanja dobimo podroben vpogled v delovanje
zdruzbe ter moznost za razvoj podrobnega modela ter kasneje ucinkovite
aplikacijske podpore. Za modeliranje je potrebna tudi enotna in enostavno
razumljiva notacija. V preteklosti so se uporabljali mnogi zapisi (denimo
EPC in UML), trenutno pa je najprimernejsi zapis BPMN, ki predstavlja

procesno usmerjen pogled na poslovni proces.

15
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3.1 BPMN 2.0 - PODPORA MODELIRA-
NJU IN IZVAJANJU

BPMN je najbolj splosno razumljiva notacija za zapis poslovnih procesov
doslej. Nastala je leta 2004, naprej pa se je razvijala pod okriljem skupine
OMG (angl. Object Management Group) [1]. Njegovi najvecji prednosti sta,
da je razumljiv sirokemu krogu ljudi (od poslovnih analitikov do tehni¢nih
razvijalcev) in da ga je mogoce (do verzije BPMN 2.0), s pomocjo ad hoc
orodij (BPMS, angl. Business Process Management Systems), pretvoriti v
izvajalni jezik. Trenutna razlicica jezika je torej 2.0 in je izSla leta 2011.
S to razli¢ico se je spremenil tudi pomen kratice BPMN, ta po novem po-
meni Business Process Modeling and Notation. Vizija BPMN 2.0 je imeti
eno samo specifikacijo za podporo notaciji in izvajanju procesov [10]. BPMN
ni vec¢ le jezik za modeliranje, ampak tudi izvajalni jezik. Ker doslej me-
tamodela, namenjena modeliranju (BPMN) in izvajanju (BPEL), nista bila
identi¢na, je lahko prihajalo do izgube informacij pri preslikovanju enega
modela v drugega. BPMN 2.0 nam zaradi operacijske semantike, ki je blizu
BPEL, omogoca premoscanje teh razlik, ki bi sicer nastale pri pretvarjanju
med BPMN in BPEL. Posledici sta enostavnejse sodelovanje med poslov-
nim analitikom in tehni¢nim razvijalcem procesa, saj oba delata na istem
modelu procesa, ter zmanjsan semantic¢ni prepad med procesnimi modeli in
aplikacijsko kodo [10]. Nekaj ostalih novosti, ki jih $e prinasa BPMN 2.0 [9]:

e Podpora pogledom na model iz razliécnih perspektiv (diagrama koreo-

grafije in pogovora);
e Tipi skladnosti orodja za podporo zahtevam BPMN;
e Podporo izvajanju poslovnih pravil v poslovnih procesih;

e Natancen opis semantike, ki je potrebna za interpretacijo in izvajanje
BPMN;
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e XPDL (angl. XML Process Definition Language) — standard za izme-

njavo poslovnih procesov;

e Definicija razsiritvenega mehanizma, ki omogoca tako razsiritev proce-

snega modela, kakor tudi graficne razsiritve.

3.2 OSNOVNI GRADNIKI

Notacija BPMN definira diagram BPD (angl. Business Process Diagram), ki
je zasnovan na konceptu diagrama poteka. Model poslovnega procesa je tako
predstavljen kot mreza graficnih objektov, aktivnosti in nadzornikov poteka,
ki dolocajo vrstni red izvajanja aktivnosti [11]. Njegovi osnovni elementi so

razvrSceni v Stiri kategorije, katere predstavljajo:
1. elementi procesnega toka,
2. povezovalni elementi,
3. steze,
4. artefakti.

Elemente procesnega toka predstavljajo dogodki, aktivnosti in pre-
hodi. Dogodki vplivajo na potek procesa in imajo ponavadi nek povod
(prozilec, ki dogodek sprozi) in posledico. Obstajajo trije tipi dogodkov,
ki se razlikujejo glede na mesto v poslovnem procesu. To so zacetni, vime-
sni in konéni dogodek. Jedro poslovnega procesa predstavljajo aktivnosti, ki
oznacujejo enoto dela. Aktivnosti so lahko atomarne ali sestavljene. Ato-
marne so dokoné¢ne, sestavljene pa se delijo Se naprej, na podprocese, opra-
vila, transakcije in klicne aktivnosti. Vejitve in zdruzevanja zaporednega
poteka aktivnosti podajajo elementi prehodov. Tudi teh obstaja ve¢ vrst,
od prehoda, ki omogoca izbiro le ene poti, do taksnega, ki omogoca vzpo-
redno izvajanje. Osnovni simboli za predstavitev gradnikov prve skupine so
naslednji [12]:
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Dogodek Aktivnost Prehod

000 O

Slika 3.1: Elementi procesnega toka [28].

S

Na tem mestu velja izpostaviti Se posebno vrsto aktivnosti, ki spada med
elemente procesnega toka - poslovno pravilo (angl. Business Rule Task). Ta
vrsta opravila je novost v jeziku BPMN 2.0, preko nje se izvede klic sistema za
upravljanje s poslovnimi pravili (angl. Business Rule Management System).
V BRMS se izvrsijo odlocitve, ki se navezujejo na poslovna pravila zdruzbe.
Opravilo torej deluje kot vhodna tocka v BRMS in kot prejemnik izracunov
ter njihov posrednik za nadaljnje izvajanje poslovnega procesa, samo po sebi

pa v procesnem modelu ne izvede nobene akcije [31].

=]

Aktivnost poslovno
pravilo

Slika 3.2: Aktivnost poslovno pravilo.

Povezovalni elementi imajo nalogo med seboj povezovati elemente pro-
cesnega toka, elemente steza ali artefaktov. Tok zaporedja prikazuje vrstni
red izvajanja aktivnosti v procesu, tok sporocil izmenjavo sporoc¢il med dvema
razlicnima udelezencema procesa (poslovnima entitetama ali vlogama), po-
gojni in privzeti tok zaporedja se uporabljata za preverjanje pogoja pred
prehodom na naslednjo aktivnost ali oznacevanje obic¢ajne poti, tok asoci-
acije pa povezuje podatke, besedila in druge izdelke z elementi procesnega

toka in se uporablja za prikaz vhodov in izhodov v/iz posameznih aktivnosti.
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- <> - S -
Tok zaporedja Pogojni tek zaporedja Privzeti tok zaporedja
(Sequence Flow) (Conditional Sequence Flow) (Default Sequence Flow)
[« S —— _D, CasrsssssEssssassssesasrrssasras  asasssssssssserrerrerssrieseas >
Tok sporodil Asociacija Usmerena asociaclja
(Message Flow) (Association) (Directional Association)

Slika 3.3: Povezovalni elementi [28].

Za organizacijo aktivnosti v vizualno locene kategorije, z namenom iz-
postavitve razlicnih funkcionalnih zmoznosti ali odgovornosti, se uporablja
koncept steze (angl. Swimline). Diagram BPD sestavljata dva tipa stez:
bazen (angl. Pool) in proga (ang. Lane). Bazeni predstavljajo udelezence
(zdruzbe) v procesu, hkrati pa deluje tudi kot grafiéni vsebnik za locevanje
razli¢cnih mnozic aktivnosti. Proga predstavlja posamezno entiteto v zdruzbi
in se uporablja za organizacijo in kategorizacijo aktivnosti. Bazeni se upora-

bljajo, ko diagram vkljucuje dve ali ve¢ locenih entitet oziroma udelezencev.

Steza

(Lang) | (Lana)

Bazen (Pool)

Steza

Slika 3.4: Prikaz bazena in prog [28].

Aktivnosti, vkljucene v locene bazene, se obravnavajo kot lo¢eni procesi,
kar pomeni, da tok zaporedja ne sme preckati meje bazena. Komunikacija
med aktivnostmi v razlicnih bazenih je namre¢ prikazana z uporabo toka

sporodcil.
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Artefakti se uporabljajo za podajanje dodatnih informacij o poslovnem
procesu, na njegov potek izvajanja pa ne vplivajo. Za modeliranje v BPMN

2.0 so specificirani naslednji gradniki [12]:

! S
I Skcupia (Craup) | Tekstovni kamentar
| :

Text Annotation
I ( ) Podatkowvni objekt
: (Data Object)

Slika 3.5: Prikaz specificiranih artefaktov v. BPMN 2.0 [28].

BPMN model mora biti z uporabo gradnikov ¢im bolj nazoren in lahko
berljiv. Da bi to dosegli, se je potrebno dogovoriti o tem, do kaksnega ni-
voja podrobnosti ga je potrebno razcleniti, obenem pa mora biti sintakticno
pravilen s pravilno uporabljenimi elementi in njihovimi povezavami. Na po-
sameznem nivoju procesa naj bi bilo prikazanih 7+2 aktivnosti. Prevec
obsezne aktivnosti namre¢ povecujejo kompleksnost poslovnega procesa in
zmanjsujejo ponovno uporabljivost in fleksibilnost. Poleg osnovnega (naj-
verjetnejsega delovnega toka) moramo predvideti Se nevsakdanje situacije v

obliki izjem in kompenzacij.

3.3 PRIMER MODELIRANJA

Kot primer poslovnega procesa navajamo proces sprejemanja narocil za sple-
tno trgovino. Proces se zacne s sporocilnim zacetnim dogodkom, ki se akti-
vira v primeru prejetega sporocila, natanéneje narocila. Nato sledi atomarna
aktivnost preverjanja razpolozljivosti artiklov. Ce je zeleni artikel na raz-
polago, se v prehodu izbere zgornja veja, nakar pred zakljuckom procesa v
stanju "izdelek placan”, sledijo Se tri aktivnosti. Prva aktivnost je podtipa
opravilo in predstavlja klic za izvajanje poslovnih pravil organizacije, kjer

se glede na dolo¢ena poslovna pravila dolo¢i nacin posiljanja izbranega arti-
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kla. Druga je atomarna aktivnost ”posiljanja artikla”, kateri sledi podproces
"prejem placila”.

Ce pa artikla ni na razpolago, se izvede podproces "narocanje”. V opti-
malnem primeru, se bo zahtevani izdelek narocil, proces pa se bo nadaljeval
v Ze prej opisanih stanjih od aktivnosti ”izbira nacina posiljanja artikla” na-
prej. Ker pa se lahko v procesu narocanja zgodi kaj nepredvidenega, moramo

predvideti tudi te situacije, natancneje:

Preverjanje __( lzbira hadina Pasiljanje ; ;
" razpolozljivosti posijanja artikla Frelmpldeia
Narogilo prejsto artiva H lzdelek plagan

razpd

NaroCanje

—
Obvestitev
uporabnika

) Uporabnik

obvesten
% ~
Obvestitev Odrstﬁmltev
uporabnika _a e ?
xataloga
ki ) Artikel odstranjen

Slika 3.6: Primer poslovnega procesa sprejemanja narocil.

e Izdelek je lahko nedobavljiv zato moramo to predvideti z vmesnim do-
godkom napake, ki prekine podproces narocanja. Tako se proces nada-
ljuje z aktivnostma ”obvestitev uporabnika” in ”odstranitev artikla iz

kataloga” in se konca s kon¢énim stanjem ”artikel odstranjen”;

e Narocanje izdelka pa se lahko tudi zavlece. V tem primeru upora-
bimo vmesni dogodek eskalacijo, ki ne prekine narocanja, ampak v tem
primeru obvesti uporabnika o nastali situaciji v aktivnosti ”obvestitev
uporabnika”. Ta veja procesa se zakljuci v kon¢nem stanju "uporabnik

obveséen” .
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Poglavje 4

UPORABA POSLOVNIH
PRAVIL V PROCESIH

Cloveka od ostalih zivih bitij lo¢i sposobnost abstraktnega misljenja in svo-
boda v vseh pogledih, tudi pri odlocanju. Ko se moramo odlocati, to storimo
tudi na podlagi custev in logike. Ker imamo razlicne nacine pogleda na situ-
acijo, v kateri smo se znasli, ne reagiramo vsi enako ob enakih pogojih. Tako
je tudi v poslovanju, kjer odlocanje temelji na znanih dejstvih. Ce se zelimo
dobro, kvalitetno odlociti, morajo nase odlocitve imeti zaledje v kvalitetnih
informacijah in pravilih, ki so nam pri odlo¢anju na voljo. V povezavi s po-
slovnimi odloc¢itvami, so ta dejstva imenovana poslovna pravila. Sluzijo nam
kot vodilo, katero vpliva na skupinsko obnasanje organizacij in informacij-
skih sistemov. Na zalost pa se prepogosto dogaja, da so poslovna pravila
neznana ali nedostopna. Lahko so izrazena tacitno — v glavah odgovornih ali
vgrajena v aplikacijsko kodo, za katero ni prave razlage — dokumentacije. V
takih primerih, ko pravila odloc¢anja niso eksplicitno zapisana in poznana, se
morajo odgovorni ljudje v zdruzbah odlocati po svojih nacelih. Tako pogosto
prihaja do nekonsistentnosti odlocitev, informacijski sistemi pa so tezavni za
nadgrajevanje in spreminjanje. V danaSnjem cCasu, ko je ritem (poslovnih)
sprememb zelo hiter, se moramo ljudje hitro prilagajati in uciti novih stvari.

To pomeni, da moramo sprejemati veliko stevilo odlocitev oz. svoje resitve

23
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dopolnjevati, zato je zgoraj omenjeni nacin vgradnje odloc¢itev v aplikacijsko
kodo neprimeren. Zaradi tega moramo sisteme zasnovati na drugacen nacin,
in sicer morajo biti poslovna pravila loc¢ena od ostalih komponent. Tako vsi
udelezenci vedo, da obstajajo, kaksna so, od kod izvirajo in kako se jih da
izboljsati. Kaj torej so poslovna pravila? Opisemo jih lahko z naslednjimi

izjavami [16]:

1. Poslovna pravila ne vplivajo zgolj na ljudi znotraj zdruzbe, ampak tudi

na ljudi zunaj posameznega sistema;

2. Poslovna pravila uéijo in vlivajo samozavest; Vodijo k vecji produktiv-

nosti pri odlocanju;
3. Poslovna pravila so osnova za pravilno odlocanje;

4. Poslovna pravila vplivajo na obnaSanje in pripomorejo h doseganju

skupnih ciljev;
5. Poslovna pravila motivirajo udelezence;
6. Poslovna pravila dolocajo verjetnost doseganja zastavljenih ciljev;

7. Poslovna pravila so vzvodi preko katerih se organizacija lahko razvija.

Obstaja tudi ve¢ razlicnih definicij, ki so odvisne od avtorjev in obdo-
bja, v katerem so nastale. Prvi je pojem definiral Daniel S. Appleton leta
1984. Poslovna pravila je predstavil kot ”Eksplicitno navedene omejitve, ki
obstajajo znotraj poslovne ontologije.” Po drugi od definicij [13] poslovna
pravila zdruzb ”definirajo poslovne omejitve. NanaSajo se na ljudi, procese,
poslovanje ali informacijske sisteme in pomagajo organizacijam dosegati za-
stavljene cilje.” Naslednja [14] definicija predstavlja poslovna pravila kot
"formalne pogoje, ki upravljajo in avtomatizirajo poslovne dogodke tako, da
so ti sprejemljivi za organizacije.” Se ena definicija jih deklarira [15] kot ”iz-
jave, ki omejujejo nek vidik poslovanja in so namenjena opredelitvi poslovne

strukture oz. vplivu ali nadzoru poslovnega obnasanja. Poslovnih pravil ne
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moremo ¢leniti dalje — so atomarna.” Kot vidimo, ne obstaja enotna defini-
cija, vso bistvo poslovnih pravil pa nam s svojo definicijo predstavi Barbara

Von Halle [14]. Bistveni pojmi njene definicije so:

e Formalni pogoji, kar pomeni definirane procese, opravila, vloge in pro-
dukte;

e Upravljanje in avtomatizacija — Upravljanje se nanasa na zbiranje, ob-
javljanje, pregledovanje in razvoj poslovnih pravil, avtomatizacija pa

na njihovo izvajanje;

e Sprejemljivost za organizacije — Pomeni, da poslovanje poteka kot je

bilo zamisljeno.

4.1 VRSTE POSLOVNIH PRAVIL

Tako kot pri definiciji, obstaja tudi pri dolo¢anju vrst poslovnih pravil veé¢
nac¢inov. Delitve so si vecinoma podobne, praviloma pa vsebujejo vsaj tri

kategorije, po katerih se klasificirajo:

e V prvo kategorijo spadajo pravila, ki predstavljajo posamezne pojme

iz poslovnega okolja;

e V drugo kategorijo spadajo pravila, ki se navezujejo na razmerja med

osnovnimi pojmi;

e V tretjo kategorijo pa spadajo pravila, ki se dotikajo omejitev v zvezi

s strukturo in izvajanjem poslovnih procesov.

Na spodnji sliki 4.1 je prikazana ena od delitev poslovnih pravil, ki je

predstavljena v [16]:

1. Termini (angl. Terms) — So samostalniki ali samostalniske fraze,
ki predstavljajo dogovorjeno definicijo za poslovni sistem. Lahko so
pojmi, njihove lastnosti ali nabor vrednosti. Kot primer termina lahko

podamo pojem stranke;
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Poslovna
pravila
|
h Y T
Termini Dejstva Pravila

Slika 4.1: Prikaz klasifikacije poslovnih pravil [16].

2. Dejstva (angl. Facts) — Dejstva so izjave, ki povezujejo termine v
smiseln poslovni kontekst. Dejstva skupaj s termini predstavljajo se-
mantiko, ki je uporabljana za poslovnimi pravili. Primer dejstva —

Stranka lahko odda narocilo;

3. Pravila (angl. Rules) - Predstavljena so kot omejitve ali izvajalna lo-
gika, ki za vhode uporabi informacije in kreira izhode ter prozi dogodke.

Sestavljajo jih tri kategorije (kot prikazuje slika 4.2):

Pravile
¥ ¥ ¥
. 3 = Freira nowe
Omejujei rrforn_‘:auje Dnjpg oca drugel B A
na podlag dicije na podlagi ;
oslownega dogodka poslownega dogodia padlag peslovnega
E dogodka
¥ b J h J v
Omejitve Usmeritve lzraduni Sklepi

Slika 4.2: Prikaz nadaljnje razdelitve pravil [16].

3.1. Kategorija omejitev (angl. Constraint) in usmeritev (angl. Gu-

ideline) - Omejitve vodijo obnasanje poslovnih dogodkov. Izrazene
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so kot obvezna pravila, ki se jih v procesu mora upostevati. V na-
sprotnem primeru se proces ustavi. Primer omejitve: Stranka ne
sme imeti naenkrat narocenih ve¢ kot deset izdelkov. Usmeritve
so predstavljene kot izjave, ki izrazajo varnostna opozorila glede
poslovnih dogodkov. Za razliko od omejitev ne prekinjajo pro-
cesa, ampak zahtevajo poseg odgovorne osebe. Primer usmeritve:
Stranka naj ne bi imela naenkrat ve¢ kot desetih narocenih izdel-

kov;

3.2. Kategorija prozilcev (angl. Action Enabler) — Sestavljajo jih
izjave, ki na podlagi izpolnjenih ali neizpolnjenih pogojev poslov-
nih dogodkov prozijo nadaljnje akcije kot so posiljanje sporocil ali
zacenjanje novih aktivnosti. Primer prozilcev: Ce izdelkov ni na

voljo, o tem obvesti stranko;

3.3. Kategorija kreiranja novih informacij na podlagi poslovnih
dogodkov. Sem spadajo izra¢uni (angl. Computation) in sklepi
(angl. Inference). Pod izracune spadajo postopki za pridobivanje
matematicno pridobljenih vrednosti. Primer: Skupna cena je se-
stavljena iz vsote vrednosti posameznega izdelka in pripadajocega
davka. Sklepi so izjave, ki na osnovi ene vrednosti dolo¢ajo novo.
Najveckrat so izrazeni v ¢e — potem (angl. If-Then) obliki. Primer
sklepa: Ce ima stranka opravljen vozniski izpit, potem si lahko iz-

posodi avtomobil.

4.2 UPORABA POSLOVNIH PRAVIL

V danasnjem casu je pritisk na organizacije velik. Najveckrat se pokaze v
obliki spreminjanja poslovnih procesov, do ¢esar lahko pride zaradi pojavlja-
nja konkurence, nove zakonodaje, zelje po ohranitvi in pridobivanju novih
strank, ko podporni sistemi ovirajo spremembe poslovanja... Posledica teh
sprememb so tudi modifikacije v podpirajocih aplikativnih sistemih. Pristop

s poslovnimi pravili se pri razvoju in vzdrzevanju sistemov pokaze kot najbolj
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zazelen in prakticen, saj na ta nacin zgradimo boljSe in na spremembe bolj
odporne sisteme hitreje kot z ostalimi pristopi [18, 19]. Prednosti razvoja

taksnih sistemov se najbolj odrazajo v [16]:

e Enostavnosti — Pristop s poslovnimi pravili je preprost za razumevanje
tako za poslovno kot tudi za tehni¢no osebje, saj je koncept pravil precej
intuitiven. Poslovni ljudje namre¢ niso preve¢ zainteresirani za razu-
mevanje podatkovnih ali objektnih modelov, so pa definitivno zeljni
razumevanja poslovne politike in pravil zdruzbe. Preko le-teh namrec

krmilijo v poslovnem svetu;

e Majhnem stevilu poznavanja potrebnih pojmov za jasno interpretacijo
— Jedro pristopa s poslovnimi pravili predstavljajo pravila sama, ki jih
lahko na povezujemo na osnovi odloc¢itev. Tako dobimo vzorce pravil, ki
temeljijo na podobnih izjavah (druzine pravil) in omogocajo nadaljnjo

analizo;

e Neodvisnosti pravil — Pravila so izrazena s sintakso, ki je neodvisna od
tehnologije in aplikacij, ter se nanasa na poslovno in ne na sistemsko-

tehnic¢no vsebino;

e Ponovni uporabljivosti pravil — Mnozico poslovnih pravil lahko imple-
mentiramo samo enkrat, ampak jo uporabimo veckrat v razlicne na-
mene. Pravila je tako mogoce tudi testirati pred razvojem preostalega

dela aplikacije;

e Poenostavljenem nacrtovanju sistemov — Mozno je lociti osnovni pro-

cesni tok od izvrSevanja poslovnih pravil;

e Dinamiki pravil — Upravljalec poslovnih pravil lahko spreminja pravila

na enostaven nacin in tako omogoca poslovno prilagodljivost;

e Ucinkovitosti — Komercialni sistemi za upravljanje s poslovnimi pra-
vili so posebej zasnovani za to, da lahko upravljajo in izvajajo po-

slovna pravila. Tako vsebujejo notranjo logiko za doseganje najboljse



4.2. UPORABA POSLOVNIH PRAVIL 29

ucinkovitosti izvajanja, prav tako pa se del aplikacijske kode generira
avtomatsko, kar zmanjsSuje moznost programerskih napak. Ti lahko

tako vec casa posvecajo drugim nalogam.

Kaj omogoca te prednosti? Pristop s poslovnimi pravili temelji na stirih
enostavnih principih, ki skupaj omogocajo opisane prednosti. Ti principi so

tako imenovani STEP principi in pomenijo [17]:

1. Locevanje (angl. Separate) — Pomeni, da je potrebno locevati po-
slovna pravila od ostalih zahtev in sistema samega. Primarno nam
to omogoca ponovno uporabljivost pravil in njihovo spreminjanje ne-

odvisno od ostalih delov sistema;

2. Sledljivost (angl. Trace) — Ce Zelimo zadostiti principu sledljivosti, mo-
ramo ohranjati povezavo med poslovnim pravilom in dvema smerema.
Prva smer je od pravila proti njegovemu izvoru. Pravilo ima svoj izvor
v smislu poslovne motivacije, ki jo predstavljajo cilji, strategije, taktike,
politike in metrike, preko katerih se izmeri efektivnost pravila v skladu
z delovanjem zdruzbe. Tako se lahko skozi ¢as ugotavlja, ali je pravilo
Se aktualno, ali pa ga bo potrebno v prihodnje spremeniti. Druga smer
pa je od pravila proti njegovi implementaciji. Ta smer nam omogoca
zaznavanje vpliva spreminjanja poslovnih pravil na mestih, kjer se pra-

vilo izvaja;

3. Zapisovanje (angl. Externalize) — Pomeni izrazanje pravil na nacin,
ki ni razumljiv zgolj tehni¢nemu, ampak tudi poslovnemu osebju. To
storimo zato, da vsi udelezenci vedo, kaksna so pravila, na kaj vplivajo,

kaksna je njihova ucinkovitost in da jih je mogoce optimizirati;

4. Pripravljenost na spremembe (angl. Position) — Pomeni, da mora
biti pravilom vedno omogoceno enostavno in hitro spreminjanje. To
dosezemo z implementacijo pravil v tehnologiji, ki to omogoca (denimo

komercialni sistemi za upravljanje s poslovnimi pravili), istocasno pa
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moramo paziti na to, da spremembe pravil ne povzrocijo dragih in

¢asovno potratnih sprememb v podatkovni bazi.

STEP PRINCIP MAMEN STEP PRINCIPA

A ; - Ponovna uporaba pravil
Locevanje - Uporaba posebnih tehnik za optimizacijo kvalitete pravil
- Spreminjanje pravil neodvisne od drugih delov sistema

- Doloéanje veljavnosti pravila

Sledljivost P ! T i ;
- Doloéanje vpliva spreminjanja poslovnih pravil

- Mozinost seznanitve s pravili

Zapisovanje - Moznost preverjanja pravil

Pripravljenost na |- Omogocdanje enostavnega spreminjanja
spremembe - Omogocanje hitrega spreminjanja

Tabela 4.1: STEP principi in njihov namen [16].

4.3 RAZVOJ POSLOVNIH PRAVIL

Da bi lahko izkoristili prednosti, ki jih pristop s poslovnimi pravili ponuja, je

potrebno za razvoj pravil uporabiti metodologijo, ki nam to omogoca. V ta

namen je organizacija ILOG leta 2003 [21, 22] izdala agilno metodologijo za

razvoj poslovnih pravil ABRD (angl. Agile Business Rule Development), ki

podrobno definira aktivnosti za razvoj poslovnih pravil od njihovega zacetka,

pa vse do konca. ABRD kot inkrementalna in iterativna metodologija za

izkoris¢anje prednosti pristopa s poslovnimi pravili, uposteva nacela agilnega

manifesta za razvoj programske opreme [20], katera doloc¢ajo, da so:
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Posamezniki in interakcije pred procesi in orodji;
Delujoca programska oprema pred vseobsezno dokumentacijo;
Sodelovanje s stranko pred pogodbenimi pogajanji;

Odziv na spremembe pred togim sledenjem nacrtom.

4.3.1 AKTIVNOSTI RAZVOJA POSLOVNIH PRA-

VIL

Tako metodologija ABRD aktivnosti razvoja razdeli v cikle, ki omogocajo

agilen razvoj. Med aktivnosti so vkljuceni [14]:

1.

Odkrivanje pravil (angl. Rule Discovery) — Aktivnost se redno izvaja
med razvojnim procesom. Najbolj unikaten vidik te faze je, da zacnemo
zaznavati poslovne dogodke kot mnozico odloc¢itev. Ti so bili doslej
zapisani v razlicnih dokumentih, skriti v glavah zaposlencev, zakopani
v izvajalni kodi itd. Pravila niso bila shranjena na enem (preglednem)
mestu. Izdelki te aktivnosti so tako dokumenti z zapisanimi pravili, ki

se uporabljajo v sistemu;

. Analiza pravil (angl. Rule Analysis) — Cilj te aktivnosti je razumevanje

pomena napisanih pravil. V ta namen moramo odstraniti semanti¢ne
nepravilnosti in vse ostale nejasnosti in tako pripraviti pravila za ka-
snejso implementacijo. To pomeni, da moramo transformirati pravila
na atomarne in samostojne elemente, odstraniti prekrivanja pravil in
njihovo redundanco. Primer transformacije poslovnih pravil na ato-
marne enote: Zavarovalnica ne vraca stroskov za medicinske storitve
v tujini, ce je bil podan zahtevek za povracilo ve¢ kot eno leto po na-
stanku stroskov ali pa je vlagatelj prezivel v preteklem letu v tujini vec
kot 182 dni. Omenjeno izjavo moramo torej razcleniti v dve atomarni
poslovni pravili, ki se ju ne da razstavljati Se naprej, brez da bi izgu-

bili na svojem pomenu. Prvo pravilo je: ¢e je bil podan zahtevek za
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povracilo stroskov ve¢ kot eno leto po njihovem nastanku, potem se
njihovo povracilo zavrne. Drugo pravilo: ce je vlagatelj v preteklem
letu prezivel v tujini ve¢ kot 182 dni, potem se zahtevek za povracilo
zavrne. Aktivnost analize pravil se lahko pri¢ne takoj, ko ima projek-
tna ekipa na voljo opisana pravila, ki so odobrena in se uporabljajo v

poslovnem sistemu;

. Nacrtovanje pravil (angl. Rule Design) — V sklopu te aktivnosti se mo-

ramo odlociti, na kakSen nac¢in bomo implementirali poslovna pravila v
sistem. Najbolj primerna je implementacija s procesnimi stroji (angl.
Rule Engine), ki nam zagotavlja najvecjo agilnost, ki jo predstavlja

pristop s poslovnimi pravili;

. Avtorstvo (angl. Rule Authoring) — Je zelo pomembna aktivnost v

sklopu razvoja poslovnih pravil. Predstavlja implementacijo pravil v
poslovni sistem v izbrani tehnologiji. Najprej je potrebno vzpostaviti
okolje za implementacijo, nato pa implementirati prej pridobljena pra-

vila v formalno, izvajalno obliko;

. Potrjevanje pravil (angl. Rule Validation) — Aktivnost, ki zajema testi-

ranje obnasanja pravil neodvisno od aplikacijske kode in zagotavljanje

njihovega pravilnega delovanja;

. Vpeljava pravil (angl. Rule Deployment) — V sklopu te aktivnosti vpe-

ljemo potrjena pravila v delujo¢ informacijski sistem. Pri tem moramo
izbrati poslovna pravila, jih zdruziti v obvladljive enote — mnozice in
jih naloziti na streznik za izvajanje. NatancnejSe naloge, ki jih moramo

izvesti v sklopu aktivnosti vpeljave pravil, so:

6.1. Izbrati obseg pravil, katera zelimo dati v izvajanje;
6.2. Strniti pravila v mnozice, ki jih lahko vpeljemo v izvajalno okolje;

6.3. Vpeljati mnozice v okolje, kjer so pripravljene za izvajanje;
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Slika 4.3: Aktivnost vpeljave pravil v informacijski sistem [14].

6.4. Obvestiti procesni stroj za izvajanje, da obstajajo nova poslovna

pravila;

6.5. Naloziti pravila znotraj izvajalnega okolja;

6.6. Sproziti prevajanje pravil;

6.7. Izstaviti zahtevek za prozenje pravil.

4.3.2 RAZVOJNI CIKLI POSLOVNIH PRAVIL

Izvajanje aktivnosti v kratkih ciklih nam zagotavlja, da bodo izhodi iteracij

izpolnjevali prvotne zahteve in bodo relevantni [18].

1. cikel — Seznanitev (angl. Harvesting) - Zajema aktivnosti odkrivanja

in analize pravil. V prvi fazi projektna ekipa s pomocjo modeliranja poslov-
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nih aktivnosti dobi vpogled nad odloc¢itvami v procesu, njegova cilja pa sta
seznanitev s poslovnimi pravili in politiko zdruzbe, ter osnovno razumevanje
poslovnih entitet in dokumentov. Ekipa najprej pridobi zelene podatke, nato
pa rezultate skupaj analizira in dokumentira. Eden od rezultatov prvega ci-

kla je dokument, ki vsebuje tocke v procesu, kjer se vrsijo odlocitve.

2. cikel — Prototipiranje (angl. Prototyping) — Zajema aktivnosti odkriva-
nja, analize, avtorstva in nacrtovanja pravil, njegov namen pa je storiti prvi
korak k implementaciji z iterativno in inkrementalno izdelavo izvajalnega
prototipa uporabe poslovnih pravil. Cikel se zacne s pripravo in odlocitvijo
o izvajalnem okolju, ugotavljanjem organizacije poslovnih pravil ter nada-
ljuje z grajenjem testnih scenarijev in prototipiranjem pravil. Ko je dosezen
ustrezen nivo, lahko ekipa zacne z naslednjo aktivnostjo — avtorstvom pravil.
Zgodnje zacenjanje z implementacijo ima pozitivne vplive na potek projekta,
saj lahko zgodaj odkrije morebitne pomanjkljivosti pri analizi in nac¢rtovanju,
ki se najbolj izrazijo pri implementaciji. Tako lahko ekipa popravi situacijo

in izgradi poslovno relevantne mnozice pravil.

3. cikel — Gradnja (angl. Building) — V glavnem jo predstavljata aktiv-
nosti avtorstva in potrjevanja pravil, cikel pa lahko v primeru potrebe po
mnenju eksperta ali zavoljo izboljsav zajame tudi aktivnosti odkrivanja in
analize pravil. Namen tega cikla je postopna implementacija posameznih
primerov pravil z realnimi podatki in njihovo testiranje v okviru izvajalnega
konteksta. Ta cikel je zelo pomemben, saj prikaze, kako projekt napreduje
in kako je razvojna ekipa sprejela nove tehnologije.

4. cikel — Sestavljanje (angl. Integrating) — Namen je sklapljanje posa-
meznih delov poslovnih pravil in njihovo skladiscéenje na strezniku za namen
celotnega (angl. End-To-End) testiranja. Ta pravila bodo v primerih zah-

tevkov aplikacij posredovana v izvajanje.

5. cikel — Zakljucek (angl. Enhancing) — Zadnji cikel zajema aktivno-
sti avtorstva, preverjanja in vpeljave in je namenjen predvsem dokonc¢nemu
preverjanju kvalitete in izvajanju dodatnih testov s strani bolj poslovno ori-

entiranih akterjev.
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Slika 4.4: Slika prikazuje izvajanje aktivnosti v ciklih [14].

4.3.3 ZIVLJENJSKI CIKEL POSLOVNIH PRAVIL

V hitre in pogoste spremembe, na katere se mora poslovni svet v najkrajsem
moznem casu odzvati, so vklju¢ene tudi spremembe poslovnih pravil. Tako
prihaja do pojavitve novih poslovnih pravil, do njihovega preoblikovanja ali
pa do prekinitve veljavnosti sedanjih pravil. Lahko torej re¢emo, da imajo
poslovna pravila svojo zivljenjsko dobo, v kateri gredo skozi razlicne faze.
Vse se zacne s prvo fazo - z rojstvom, ko se novo pravilo pojavi. Nato se
pravilo razvija in bolj natan¢no definira. Sledi obdobje potrjevanja, ko mora
pravilo prestati testiranja in potrditi, da pocne tisto, kar se od njega zahteva.
Tako je sposobno vstopa v naslednjo obdobje, v delovni svet, ko ga vklju¢imo
med ostala pravila v sistemu. Poslovno pravilo tako izvaja nalogo, ki se jo
od njega zahteva, dokler se ne postara in izgubi na veljavi. Tedaj konca z
delovnim obdobjem in ga je potrebno odstraniti iz informacijskega sistema
ter nadomestiti z novim. Stanja, v katerih se lahko nahaja poslovno pravilo,
so [19]:

e Pravilo je novo - Pomeni da je ustvarjeno in pripravljeno na progra-

merjeve modifikacije;

e Pravilo je nared za pregled — Potem ko je programer koncal z zacetnim
delom, ga mora pregledovalec pravil pregledati in preveriti njegovo pra-

vilnost v smislu poslovnega obnasanja; Ce pravilo ni ustrezno, pregle-

.
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dovalec sodeluje s programerjem, dokler ni zagotovljena njegova ustre-

ZNost;
e Pravilo je pregledano — Pregledovalec pravila ga oznacil za ustreznega;

e Pravilo je pripravljeno na testiranje — Pravilo bo ostalo v tem stanju
med obdobjem njegovega testiranja. To pomeni do takrat, ko ga bo

tester sprejel ali zavrnil;
e Pravilo je zavrnjeno — Tester je zavrnil veljavnost pravila;
e Pravilo je potrjeno — Tester je potrdil veljavnost pravila;

e Pravilo je pripravljeno na vpeljavo — Zadnje stanje, preden gre pravilo

v produkcijo;

e Pravilo je v izvajanju — Administrator postavi pravilo, skupaj z osta-

limi, v produkcijsko okolje;

e Pravilo je odstranjeno — Administrator zaradi nerelevantnosti odstrani

pravilo iz izvajalne faze.

Zivljenjski cikel poslovnih pravil se lahko med posameznimi organizaci-
jami razlikuje. Pomembno je, da ga, glede na vrsto pravil, stevilo testnih
okolij, izkuSenost razvojne ekipa in ostalih dejavnikov prilagodijo tako, da

kar najbolje ustreza njihovim potrebam.

4.3.4 NAJBOLJSE PRAKSE

Da bi imela uporaba poslovnih pravil ¢imboljsi uc¢inek na poslovni proces, mo-
ramo pred zacetkom njihovega razvoja dolociti standarde, katerih se bomo
drzali med samim razvojnim procesom. Mednje spada tudi upostevanje naj-
boljsih praks, ki se nanaSajo na pisanje in nacrtovanje poslovnih pravil. Te
so [1]:



4.3. RAZVOJ POSLOVNIH PRAVIL 37

N Nared za * Pregledano
b L Programer pregled Pregledovalec €
pravil

Tester

Y

Programer Iovinicna e Tester Nared za
testiranje

Tester

Y
V izvajanju Administrator Pripra\r!jeno it Administrator Potrjeno
za vpeljavo

Administrator

Y

@—‘

Slika 4.5: Stanja v zivljenjskem ciklu poslovnih pravil [19].

Upostevanje natancnosti — Pri definiranju poslovnih pravil ne sme pri-
hajati do dvoumnih razlag. Poslovno pravilo mora biti razumljeno le

na en nacin, v nasprotnem primeru ga je potrebno dodelati;

Upostevanje konsistentnosti — Eno poslovno pravilo ne sme vplivati na

ostala;

Neodvecnost — Poslovna pravila se ne smejo prekrivati, ce je pravilo

vsebovano v eni podro¢ni mnozici, potem ne sme biti Se v drugi;

Poslovna orientiranost — Poslovna pravila morajo biti izrazena z upo-
rabo poslovnega besedisca, zato da jih lahko razume Siroka mnozica

oseb. Treba se je izogibati uporabi tehni¢nega zargona;

Deklarativnost — Pojem, ki pojasnjuje, da morajo zaradi razumljivo-
sti definicije poslovnih pravil opisovati njihovo namero, ne pa nacina

uveljavitve.
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Poglavje 5

AVTOMATIZACIJA
POSLOVNIH PRAVIL

Kot smo ze dejali, je v poslovnem svetu zelo pomembna agilnost, ki se nanasa
na poslovne spremembe. Zelja odgovornih je pohitriti postopek izdelave iz-
delkov ter zmanjsati ceno razvoja in njihovega vzdrzevanja. Da bi uresnicili
omenjeni zelji, moramo neprestano spreminjati svoj poslovni proces, ga iz-
popolnjevati in prilagajati razmeram na trgu. To pa ni enostavno. Razi-
skava [21] v letu 2004 je razkrila, da naj bi kar polovica razvojnih IT projek-
tov v Zdruzenih drzavah Amerike presegala zastavljene ¢asovne in denarne
okvirje, ali pa naj sistemi ne bi vsebovali dogovorjenih kriti¢nih funkcij. Eden
od najpogostejsih razlogov za omenjene neuspehe naj bi se skrival v nejasno-
sti vizije in nerazlocnosti doseganja zastavljenih ciljev organizacij. Da bi to
dosegli, morajo biti postopki, po katerih smo prisli do odlocitev, pojasnjeni in
konsistentni, zaradi hitrih sprememb v poslovnem svetu pa tudi enostavno
spremenljivi. Pravi problem se torej skriva v vprasanju, kako ucinkovito
preslikati poslovne odlocitve organizacij v I'T sisteme in s tem pridobiti pre-
glednost nad odloc¢itvami, ter moznost njihovega spreminjanja?

Obstaja ve¢ nacinov, ki nam omogocajo implementacijo poslovnih pravil

v aplikacijskem sistemu in njihovo kasnejse izvajanje. Najpogostejsi so [14]:

e Implementacija poslovnih pravil znotraj aplikacijske kode — Komple-

39
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ksno odlocitveno logiko lahko vrinemo znotraj funkcij, podprogramov,
procedur. .. Taksna implementacija ima, ¢eprav je lahko za majhno
mnozico pravil, ob dobrem programiranju ustrezna, tudi svoje pomanj-
kljivosti. Tezave nastanejo pri sledljivosti poslovnih pravil, ki so lahko
razbita na razlicne dele aplikacijske kode. Tako je tezko ohraniti nad-
zor nad spremembami in verzijami pravil. Ce omenjenemu razlogu
dodamo Se dejstvo, da so zapisana v jeziku, ki poslovnim uporabnikom
ni domac, vidimo, da taksen nacin upravljanja s poslovnimi pravili ni

zazelen;

Implementacija na nivoju podatkovnega modela — Mnogo poslovnih
pravila se navezuje na strukturo podatkov. Kot primer navedimo iz-
javo: »Aplikacija za vodenje lastnistev avtomobilov, mora vsebovati
osebo, ki je bila prvi lastnik avtomobila, poleg prvega lastnika pa lahko
vsebuje Se vse morebitne nadaljnje lastnike.« Taksno pravilo bo raz-
deljeno na dva dela (razreda), razred »Lastnik< in »Aplikacija< in na
dve povezovalni asociaciji. Poleg izrazenih strukturnih pravil, pa lahko
na njih uveljavljamo tudi pravila, ki zadevajo njihovo obnasanje v casu
nastanka ali trajanja pravila. To lahko dosezemo npr. s prozilci v po-
datkovnih bazah. Najvecji problem te vrste implementacije je njegova
stati¢nost in nesposobnost enostavnega spreminjanja poslovne logike,
saj zahteva spremembe v vseh ciklih razvoja programske opreme. Tega

ravni, ne moremo privosciti;

Zmotraj sistema za upravljanje poslovnih procesov — BPM orodja se pri
modeliranju osredotocajo na glavne znacilnosti procesa, kot so kdo in
kdaj je udelezen v proces, kaj morajo posamezniki storiti itd. Taksna
orodja podpirajo tako cloveska opravila, kakor tudi avtomatizirana.
Tem opravilom moramo na teh mestih na deklarativen nacin dolociti
pravila, na katera se med izvajanjem opirajo, ter nato zasnovati pro-

cesni tok glede na odlocitve, ki se vrsijo v opravilih. Problem taksne
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implementacije je v spreminjanju izvajajocega procesnega toka aplika-
cij. Vsaka sprememba namre¢ zahteva ponovno definiranje procesa,
obenem pa postaja z vsakim dodanim pravilom procesni tok bolj ne-
pregleden. Taksne spremembe so lahko na dolgi rok problemati¢ne, saj
ne zelimo neprestano spreminjati trenutno izvajajocega procesa. Nove
vrste poslovnih pravil ne smejo vplivati na samo izvajanje osnovnega

poslovnega procesa;

S pomocjo graficnega vmesnika — Predstavlja enega od nacinov im-
plementacije poslovnih pravil znotraj aplikacijske kode. Veliko sple-
tnih aplikacij uporabljata ta nacin predstavitve poslovnih pravil. Ta se
predvsem nanasa na validacijo pravilnosti vnosa podatkov in na nadalj-
nje usmerjanje glede na doslej vnesene podatke. Ponavadi so taksna
poslovna pravila implementirana znotraj streznikovih kontrolnih razre-
dov ali pa preko razlicnih skriptnih jezikov na odjemalcevi strani, ki
lahko direktno (brez prevajanja) izvajajo ukaze. Ta nacin ima pred-
nost v hitrosti, saj se izogne nepotrebnemu prometu po omrezju zaradi
dodatnih prevajanj kode, pomanjkljivosti pa so podobne kot pri prvo
omenjenemu na¢inu implementacije (prilagodljivost, sledljivost), poleg
tega pa skriptni jeziki niso dovolj industrijsko moc¢ni, da bi lahko hkrati

podpirali veliko stevilo transakeij [22];

Implementacija znotraj sistemov za upravljanje s poslovnimi pravili
BRMS — V tem primeru za dolocanje poslovnih pravil skrbijo poslovni
uporabniki. PiSejo jih v njim razumljivem jeziku, ta pravila pa so
shranjena loc¢eno od jedra aplikacijske kode. Ta nacin si bomo ogledali

v nadaljevanju.
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5.1 SISTEM ZA UPRAVLJANJE S POSLOV-
NIMI PRAVILI

Da bi dosegali uspehe v poslovnem svetu, mora biti izvajanje poslovnih pravil
in njihovo upravljanje ¢imbolj pregledno in enostavno. Najboljsi nacin za
doseganje teh zelja je uporaba sistema za upravljanje s poslovnimi pravili -
BRMS. BRMS je programska aplikacija, ki vsem udelezenim v procesu, tako
poslovnim uporabnikom kot tudi IT strokovnjakom, omogoca definiranje,
izvajanje, spremljanje in posodabljanje poslovne logike znotraj posamezne
organizacije [23]. V ta namen mora tipicen BRMS vsebovati vsaj naslednje

komponente:

1. Repozitorij poslovnih pravil — To je nekaksno centralizirano skladisce,
ki predstavlja poslovno politiko organizacije in je najvaznejSa ideja
BRMS [16, 21]. Vanj se shranjujejo vse informacije v povezavi s po-
slovnimi pravili - to so poslovna pravila sama, posamezne mnozice po-
slovnih pravil, ki se nanasajo na dolo¢eno podrocje uporabe ali razlicne
verzije teh mnozic pravil, ki nam dajejo vpogled nad ze uporablja-
nimi pravili v preteklosti. Pomembna funkcionalnost repozitorija je, da
omogoca hranjenje poslovnih pravil loceno od aplikacijske kode preosta-
lega informacijskega sistema. Ker so zbrana na enem mestu in veljajo
na nivoju celotne organizacije, torej niso v lasti zgolj enega procesa,
omogocajo povecan nadzor in lazje vzdrzevanje uporabljane poslovne
logike, saj je ob spreminjanju njihovega pomena to mogoce storiti na
enem mestu. Poleg tega pa zaradi spreminjanja in ponovnega prevaja-

nja aplikacije, le-te ni potrebno ustaviti;

2. Orodja, ki omogoc¢ajo nadzor nad izvajanjem in upravljanjem poslovne
logike same — V nabor teh orodij spadajo orodja, ki poslovnim upo-
rabnikom (pa tudi I'T strokovnjakom) omogocajo enostaven dostop do
nabora poslovnih pravil. Njihovo upravljanje je ponavadi omogoceno

preko uporabniskih vmesnikov, ki so intuitivni za uporabnike in pri-
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Orodja za Orodja za

poslovne

uporabnike x j

Repozitorij

IT strokovnjake

_
I

Procesni stroj
za izvajanje

e —

Slika 5.1: Komponente tipicnih BRMS [1].

jazni za uporabo. Tako je zagotovljena ¢im vecja enostavnost pisanja
in spreminjanja poslovnih pravil v oblikah, ki so blizu poslovnim upo-
rabnikom. S tem se zmanjsa odvisnost poslovnih uporabnikov od IT
strokovnjakov pri implementaciji sprememb in omogo¢i poslovnim upo-
rabnikom, da se bolj osredotocijo na svojo primarno nalogo — posel in
ne posvecajo obseznemu tehni¢nemu izobrazevanju. Med komponente,
ki sestavljajo BRMS, pa spadajo tudi orodja, ki so namenjena IT stro-
kovnjakom in predpisujejo podrobnosti o avtomatizaciji izvajanja po-
slovnih pravil samih in njihovi integraciji z ostalimi deli aplikacijske
arhitekture. Med drugim dolocajo tudi, kako procesni stroji dostopajo

do repozitorija z mnozicami pravil, ki so pripravljene na izvajanje;

. Procesni stroj — Predstavlja osrednji del BRMS, izvajalno okolje, ki
je odgovoren za izvrSevanje poslovnih pravil. Omenjena komponenta
prejme zahtevo za izvrsitev storitve, ki se nanasa na poslovna pravila.

Na podlagi zahteve poisce in izvrsi poslovna pravila, obenem pa nam
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omogoci sledljivost, kako je do kon¢nega sklepa prislo. Rezultat nato
poda nazaj aplikaciji.

Izvajanje poslovnih pravil se v vecini sistemov, zaradi zelje po boljsem
delovanju sistema v primeru velikih mnozic pravil, ne izvaja zaporedno,
ampak se izvede na podlagi mreznega (lat. Rete) algoritma [1, 33].
To je u¢inkovit postopek za primerjavo vzorcev (dejstev in pravil), ki
shrani delno ujemajoce rezultate delovne mnozice v omrezje vozliSc.
Zasnoval ga je Charles L. Forgy in ga leta 1979 predstavil v svoji dok-
torski dizertaciji [33]. Zaradi narave algoritma je Stevilo primerjav med
podatki in pravili manjse. Tako ob spreminjanju, brisanju ali dodaja-
nju novih dejstev ne prihaja do njihovega veckratnega, nepotrebnega
(zamudnega) preverjanja. Rete algoritem je torej podatkovno usmer-
jen (angl. Data-Oriented) in deluje po principu verizenja naprej (angl.
Forward-Chaining) [1, 32] - izvajanje poslovnih pravil vodijo ze vse-
bovana dejstva. Ko se doloc¢eno pravilo sprozi, lahko to privede do
novega spoznanja in s tem povecanja omrezja vsebovanih dejstev, na
katerih se vrsi izvajanje. Ta proces je iterativen in se nadaljuje, dokler
ni dosezeno koncno stanje in s tem izpolnjen cilj.

Rete algoritem pa ni edini (u¢inkoviti) postopek, preko katerega je
mogoce izvajanje poslovnih pravil. Najnovejsi algoritem za ta namen,
uporabljen je tudi v sistemu JBoss Drools 6, se imenuje PHREAK, sku-
paj z BRMS pa ga je izdalo podjetje RedHat (oddelek JBoss) novembra
2013. Za razliko od rete algoritma, je PHREAK ciljno orientiran (angl.
Goal-Oriented) - sklepanje se zacne kon¢énim ciljem, za katerega pro-
cesni stroj poskusa najti dejstva, ki bi tak cilj omogocala [35]. Pri
tem je upostevana ena od znacilnosti PHREAK-a, in sicer odlasanje z
evalvacijo delno ujemajocih se primerjav med podatki, kateri nimajo
neposrednega vpliva na izvajanje poslovnih pravil [34]. Posledica tega
je vecja ucinkovitost izvajanja poslovnih pravil v sistemih z velikimi

kolicinami podatkov.
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5.2 TEHNIKE ZA PREDSTAVITEV POSLOV-
NIH PRAVIL V BRMS

Poslovna pravila se lahko izrazajo s pomocjo razlicnih tehnik. Nasa zelja
je, da bi lahko predstavili logiko poslovnih pravil na razumljiv nacin, ki bi
ustrezal potrebam organizacije in, ki bi njeno upravljanje primarno omogocal
poslovnih uporabnikom. BRMS produkti omogocajo podporo tekstovnim
predstavitvam pravil, dodatno pa lahko podpirajo tudi graficne predstavitve

v obliki odlocitvenih dreves ali tabel poslovnih pravil [24].

5.2.1 DOMENSKO SPECIFICNI JEZIKI

Domensko specifiéni programski jeziki (angl. Domain Specific Programming
Language — DSL) so namenski jeziki, ki so zasnovani za specificno podrocje
uporabe. V nasem primeru se to podro¢je nanasa na razvoj poslovnih pra-
vil. Zaradi svojega ozjega domenskega podrocja, se razlikujejo od jezikov za
splogno uporabo (angl. General-Purpose Programming Language - GPL),
kot je denimo Java. Tako lahko bolj podrobno zajamejo specificno problem-
sko podrocje. DSL jeziki se zaradi svoje opisne narave (opisujejo, kaj se
bo zgodilo in ne kako) uvrséajo med izvajalne jezike. Zaradi vigjega nivoja
abstrakcije so bolj natan¢ni in lazji za implementacijo. Zaradi tega, ker
omogocajo zapis poslovnih pravil na nacin, ki je zelo podoben naravnemu
jeziku, niso razumljivi zgolj programerjem, pa¢ pa tudi specialistom na po-
sameznih podroc¢jih. To se odraza v krajSem razvojnem cCasu in cenejSem
vzdrzevanju, zmanjsa pa se tudi odvisnosti od I'T oddelka. Kot primer nave-
dimo poslovno pravilo, ki se nanasa na odobritev nakupa avtomobila. Pravilo

bi v programskem jeziku Java izgledalo takole:

public boolean checkDriverAbility (Customer customer){

boolean declineSelling = false;

int income = customer.getIncome ();
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int dangerRating = customer.getDangerRating ();
if (income < 10000 || dangerRating > 5){
declineSelling = true;

}

return declineSelling;

}

Dodajmo pa Se njegovo alternativno obliko v DSL:

if the customer yearly income is less than 10000
and the customer danger rating is higher than 5

then decline the selling;

5.2.2 ODLOCITVENA DREVESA

Odlocitvena drevesa (angl. Decision Trees) prikazujejo hierarhi¢no odvisnost
med odlo¢itvami. Opisujejo zaporedje korakov, ki se zgodijo pri izvajanju po-
slovnih pravil. Procesni stroj zna prebrati poslovno pravilo iz odlo¢itvenega
drevesa in ukrepati glede na situacijo. Drevesa so sestavljena iz vozlis¢ in
povezav med njimi. Vozlisca predstavljajo pogoje, povezave med njimi pa
mozne vrednosti posameznih pogojev. Posamezna pot v drevesu poslovnih
pravil, od njegovega korena (zacetnega) do predzadnjega vozlisca, predstavlja
kombinacijo pravil. Zadnje vozlis¢e, imenovano tudi list drevesa, prikazuje
seznam akcij, ki se prozijo s kombinacijo izvajanih pravil na poti. Primer
odloc¢itvenega drevesa, ki predstavlja poslovna pravila za (poenostavljeno)

prijavo Studenta na izpit, je prikazan na sliki 5.2:

5.2.3 ODLOCITVENE TABELE

Odlocitvene tabele (angl. Decision Tables) predstavljajo tehniko za pred-
stavitev poslovnih pravil v tabelarnem formatu. So kombinacija pogojev,

domene vrednosti in akcij, ki se izvrsijo glede na situacijo. Tezave, ki se
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Izpitni rok Zavrni
razpisan? Ne prijavo

Da
)\
Opravil Zavrni
seminarsko? Ne prijavo

Da

Stevilo Sprejmi prijavo in
polaganj? >3 izdaj poloznice

Sprejmi
prijavo

Slika 5.2: Primer odlocitvenega drevesa.

lahko pojavijo pri uporabi odlocitvenih tabel, so vezane na njihovo velikost.
V primeru velikega stevila razlicnih variant pravil jih je tezko obvladovati.
Primer prikazuje poslovno pravilo, ki dolo¢a razli¢ne nacine naslavljanja oseb

z uporabo odlocitvene tabele.

Spol Status Naéin naslavljanja
Maoski Me.
Zenski Porodéena Mrs.
Zenski Samska Miss
Zenski Neznan Ms.

Tabela 5.1: Primer odlocitvene tabele [29].
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5.3 PREDNOSTIIN SLABOSTI UPORABE
BRMS

Kot smo videli, lahko v Zelji po locevanju poslovnih pravil od ostalih delov
aplikacijske kode, uporabimo BRMS. Njegova uporaba je za upostevanje pri-
stopa s poslovnimi pravili zelo priporocljiva, ¢e pa za kljuc¢en vidik poslovanja
smatramo njegovo agilnost, pa je uporaba BRMS sistemov obvezna [14]. Sis-
temi za upravljanje poslovnih pravil upostevajo manifest poslovnih pravil iz
leta 2002, [25] v katerem je doloc¢eno, da:

1. Posvecanje poslovnim pravilom je primarna in ne sekundarna naloga;

2. Poslovna pravila morajo biti lo¢ena od procesov in ne vsebovana v njih

samih;

3. Morajo biti poslovna pravila za poslovne uporabnike izrazena v opisnem

in ne proceduralnem jeziku;

4. Morajo biti poslovna pravila dobro formirana, da lahko poslovni upo-

rabniki validirajo njihovo pravilnost;
5. So BRMS sistemi primarno namenjeni poslovnim uporabnikom;

6. Morajo biti BRMS sistemi arhitekturno zasnovani tako, da omogocajo
konstantne spremembe pravil in ne programskih ali strojnih platform.

Prav tako morajo omogocati razlago, zakaj je do dolocenih akcij prislo;

7. BRMS sistemi morajo biti podrejeni poslovanju in ne tehnologiji.

Uporaba BRMS sistemov tako organizacijam omogoca precej predno-
sti [21, 22, 23]:

e Zmanjsana odvisnost od IT oddelka;

e Poslovni uporabniki imajo ve¢ji nadzor nad razvojem upravljanja po-

slovnih pravil;
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e Moznost izrazanja poslovne logike z ve¢jo natancénostjo in moznost hi-

trejSega razvoja;

Vecja ucinkovitost poslovnega procesa zaradi avtomatizacije;

Lazje vzdrzevanje in vecja moznost ponovne uporabe;

e 7ZmanjSan semanti¢ni prepad med poslom in IT;

Vecja konsistenca pri odlocitvah znotraj organizacije;

e Jasnejsa revizija.

Kljub vsem prednostim, ki jih s seboj prinasajo sistemi za upravljanje
poslovnih pravil, pa sami ne zagotavljajo uspesnosti. Vedeti moramo, da je
to samo en del kompleksne aplikacije oz. resitve, ki pomaga pri u¢inkovitosti
izvajanja poslovnih procesov. Uporaba BRMS sistemov pa ima tudi nekatere

pomanjkljivosti [21, 22]:

e Velika navezanost na dolocen proizvod BRMS sistema. V primeru za-
menjave sistema lahko nastanejo stroski zaradi prevelike navezanosti

na implementacijo prejsnjega;

e Slabo razviti vmesniki, ki ne omogoc¢ajo popolnoma neomejenega pri-

stopa k resevanju problemov;

e Prihaja lahko do tehni¢nih tezav pri prevajanju sistema z ogromno in

slabo urejenimi mnozicami pravil.
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Poglavje 6

KRATEK PREGLED BRMS
TEHNOLOGIJ

BRMS sistemi omogocajo poslovnim in tehni¢nim uporabnikom upravljanje
s poslovnimi pravili, katera kot ze vemo, vodijo posel. Pri upostevanju SOA
nacina za nacrtovanje arhitekture, ki omogoca neodvisnost med aplikacijami
ali procesi, je poslovna logika zajeta v obliki storitev znotraj BRMS siste-
mov. Razlicne aplikacije oz. procesi lahko po potrebi klicejo te storitve,
preko katerih se izvrsijo zahtevani izracuni in posredujejo konéne odlocitve
nazaj aplikacijam. Na tak nacin je mogoce tudi sodelovanje med BPM in
BRMS sistemi. Na trgu obstaja veliko ponudnikov BRMS sistemov, zato je
konkurenca precej zaostrena. Na to vpliva kar nekaj dejavnikov [14], eden
od teh je uspeSen preboj BRMS sistemov na trzisce in zavedanje strank o
njihovem pomenu za doseganje Zelenih poslovnih rezultatov. Drugi razlog
je, da so na trziscu ze druge ali tretje generacije za¢etnih BRMS produktov,
ki vsebujejo nove izboljsave, izboljSano pa je tudi delovanje omenjenih siste-
mov. Tretji razlog pa se skriva v svetovnem trendu zategovanja pasu, ki ga
je s seboj prinesla gospodarska kriza - tako vsaka zdruzba dvakrat premisli,
kam bo investirala svoj denar in obenem zahteva ve¢ za nizjo ceno. Nekaj
ponudnikov BRMS sistemov na trgu [36]: FICO, IBM, InRule Technology,
JBoss, OpenRules, Oracle, SAP, Versata.

o1
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6.1 IBM WODM

IBM Websphere Operational Decision Manager je lastniski BRMS sistem,
ki je nasledil ILOG JRules. Prva verzija (v7.5) je izsla leta 2011, trenutna
razli¢ica sistema pa je v8.5, ki je lu¢ sveta ugledala junija 2013 [37]. Sesta-
vljajo ga naslednji produkti, s katerimi predstavlja platformo za upravljanje

in izvrsevanje poslovnih pravil [39]:

e IBM Decision Center V8.5 - Odloc¢itveni center nudi integriran re-
pozitorij in upravljalske komponente, ki vsem namenskim ekspertom
omogocajo sodelovanje pri definiranju in upravljanju odloc¢itvene logike

poslovnih pravil;

e IBM Decision Server V8.5 - Odlocitveni streznik priskrbi izvajalne in
razvojne komponente za avtomatizacijo poslovne logike. Omogoca za-
znavanje poslovnih situacij, ki zahtevajo izvrSevanje poslovnih pravil,

izvrSevanje poslovnih pravil in odgovarjanje na zahteve;

e Decision Server Rules Edition for Integration Bus V8.5 - Omogoca eno-
stavnejso integracijo med WODM in vodilom, ki je potrebna za pove-

zavo med izvajajoco aplikacijo in odlocitvenimi storitvami;

e IBM ODM Express V8.5 - Predstavlja vstopno tocko za pomoc pri

avtomatizaciji in upravljanju poslovnih odlocitev.

IBM WODM se ponavadi uporablja skupaj s preostalima IBM resitvama

za upravljanje poslovnih procesov [38]:

e IBM BlueWorks Live - Je orodje za modeliranje poslovnih procesov in
skupnost za poslovne uporabnike. Temelji na storitvah v oblaku (angl.

Cloud-Computing), do katerih se dostopa preko spleta;

e [BM Business Process Manager - IBM BPM je vodilna resitev za upra-
vljanje poslovnih procesov na svetu. 7 njo lahko modeliramo po-

slovne procese, sprejemamo modele iz okolja BlueWorks Live, izvajamo
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stroskovne simulacije, izvrSujemo procese v produkciji, spremljamo realno-

casovne KPI metrike, optimiziramo procese ipd.

6.2 ORACLE BR

Oracle Business Rules je produkt, ki v poslovne procese vnasa agilnost,
poslovno kontrolo in transparentnost. Trenutna verzija sistema je 11g R1
11.1.1.7 in je izsla aprila 2013 [42]. Resitev je bila predstavljena kot del Ora-
clovih infrastrukturnih produktov, imenovanih Oracle Fusion Middleware[40].
Ti so integrirani v aplikacijah in tehnologijah za pohitritev implementacij
ter zmanjsSanja stroskov upravljanja sprememb. Izdelek Business Rules se-

stavljajo naslednji izvajalni in nacrtovalni elementi [41]:

e Decision Component in an SOA Composite Application - Odlo¢itvena
komponenta za SOA kompozitne aplikacije (te aplikacije direktno pod-
pirajo poslovne procese v podjetjih) je mehanizem za objavljanje mnozic
pravil v obliki ponovno uporabljivih storitev. Tako so pravila hkrati
na voljo ve¢im poslovnim procesom. V njej je vsebovan tudi stroj za
izvajanje poslovnih pravil, imenovan Oracle Business Rules Engine, ki

skrbi za uc¢inkovito izvajanje poslovnih pravil;

e Rules Engine with Oracle Business Rules in a Java EE Application -
Stroj za izvajanje poslovnih pravil, ki ni uporaben le za izvajanje v
SOA kompozitnih aplikacijah, ampak je na voljo tudi kot knjiznica za

Java Enterprise Edition aplikacije;

e Rules Designer - Dodatek k orodju Oracle JDeveloper, ki tako po-
slovnim analitikom kot tudi razvijalcem aplikacij na enostaven nacin
omogoca kreiranje in urejanje poslovnih pravil ter njihovo shranjevanje

v slovar poslovnih pravil;

e RL Language - Visokonivojski programski jezik, ki predstavlja alterna-

tivo Rules Designer-ju za definiranje in urejanje poslovnih pravil;
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e SOA Composer Application - Omogoca upravljanje s slovarjem poslov-

nih pravil.

OBR je komponenta, ki je vsebovana in se uporablja v naslednjih izdel-
kih [42]:

e Oracle SOA Suite - Predstavlja programsko opremo za grajenje, de-
finiranje in upravljanje storitveno usmerjene arhitekture. Sistemskim
razvijalcem tako omogoca rokovanje s storitvami in njihovo povezovanje

s poslovnimi oz. kompozitnimi aplikacijami;

e Oracle BPM Suite - Vanj so vklju¢ena orodja za modeliranje, avtoma-
tizacijo, spremljanje, optimizacijo in izvajanje poslovnih procesov ter

njihovo sistemsko integracijo.

6.3 OPEN RULES

OpenRules je korporacija, ki jo je februarja leta 2003 ustanovil Jacob Feld-
man [44]. Njeno prvotno ime je bilo Intelligent ChoicePoint, decembra istega
leta pa se je ob izdaji prvega produkta preimenovala v ime, pod katerim jo
poznamo danes. To ime nosijo tudi njihovi BRMS sistemi, trenutna verzija
pa je 6.2.6. in je izsla decembra 2013. Odprtokodni Open Rules sistem je

sestavljen iz naslednjih vecjih komponent [43]:

e Rule Repository - Sluzi organizaciji in vzdrzevanju repozitorija poslov-
nih pravil. Poslovna pravila so v njem organizirana po principu pregle-

dnic, shranjena pa v xlIs ali xml formatu;

e OpenRuleEngine - Komponenta, ki omogoca izvajanje mnozic poslov-

nih pravil in metod;

e Rule Learner - S pomocjo algoritmov strojnega uc¢enja omogoca analizo
preteklih podatkov, na podlagi katerih lahko generira nova odlocitvena

pravila. Ta se lahko dodajo Ze obstojec¢im, ki so v izvajanju;
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e Rule Solver - Njena naloga je posredovanje v primerih, kjer je veliko
razlicnih moznosti izvajanja. Tako je omogoceno optimalno delovanje

sistema;

e Rule Dialog - Predstavlja programsko komponeneto, ki tudi netehni¢cnemu
osebju omogoca izdelavo spletnih anket za pridobivanje strukturiranih
informacij brez potrebe po ucenju kompleksnih tehnik spletnega pro-

gramiranja.

Poslovna pravila lahko v povezavi z OpenRules definiramo in vzdrzujemo v
znanih orodjih kot so Microsoft Excel, OpenOffice ali Google Spreadsheets.
Projekte lahko integriramo v obstojeco programsko infrastrukturo, ki teme-
lji na Java ali .NET tehnologiji, uporablja pa se jih lahko tudi kot spletne

storitve pri SOA nacinu ali pa kot storitve v oblaku.

6.4 JBOSS DROOLS

Se eden od BRMS produktov na trgu je odprtokodni JBoss Drools. Izdala
ga je organizacija JBoss, njen ustanovitelj je bil Marc Fleury 1999. leta [45],
od leta 2006 pa je JBoss divizija znotraj ameriske multinacionalke Red Hat.
Trenutna verzija sistema je Drools 6.0 in je izsla novembra 2013, sestavljena

pa je iz naslednjih projektov [46]:

e Drools Guvnor - Predstavlja centraliziran repozitorij za shranjevanje
razlicnih verzij in kategorij poslovnih pravil. Vanj so vkljuc¢ena tudi

orodja, ki omogocajo graficno upravljanje s pravili;

e Drools Expert - Stroj za izvajanje poslovnih pravil Drools Expert je
deklarativno kodirno okolje, katerega temelj je izvajanje poslovnih pra-
vil. Integriramo ga lahko z Java okoljem znotraj aplikacije ali pa kot

storitev;

e jBPM 6.0 - Je fleksibilno BPM okolje, ki premosca semanti¢ni prepad

med poslovnimi analitiki in razvijalci procesov. Poslovnim uporabni-
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Slika 6.1: Prikaz modelirnega in izvajalnega okolja KIE.

kom preko spletnih aplikacij omogoc¢a modeliranje, izvajanje in spre-
mljanje poslovnih procesov - podpira celoten zivljenjski cikel poslovnih

procesov;

e Drools Fusion - Omogoca zaznavanje velikih koli¢in dogodkov, relacije
med njimi in prozi akcije na podlagi predpisanih pravil. Dogodek je
definiran kot vsaka sprememba stanja ali zaznava stanja, ki prozi neke
akcije [47]. Tako se poveca zavedanje o pomembnih poslovnih dogodkih

in omogoci hitrejSe odzivanje na njih;

e OptaPlanner - Za optimiziranje uporabe poslovnih virov (zaposlencev,

sredstev, ¢asa in denarja).

Vsi omenjeni projekti so z verzijo Drools 6 zdruzeni v delovnem okolju
KIE-WB (angl. Knowledge Is Everything Workbench), kar je prikazano je
na sliki 6.1. Okolje temelji na orodju Apache Maven in primarno omogoca
grajenje javanskih projektov [48]. Maven naslavlja dva vidika grajenja pro-
gramske opreme - opisuje zgradbo programske opreme in pa tudi odvisnosti
med njenimi deli. Za prikaz prakti¢nega primera smo tudi sami uporabili to

okolje.



Poglavje 7

IZDELAVA PRAKTICNEGA
PRIMERA

Poslovni proces, ki smo ga izdelali za prikaz funkcionalnosti orodja BRMS,; je
shematska informativna spletna konfiguracija avtomobila. Stranka v poslov-
nem procesu " IzdelavaAvtomobila” preko spletne aplikacije vnasa podatke,
s katerimi generira avtomobil v nadaljevanju pa se opravi Se informativni
izracun o ceni sestavljenega avtomobila. Proces ”IzdelavaAvtomobila” vse-
buje aktivnost poslovno pravilo, skripni opravili (angl. Script Task), ¢loveska
opravila (angl. User Task), dva elementa prehodov za vejitev procesnega toka
in elementa za zacetni in konéni dogodek. Implementiran je z razvojnim
okoljem KIE-WB, v jeziku BPMN 2.0, izvaja pa se na JBoss aplikacijskem

strezniku verzije 7.1.1.

7.1 NACRTOVANJE

Pred zacetkom nacrtovanja procesnega toka v sistemu KIE-WB smo postorili
dve stvari. Kot prvo smo pripravili projektni repozitorij za shranjevanje
poslovnega procesa, pravil in podatkovnega modela.

Druga stvar pa je bila definicija podatkovnega modela z dvema entitetama

in eno procesno spremenljivko, ki smo jih uporabili v naSem primeru. Ti enti-

27
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Slika 7.1: Izdelava novega projektnega repozitorija.

teti sta 7 Avt”, ki predstavlja avtomobil, njeni atributi pa vsebujejo podatke o
avtomobilu; ter ”Voz”, ki predstavlja voznika in njegove lastnosti. Lastnosti,
ki opisujejo avtomobil so znamka in model avtomobila, prostornina motorja,
vrsta baterije, viSina drzavne subvencije ter prodajna in kon¢na cena avto-

mobila. Se ve¢ podrobnosti o entiteti je razvidnih iz slike 7.2. Enako smo

KIE Workbench

Explore ~  New Item - Repositary -
Project Explorer Project Editor | Data modeler
. Data Modeler
demo ~ | testrepo ~ | exa
-
Identifier
Create new field
EE— CE—
S oRL Vez x = &=
FORM DEFINITIONS
7 GUIDED DECISION TABLE o
OTHERS ~ Position Identifier Label Type
@ znam String x
WORK ITEM DEFINITIONS
1 mode String x
2 mate Prostornina motorja String ™
O N S
4 sub Vigin: bvencije Double x
=n= Dousls x
Double x

Slika 7.2: Predstavitev entitete Avt, ki predstavlja avtomobil.

storili tudi za entiteto, ki predstavlja voznika, njeni atributi pa so stevilo ka-

zenskih tock in let od pridobljenega vozniskega dovoljenja, Stevilo dosedanjih
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prometnih nesrec¢, nakupovalni status, visina popusta in pa lastnost, ki hrani
informacijo o upravicenosti nakupa. Poleg omenjenih entitet pa smo defini-

rali Sse procesno spremenljivko tipa boolean in jo poimenovali ” Sporocilo”.

Po tem, ko smo definirali vse potrebno, smo zaceli z modeliranjem proce-
snega toka. Kot prikazuje slika 7.3, se poslovni proces pri¢ne z uporabniskim
opravilom ”Vnesi podatke o vozniku”, kjer stranka vnese zahtevane podatke

o svojih dosedanjih vozniskih izkusnjah.

Ti podatki so stevilo kazenskih tock, stevilo let od pridobitve vozniskega
dovoljenja, stevilo dosedanjih prometnih nesre¢ in nakupovalni status. Po
zaklju¢enem vnosu pri prvi aktivnosti sledi naslednje opravilo - ”Pridobi
varnostno oceno o vozniku”, ki predstavlja izvrSevanje vnaprej doloCenih
poslovnih pravil organizacije. Poslovna pravila za omenjeno aktivnost so
definirana v obliki odloc¢itvene tabele, njihov izgled pa je predstavljen na
sliki 7.4. Pravila se prozijo glede na vneSene podatke podatke o vozniskih
izkusnjah v prvi aktivnosti. Ce voznikovo spri¢evalo ustreza pogojem, ki jih
je za nakup postavila zdruzba, se atribut, ki hrani voznikovo upravic¢enost do
nakupa, postavi v stanje odobritve. Voznik je tako upravicen do nadaljeva-
nja konfiguracijskega procesa, vrednost omenjenega atributa pa se preverja
v naslednjem elementu - gradniku prehoda, v katerem se izbere ena od dveh
moznih vej procesa. V omenjenem primeru se izbere zgornja. Proces se na-
daljuje z novim uporabniskim opravilom - ”Vnesi podatke o avtomobilu”.
Stranka izpolni obrazec s podatki, ki opisujejo avtomobil in po zakljucenem
vnosu so nha vrsti tri opravila za izvajanje poslovnih pravil. Prvo se imenuje
"IzbiraAvtomobila” in je tudi predstavljeno v obliki odlo¢itvene tabele. Kot
je prikazano na sliki 7.5, se na podlagi vnesenih parametrov o avtomobilu
izracuna njegova prodajna cena. Pomembna stolpca v odlocitveni tabeli sta
poleg vseh atributov za opis variant, ki jih lahko izberemo za konfiguracijo
avtomobila tudi stolpca z metapodatki ”date-effective” in ”date-expires”.
Preko njiju lahko dolo¢imo zacetni in konéni datum veljavnosti poslovnih
pravil dolocene skupine poslovnih pravil. Prodajna cena avtomobila pa Se ni

enaka konc¢ni ceni. V naslednjih dveh aktivnostih, to sta ”Pridobi podatke
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Slika 7.4: Poslovno pravilo za pridobitev varnostne ocene voznika v obliki

odloé¢itvene tabele.

KIE Workbench

Explore ~  New Item ~ Tools ~ Repository
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demo - | testrepo = examples - g [ Decision tabl=
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Slika 7.5: Poslovno pravilo za pridobitev prodajne cene avtomobila v obliki

odloéitvene tabele.
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o visini subvencije” in ”Pridobi podatke o popustu”, se pridobijo podatki
o visini drzavne subvencije, ki jo je mogoce unovciti pri nakupu ustreznega
avtomobila in podatki o viSini popusta glede na nakupovalni status stranke.
Podatki o visini subvencije za avtomobile, ki jih poganja (tudi) elektropo-
gonski motor, so definirani v skripti ” PridobiVisinoSubvencije”, ki se izvede

ob izvajanju opravila. Del skripte za dolo¢anje visine subvencije izgleda tako:

import org.jbpm.examples.Avt

// pravila in skupina poslovnih pravil

rule 7set as ml” ruleflow—group ”PridobiVisinoSubvencije”

// datum zacetka in konca veljavnosti skupine pravil
date—effective 701—Jan—2011 00:007
date—expires "31—Dec—2014 23:59”

// del s pogoji
when
$a : Avt(baterija=— "ml”)
// del s posledicami
then
modify ($a){
setSub (5000.0);

end

rule 7set as nlorl7e” ruleflow—group ”"PridobiVisinoSubvencije”
when
$a : Avt(baterija=— "nl” || baterija=— "17e”)
then
modify ($a){
setSub (3000.0);
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Slika 7.6: Poslovna pravila, ki definirajo visino popusta.

end

Kot vidimo se glede na vneSene podatke o vrsti avtomobilske baterije iz
prejsnjega uporabniskega opravila prozi ustrezno poslovno pravilo, obenem
pa se v entiteti, ki predstavlja voznika, nastavi atribut o visini subvencije.

V aktivnosti 7" Pridobi podatke o viSini popusta” pa se s prozenjem ustre-
znega poslovnega pravila pridobi podatek, s katerim je definirana visina po-
pusta glede na voznikov nakupovalni status. Ta poslovna pravila so defini-
rana v DSL urejevalniku. Njihov izgled je prikazan na sliki 7.6.

Tako smo pridobili vse podatke za izracun konéne cene avtomobila. Ta
se avtomatsko izracuna v skriptnem opravilu Izracunaj konéno ceno avtomo-
bila. Definicija za izracun konc¢ne cene avtomobila je v skriptnem opravilu

definirana s formulo:

// inicializacija in posredovanje vrednosti nastavljenih
// spremenljivk

double prodCena = avt.getPcena();
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double popust = voz.getPop();
double subvencija = avt.getSub ();

double koncnaCena = 0.0;

// izracun koncne cene in nastavitev atributa, ki hrani
// koncno ceno
koncnaCena = (prodCena — subvencija) % (1—popust);

avt.setKcena (koncnaCena);

Konc¢na cena se skupaj z vsemi preostalimi parametri izpise v zadnji ak-
tivnosti " Preglej kon¢ne podatke o avtomobilu”. Stranka s potrditvijo, da je
dobila konc¢ne podatke zakljuci proces.

Obstaja pa tudi alternativni procesni tok, in sicer v primeru da voznik
ne ustreza pogojem za nakup avtomobila. V tem primeru atribut, ki hrani
upravicenost do nakupa, ostane v zavrnitvenem stanju. Posledi¢no se izbere
spodnja veja procesa, kjer se v naslednjem skriptnem opravilu ”Nastavi za-
vrnitveno sporocilo” generira sistemsko sporocilo z obrazlozitvijo okolis¢in,
nato pa se to sporocilo v opravilu ” Preglej zavrnitveno sporocilo” posreduje
na uporabnikov zaslon. Ko uporabnik potrdi, da je sporocilo prebral, se
proces ”IzbiraAvtomobila” zakljuci.

Pred izvajanjem samega procesa moramo postoriti Se eno stvar. To
je izdelava obrazcev za vnos potrebnih podatkov v uporabniskih opravilih.
Lahko se odlo¢imo za samostojno izdelavo obrazcev, okolje KIE-WB pa nam

omogoca tudi njihovo avtomatsko generiranje. To prikazuje slika 7.7.

7.2 1ZVAJANJE

Izvajanje procesa zacnemo s pritiskom na gumb ”Build & Deploy”, ki nam
omogoci izgradnjo procesa in njegov prenos na interni Maven repozitorij. To
nam prikazuje slika 7.8. Sedaj lahko zazenemo na$ proces. Izberemo ga
med moznimi procesi in ga sprozimo z definiranjem nove instance (slika 7.9).

Pojavi se zacCetni procesni obrazec. S pritiskom na gumb se zacne izvajanje
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Slika 7.7: Gumb za avtomatsko izdelavo obrazcev.

nasega poslovnega procesa s prvo aktivnostjo ” Vnesi podatke o vozniku”.

Izpolnimo obrazec z vnosom podatkov in pritisnemo na gumb ”Com-
plete”. Potek je prikazan na sliki 7.10. Temu sledi naslednja aktivnost ” Vnesi
podatke o avtomobilu”, ki je prikazana na sliki 7.10. Tudi tu vnesemo Zelene
podatke in nadaljujemo s procesom.

Sledi se zadnja aktivnost ” Preglej koncne podatke o avtomobilu”, kjer se
nam izpisejo podatki o konéni ceni in lastnostih avtomobila. Prikaz le-teh je
na sliki 7.12.

Zelo pomembna lastnost pristopa s poslovnimi pravili je njegova eno-
stavna spremenljivost. Ce zelimo spremeniti katero od poslovnih pravil, to
naredimo na zelo enostaven nacin brez vsakega poseganja v poslovni pro-
ces. Denimo, da bi se povecala subvencija za avtomobile, ki imajo vgrajen
elektropogonski motor in jih poganja avtomobilska baterija tipa m1 - to sto-
rimo z enostavno spremembo v skripti ” PridobiVisinoSubvencije”, ki definira

poslovna pravila o visini subvencij.

// spremenimo visino subvencije iz 5000 na 10000 enot
setSub (10000.0);

Zatem moramo samo Se enkrat zgraditi nas projekt, ga naloziti na repozito-

rij in izvesti. Ob vnaSanju enakih podatkov dobimo pri konénem pregledu
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KIE Workbench

Explore New Item = Repository +
Project Explorer Project: [examples:org.jbpm:1.0]

.. Data Modeler
demo ~ | testrepo ~ / exa
Project Settings: Project General Setfings ~

BUSINESS PROCESSES Project General Settings
@om Project Name Izdelavavtomobia
FORM DEFINITIONS Project Description Z vnaganjem podatkev o vozniku in avtomobiu dobime povratne informacie o

konéni ceni aviomobia

#/GUIDED DECISION TASLE
® GuiDED RULE
oTHERS

[T — y

Group artifact version

Group ID orgbpm Example: com.myorganization.myprojects @
Artifact ID examples Example: MyProject @
Version ID 10 100 @

Slika 7.8: Priprava projekta na izvajanje.

drugacno vrednost kot v prvotnem primeru. Koncni podatki so prikazani na

sliki 7.13.
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Form

IzbiraAvtomobilaProces

Slika 7.9: Izbira procesa in prozenje nove instance.

KIE Workbench

Q
Tasks List New Tuxk || 2ermn | | % [~ Details Work | | Dutals || Assigramerts | | Comments | [ |[~
Grid  Calendar Active | Personsl | Group | Al 194 - Vnesi podatke o vozniku
he] Task Priority Status Created On Due On Actions
184 Vnesi podatie o vezniku 0 InProgress | 27/02/2014 00:43 ava

e | ek

Slika 7.10: Aktivnost Vnesi podatke o vozniku.
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KIE Workbench

Q
Tasks List New Tzt || 2=t | | % [~ | Details etz Y
Gid | Calendar Remvel] Percnel | Group | A 192 - Vnesi podatke o avtomobilu
d Task Priority Status Created On Due On Actions
P —— 0 InPrograss | 2710212014 0043 ava
Slika 7.11: Aktivnost Vnesi podatke o avtomobilu.
KIE Workbench

Tasks List New Tesk | | Refrsn | | % || ¥ Detais Work || Detis | Assignments | | Comments | | % || =
Grid | Calendar Acive | Personal | Group | A 190 - Preglej koncne podatke o avtomobilu

1 Task Priority Status Created On Due On Actions

150  Preglej koncne podatke o aviomobilu o InProgress 27/02/2014 00:43 avQ

Slika 7.12: Aktivnost Preglej konéne podatke o avtomobilu.



7.2. IZVAJANJE 69

KIE Workbench

Tasks List New Tuk || 2ermn | | % [~ Details Work | | Dutals || Assigrmments | | Comments | [ |[~
Grid  Calendar Active | Personsl | Group | Al 199 - Preglej koncne podatke o avtomobilu

d  Task Priority Status Created On Due On

188 Freglej kencne podatie o aviomobilu o InProgress | 27/02/2014 00:57

Slika 7.13: Aktivnost Preglej konéne podatke o avtomobilu po spremembi

visine subvencije.
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Poglavje 8
ZAKLJUCEK

Organizacije morajo svoje poslovne procese prilagajati okolis¢inam v katerih
se nahajajo. Za prezivetje morajo znati slediti razmeram na trgu in izko-
ristiti ponujene poslovne priloznosti. Stremeti morajo k poslovni agilnosti,
ki s seboj prinasa vecjo prilagodljivost in ucinkovitost informacijske infra-
strukture. Pomembno vlogo pri tem igrajo povezave med ljudmi, procesi in
tehnologijo. Spoznali smo, da je mogoce do zastavljenih ciljev priti z do-
brim definiranjem in avtomatizacijo poslovnih procesov. Ta pojma skupaj
zajemata njihovo upravljanje in uporabo pristopa s poslovnimi pravili v po-
vezavi s storitveno orientirano arhitekturo. Pri doseganju zastavljenih ciljev
nam zelo pomagata jezik za modeliranje in izvajanje poslovnih procesov -
BPMN 2.0 in definiranje poslovnih pravil z uporabo BRMS sistemov, kateri
omogocijo preglednost nad odlo¢itvami in njihovo preprosto spremenljivost.
Zaradi splosne razumljivosti poslovnih pravil in dejstva, da se jezik BPMN
2.0 uporablja tako za modeliranje kot tudi za izvajanje poslovnih procesov, je
olajsano sodelovanje med poslovnimi strokovnjaki in tehni¢nim osebjem. Vsi
namrec delajo z istim modelom procesa, kar zmanjsa prepad med aplikacijsko
kodo in poslovnimi zahtevami. Definicija procesa in odlocitev je tako v ro-
kah za to pristojnih poslovnih strokovnjakov. S tem je zdruzbam omogocena
enostavnejsa in hitrejsa realizacija zastavljenih poslovnih ciljev. Na trgu ob-

staja veliko ponudnikov BRMS sistemov, vendar je Se bolj kot za katerega
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pomembno, da se organizacija sploh odlo¢i za njegovo uporabo. V osnovi so
njihovi najpomembnejse deli repozitorij poslovnih pravil, ki omogoca shra-
njevanje poslovnih pravil loceno od aplikacijske kode preostalega sistema,
orodja, ki omogocajo definiranje in upravljanje poslovne logike ter kompo-
nenta, ki je odgovorna za izvrsevanje poslovnih pravil.

Za konec moramo poudariti Se to, da zgolj uvedba BRMS sistemov ne
bo resila vseh obstojec¢ih poslovnih tezav. Ti sistemi so le del celotne resitve
in pomagajo zmanjSati kompleksnost in izboljsati ucinkovitost izvajanja po-
slovnega procesa, bo pa njihova uporaba vsekakor maksimizirala moznosti za

uspeh in omogocila sledenje zastavljenim ciljem zdruzbe.
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