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Uporaba orodja in ogrodja poslovno-informacijske arhitekture(PIA) je danes nujnost za
uspesno obvladovanje kompleksnejsih poslovnih in IT sistemov, v organih drZavne uprave pri
nas pa $e neuveljavljena. Nacionalne poslovno informacijske arhitekture so posamezne drzave
predpisale kot ogrodje za obvladovanje poslovnih sistemov, zmanjSevanje stroSkov in
zagotavljanje interoperabilnosti (RoZanec, Sasa in Krisper) [5].

V magistrski nalogi podajte predlog enotnega pristopa za obvladovanje PIA in modeliranje
poslovnih procesov po zgledu drzav, ki so pristop Ze uspeSno uveljavile, model naj bo
prilagojen za potrebe naSe drZavne uprave. Pristop podkrepite s konkretnimi primeri za
obvladovanje PIA in modeliranje poslovnih procesov za podrocje visokega Solstva, ki ga vodi
ministrstvo. V nalogi naj bo predstavljena poslovno informacijska arhitektura in procesi
njenega obvladovanja ter pregled modeliranje poslovnih procesov, ki je pomemben temelj za
obvladovanje PIA. Obstaja ve¢ uveljavljenih metodologij, ki pokrivajo PIA in modeliranje
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uprave pri nas pa redko uporabljena. Kandidatka naj pregleda tehnike, standarde in
priporoéila s podrog¢ja poslovno-informacijske arhitekture in modeliranja poslovnih procesov.
Prou¢i naj vpetost in pomembnost podrogja obvladovanja poslovnih procesov pri
obvladovanju PIA in izdela pregled nad resitvami za obe podrodji, ki se uporabljajo v javni
upravi v drugih drzavah. Vse predlagane tehnike naj podkrepi s primeri s podrocja
informatike za obvladovanje IS eVS. Po pregledu in analizi naj kandidatka izbere primerne
tehnike iz obeh podro¢ij in predlaga model skupne implementacije v poslovnem sistemu javne
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Povzetek

V organih drZzavne in javne uprave se ¥@s, v zadnjentasu pa Se posebno, gap z
nemajo obvladovanja procesov in celotne poslovno infacijske arhitekture. Posledice ne
obvladovanja so velike nalozbe v infrastruktur@giogramsko opremo, podvajanje reSitev, ne
obvladovanje procesov in stalne organizacijske mprebe. Vse to se krepko pozna v
izdatkih in predvsem nepreglednosti delovanja dn#ain javnih organov.

Stevilne, predvsem gospodarsko uspedne drzaveopBwr drugje po svetu, so za delovanje
organov drzavne in javne uprave predpisale obveazporabo poslovno informacijskih
ogrodij.

Zelo pomemben del obvladovanja PIA je tudi obvladge poslovnih procesov. Tudi ta del v
organih drzavne in javne uprave ni urejen. Velilugarek pri obvladovanju PIA je torej
potrebno posvetiti tudi poenotenemu pristopu prilatbovanju procesov.

Delo vsebuje predstavitev nekaterih najpogostejeralpjenin PIA ogrodij in tehnik
modeliranja poslovnih procesov. Predstavljene Sdave ki so jih uvedle nekatere drzave za
svoje organe. Posamezne drzave so uporabo ognatipisale kot obvezujo, druge so
napisale le pripor®la in izbiro prepustile vsakemu organu.

Pri sami odlgitvi, katero ogrodje je najprimernejSe, smo searallna priporila, ki so bila
podana po poglobljeni primerjavi v drugem magistrakdelu.

V zadnjem delu so predstavljeni posamezni mode Rdt primeri uporabe. Modeli so
prikazani iz procesnega, aplikacijskega in tehraga vidika po ogrodju, ki je kombinacija
ogrodja ArchiMate in metode TOGAF ADM. Modeli prikgiejo informacijski sistem eVS,
ki je nastajal po klasni poti, tako kot nastajajo informacijski sistemidvzavni in javni
upravi. Uporaba ogrodja PIA je bila uvedena nakoddrse je izkazala za zelginkovito za
celoviti pregled poslovno informacijske arhitektuierav tako so posamezni modeli zelo
pomembni za uvajanje sprememb.

V delu so prikazani modeli za prikaz posameznihcesov v raztinih tehnikah, kot so se
uporabljale pri sami analizi v fazi razvoja inforojakega sistema eVS.

Zato so v zadnjem delu podana pripdieo in smernice za uporabo poenotene PIA in
modeliranja poslovnih procesov za organe drzavn@sune uprave. Z obvezno uporabo teh
priporcil bi se povéala preglednost PIA v celotni upravi.

Klju ¢ne besede:poslovno informacijska tehnologija, obvladovanjeslpvnih procesov,
drzavna uprava, Zachmanovo ogrodje, TOGAF, ArchéJliArchie



Abstract

In state and public administration institutions grewing powerless to master processes and
overall enterprise architecture (EA). The consegasrof failure in such management are big
investments in infrastructure and software, dupilbca (multiplication) of solutions, bad
process management and permanent organizationagjehiaThis is very much indicated in
expenses and even more in complexity and lack afisparency in state and public
administration institutions' functioning.

Numerous economically successful countries in Eeirapd elsewhere in the world, have
prescribed mandatory use of business informaticmméwork for state and public
administration institutions.

Very important part of EA management is also bussn@ocess management. This field lacks
governance in state and public administration. Bnagement of EA there must be also big
emphasis on unified approach of process management.

The thesis includes presentation of most frequarggd EA frameworks and business process
modeling techniques. The presented solutions weptemented in the administration bodies
in some countries. Certain countries have prestrittee use of these frameworks as
mandatory, others have only issued recommendasinddeft the choice of using them to the
administration bodies.

When making the decision of choosing the approgrigdols we helped with the
recommendations given in in-depth comparison iiothaster's thesis.

In the last part of thesis there are some indiMi@ifacase studies introduced. The studies are
presented from the process, application and teolical aspect of the framework which is a
combination of ArchiMate framework and TOGAF ADM thed. The case study presents
information system eVS (IT in the area of HigheruEation) which was implemented
following the classical procedure like other IT t&yss in state and public administration. The
use of EA framework was implemented subsequenttytamed out to be very efficient for
the overall survey of the enterprise architecturalividual case studies are also very
important for implementation changes.

The thesis presents case studies for individuatga®es in different techniques used in
analysis in the development phase of the eVS irdtion system.

In the last chapter the recommendations and guieelare given for use of unified EA and
business process modeling in the state and puthigrastration institutions. The mandatory
use of these recommendations would increase thetr&dsparency in the whole public
administration.

Key words: enterprise architecture, EA, business procesageanent, state administration
institution, public administration institutions, @aman framework, TOGAF, ArchiMate,
Archie



1. Uvod

1.1. Poslovno informacijska arhitektura

Informacijska podpora poslovnim procesom zelo hitpseraste v informatizacijo
posameznega poslovnega pagiioKer se v poslovnih sistemih te reSitve razeijajnogokrat
neodvisno ena od druge, naenkrat postane stanjegiegno. Z namenom, da dosezemo
zveznost in skladnost posameznih delov poslovnégiansa, odraz strategije in poslovnih
ciliev v poslovnih procesih, usklajenost poslangtvgoslovnih ciljev s cilji informatike, je
potrebno izbrati primeren pristop in orodje za madm spremljanje nastale poslovno
informacijske arhitekture [28, 29].

Poslovno informacijska arhitektura (P1A) vidjuje ljudi, procese, informacije in tehnologije
za organizacijo, njihova medsebojna razmerja irmexfa z zunanjim okoljem. Poslovno
informacijsko arhitekturo sestavljajo celovite te8j ki odgovarjajo na poslovne izzive
organizacije in podpirajo upravljanje, potrebnmghovo izvajanje [65].

Prvi sistematini pristop k izgradnji arhitektur je leta 1987 psealil John Zachman. Z nekaj
prenovami od tistegatasa je Zachmanovo ogrodje Se danes «kpaé uporabljeno
arhitekturno ogrodje [18]. V uporabi je Se¢wazlicnih ogrodij, najpogosteje uporabljene si
bomo ogledali v nadaljevanju.

Poslovno informacijska arhitektura je po avtorjgladlEA: Management tool and blueprint for
the organization [15] povezava vsehcela metod in modelov, ki so uporabljeni pri
oblikovanju in izvedbi organizacijske strukture sfmvnih procesov, informacijskega sistema
in infrastrukture. Ker je pomemben del za obvladgegooslovno informacijske arhitekture
tudi obvladovanje poslovnih procesov, bomo v nadalpju pregledali najpogostejSe tehnike
modeliranja poslovnih procesov.

1.2. Poslovni procesi

Poslovne procese v organizacijah sestavljajo atsitinn opisi njihovega lognega zaporedja
in medsebojne odvisnosti, katerih namen je dosegdejenega rezultata [2]. Prednost
modeliranja poslovnih procesov je v tem, da postamiovo za enotno razumevanje poslovnih
procesov in temeljito razumevanje proceSkozi poslovne procese je moga@nalizirati in
povezati organizacij§22].

V organih drzavne uprave se Ze digsa govori o e-upravi. Glavni cilji e-uprave so @@anje
ucinkovitosti dela in koristi za drzavljane [3]. Rdtal tega so Stevilni projekti informatizacije
(npr. e-Sociala, e-Zdravje, e-Davki,..Y nadaljevanju bo predstavljeno, kakSne prednosti
nosi upravljanje poslovno informacijske arhitektpreizvedbi projektov informatizacije.



1.3. Drzavna uprava

Drzavna uprava predstavlja najkompleksnejSi poslosistem v RS, ki je funkcijsko
organiziran. Vsaka funkcijska enota deluje samastap zaradi tega nepovezano. Veliko
poslovnih procesov te preko vé funkcijskin enot (drzavnih organov), poleg tegdikee
procesov, katerih osnova so isti predpisi, poteRasameznih enotah razio.

Kot ugotavlja Oblakova [44] v svojem delu, da vnperu kompleksnosti sistema, kot je
drzavna uprava zaradi odsotnosti poslovno-inforjakeiarhitekture nekateri celo ne vedo za
obstoj dol@enih aplikacij ali pa ne vedo dob&emu so namenjene. Zaradi teh dejstev, pride
do podvajanja reSitev in nezmoznosti povezav pogaiheesSitev. Prav tako drzavna uprava
zapade v omenjene tezave zaradi funkcijske organiasti in procesov, ki potekajo preko
vec oddelkov.

V zadnjih letih se tudi v ugem Stevilu javnih uprav po svetu zavedajo pomeha iR
predpisujejo nacionalne PIA. Vendar se zdi skaZir@cionalnih poslovno informacijskih
arhitektur (National Enterprise Architecture, kirja kratko imenujejo NEA) javna uprava kot
zbirka velikega Stevila heterogenih organizacij azliénimi poslovnimi procesi in
informacijskimi sistemi. Tako je naloga nacionalfdA zagotoviti interoperabilnost,
izogibanje podvajanj in omoganje ponovne uporabljivosti. Nacionalna PIA obeta, bo
zmanjSala vrzeli med politiko in implementacijo [18eh pomembnih ciljev nacionalnih PIA
se zaveda tudi naSa javna uprava, saj je sprepd@malni interoperabilnostni okvir, na
kratko NIO, katerega naloga je sprejeti standandaripraviti pripor@ila programske opreme
Vv javni upravi. Sicer je to le del reSitve, ki bipotrebovali za obvladovanje PIA.

Prav tako avtorja M. Janssen in K. Hjort-Madsen d@/zemata razlike med organizacijami,
ki nastopajo na trgu in javnimi institucijami. Metdt ko organizacije stremijo k doseganju
uspesnosti, dinkovitosti in nadzoru procesov, institucije str@grk zagotavljanju normativnih
zahtev glede smotrnosti in zakonitosti ter zaggaayl poslovanja skladno s postopki. V
institucionalnih okoljih je zato p@asnejSe uvajanje tekmih in strukturnih sprememb,
usklajevanje in prilagajanje.

1.4. eVS — Eviden éni in analitski informacijski sistem za
visoko Solstvo v RS

Direktorat odgovoren za vodenje politike na pdflrovisokega Solstvo, opravlja naloge, s
katerimi zagotavlja natovanje, usmerjanje in financiranje dejavnostiokisga Solstva,
Studentskih domov in visokoSolskih knjiznic. V stm&anju z vsemi inStitucijami, ki so vpete
v sistem, oblikuje izhod& in cilje politike visokega Solstva, pripravlja &danalni program
visokega $Solstva, na kratko NPVS, in pripravija dioge zakonskih in drugih aktov.
Direktorat tudi spremlja in analizira uregevanje konkretnih ciljev, vrednotiimke NPVS,
daje soglasje k razpisom za vpis in razmestitewdigkih programov, doléa, izvaja in
analizira integralno financiranje visokosolskih adev, analizira socialno-ekonomska
vprasanja Studentov, opravlja strokovne nalogeeglédjucevanja v visokoSolski prostor EU.
Prav tako sodeluje pri oblikovanju informacijskegistema visokega Solstva, analizira in
spremlja izvajanje financiranja, na drugi stopttyjravnava in reSuje tudi pritozbe [52].
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Vlada je s sprejetim dokumentom Program Vlade R®d@aravo administrativnih ovir in
zmanjSanje administrativnin bremen za 25% do 1422z ukrepom St. 34/09 nalozila
ministrstvu, pristojnemu za visoko Solstvo, nalozpostavitev centralne evidence
udeleZzencev izobrazevanja. V procesu utesminja ukrepa se je ponudila moznost
postavitve elektronskih evidenc in informacijskedpore procesom za podje visokega
Solstva, za katere je pristojno ministrstvo [50] .

Vzpostavitev centralne evidence udelezencev v &ranju se je razvila v informacijski
sistem za podporo izvajanju procesov na ministrpgtojnem za visoko Solstvo, kakor tudi
posameznim procesom pomembnim za SirSi visokoS@isdgtor. Informacijski sistem je v
enem delu postal del informacijskega sistema edbmor drugem delu pa pokriva procese na
podraiju visokega Solstva in zato poimenovanega eVS -ddfoni in analitski informacijski
sistem za visoko Solstvo v RS.

Poleg tega je Informacijski sistem eVS v predlogacidnalnega programa visokega Solstva
2011-2020 predviden kot eden od ukrepov za dos§ge na podr@ju financiranja, povezan
pa je tudi z urestevanjem ciljev na podipu kakovosti visokega Solstva, odgovornosti
visokoSolskih deleznikov ter socialne razseznp4ti.

V drzavni upravi se tako sfgjemo z dvema razinima PIA. Ena je na nivoju organa samega
In njegovega notranjega poslovanja, ki mora uskddjein povezati poslanstvo in poslovne
cilie organa s cilji informatike tega organa. Drigj& poteka preko celotne drzavne uprave in
skrbi za usklajenost poslanstva in poslovnih ciljsv cilji informatike na pod/§u
informatizacije drzavne uprave.



2. Poslovno informacijska arhitektura

2.1. Predstavitev

Veckrat je bil r&eno, da je za kompleksno razumevanje katerikolikgebrganizacije ali
sistema potrebno imeti arhitekturo. Kaj pravzapmomeni beseda arhitektura. Termin
arhitektura je ze dolgo znan v povezavi z gradripvis V njej arhitekti specificirajo
prostorske strukture, dimenzije, funkcionalnostgtemiale, barve in konstrukcijo zgradb, ki
temeljijo na zahtevah bodit lastnikov in uporabnikov ter v soglasju s presilpAmpak celo
pri gradnji stavb termin arhitektura ni nedvouméahko pomeni umetnost ter znanost pri
oblikovanju stavbnega ambienta ali produkt takSnelgliikovanja. Tako termin arhitektura
obsega n&t za gradnjo in generalnad®a, kot so slog npr. gotski slog [15].

Nolan in Mulryan sta zapisala, da obstajajo povezamed oblikovanjem poslovno
informacijske arhitekture in detovanjem mest. Natovalci mest morajo atovati v i
velikega Stevila neznank, kot so na primer @edvansportne tehnologije, spremembe dela,
zivljenja, migracije in tako naprej. Kot rezultabénovanja na tej ravni so nasa mesta
sposobna vpeljati nove tehnologije za prevoz in woikeacijo, ki lahko preZivijo vé stoletij

in pomembno vplivajo na urbano kulturo [59].

Veckrat uporabljena definicija arhitekture na IT pofluoje definicija v standardu, ki ureja
podraije poslovno informacijske arhitekture, IEEE 1471B@0Recommended Practice for
Architecture Description of Software-Intensive 8gst Poslovno informacijsko arhitekturo
definira: »Arhitektura je kljdni sestav sistema, ki vkijuie njegove komponente, njihove
medsebojne povezave in povezave z okoliem iw&lapaki vodijo njeno n&tovanje in
razvoj.«[28, 29].

Zelo razsSirjena je tudi definicija opredeljenamst The Open Group leta 2009 in pravi, da je
poslovno informacijska arhitektura formalen opsstesina ali podrobni plan sistema na nivoju
komponent, ki usmerja njegovo izvedbo. Zajema stmakkomponent, njihovih medsebojnih
povezav in n&l ter smernic, ki vodijo njihovo gaovanje in evolucijo skozias [15].

Arhitektura na ravni celotne organizacije je pordhivaavedena kot "poslovna informacijska
arhitektura” (PIA), v angléii Enterprise Architecture (EA). To je skladna atal n&el,
metod in modelov, ki se uporabljajo pricdn@vanju in izvedbi organizacijske strukture
podjetja, poslovnih procesov, informacijskih sistenin infrastrukture. PIA zajema bistvene
elemente poslovanja, IT in njen razvoj. PIA je zatona@ pri varovanju bistvenih elementov
poslovanja medtem ko Se vedno om&gymaksimalno proznost in prilagodljivost [15].

Poslovna informacijska arhitektura omdgorazumevanje vseh raaiih elementov, ki
sestavljajo poslovno informacijsko domeno in povezeed temi elementi. Tako razumemo
PIA kot osnhovo, sredstvo, ki opredeljuje poslanstirdormacije potrebne za doseganje
poslanstva, tehnologijo ter procese, ki podpirajeljvo novih tehnologij za potrebe
sprememb poslanstva. PIA tako vsebuje oziroma puika trenutno stanje poslovno
informacijske tehnologije, ciljno stanje in plansgga ciljnega stanja [26].
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V kompleksnih poslovnih sistemih je PIA eden Ehth dejavnikov zagotavljanja uspesnosti
obvladovanja poslovno informacijske arhitekturejukhi nameni uporabe, iz katere izhaja
tudi definicija [28, 29]:
1. za potrebe predstavitev in komunikacijo med delazni
Posamezni delezniki zahtevajo raali pogled na poslovni sistem. PIA uporablja
razlicne modele za predstavitev poslovnega sistema zarmze deleznike, v celoti
pa zagotavlja celovit pogled na sistem.
2. podlaga za natovanje
PIA je namenjena zajemu obsitgga stanja in @a@ovanju zelenega stanja. Pri tem
nudi podporo analizi in simulaciji raZlc in ugotavlja vpliv sprememb na stanje
poslovnega sistema.
3. za zagotavljanje uravnhoveSenega delovanja poslavsistema
PIA povezuje poslovno in informacijsko domeno. Snt@mogé@a povezanost
poslanstva, vizije, poslovnih ciljev, poslovne tmje s poslovnimi procesi in
organizacijo. Tako sta usklajeni strategija ini gyslovanja celotne organizacije s cilji
IT.

PIA vkljuc¢uje ljudi, procese, informacije in tehnologije zaganizacijo ter njihova
medsebojna razmerja in razmerja z zunanjim okoljE sestavljajo celovite reSitve, ki
odgovarjajo na poslovne izzive podjetja in podprajpravljanje, potrebno za njihovo
izvajanje [58].

PIA postaja osnovna disciplina upravljanja poslgaaim upravljanje programske opreme.
Jedro pristopa je izdelava arhitekturnin modelavamenom kompleksnega prikaza realnega
sveta, ki bo razumljiv in obvladljiv za uporabnikBIA podpira deleznike, da naredijo
ucinkovit nairt, oblikovanje, dokumentacijo in komunikacijo mé€d in poslovho domeno.
Omogaa podporo odléanju za raztine deleznike [19].

2.2. Zgodovina PIA

NajstarejSic¢lanki, ki govorijo o poslovno informacijski arhiteki so nastali pod avtorstvom
Johna Zachmana in so bili leta 1987 objaviljelanku v IBM System Journal. Ogrodje Se
danes velja za najbolj poznano arhitekturno ogro@moga@a klasifikacijo vseh izdelkov
poslovno informacijskih arhitektur in opisuje podge namenjene razhim deleznikom.
Model je matno organiziran, kjer posamezne kolone ponazarjajk,vvrstice pa nivo
pogleda. Zachmanov model se je z leti dopolnje@gdisuje osnovni koncept ogrodja, na
katerem se gradi arhitektura za informacijski sistki podpira celotno PIA. Ogrodje pokaze
razlicne poglede na arhitekturo in razmerja med poslovnimformacijskim modelom [65].
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Slika 1: Pregled zgodovine razvoja PIA ogrodij dodta 2005 [56]

PIA je konec 20. stoletja postalo zelo pomembnor@ge, z njim se ukvarjajo tako
strokovnjaki in raziskovalci s podfm IT, kot strokovnjaki s poslovnega podja
Predstavlja zbirko znanja celotnega poslovnegamist vseh notranjih in zunanjih elementov
ter povezave med elementi [28, 29]. Od prviketkov uporabe PIA z Zachmanovem
ogrodjem do leta 2005 je bilo razvito ¢ye Stevilo ogrodij in sprejetih standardov za
obvladovanje PIA, kar prikazuje Slika 1. Po téasu je bilo razvitih Se nekaj pomembnih
ogrodij PIA, eden izmed pomembnejSih je ArchiMaiepa ni le kot ogrodje ampak tudi kot
jezik za modeliranje.

NajpomembnejSa karakteristika PIA je, da omi@gccelovit pregled organizacije. Na
omejenih podrgjih znanja, ki se pojavljajo v okviru organizacig) posamezna podia z
razlicnimi stopnjami zrelosti. Zaradi heterogenosti metodtehnik, ki se uporabljajo za
dokumentacijo arhitekture posameznih p@égrge zelo tezko dol&iti medsebojno povezave
razlicnih domen. Slika 2 prikazuje raatio prikazane domene, ki so med seboj nepovezane.
[15].
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Za potrebe obvladovanja poslovno informacijsketakture so v uporabi raZha ogrodja. V
strokovni literaturi najdemo razhe preglede najbolj pogosto uporabljenih ogrodij.
Schekkerman predstavlja v letu 2003 narejeno razsklz grafa je razvidno, da je najbolj
pogosto uporabljeno ogrodje Zachmanovo ogrodjedi stau TOGAF, IAF in s 6%
uporabnikov skupaj C4ISR, CIMOSA in FEAF.

Zachman Framework FEAF, US Federal
Other 15%

DT Entemnze Architecture
F ramesnork
32% B TOGAF | the Open Group

Archited e Framesnork
%

1&F |, Cop Gemini Ema &

CIMOSA (Computer Young's - Intecyrated

Integrated ManuBcturing Architecture Framework
Open Systems T
Architecture) fam etk
E%

C4ISR, U Dekense
Archit ecture Framewark

PERA (Purdue ISONEC 14252 (JEEE o
. TEAF, US T
ErferpiseReference /g o 0 e e Stdl 1006.0) Guide to the
Architect wre) Framesark POSEX Open System
F ratm etk . .
A 4% Ervir onment
3%

Slika 3: Poslovno informacijsko arhitekturna ogrodja po deleZzu uporabe [56]

V literaturi iz leta 2006 avtorji navajajo kot mago najbolj znano ogrodje za poslovno
informacijsko arhitekturo Zachmanovo ogrodje inledsje ogrodje TOGAF [15].

The Open Group poleg arhitekturnega ogrodja TOGA¥aja Se vrsto ogrodij, kot so C4ISR,
CORBA, EAP, Federal Enterprise Architecture - HeattGuide, FEAF, ISO/IEC 14252
(IEEE Std 1003.0), NCR EAF, RM-ODP, SPIRIT, TAFIVEAF, Zachmanovo ogrodje.

Microsoftovi analitiki [55] so podali slede ugotovitve glede uporabe poslovno
informacijskih ogrodij. V zadnjih dvajsetih letile §e pojavilo in tudi izginilo veliko Stevilo
ogrodij, po njihovi oceni 90 odstotkov uporabnikgyorablja eno od Stirih ogrodij:

— Zachmanovo ogrodje

— The Open Group Architecture Framework - TOGAF
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— The Federal Enterprise Architecture - FEA
— The Gartner Methodology

Mag. Danica Oblak v svoji nalogi [44] opisuje kodjimolj pogosto uporabljena ogrodja
Zachman, TOGAF, DoDAF, FEAF in pa ArchiMate, ki adnjem¢asu pridobiva na pomenu
in uporabnosti. Namen ogrodja je povezava arhitektiudomen [28, 29]. Ker so ogrodja v
velikih virih zelo nadrobno opisana, bo v nadaljgude kratek povzetek nastetih.

2.3. Arhitekturna ogrodja

Razlini viri navajajo razkno pogostost uporabe PIA ogrodij. Ker vsi viri naya kot
najpogostejSo uporabo ogrodij Zachman in TOGAF datjavanju sledi kratka predstavitev
teh dveh ogrodij. Glede na to, da je ogrodja ZachmM&®GAF, ArchiMate, DODAF in FEAF
iz¢rpno predstavila v svojem delu Oblakova [44], bedwadaljevanju predstavljena nekatera
ogrodje, ki mogoée niso tako pogosto uporabljena, so pa zanimivdegte to, kako lahko
uporabnik sam prilagodi ogrodje za svoje potrebeo Bd teh ogrodij je The Oracle
Enterprise Architecture Framework, ki je nastata [009 kot odgovor na vsede uporabo
PIA.

2.3.1.Zachman EA Framework

Zachmanovo ogrodje j@ajstarejSe in po raziskavah najbolj razSirjenoodgr poslovno
informacijske arhitekture. Narejeno je bilo letsBI%a podjetje IBM, sedaj je v javni uporabi
[65]. Ogrodje je upodobljeno kot shema, ki podgutasifikacijo artefaktov PIA in opis
razlicnih pogledov na poslovno informacijski sistem glededeleznike in njihove interese
[28, 29].

Zachmanovo ogrodje je upodoblijeno kot matrika dimjen 6x6, kot komunikacijska
vprasanja v kolonah in konkretizacija vprasanj \stigah. Klasifikacija ogrodja se
reprezentira v celicah, ki so presek med vpraSanjiransformacijo. Matrika predstavlja
celotni nabor opisnih predstavitev, ki so pomengaopis posamezne organizacije [65].

Vrstice na vrhu so abstraktne in usmerjene v Sirplkme in cilie.Ce bi to primerjali z
arhitekturo zgradb, bi ta nivo opisoval diagramidces in narte, ki jih arhitekt usklajuje z
lastnikom. V Zachmanovem modelu je ta nivo osretkriona prikaz za najviSje vodstvo.
Naslednji nivo je bolj specifen, a Se vedno abstrakten. To so diagrami irtini jih
arhitekt dogovarja s konstruktorjem. Ta nivo je adek bolj namenjen poslovnim vodjem. Na
tretiem nivoju se prikazuje organizacija namenjskapnemu razumevanju poslovnih in IT
vodij. Ostali nivoji, Stiri, pet in Sest so namamjeprikazu podrobnosti, ki opisujejo
razumevanje sistema za nivoje, kot sta IT vodja grogramski razvojnik [32].
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Avtorja Gona in Smith [9] opisujeta razmere na opr zdravstvenega varstva v ZDA in
pomen Zachmanovega ogrodja za obvladovanje PlAorS8afjo Zachmanovega ogrodja je
omogaen pogled na celotni poslovno informacijski sistenmazlicnih perspektiv in nadzor
nad medsebojnimi povezavami posameznih komponegrodje si je za pristop izposodilo
nacela poslovnih modelov v arhitekturi uporabljenireg@elovalni dejavnosti.

Danes ima celotno podfie zdravstvenega varstva, predvsem velike orgaijizaezave z
odgovornim obvladovanjem sprememb. Del teh teZzatopa zaradi pomanjkanja notranjega
razumevanja kompleksnosti strukture in komponentraicnih podr@jih organizacije.
Veliko informacij je nedokumentirano ujetih pri @wseznikih ali posameznih organizacijskih
enotah. Zachmanovo ogrodje da velik pomen klasifjkaorganizacijske arhitekture.
Predstavlja proaktivno poslovno orodje, ki je upmma za prikaz modela obstoje
organizacijskih funkcij, elementov in procesov pgrmaga upravljati poslovne spremembe.
Prav zato je orodje uporabno za arhitekturo infaijakega sistema (ISA) in Siroko uvedeno
kot analitski informacijski sistem za podje zdravstvenega varstva in kot orodje za
podatkovno dizajniranje. Prizadevanje Zachmanaj8iritev celotnega PIA in ni omejeno le
na arhitekturo preprostega informacijskega siste@@chmanovo ogrodje predstavilja in
promovira organizacija ZIFA (Zachman Institute féramework Advancement). Ne
predstavlja Se standarda, obstajajo pa ogrodjdjar@eiz Zachmanovega ogrodja, in sicer
FEAF (Federal Enterprise Architecture Framework)GAF in DoDAF [9].

2.3.2.The open Group Framework (TOGAF)

Drugo najbolj pogosto uporabljeno ogrodje poslowmormacijskih arhitektur je The Open
Group Architecture Framework — TOGAF. Ogrodje jestabo in se Se vedno razvija pod
okriljem organizacije The Open Group. Ogrodje sdgtavet delov, poslovno informacijsko
arhitekturo pa predstavlja celostno ter zajemaidaglvidike, smernice, referéme modele,
meta modele in aktivnosti, ki pomagajo obvladovajem in vzdrZzevanje PIA [12]. TOGAF
je bil prvic objavljen leta 1995 in je temeljil na tebnem ogrodju TAFIM ameriSkega
Ministrstva za obrambo. Od takrat je bilo razvitie¢ razlicic, ki so bile redno javno
objavljene.
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Slika 5: TOGAF [53]

TOGAF je standard, je preizkuSena PIA metodologijaogrodje, ki ga je postavila
organizacija The Open Group in ga uporabljajo eelgvetovne organizacije, z namenom
pove&anja winkovitosti delovanja.

TOGAF pokriva razvoj Stirih povezanih tipov arhitete. Ti Stirje tipi arhitekture, nekateri
viri govorijo o Stirih razlénih domenah, predstavljajo celotno arhitekturo esafganizacije.
Tipi arhitekture so [65].:

— poslovna arhitektura; poslovna strategija, vodenjganizacija in kljani poslovni
procesi,

— podatkovna arhitektura; féaa in logéna podatkovna struktura in upravljanje s temi
strukturami,

— aplikacijska arhitektura; @& razvoja posameznih aplikacij, njihove povezawe i
odnosi s kljgnimi procesi v organizaciji,

— tehnoloSka arhitektura; programske in strojne zfinhaxgti, ki so potrebne za
poslovanje ter vzdrzevanje podatkovnega nivojgplikacijskih resitev ter storitev, ki
jih nudijo. Ta nivo vklj@uje IKT infrastrukturo, omrezja, komunikacijska dséva,
postopke in standarde.

Bistvenega pomena pri ogrodju TOGAF je arhitektumatoda ADM. Ta objasni, kako
izpeljati organizacijsko spedifno PIA, ki izhaja iz poslovnih zahtev. Vsebuje dev&novnih
faz, ki jih prikazuje slika 5 [61]:
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— Predhodna faza: Ogrodja in principi. Identificira vse vpletene in jih zajame v
nadrt dela;

— Faza A: Arhitekturna vizija. Definira podrgje in vizijo ter z&rta celotno
strateqijo;

— Faza B: Poslovna arhitektura.Definira trenutno in ciljno poslovno arhitektuno i
identificira razlike med stanjema;

— Faza C: Informacijska arhitektura. Razvije ciljno arhitekturo za podatke in
aplikacije;

- Faza D: TehnoloSka arhitektura. Kreira celotno ciljno arhitekturo, ki bo
implementirana v naslednjih fazah;

— Faza E: Priloznosti in reSitve. Razvije celotno strategijo, identificira, kaj je
potrebno nabaviti, kaj je potrebno zgraditi in kajmog@e ponovno uporabiti ter
nart implementacije arhitekture, ki je bila kreiran#azi D;

— Faza F:. Na&frtovanje prehoda. Pripravi se plan prehoda in postavi prioritete
projekta;

— Faza G: Vodenje uvedbePostaviti je potrebno &an izvajanja nadzora uvedbe;

— Faza H: Upravljanje arhitekturnih sprememb. Zagotoviti je potrebno sistem
spremljanje izvajanja sprememb. V tej fazi se éidlikdaj se bo z&l nov cikel.

2.3.3.TOGAF in ArchiMate

ArchiMate jezik, kot ga opisuje telimi standard izdan s strani The Open Group, je aoipol
ogrodju v tem pogledu, da zagotavlja neodvisno toekonceptov vkljgno z graféno

predstavitvijo. ArchiMate omog®a kreirati skladne, integrirane modele, ki so skiadformo
TOGAF.

Struktura jedra osnovnega jezika ArchiMate usttezia bistvenim arhitekturnim domenam v
metodi TOGAF ADM in je prikazana na sliki 6 [45)/seeno pa se nekateri pogledi TOGAF
ne morejo povezati z ArchiMate jedrom, ker je pagrolr OGAF SirSe in ¥asih naslovljeno
na strateSke cilje na visjem nivoju in poglede cgzgga arhitekta na nizjem nivoju medtem
ko je ArchiMate pogled omejen na nivo abstrakcgslpvno informacijske arhitekture.

Zato je bila specifikacija ArchiMate razSirjena zotmacijskim in implementacijskim
vidikom. Ta dva definirata koncepte kot so ciljgcala (principi) in zahteve ter tdovanje in
migracija.



15

<:> Application

| Adchitaciura
Change
\ Managemnnt

f c.
f Intermation
1 Systoms

Architeciuros

7/ : Technology
s Passive Behavior Active
structure structure
TOGAF ADM ArchiMate

Slika 6: Skladnost med ArchiMate in TOGAF [45]

2.3.4.Federal Enterprise Architecture FEA [35]

Zacetki razvoja Zveznega PIA (Federal PIA) ogrodjasgey leto 1998, dve leti po sprejetju
zakona Clinger-Cohen (Clinger-Cohen Act), z namenguveati koristi vladne
informacijske tehnologije. Razvijal ga je svet C{OIO Consil) v sodelovanju z veliko
mnozico agencij. Za osnovo so vzeli model NIST anrgzsSirili, da so pokrili vse zahteve
bodatega novega ogrodja. Model je bil v vladi znan kobdpe za podporo vodenju, ki
omogaa vpogled v povezavo med poslovno informatiko idgaorno tehnologijo. Pet nivojev
modela NIST je sicer definiranindeno vendar se vidi povezave in prepletenost. Na Bli
lahko vidimo NIST PIA model.

Dolocen je bil namen zvezne PIA:
— enotno organizirati drzavno informatiko,
— promovirati delitev informacij po vseh drzavnih argzacijah,
— pomagati posameznim organizacijam razviti arhitektu
— pomagati posameznim organizacijam hitro razvitcpse, ki jih informatizirajo,
— podpreti potrebe strank boljSe, hitreje in ceneje.

S skupnim pristopom FEA so v ZDA dosegli Stiri Kipe rezultate in sicer zagotavljanje
storitev, funkcionalna integracija, optimizacijaox in dobre reference. Dalii so tudi osem
podrcaij, kjer se skupni pristop PIA izvaja in sicer magodni, nacionalni, zvezni, sektorski,
na ravni agencije, na ravni dela agencije (orgafe enota), na ravni sistema in na ravni
aplikacije, kar je razvidno tudi iz slike 8.
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Slika 7: NIST PIA model [35]

V vsaki agenciji mora PIA vsebovati osem elementivdelujejo kot celota. Ti elementi

agencijam zagotavljajo, da je program PIA popolnomog@&ajo winkovitost pri razvoju
reSitev za podporo Beovanju in sprejemanju oditev. Elementi so:

vodenje, n&ela, metode, orodja, standardi, uporaba, glaonadzor.



17

Unes of Business

o Strategic

O Networks B
Infrastructure

c ao o |z
2 = Ele E I Plans "
== ZIElQ|E|F |
= e | 2| E| 2| [ s+ Business | | Shered
E B 21%|=(2|8 Activitie et
= o Bly|t|E|E o
5
E &= HREEERES Datag | |
HHEEE Informatic
SIE|E|E| 2/ sysemsg | |
n|S|IB|ls a
2l8s|8 Applications
A
S|E|E|B
|| =
@A ]

ansition Plan

Standards

Authoritative
Reference

Slika 8: Obi¢ajne pristop FEA [35]

2.3.5.The Oracle Enterprise Architecture Framework OEAF
[46]

Ze s samim pojavom ogrodja The Oracle Enterprisehifecture Framework leta 2009 je
razvidno, da je podtge PIA zelo aktualno, saj izhaja razvoj ogrodjgatrebe korporacije
Oracle, da je prisotna na trgu tudi na tem p&dro

Novo ogrodje je nastalo kot odgovor na primerjatharsnajbolj pogosto uporabljenih ogrodij
PIA, ki jih je opravil Roger Sessions. Ista Stigrodja navaja tudi Microsoft [55] kot
najpogosteje uporabljena. Primerjava in rezul@atrigni iz slike 9.

Taxonomy Completeness T 2 2 1 Rating Scale:
1. Very Poor

Frocess Completeness 1 4 2 3 2. Inadequate

Reference Modsl Guidance 1 3 4 1 _::‘ ﬁgﬁ:gﬂﬁ

Practice Guidance 1 2 2 4

Maturity Model 1 1 3 2

Business Focus 1 2 1 4

Governance Guidance 1 2 3 3

Fartitioning Guidance 1 2 4 3 ——

Prescriptive Catalog 1 2 4 2 ol bl

Vendor Neutrality 2 4 3 1 e

Information Availability 2 4 2 1 By

Time to Value 1 3 1 4 el

Slika 9: Primerjava in ocena ogrodij PIA [46]
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V tabeli na sliki 9 ocena 1 pomeni nezadostno, a@pomeni pomanjkljivo, ocena 3 pomeni
zadovoljivo in ocena 4 pomeni zelo dobro. Oraclprjpravil winkovito, poslovno naravnano
ogrodje, za uskladitev poslovne strategije in Fategije. Oracle je pripravil meSano ogrodije,
sestavljeno iz ogrodij TOGAF, FEA in Gartner metiogige. Orodje je poimenoval OEAF
(Oracle Enterprise Architecture Framework). Osnomamen OEAF je pripraviti »ravno
dovolj«, da se izpolni poslovne zahteve organiea€EAF obsega devet kfjnih vrednot:

— delovanje v skladu s poslovno strategijo,

— standardizacija in poenostavitev telma arhitekture,

— zajeti »ravno dovolj« modelov za podporo PIA,

— ponovna uporabljivost najboljSih praks poslovnihdelov in referednih arhitektur,

— osredotditi se na hitre reSitve za najviSje vodstvo néetiau,

— voditi razvoj v sodelovanju med odgovornimi za jpesio podrdje, delezniki in

usposobljenimi arhitekti,
— voditi razvoj iterativno, ponavljaje, evolucijsko, da se doseze globina in Sirina,
— dose&i moznost uveljavljanja.

Omenjena n&la zagotavljajo osnovo za agilni pristop, ki om&éggreslikavo poslovnih
zahtev v izvajanje IT. Ogrodje je zasnovano, poetlal podjetja Oracle, da doseze hitre
inkrementalne rezultate. Ogrodje se izogiba zamunslapovnemu pristopu in omago
razvoj komponent vzporedno.

OEAF sestavlja sedem bistvenih komponent (slika 10)

Business Architecture J
2 Application Architecture J K
S =
S w £
[~ : . -
. e Information Architecture J g
P =
&~ <
E | Technology Architecture J ﬁ
EA Repository ‘

Slika 10: Bistvene komponente OEAF [46]

— Poslovna arhitektura; ta usklajuje poslovni modejanizacije, strategijo in cilje
organizacije z IT. Prav tako kreira primere uporabdT transformacije in zagotavlja
poslovni pogled na delovanje organizacije. V terfudmgrodja se zbere tri kijma
podraja poslovnih informacij, poslovna strategija, pasie funkcije in poslovni
model.

— Aplikacijska arhitektura; ta poskrbi za aplikacijgk storitveni pogled na organizacijo,
ki spaja poslovno funkcijo s storitvami in aplikacni ter poskrbi za usklajenost s
strategijo. Aplikacijska arhitektura, strategija standardi morajo odrazati poslovno
arhitekturo. Aplikacijsko arhitekturo sestavljajoastednje vsebine: aplikacijska
strategija, aplikacijske storitve, aplikacijski pesi, logéne komponente in fizhe
komponente.

— Informacijska arhitektura; ta opiSe vse informacii@ potujejo po organizaciji in
oskrbujejo prave zaposlene v pravéasu, da zagotovijo uresitev poslovnih ciljev
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postavljenih v poslovni arhitekturi. Kfme komponente so strategija informacij in
obvladovanje informacij. Informacijska arhitektuposkrbi za vidik informacij in
podatkov za podporo delovanju kipih poslovnih funkcij.

— TehnoloSka arhitektura; ta opisuje, kako infradintk podpira poslovno, aplikacijsko
in informacijsko arhitekturo v organizaciji. Kne komponente so strategija
tehnologije, storitve tehnologije, lagie komponente in fizhe komponente. Za
podporo modelom v tehnoloski arhitekturi ima Orgmigravljene tehrine referetine
modele v svojem tehémem ogrodju.

— Zaposleni, procesi in orodja; v tem delu so dedinirzaposleni, procesi in orodja, ki
bodo sodelovali oziroma bodo uporabljeni pri upjayu PIA.

— Upravljanje PIA; ta del dolka strukturo in procese za implementacijo poslovne
strategije in ciljev skozi PIA. Imenovano telo zpravljanje PIA mora voditi vse
projekte in skrbeti za usklajevanje projektov s Pided transformacijo IT in
uvajanjem reSitev. UspeSna PIA vKijje zaposlene, procese in politike, tehnologijo
ter finartne vire.

OEAF vse pripravljene artefakte shrani v repozitdjer so na voljo vsem, ki jih potrebujejo.
V njem so referetni modeli, modeli trenutnega stanja arhitektureieta ter opisi ciljnih
stanj arhitekture.

Prav tako je Oracle poskrbel za proces, ki vodirerge PIA komponent. Oracle arhitekturni
razvojni proces (OADP) definira praétii pristop za sodelovanje med delezniki za uskdadit
pripravljenih arhitekturnih reSitev s strategijoditji. Proces vsebuje naslednje komponente:
— Sest faz, in sicer vizijo arhitekture, opis trerautarhitekture (as-is), opis bago
arhitekture (to-be), strateSkasovni nart (roadmap), upravljanje PIA in poslovni
primer,
- naloge,
— v vsaki fazi ustvarjene in predstavljene koa rezultate,
— v vsaki fazi ustvarjene in predstavljene artefakte.

Aschitecture
Vision
o - ——

p— P - >
( Cument
Business ( State
, Case = -

- - - p— // - - »
|l Strategic §
. Roadmap

Slika 11: Oracle proces razvoja PIA
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2.4. Klju éni procesi PIA

Namen, s katerim je PIA ustvarjena, narekuje kak&zeltate se od nje geakuje. Namen
prav tako narekuje formiranje in izvajanje arhitekih procesov. Ni pa to edini vplivni
dejavnik, zelo pomembna je tudi mnozina deleznikavso vpeti v procese PIA in imajo
interes sodelovati pri dotanju smeri transformacije.

Klju¢ni procesi, ki jin vsebuje PIA, so kreiranje, udmaan vzdrzevanje PIA. Za izvajanje
procesov pa je nujna dobra organiziranost. Temeighki procesov PIA so [20]:
1. Kreiranje
— razumevanje namena in usklajenost,
- dolccitev korenih rezultatov,
— nadzorovanje skladnosti in usklajevanje deleznikov,
— kreiranje porazdeljenega koncepta,
— modeliranje kreiranja procesov,
— ugotavljanje vpliva,
— komuniciranje z delezniki.
2. Uporaba
- informiranje,
— podpora odldanju,
— zagotavljanje skladnosti,
— pripravljanje uporabnih rezultatov,
— ponovno komuniciranje z delezniki.
3. Vzdrzevanje
— nadzorovanje skladnosti in usklajevanje deleznikov,
— ocenjevanje sprozilcev sprememb,
— posodabljanje in ponovno komuniciranje z delezniki.
4. Organiziranje
— organizacijskih timov,
— izbiranje ogrodja, orodja in pravil,
— komuniciranje o PIA kot o sredstvu ozirom&ima obvladovanja organizacije,
— dolocanje vloZzka PIA za podporo upravljanija,
— nadziranje zrelosti PIA,
— upravljanje kakovost,
— vzpostavitev vodenja,
- inovativnost.

Za podporo obvladovanja PIA je razvito veliko Stevrazlicnih orodij, licegnih in
odprtokodnih. Na sliki 12 so prikazana najpogostgjerabljena orodja po Gartnerju.
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3. Modeliranje poslovnih procesov

3.1 Definicija

Proces je strukturiran in merljiv sklop aktivho#taterih cilj je ustvariti dolden proizvod ali
storitev za kupca oziroma trg, kadar govorimo ajapravi pa tudi za stranko. Tako opisuje
proces Davenport [6]. Proces predstavlja zbirkavakssti, ki enega ali vevhodov pretvorijo

v izhod z dodano vrednostjo za kupca oz. strankaiamain opredelita proces Hammer in
Champy [10]. V razpravi naSi avtorji [22] povezaegrocese z organizacijo, saj ti dédgo
poti za dosego zastavljenih ciljev organizacijsanpodmnoZzica drugih procesov.

Poslovni proces v organizaciji sestavljajo aktivinokjer je s strukturo opisano njihovo
logi¢cno zaporedje in medsebojna odvisnost in katerihemaj@ doseganje Zelenega rezultata
[2]. Skupno vsem opredelitvam je, da procese skaj@mvodnosi med vhodi, ki se preko
dolocenih aktivnosti, ki jim dodajo vrednost, pretvonjozhode.

Najvetkrat se popis procesov zgodi iz potrebe po razvoformacijskega sistema za
posamezni sklop. Faze razvoja, ki jih predvidevatBa metodologija razvoja informacijskih
sistemov [38], ki je nastala iz potrebe po urejensistematinem in celovitem pristopu k

razvoju informacijskih sistemov, so analizagmavanje, izvedba, vpeljava in vzdrzevanje.
Ena od pomembnih nalog faze analize je razumljigipodr@ja, ki se obravnava glede
organizacijskega sistema, procesov, ki se v nje@ago, in pravil, ki v njem veljajo.

Za identifikacijo poslovnih procesov se uporablg vazlicnih tehnik. Pogosto se najprej
pregleda obstof® dokumentacijo, ki opredeljuje procese. Na podiegejenega pregleda in
informacij s strani vodstva se identificira udeleze v procesu, ki ga najbolje poznajo
oziroma ga izvajajo. Z njimi se opravi intervju m@na ve intervjujev,ce je to potrebno. V
primeru, da se identificira ¥azvajalcev, ki izvajajo proces, se navadno prigoage skupne
delavnice, kjer se usklajuje ragie poglede na proces in r&ne n&ine izvajanja [30] .

Na ta nain se predstavi proces tako, kot se izvaja, imanajga tudi »AS-1S« proces. Le-ta
je osnova za izboljSave, ki jih zeli organizaciasei, oziroma popravke, ki jih je potrebno
uvesti, da je proces mogm optimizirati in informatizirati.

Pri razvoju informacijskega sistema je potrebn@atebe razumevanja razvijalcev pripraviti
specifikacije procesov. V praksi se je izkazaloSdaako dobro pripravljene specifikacije ne
zagotavljajo enotnega razumevanja samega potekagaon ne vodijo vedno do zadovoljive
reSitve. Zato avtorja Trkman in Krisper [30] za wag manjSih informacijskih sistemov
priporatata uporabo agilnih metod. Novi modul za ocenjexguslovne odéinosti EFQM
2015, prav tako zaradi potrebe po hitrem prilagajgoslovnim zahtevam ocenjuje agilni
pristop upravljanja poslovnih procesov kot dobét][3

Tudi avtorja Trkman in Krisper [30] kot pristop ptagata da se pri pripravi modelov
procesov uporabljajo uporabniSke zgodbe. Le-te sdolpjo v fazi analize s pontm
intervjujev, anket in delavnic.

Agilne metode, ki jih opisujeta avtorja Trkman irrigper, uporabljajo tehniko imenovano
uporabniSke zgodbe. Najprej se definira uporabnidkge, ki bodo uporabljale daieno
reSitev. Zgodbe so zbrane po uporabnikih. Prigpvo je, da nardnik prvi definira
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uporabniske vloge in jih opiSe v besedah. V nadal@ razvojna ekipa za razjasnitev stanja
lahko dopolni podatke s poro intervjujev, anket in delavnic [30].

V organizacijah drzavne uprave je velik problem kitigke organiziranosti. Vsaka
organizacijska enota navadno izvaja procese nargoj, ceprav jih opisujejo isti predpisi.
Zelo tezko je namee pripraviti predpise tako natamo, da jih bodo izvajali vsi izvajalci
procesov enotno. Prav tako ni v organizacijah iakega interesa po usklajenem in
poenotenem poteku procesov, mnogokrat niti ni @d&mpo poenoteni informacijski podpori.

Navadno organizacije razvrstijo svoje procese vrsie procesov [60]:
— procesi vodenja,
— klju¢ni ali glavni procesi (prodaja, razvoj, proizvodn@abava, distribucija...),
— podporni procesi (finance, HR, vzdrZzevanje, QM...).

V sploSnem je zaznati tri glavne namene, zakajrorg&ije modelirajo svoje procese [30,
17]:

— zaradi zahtev standarda ISO 9001 ali drugih stalodar

— zaradi potrebe po analizah, izboljSevanju ali ptemem izvajanju poslovanja,

— zaradi informatizacije poslovnih procesov, ki pdag podporo poslovanja.

Po fazi identifikacije in opisa poslovnega procesavadno Zelimo ta proces prikazati
graficno, da postane bolj razumljiv tako osebam, ki psazeajajo kot tistim, ki bodo proces
v koreni fazi programsko podprli.

Analitiki in oblikovalci informacijskih sistemov nrajo dobro razumeti domeno, katere
sistem obravnavajo. Za reSevanje te naloge pogestarijo konceptualne modele z ustreznih
poslovnih podrdij, ki jih nameravajo informacijsko podpreti. Ti meli so ustvarjeni s
pomazjo razlicnih formalnih ali neformalnih diagramskih konceptula modelirnih tehnik, ki
zagotavljajo gratino konstruiranje in uporabo pravil, kako jih zdtuf24].

V tem kontekstu najwkrat govorimo o modeliranju poslovnih procesov (lBess Process
Modelling ali kratko BPM). Modeliranje poslovnih gmesov zajema skupino tehnik, ki
omoga@ajo prikazovanje tistih vidikov poslovanja, ki s@rpembni za pravilno izvajanje
poslovnega procesa [27].

Prav tako Damijeva [5] poudarja, da je modelirgogsiovnih procesov ena od zahtev zelo
razSirjenega mednarodnega standarda vodenja kaka8&s 9000. Postavi tudi trditev, da
tako modeliranje poslovnih procesov kot prenovdqsh procesov temeljita na dejstvu, da
so poslovni procesi kljtni element pri analizi organizacije. Njena trditgy v skladu z
modelom odknosti EFQM, ki enega izmed petih dejavnikov, ki jiora organizacija
obvladovati, navaja procese [37].

Tako modeliranje poslovnih procesov omégoenotno razumevanje in analizo poslovnih
procesov, kar je osnova za temeljito razumevargeqwsa. Skozi poslovne procese je niego
analizirati in povezati organizacijo [11].

Pred izbiro tehnike za izvajanje modeliranja indjr@aa podporo dela je potrebno opredeliti
sam namen modeliranja. Avtorji raziio delijo namene modeliranja, v glavnem pa namen
lahko razdelimo v Stiri glavne kategorije [11]:

— opisni modeli za spoznavanje procesov,
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— opisni in analittni modeli za podporo odanju pri razvoju in n&tovanju procesov,

— izvedbeni in analitini modeli za podporo odéanju pri izvajanju in kontroliranju
procesov,

— izvedbeno podporni modeli za razvoj programskilitegs

Pri sami prenovi poslovnih procesov modeliranjel@ash procesov igra dve razhi pravili
oziroma funkciji [7]:
— zajema obstoje procese s strukturirano predstavitvijo aktivnosti z njimi
povezanimi elementi,
— predstavlja nove procese, da bi ocenila njihovesspst.

Trditve, ki veljajo za prenove poslovnih procesay avtorjih Davenport [6], Hammer in
Champy [10] in so pomembne pri modeliranju le teh:

— poslovni proces ima svoje odjemalce,

— poslovni proces je sestavljen iz aktivnosti,

— te aktivnosti so usmerjene v ustvarjanje vredrustidjemalce,

— aktivnosti se izvajajo z akterji, ki so lahko ljedgli stroji,

— poslovni proces pogosto vkiuje ve& organizacijskih enot, ki so odgovorne za

celoten proces.

V zadnjemcasu je zaradi velikih in hitrih sprememb in nemdgenosti metodologij za ta
n&in dela najvékrat analiza poslovanja za odkrivanje in potrjeeanjodelov poslovnih
procesov narejena ad hoc. Za ta namen je bila tandpsha nova metodologija, imenovana
Policy-Driven Process Mapping (PDPM) za pridobieapjocesnih modelov iz dokumentov
poslovnih politik. Cilj raziskave je, da se posleviprocese odkriva iz dokumentov, Ki
opredeljujejo proces. Pristop je bolj sistedeti z manjSim Stevilom strukturnih in
semantgnih napak. Kot predstavljajo avtorji, je PDPM pifermalni pristop k odkrivanju
procesnih modelov poslovnih politik [14].

V nadaljevanju bo predstavljenih nekaj metod imtkhki smo jih spoznali. Prav tako bodo
predstavljeni posamezianki, ki to tematiko obravnavajo bolj podrobno.re v zadnjem
desetletju zanimanje za modeliranje poslovnih Bogev velikem porastu, je tudi Stevilo
metod, tehnik in orodij v velikem porastu. Na kiatho predstavljeno nekaj metod in tehnik,
ki se trenutno uporabljajo v nagjemeri, opisane bodo tudi metode, tehnike in cao#j smo
jih uporabljali pri modeliranju procesov za potrgb&eka informatizacije klgnih oziroma
glavnih procesov enega od podijoki ga pokriva ministrstvo. Podan bo opis, na&k$en
n&in je bil narejen pregled vseh poslovnih procesavmmnistrstvu. Na koncu bo podan
predlog, na kakSen &ia bi se pristopilo k modeliranju za raiiie potrebe v organih drzavne
uprave.

3.2. Pregled tehnik modeliranja

V letu 2009 je bila objavljena primerjava najpo@gst uporabljenih tehnik modeliranja
poslovnih procesov s porfjo reprezentativne analize s strani Stirih avtoigW¥akultete za

znanost in tehnologije v Queenslandu [23]. Ciljiskave je ugotoviti obseg razlik med
posameznimi tehnikami. Analiza je razkrila tudi olze za Stevilne pomanjkljivosti, ki se
kazejo pri uporabi modeliranja procesov v praksit &0 na primer pomanjkanje moznosti
dekompozicije procesa in integracije s specifika@pslovnih pravil. Pomemben vidik pri
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izbiri tehnike modeliranja je namen, kaj zelimo ass@ameznimi modeli poslovnih procesov
dosei. Intuitivne graftne modelirne tehnike, kot je na primer Event-drivgnocess Chain
(EPC), so primerne za zajem in razumevanje prozesmenom dokanja obsega nalog in
za diskusijo o poslovnih zahtevah ter predlogihiztmljSanje procesa. Nasprotno nekatere
druge tehnike modeliranja procesov, kot je tehriletrijevih mrez, temeljijo na strogih
matematinih paradigmah. Te se navadno uporabljajo za pnecesalize ali simulacijo
izvajanja procesov oziroma eksperimentiranje sgsoni scenariji [23].

Razlicne modelirne tehnike poudarjajo r&nke poglede na proces, kot so pregled zaporedja
aktivnosti, dodeljevanje sredstev, komunikacijsketi,podgovornosti po organizacijskih
enotah.

Za osnovo pri primerjavi procesnih modelirnih téhrgso omenjeni avtorji vzeli BWW
(Bunge-Wand-Weber) reprezentativni model, ki stargavila Wand in Weber leta 1997 s
posodobitvijo ontoloSkega predloga avtorja Bungeta 1977.

Ideja reprezentativnega modela je v tem, da zanatedje slovnice ("grammars") raziih
konceptualnih modelirnih metod informacijskin smt®/ vzamejo skupno osnovae
nekaterih konceptov primanjkuje oziroma, jih jeys [23].

V zadnjih letih se je model BWW razvil in doseganpembno stopnjo zrelosti in je bil
uporabljen v Stevilnih raziskovalnih projektih kosnova za ovrednotenja raziih tehnik
modeliranja. Tehnika ocenjevanja pokriva Sirok maboodeliranja od podatkovnega
modeliranja, shematskega modeliranja, objektnontranega modeliranja, modeliranja s
primeri uporabe, poslovnhega modeliranja do refarega modeliranja. Uporaba modela je
vedno pogosteje omenjena v prispevkih tawh raziskovalcev [23]. Prav tako je bil model
delezen kritik. Posamezni avtorji mwi@jo omejeno empiéno testiranje, pomanjkanje
pokritosti z modelom, premajhno razumljivost. Ayeon ctitajo preveliko teoretinost, kar
pa je dobra osnova za primerjavo pri vrednotengapteznih tehnik. Razlog izbire BWW za
samo analizo leZi na treh predpostavkah [23]:

— reprezentativni model BWW je bil osnovan posebej padra@je informacijskih
sistemov,

— reprezentativni model BWW sluzi kot vrhnja ontofagtza modeliranje informacijskih
sistemov in glede na to, da predstavlja temeljeati@hja in celovit obseg, omoga
Siroko uporabnost,

— obstajajo evidence o posameznih Studijah, ki scardale uporabnost reprezentativne
analize modelirnih tehnik z uporabo reprezentapanenodela BWW, ki omoga
primerjavo rezultatov z drugimi Studijami.

V analizi so narejene primerjave z vidika primajgjd pri oblikovanju s tehniko modeliranja
procesov med naslednjimi modelirnimi tehnikami: rifp@te mreze, ANSI diagram poteka
(Flow chart), Diagram podatkovnih tokov (DFD), IS@87, Merise, EPC, IDEF3, ebXML,
BPML, WSCI, WS-BPEL, BPMN. Primerjave so bile nameg tudi z vidika redundanosti
pri oblikovanju s tehniko modeliranja procesov zadelirne tehnike Petrijeve mreze, EPC,
ebXML, BPML, WSCI, WS-BPEL, BPMN.
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3.3. Tehnike in standardi za podporo modeliranju po  slovnih
procesov

V literaturi je bilo izpostavljenih e primerjav razknih tehnik modeliranja poslovnih
procesov. Primerjave so delali avtorji Recker, Iska, Rosemann in Green [23], Aldin in
Cesare [1] in Aquilar-Saven [2]. Ti so v svojemudglimerjali tehnike Flow chart, Petrijeve
mreze, Data Flow Diagram (DFD), Role Activity Diagrn (RAD), BPMN, EPC diagram, Use
Case Diagram, IDEF, BPMN. V vseh treh delih so iprjavo vkljutene tehnike Petrijeve
mreze, Flow chart diagram, DFD, v dveh primerjagéd vkljuteni tudi tehniki IDEF 3 in
BPMN. Podrobneje bodo v nadaljevanju predstavlj@imike Flow chart, DFD, Petrijeve
mreze, BPMN in EPC. Tehnike Flow chart, DFD, Pew§ mreze so vkigene v vseh treh
zgoraj omenjenih primerjavah, pregled tehnike BPMNKklju¢en zato, ker v zadnjeasu
raste njegova uporaba, pregled tehnike EPC pa katoje ministrstvo izbralo tehniko za
predstavitev svojih procesov.

3.3.1.Tehnika Diagram poteka

Diagram poteka je grafini prikaz poteka kontrole skozi proces s prikazoosgmeznih
situacij po korakih.Ceprav je diagram poteka na§je uporabnost dozivel za modeliranje
kontrole poteka sistemov programske opreme, fenman] pomemben kot osnovni prikaz
poteka komunikacije poslovnega procesa [2]. Tehrdkagrama poteka se prvenstveno
uporablja v razvoju programske opreme, vendar li@ baradi preprostosti in enostavnosti
uporabe uporabljena tudi s strani managerjev imiledv procesov za namen organizacijskih
nalog [1].
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Slika 13: Primer predstavitve v tehniki diagram EJdeka [54]
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3.3.2.Tehnika Diagram toka podatkov (DFD)

Diagram toka podatkov je grafii prikaz primeren za predstavitev funkcionalnestiema z
njegovimi osnovnimi procesi in pretokom podatkowrusturna tehnika je Siroko sprejeta,
uporabna za modeliranje sistemske analize in skacije dizajniranja. Funkcionalna
dekompozicija diagrama toka podatkov je uporabnaatanivojih prikazovanja z uporabo
podrejenin diagramov za vsako aktivnhost. N&edeu uporabe tehnike DFD se je le ta
uporabljala za Studij sistemske analize in progkamgeniring [1, 2, 23].
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Slika 14: Primer predstavitve v tehniki diagram toka podatkov [66]

3.3.3.Tehnika Petrijeve mreze in barvne Petrijeve  mreze

Petrijeve mreze je pripredstavil leta 1962 Carl Adam Petri v svoji dokio disertaciji.
Petrijeve mreze omogajo matematino graftni prikaz procesov primeren za modeliranje
sistemov z vzporednostjo. Petrijeve mreze so koadj vizualne predstavitve s standardno
notacijo in matematne predstavitve. Danes se po nekaterih avtorjitrij@et mreze
uporabljagjo za modeliranje d¢analnisSkinh programov, strojne opreme, nadzor poteka
poslovnih procesov [2]. Drugi avtorji trdijo, da $e v praksi uporaba Petrijevih mrez
pokazala kot manj primerna [43]. Tehnika je bilagmalno oblikovana za sistemske
inZenirje. Zaradi tezke uporabe Petrijevih mrez valikihn modelih so se zale oblikovati
barvne Petrijeve mreze. Te avtorica opisuje kofigna orientiran jezik za dizajniranje,
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specifikacijo, simulacijo in verifikacijo sistem&redvsem je primeren za sisteme z velikim
Stevilom procesov z medsebojno komunikacijo in ginfzacijo [2].
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Slika 15: Primer predstavitve procesa s PetrijevimimreZami [66]

3.3.4.Tehnika BPMN

Tehnika BPMN je bogatejSa in ima boljSo semantikb dstale tehnike modeliranja. Modeli
za predstavitev se imenujejo diagrami poslovnihcesov v originalu imenovani Business
Process Diagrams, od koder izhaja tudi pogostoalghena kratica BPD. Notacija BPMN je
osnovana na tehniki diagrama poteka, specializimngoslovne procese. BPMN je nastala
pod okrilem BPMI (Business Process Managemeniale) leta 2004. BPMN definira
graficne simbole in definira preslikavo diagrama procegoxvrsljiv jezik BPML (Business
Process Modelling Languages) [2].



30

Zatstek UP

D26 P$ o2,

Glava psama

Slika 16: Primer predstavitve v tehniki BPMN
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3.3.5.Tehnika EPC

Metoda EPC (Event-driven Process Chains) je biaita v okviru ogrodja ARIS za potrebe
modeliranja poslovnih procesov. V tem modelu prossgbuje zaporedje sprozilcev
dogodkov poslovnih funkcij, ki so sami rezultat gitu funkcij poleg za&etnih proZilcev
celotnega procesa. Z uvedbo dddeenih elementov (in, ali) je bilo moge uporabo modela
EPC razsiriti na celotni nadzor poteka poslovnitositev. MozZzna je uporaba osnovnega
modela ali razSirjenega modela, ki nudi dodatneasgtime opisne komponente [2].
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Slika 17: Primer predstavitve v tehniki EPC [39]
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V praksi torej obstaja veliko Stevilo raziih modelirnih tehnik, ki so opisane tudi v rénih
diplomskih in magistrskih nalogah. Postavlja pavpeaSanje, kako izbrati najprimernejSo
metodo za namen, za katerega izdelujemo model. djesv delu Okvir za izbiro metode
modeliranja poslovnih procesov [31] avtorja predigida enega od raov izbire
najprimernejSe modelirne tehnike.

Za uspesno izbiro prave modelirne tehnike je napoeebno identificirati cilj, ki ga zelimo z
modeliranjem dos®& dogovoriti, s katere perspektive oziroma zornkgta Zelimo modele
predstaviti in jim doléiti pomembnost posameznih karakteristik, ki jih ntehnika. Avtorja
kot cilje navajata komunikacijo, analizo in nadz@iede na perspektivo je model prikazan
lahko iz perspektive objekta, perspektive aktivhimsperspektive vioge. Razhe znailnosti
posameznih tehnik avtorja razdelita na formalnakeblrazsirljivost, zmoznost simulacije
izvajanja in enostavnost uporabe [31].

Okvir za ocenjevanje in izbiro primernega modelalglmanja vsebuje pet korakov [31]:
- identifikacija ciljev modeliranja,
— identifikacija zahtev glede perspektive in &ifh@osti modela,
— identifikacija modelirnih tehnik, ki jih bomo primeli,
— ocenitev metod na podlagi zahtev glede perspektan&ilnosti,
— izbira primerne modelirne tehnike.

V poglavju 5.10 bo na podlagi predstavljenega ograd izbiro primerne modelirne tehnike
in na podlagi zgoraj predstavljenih tehnik narejenana najprimernejse tehnike za primer
ministrstva in eVS.

Ce primerjamo namen PIA in Poslovnega modeliranjaepno do ugotovitev, da imata
podobne namene. Tako je pri obeh, pri poslovnorméeijski arhitekturi kot tudi pri
poslovnem modeliranju poudarjeno:

— potreba po enotnem razumevanju in lazji komunikaogd delezniki,

— potreba po ponovni uporabi modelov,

— omogaanje uvajanja sprememb in izboljSav preko anahzemulacije bodée

resitve,
— omogaanj podpore odkanju.

~

3.4. eVvS

V projektu postavitve eVS so bili v fazi analizergjani modeli posameznih procesov.
Osnova za spoznavanje procesov so bili modeli pogioprocesov narisani v tehniki BPM,

ki so opisovali posamezne procese in bili nareyemiojektu MoVIS [41] kot rezultat ciljnega

raziskovalnega projekta. Na spodnji sliki je pri&kazprimer takega diagrama (Slika 18).
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Slika 18: Vpis v razvid VSZ [41]

Za potrebe analize na projektu za postavitev IS @/Rvajalec uporabljal tehniko EPC. O

sami izbiri tehnike se v postopku izdelave anatizpredstavitev procesov nismo posebej
dogovarjali in usklajevali. Izbira tehnike je bpmepugena izvajalcu. Na sliki 19 je prikazan

proces Vpis v razvid v tehniki EPC. Diagram je femepo podrobnejsi analizi in je del

funkcionalnih specifikacij eVS [39].

Prav tako je tehniko EPC ministrstvo izbralo zadgtavitev poslovnih procesov v projektu,
ki je bil namenjen popisu in poenotenju vseh proeaga ministrstvu. Tehnika je bila izbrana
na podlagi poznavanja modelirne tehntf@nov projektne skupine in ne na podlagi analize
ustreznosti glede na naméreprav se je sama izbira tehnike kasneje izkazaladtoezna za
nivo poslovnih uporabnikov, katerim je bila v prrsti namenjena.
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4. Pregled raziskav in praks uporabe PIAv drugihd rzavah

Tudi javne uprave so prepoznale PIA kot primernoodpe za obvladovanje poslovne in
informacijske domene, ki omoga celovito obvladovanje, zniZzevanje stroskov, zag@nje
interoperabilnosti in ponovne uporabljivosti. Jaupeave uporabljajo razina ogrodja, kot so
XGEA v Veliki Britaniji, FEAF, FDIC, TEAF v ZDA, ndNizozemskem NORA, na Danskem
OIOEA. Zelo znana orodja se uporabljajo za potrebganizacij na podkgu obrambe,
AGATE v Franciji, DoDAF in NATO v ZDA, MoDaf V Veki Britaniji [25]. Drzave, ki so
bolj ali manj uspesno Se uvedle nacionalne PIA gsiijia, Belgija, Kanada, Estonija, Finska,
Nentija, Makedonija, Nova Zelandija, Norveska, Svedsgeica, Queensland v Avstraliji.
Ena od zadnjih uspeSno uvedenih primerov uporaBejéldrzava Bhutan. 1z predstavitve
PIA slednje je razvidno, kako se tudi izraz postvnformacijska arhitektura v razhih
okoljih razlicno razlaga. Buthan nantrepredstavija pod PIA predpisano uporabo oblik
datotek, protokolov in standardov za pageo aplikacij, sodelovanja in povezovanja,
podatkov, omrezja, platforme in varnosti.

Na spodnji sliki so prikazani kazalniki uvedbe NB#kor imenujejo nacionalne PIA v tuji
literaturi, po posameznih drzavah, narejena po dieto je bila razvita v projektu FEAR
[16].
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Slika 20: Kazalniki uvedbe NEA po posameznih drZzava[16]

PIA se po razlinih drzavah poimenujejo razhio. Poslovni svet uporablja besedo Enterprise
Architecture, to je poslovno informacijska arhitgdet. V javni oziroma drzavni upravi pa isto
poimenujejo kot National Enterprise ArchitectureE@N, v Zdruzenih drzavah kot Federal
Enterprise Architecture (FEA), ponekod kot GoverniEnterprise Architecture (GEA). V
pristopu PIA se javna uprava predstavlja kot zbiHeterogenih organizacij z raatimi
poslovnimi procesi in informacijskimi sistemi [57PRIA prikaze, kako v celoti delujejo
informacijski sistem, procesi, organizacijske enate zaposleni v organizaciji. Z
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identifikacijo, strukturiranjem in kategorizacijdeenentov PIA daje osnove za ponovno
uporabo resitev v celotni javni upravi, omeji redartnost reSitev, kar vse vodi k znizevanju
stroskov. PIA lahko deluje kot deznik, skupna osydki opisuje in razlozi povezave med
projekti in pomaga pri prevzemanju in upravljanjatama. Arhitekturni modeli, gala in
standardi so enotni za vse.

FEA

V ZDA nacionalno PIA imenujejo Federal Enterprisechitecture, na kratko FEA. Ta je po
mnenju veéjega Stevila avtorjev klgnega pomena za zagotavljanje interoperabilnosti za
potrebe e-uprave. Ameriski Urad za upravljanje (QM@ opredelil uspesnost poslovanja,
storitev, podatkov in tehnologije kot kine elemente za ameriSko PIA (FEA). Prav tako so
poslovni procesi kljoni faktor za postavljanje strategije PIA za e-upr§i21].

FEA dolaia na&ela in standarde za razvoj poslovne, informacijskeehnolosSke arhitekture
znotraj zvezne vlade z namenom uporabe nacralzliravneh, znotraj agencij in med
agencijami ter v povezavi z zunanjimi delezniki.ofn pristop zagotavlja integracijo z
drugimi podrg@ji upravljanja, kot so strateSko ¢reovanje, naértovanje kapitala, vodenje
programov, upravljanjéloveskih virov in kibernetska varnost [35].

GEA

V Queenslandu so opredelili namen uvajanja GEA. ZAGo dol@&en okvir za podporo
razvoju boljSih storitev za drzavljane,cinkovitejSo in uspesSnejSo uporabo IKT v
drzavni/javni upravi in &éinkovito partnerstvo z zasebnim sektorjem. Queeasja postavil v
okviru uvajanja GEA cilje [62]:

1. Vlada (z drzavno in javno upravo) predstavlja emtiteto, organizacijo, ki nudi
Siroko paleto storitev skupnosti skozi vse organerganizacije. Organi javne uprave
in vse njihove prednostne naloge morajo biti uraeheni.

2. Ucinkovita uporaba strateskih informacij in IKT tehogije bo izboljSala dostopnost
do vladnih informacij in storitev po razhih kanalih in to vestas (24 x 7). Z
uskladitvijo nalozb v IKT s poslovnimi prednostmm halogami vlade in drzavne
uprave je mogée zvisati raven storitev, po¥a&ti varnost in kakovost, kar je zahteva
gospodarstva in druzbe.

3. Vlada je zavezana k temu, d&inkovito in uspesSno zagotavlja prebivalcem
Queenslanda vrednost njihovega denarja s stalnimvesticijami, strateSkimi
informacijami in IKT. To vkljiuje tudi celostni vladni pristop, ki bolje podpivae
storitve in je cenovno boljdinkovit.

4. Vlada je spoznala vrednost, ki jo lahko dosezZe igka#nerstvo z zasebnim sektorjem
in je identificirala nove poslovne moznosti. ToSg posebej pomembno za pobude, ki
vkljucujejo uvajanje IKT produktov in storitev, kjer sizéiva prizadeva spodbujati
inovacije in izboljSave z v@imi vlagan;ji v informatiko in IKT.

Vladno PIA ogrodje je sestavljeno iz treh Kijh dimenzij; meta modela, PIA
klasifikacijskega modela in PIA predstavitve. Dimgea so medsebojno odvisne in skupaj
zagotavljajo dginkovitost ogrodja. Meta model predstavlja pos&wvd pravila strukturiranja
in razSiritve. Pravila se uporabljajo v celotni dilan drzavni upravi in so vodene s strani
krovne institucije, odgovorne za drzavno informatjg2].

Model PIA klasifikacije je razdeljen v Stiri slojem vsebuje poslovno, informacijsko,
aplikativno in tehnoloSko plast. Klasifikacija imaiti¢cni pomen za vladno PIA in mora
povzemati slede [62]:
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— dolaciti okvir za strategije, politike, standardne resitn tehnéne standarde;

— predstavljati pom® organizacijam, da ugotovijo, katera strategijdjtige, reSitve in
standardi veljajo zanje;

— zagotoviti klasifikacijsko shemo za zbiranje podatkn izdelavo analize, ki podpira
nartovanje IKT. Ta zagotavlja strukturo za p&maje o investicijah za IKT na
podoben né&n, kot so zahteve do organizacije glede parga o svojem finaimnem
polozaju.

PIA predstavitev je zbirka trenutnih in bdglo poslovno informacijskih arhitektur ter
mehanizmov in standardov za dosego zastavljendjga \¢item delu se poskrbi za aktivhe
elemente vladne PIA na podobertinakot se kombinirajo podanecanovodske smernice in
financne evidence vsake organizacije [62].

Iz zgoraj napisanega sledi, da je drZzava predpieiare in smernice ter poskrbela za
podporo uvajanju ogrodja v vse organe uprave. Naaten bo zagotovila interoperabilnost,
zmanjSanje strosSkov delovanja drzavne uprave intpaga preglednost poslovanja. S tem so
zagotovili, da ne bo we posameznih silosov, kot pri nas imenujemo nepaweza
informacijske reSitve, in bo zagotovljena transptmest delovanja, za kar se naSa drzava ves
cas zavzema.
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Slika 21: Vladni PIA okvir [62]
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5. Poslovno informacijska tehnologija za eVS

5.1. Uvod

V tem poglavju bo predstavijena PIA za eVS z uporabrodja oziroma jezika ArchiMate.
Namen praktinega dela predstavitve je prikaz raaih vidikov, ki v celoti prikazuje IS eVS
za predstavitev razinim deleznikom. S tem bo tudi prikazana prakdi uporaba jezika
ArchiMate in primer uporabe, ki bi ga v badolahko drZzavna uprava uporabljala za
predstavitev PIA.

Vlade povsod po svetu prepoznavajo PIA kot voddiebro prakso za izboljSanje storitev in
ucinkovitosti javne uprave. V procesu posodabljargaauve Zelijo posamezne viade ponuditi
drzavljanom in gospodarstvu brezhibne spletne tstoriz izboljSano vertikalno in
horizontalno povezavo ter povezati tako imenovaiesesv enoten informacijski sistem [13].
Za lazje komuniciranje med raghimi reSitvami, za potrebe povezovanja ter za prilksitev
razlicnim deleznikom je pripokdjivo uporabljati enotno ogrodje.

5.2. Predstavitev v izbranem arhitekturnem ogrodju

Informacijski sitem eVS podpira poslovne proceseisokem 3olstvu za potrebe resornega
ministrstva in SirSe za potrebe visokoSolske jatines ostalih deleznikov, ki potrebujejo
podatke za delovanje svojih sistemov. eVS je zammomodularno. Posamezni moduli
pokrivajo dol@ene skupine poslovnih procesov in nudijo storieeli€nim deleznikom.
eVS sestavljajo naslednje evidence [36]:

- evidenca visokoSolskih zavodov,

- evidenca Studijskih programov,

- evidenca Studentov in diplomantov,

- evidenca prijavljenih za vpis,

- evidenca prijavljenih za subvencionirano bivanjeléntov,

- evidenca izvajalcev visokoSolske dejavnosti in

- evidenca zasebnih visokosSolskititaljev.

eVS kot osrednja evidenca udeleZencev v izobrajewsn podréje visokega Solstva nudi
podatke o statusu Studentov za posamezne odjerkalggrikazuje slika 24:

- Z77S,

- eSociala, CSD za podporo otdmju pri dodeljevanju socialnih pravic,

MDDSZ, Javni sklad RS za razvoj kadrov in Stipendij

- ZRSZ,

- MZIP,

- Studentski servisi,

- SURS,

- SOS (prehrana).

Procesi, ki jih IS eVS podpira, so:
- Vpis visokosolskega zavoda v Razvid visokoSolskitaziov,
- Vpis Studijskega programa v Razvid Studijskih pergov,
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- Vnos Razpisa za vpis,

- Prijava za vpis,

- Vodenje evidence izvajalcev visokoSolskega izobradm,
- Vodenije evidence $tudentov in diplomantov (ESD),

- Vnos prosnje za subvencionirano bivanje,

- lzbirni postopek za subvencionirano bivanije,

- Posredovanje podatkov o visokosSolskih zavodih,

- Posredovanje podatkov o Studijskih programih,

- Posredovanje podatkov o Studentih in diplomantih.

eVS s svojimi evidencami, poslovnimi procesi invisgrprikazujeta sliki 22 in 23.
eVS kot uradna evidenca visoko3olskih zavodovudigkih programov nudi podatke o
visokoSolskih zavodih in Studijskih programih nasigm odjemalcem:

- MDDSZ,

- KPIS, kadrovsko pknemu informacijskemu sistemu.

Za potrebe predstavitve so bili uporabljeni simloplisani v tabeli 1.

Tabela 1: Opredelitev simbolov pri modeliranju [45]

Aker simbol predstavlja akterja
Pracest simbol predstavlja proces, v podrobnem modelu pasdse
aktivhost procesa pa simbol predstavlja aktivnost
" simbol predstavlja dogodek, v podrobnem modelu sisaatve
dogodek procesa pa simbol predstavlja poslovni dogodek

Servs simbol predstavlja servis

g

simbol predstavlja evidenco

Evidenca

Lokacija & simbol predstavlja lokacijo

% Aplikaciia simbol predstavlja aplikacijo




40

Woga L

simbol predstavlja vlogo, ki jo prevzame posamekier

Sodelovanje &0

simbol predstavlja sodelovanje dveh alt aplikacij, ki zdruzeno
dosegata boljSo podporo delu

simbol predstavlja aplikacijski vmesnik ¢t dostopa, kjer

Yrnesnik  ~0 Lok . ) oI
aplikacija postane uporabna za uporabnika ali dagiiacijo
omresie &5 simbol predstavlja omrezje
Sistemska ¢ simbol predstavlja sistemsko programsko opremo
programska
oprema
Sl simbol predstavlja strojno opremo
aprema
Z nd
‘ cili simbol predstavlja cilje in je del motivacijske $aitve
Nt simbol predstavlja ri@la in je del motivacijske razSiritve
atela  [1]
/

Deleinik &

Vi

simbol predstavlja deleznike in je del motivacijs&esiritve

[ Delovni paket

simbol predstavlja delovni paket in je del implerta&ijske in
integracijske razsiritve

[z5ledki

simbol predstavlja izsledke in je del implementiajin
integracijske razSiritve

simbol predstavlja proZenje, predstavlja relacigdmrocesi,
funkcijami, interakcijami in dogodki

simbol predstavlja realizacijo in povezuje ke entitete z
konkretnejSimi entitetami, ki jih realizirajo
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—

simbol predstavlja asociacijo, relacijo med objekti

simbol predstavlja pretok ali izmenjavo (npr. inf@cij,

- vrednosti med procesi, funkcijami, interakcijamdagodki)
*I simbol predstavlja kompozicijo, prikazuje objekssljen iz
drugih objektov
Lo simbol predstavlja agregacijo, objekt zdruzuje skamlrugih

objektov

simbol predstavlja odfttev ali sttisce
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Slika 22: 1S eVS
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Visoko NAKVIS
Solstvo

Akreditacija Akreditacija SP
VSzZ

Visoko Solstvo

Razpis za
subvencionirano
bivanje

Vpis v Razvid Vpis v Razvid Razpis za vpis Vodenje ESD
v§z SP

Kandidat
Prijava za vpis Vpis na SP Pro3nja za
subvencionirano
bivanje
h
vsz
Vloga VSZ
Polnjenje ESD
VPIS
Prijavno-vpisni
postopek

Studentske pisarne

Obdelava Vselitev Studenta
prosen;j za
bivanje

Slika 23: Poslovni procesi eVS
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= Student & 7775

™ Visokosolski SRl
zavodi Poddimre

— s

Slika 24: Pot in odjemalci podatkov o statusu Studa [36]

Delezniki, ki so kakorkoli povezani s procesi inréivami oziroma so zainteresirani za
podraije visokega Solstva se lahko opredelijo po spodajatih skupinah:

- kandidati za bodte Studente,

- Studenti,

- visokoSolski zavodi,

- izvajalci izobrazevanj,

- drugi zaposleni v visokosSolskih zavodih,

- zaposlovalci diplomantov,

- odjemalci podatkov,

- NAKVIS,

- ministrstvo pristojno za visoko Solstvo,

- vzdrzevalci infrastrukture,

- vzdrZevalci programske opreme za podporo eVS.

Zdaj lahko tudi definiramo deleznike, ki so vpetivisokoSolski prostor in s katerimi je
potrebno komunicirati. Hkrati so to akter;ji, ki gpeti v procese, ki jih je potrebno modelirati.
Delezniki so prikazani na sliki 25.

5.3. Vizija, strategija, poslanstvo

Nacionalni program za visoko 3olstvo 2011-2020 (IS$P\Wned drugim opredeljuje &ia
financiranja visokega Solstva. Za namen financaastpdijske dejavnosti mora drzava imeti
pregled nad vsemi izvajalci visoko3olskega izobvah@. Prav tako NPVS kot enega od
stebrov visokega Solstva navaja socialno razsezbogtava Zeli ponuditi izobraZzevanje na
prvi stopnji ¢im SirSi mnozici zainteresiranih, vendar pkagje v [&i vsezivljenjskega
ucenja. Tako bo posameznik upréam do pléila stroSkov izobrazevanja na prvi stopnji



45

kadarkoli v zivljenju, praviloma za tri leta, v &pnih primerih le za Stiri leta. V teh letih naj
bi bili Studentje upraveni tudi do ostalih socialnih ugodnosti, kot so \&ririoniranje
bivanja, Studentska prehrana, subvencioniranjegz@w in Stipendiranje. Na drugi stopnji
naj bi drzava Studij financirala dve leti in dodatnudila vse socialne ugodnosti. Vendar bi v
primeru neuspesnosti posameznik moratatiestroske izobrazevanja drzavi.

Za spremljanje zgoraj nastetih zahtev drzava paojeepodatke o Studentih in izvajalcih ter
vseh javno veljavnih in koncesioniranih Studijskphogramih, ki jih izvajajo akreditirani
visokoSolski zavodi.

Na tretji stopnji se bodo poenotile vse sheme n&dxbjs shema mladih raziskovalcev, mladi
raziskovalci v gospodarstvu ter nova inovativhanshiesofinanciranja doktorskega Studija.
Dolo¢enemu Stevilu kandidatov bo glede na potrebe Studincirala drzava, ostali si ga bodo
lahko financirali sami [47]. Tako je Ze v NPVS egeljeno, da je potrebna vzpostavitev
Evidertnega in analitskega informacijskega sistema z&wisolstvo v RS.

Prav tako je v dokumentu Odprava administrativnvir @ ukrepom 34/09 nalozena
ministrstvu odgovornemu za visoko Solstvo, vzpagtavcentralne evidence udeleZzencev
izobrazevanja. Ta naj bi nudila evidenco Saldgoin omogdila izmenjavo podatkov v
elektronski obliki. Z vzpostavitvijo enotne evidenaa podrgu Solstva in izmenjavo
podatkov v elektronski obliki bo moge prepreéiti vrsto zapletov in podaljSevanj postopkov,
ki nastajajo zdaj, ko so podatki razprsSeni po pasan izobrazevalnih inStitucijah [50].

V povezavi z odlditvijo za postavitev eVS je pomemben tudi cilj @odjien na Leuvenskem
komunikeju leta 2009: »lzboljSane in poaee podatkovne zbirke bodo pomagale pri
spremljanju napredka, doseZzenega glede na cilgy kili opredeljeni v natih, povezanih s
socialno razseznostjo, zaposljivostjo in mobilmmspa tudi na podtgu drugih politik, in
bodo sluzile kot osnova tako za bilance dosezkdwudi za njihovo primerjalno testiranje.«
[36].

V Zakonu v visokem Solstvu je opredeljeno, katexdgtki se zbirajo in s kakSnim namenom.

V nadaljevanju je opisan sistem ter prikazani pasam pogledi PIA artefaktov za del
poslovnih procesov, ki jih podpira IS eVS, primpasameznih nivojev narejenih z ogrodjem
ArchiMate v povezavi z ogrodjem TOGAF v orodju Areh

5.4. Poslovno informacijska arhitektura

Poslovno informacijska arhitektura bo prikazanaadselirnim jezikom ArchiMate. Uporaba
ArchiMate je v zadnjendasu v porastuieprav prave evidence uporabnikov ni. Iz analize, ki
jo je v svojem magistrskem delu opravila Oblako#d]| izhaja, da je za predstavitev PIA
najboljSa kombinacija metodologije ogrodja TOGAFj&zik ArchiMate. Ker tudi drzavna
uprava podpira uporabo odprtokodnih standardov rodip bo tudi glede na ugotovitve
Oblakove [44] v nadaljevanju za predstavitev PlAomgbljen omenjeni jezik. Poslovno
informacijska arhitektura bo po standardu prikazbtano za tri nivoje in sicer poslovni
nivo, aplikacijski nivo in tehnoloski nivo.
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Martin Op't in ostali avtorji [20] v svojem delu iiguleljuje procese PIA, katerim bomo sledili
pri samem postavljanju osnov PIA za eVS. Skozi sastopek pa je potrebno skrbeti za
organiziranje:

— Organizacijski tim; trenutno na ministrstvu in &mi drzavne uprave ni tima. Za
SirSe uvajanje PIA bi bilo potrebno imenovati onganijski tim. Zato je prikaz le
odraz potreb predstavitve eVS, kakor jih vidi aidar

— lzbrati ogrodje, orodje in vidike; ogrodje je gleda izsledke in pripotala, ki jih
je predstavila Oblakova [44], izbrano ArchiMate adje, ki postaja v zadnjem
¢asu vse bolj uporabljen standard. Izbrano orodfr¢hi glede na prednosti, ki
jih je predstavil Vuk v svojem diplomskem delu [34Elo pomembna prednost
pred drugimi je tudi brezptaa uporaba in skupni repozitorij.

— Komunicirati o PIA kot o sredstvu oziromadirau obvladovanja organizacije je
eden izmed namenov tega dela, ki bi predstavljatmweo predstavitve daa
obvladovanja organizacije.

— Dolaiti viozek PIA za podporo upravljanja.

— Nadzor zrelosti PIA; obstaja ¥enetodologij za ocenjevanje zrelosti in nadzor
napredka. Oceno zrelosti se lahko poda, ko je pijsta osnova PIA eVS.

— Upravljati kakovost s ponigo PDCA kroga, ki mora biti stalnica v vseh protesi
PIA in se z&ne Ze s samim kreiranjem.

— Vzpostaviti vodenje; vodstveno strukturo PIA bipsav tako vzpostavilo z
imenovanjem tima.

— Inovativnost [20] je stalna naloga tima PIA, inoy@ge potrebno uvajati Zze sasu
kreiranja PIA.

Glede na potek, je prvi proces PIA kreiranje, kteaa:

— razumevanje namena in usklajenosti,

- dolccitev korgnih rezultatov,

— nadzorovanje skladnosti in usklajevanje deleznikov,

— kreiranje porazdeljenega koncepta,

— modeliranje kreiranja procesov,

— ugotoviti vpliv,

— komunicirati z delezniki. Prvo je potrebno dato deleznike. Za dejavnost
visokega 3olstva, ki ga pokriva eVS so deleZnigdalfi: ministrstvo pristojno za
visoko 3olstvo, NAKVIS, VSZ, javni in zasebni, kasionirani in
nekoncesionirani, udelezenci v visokoSolskem izbévanju, med njimi so
izvajalci in Studentje ter kandidati za StudentegtS&a kakovost v visokem Solstvu,
odjemalci podatkov o statusu Studentov (ZZZS, MDDZRIS, ZRSZ, SURS,
SOS, Studentska organizacija in drugi). DeleZniieaguje slika 25.
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Slika 25: Delezniki eVS

5.5. Poslovni nivo

Poslovna plast predstavlja osnovne procese, kilsira in zaposlenim zagotavljajo poslovne
storitve, ki so realizirane preko poslovnih procgesposlovnih akterjev in pravil. Poslovna
plast vsebuje koncepte modeliranja primerne zaopasl domeno. Ta vsebuje poslovne
procese, storitve, naloge in dogodke v posamezrslopnih enotah [49].

5.5.1.Vidik poslovnih procesov

Vidik poslovnih procesov je namenjen prikazu visekojskih struktur in sestavov
(kompozicij) enega ali veposlovnih procesov. Poleg samega prikaza ta visi#buje tudi:
- storitve, ki jih poslovni proces uporablja prikapama ngin, kako proces sodeluje pri
realizaciji produkta oziroma storitve,
- dolacitev uporabniskin vlog v poslovninh procesih, ki kaZzejo odgovornost
posameznih akterjev,
- informacije, ki jih poslovni proces uporablja.

Vsak od teh vidikov se Steje kot podpregled (sldwg) posameznega procesa.
Namen: oblikovanje

Nivo abstrakcije: podrobno

Nivo: poslovni [45]
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Slika 26: Metamodel vidika poslovnih procesov [3445]

Poslovne procese smo razdelili na Stiri nivoje dBtavili smo jih na vseh Stirih nivojih. Prvi

nivo prikazuje zgolj procese oziroma skupino progesa najvisjem nivoju ministrstva, kar

prikazuje slika 27. Ostalih podatkov nismo dodedi; bi bil model nepregleden. V grobem so
to procesi, ki potekajo na vseh organih.

V casu poteka informatizacije procesov, ki podpiragjadnost visokega Solstva, so se na
ministrstvu identificirali procesi na najviSjem . Eden izmed glavnih procesov na
ministrstvu je proces Oblikovanje in izvajanje emaskih reSitev, ki je v nadaljevanju
razgrajen na procese do najniZjega nivoja. Pro&esgih podpira IS eVS so v ¥em delu
prikazani v okviru glavnega procesa Oblikovanjeesiskih reSitev, del pa tudi v podpornem
procesu Informacijski viri. Prikaz 1l. nivoja pros@v ministrstva, ki jih podpira IS eVS je
prikazan na sliki 28.

Yodenje in = Komuniciranjec
nacrovanie
\\ .’
by /.f

Ohlikovanje in=y»
iZvajanje
sistemskih
resitey

Slika 27: Procesi ministrstva na najviSjem nivoju

Vsak poslovni proces na najvisSjem nivoju sestawljpfocesi na nizjem nivoju. Za potrebe
preglednosti delovanja IS eVS smo naredili pregbedcesov na vseh nivojih in njihovo
medsebojno odvisnost (slika 28) za procese, le\iB podpira.
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Proces Oblikovanje sistemskih reSitev nadalje r@digno na procese na nizjem nivoju, torej
II. nivoju. Proces na nivoju Il, ki je povezan zjaleostjo visokega Solstva je imenovan
Strokovni postopki, kar je prikazano na sliki 28oées Strokovni postopki razgradimo na
procese nizZjega nivoja, torej nivoja Ill. Na tenvaju se pojavi proces VisokoSolski izbirni
postopek, ki je sestavljen iz procesov Razpis zaimpPrijava za vpis.

Na tem najnizjem nivoju se proces Prijava za vpiggradi na posamezne faze, kar je
razvidno iz slike 30. Primer prikazuje faze procesabjekte s katerimi se ¥asu procesa
povezuje.

Za potrebe razvijalcev je bil izdelan podroben ngutecesa (glej Prilogol). Za najnizji nivo
oblikovanja smo uporabili modeliranje poslovnih geeov v diagramski tehniki EPC. Iz
modela je razviden podroben opis vseh faz. Poldglanega modela je potrebno pripraviti
tekstovni del opisa procesa. Narejen je na enowttanawzcu, ki vsebuje naslednje podatke:
- Sifra: za potrebe obvladovanja dokumentacije srocgse Sifrirali.
- Naziv: za lazje komuniciranje smo procese poimehova
- Povezanost: vsebuje seznam vseh procesov s Kkatedeli obravnavani
proces/podproces povezuje oziroma mu predstavijeolahod ali izhod.
- Pravna podlaga in veljavni dokumenti: vsebuje sewrmavnih podlag in drugih
dokumentov, ki opredeljujejo proces.
- Dogodki, ki sprozijo proces: vsebuje seznam dogedkoso prozilci obravnavanega
procesa.
- Opis procesa: opiSe proces po aktivnostih in oipd@ee odlditve.
- Poslovna pravila: vsebuje seznam poslovnih priijih mora izvajalec uposStevati.
- Rezultati procesa: vsebuje seznam produktov in eh@kuov, ki predstavljajo izhod iz
procesa.
- Informacijska podprtost: vsebuje seznam inform&iijsesSitev, ki proces podpirajo.

V fazi razvoja je po podrobni analizi nastal podatki model IS eVS. Zaradi velikega Stevila
entitet so posamezni podmoduli prikazani ¥eloih podatkovnih modelih. Tako je rezultat
analize vsakega podmodula dokument Funkcionalneciféqaeija, ki vsebuje model
poslovnega procesa in podatkovni model, ki prikazige entitete, ki so kakorkoli povezane s
poslovnim procesom. V Prilogi 2 je prikazan podatkomodel procesa Prijava za vpis. 1z
priloZzene slike je razvidno, da tiskana dokumeidani primerna in da se dokumentacija
mora hraniti v elektronski obliki v skupnem repozifu. Modeli namré zaradi velike
obsezZnosti postanejo neberljivi.
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Slika 28: Procesi Il. nivo, prikaz samo eVS proceso
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Slika 29: Proces Prijava za vpis
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Za potrebe predstavitve procesov ministrstva je bgorabljeno orodje Aris Express. Pravilo
risanja je povzeto po pravilu risanja EPC diagranvoerodju Aris Express, ki smo ga
uporabljali za risanje procesov. Pravilo pravi,sgaproces zme s poslovnim dogodkom in
nadaljuje z aktivnostjo. Model se vedno kars poslovnim dogodkom. Odltve so opisane
v tekstovnem delu.

Orodje je enostavno za uporabo in brezpta Pomanikljivost je v tem, da ne vsebuje
skupnega repozitorija. Zato je bil poskusno v auodychie izdelan tudi podproces lzbira
stopnje na najnizjem nivoju za potrebe razvijalcBvi. prikazu podprocesa na najnizjem
nivoju so uporabljeni simboli, kot so prikazaniabéli 1.

Rezultat prikaza procesa je prikazan v prilogi 3.

5.5.2.Vidik sodelovanja poslovnih procesov

Vidik sodelovanja poslovnih procesov se uporab§aprkaz relacij enega ali ¥goslovnih
procesov s svojim okoljem ali med seboj. Ob&ima sta uporabna za visokonivojsko
oblikovanje poslovnih procesov v njihovem okviruza podporo operativnemu vodiji, ki je
odgovoren za posamezne procese, da dobi celotghegredvisnosti procesov. Pomembni
vidiki povezovanja poslovnih procesov so Se:

- vzroéni odnosi med glavnimi procesi organizacije,

- preslikava/povezava poslovnih procesov na posldwnlecije,

- realizacija storitev preko poslovnih procesov,

- uporaba skupnih podatkov.

Vsak od teh je lahko podrobnejSi pogled vidika sodenja poslovnih procesov.
Namen: oblikovanje, odtitev

Nivo abstrakcije: skladnost

Nivo: poslovni, aplikacijski [45]

. Poslowna storitay *
Poslovni dogodek : WI

i

= = [ ul
Tasloaiun [ ..[> Posiovni objekt | Fe= Pns:l::HLp;om - P“j:::a | ! Poskmiade
\h—/——x\ : [ necha L
\ Lokaclja Q|
Paslovno @l M

sodelovanje

Poslovna

Aplikacijska storitev

Slika 30: Metamodel sodelovanja poslovnih procesdd4, 45]
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Poslovna interakcija se pne, ko se kandidat zeli prijaviti za vpis, bodiai dodiplomski ali
podiplomski Studij v javni ali koncesionirani Stigki program. Kandidat se prijavi preko
spletne aplikacije in lahko izbira med dvema vrsdgmjav in sicer prijavo z uporabniskim
imenom in geslom ali prijavo s certifikatom. V penu uporabe certifikata se vsi osebni
podatki od EMSO do stalnega inéaanega bivali& izpiSejo v obrazec. V prijavi kandidat
doda Se podatke o dosedaniji izobragzbikandidat izbere, da je Studij kah pred letom 1995
z opravljeno splosno maturo ali pred letom 2001pzawjeno poklicno maturo. V tem
primeru iz nabora doka@anih izobrazb in srednjih Sol izbere izobrazbo redgjo Solo, s
katero se prijavljaCe ima kandidat tujo izobrazbo, je omdgan ra&ni vnos pridobljene
izobrazbe s katero se prijavlja. V naslednjih kdradéandidat izbere Se Studijski program, ki
je razpisan ali tri Studijske programe glede nanteto, ¢e je tako doldeno v razpisu. Po
koncanem vnosu kandidat prijavo podpiSe in elektronsida. Kandidatu je omogen Se
vnos prilog.Ce kandidat odda prijavo brez elektronskega podpisanora $e natisniti in
rocno podpisati ter poslati pripateno po posti. Dokler prijave kandidat ne oddaajokb Se
popravlja. Kandidat prijavo oddano s certifikatomhko popravi kadarkoli do izteka
prijavnega roka. V primeru, ko prijava ni oddaneestifikatom in jo Zeli kandidat poprauviti,
mora kandidat staro prijavo preklicati in izpolmtvo ter jo ponovno podpisati in oddati. Po
koncanem roku se prijave primerno obdelajo.

Iz prikazanega vidika na sliki 31 je razvidno, katstoritev je realizirana preko posameznega
podprocesa ter s katerimi objekti in na kakSefimsodeluje posamezni podproces.
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5.6. Aplikacijski nivo

Aplikacijska plast vsebuje koncepte modeliranjamatine za programske aplikacije. Ta
vsebuje programske aplikacije, ki podpirajo poskomponente z aplikacijskimi storitvami
[49].

5.6.1.Vidik sodelovanja aplikacij

Vidik sodelovanja aplikacij opisuje relacije medlilagcijskimi komponentami z vidika
potovanja informacij med njimi oziroma z vidika stev, ki jih ponuja in uporablja. Vidik se
tipicno uporablja za prikaz podfja aplikacij za celotno organizacijo. Vidik se prtako
uporablja za hitro notranje sodelovanje ali orkasjo storitev, ki skupno podpirata izvajanje
posameznih procesov.

Namen: soodvisnost
Nivo abstrakcije: skladnost, podrobno
Nivo: aplikacijski [45]

____________________________________________ iKaci i . Aplikacijski O
Aplikacijska storitev essl
i ‘) |
SRR Aplikacijska i B Aplikacijska %
Podatkovni objekt r funkcija : komponenta$——* Lokacija
Bl | ﬁs
BT Q -
oo Aplikaciiska Aplikacijsko
i interakcija sodelovanje
[}
i [ ] i

Slika 32: Metamodel vidika sodelovanja aplikacij [3}, 45]

Model vidika sodelovanja aplikacij kot primer upbeaprikazuje aplikacije z vidika podpore
posameznim storitvam, ki jih nudi eVS.

Na sliki 33 je prikazano, na kakSencimaso posamezne aplikacije povezaneienso od
Prijave za vpis, kjer Studentje oddajo svoje osepodatke in Zelje za Studij. Po kami
Prijavi za vpis se izvede izbirni postopek in spravi sezname kandidatov, ki so sprejeti na
posamezni Studijski program. Seznami so osnova igakaSolske zavode pri vpisu
kandidatov na Studijski program. Kandidati se vjiSe Studijski program na posameznih
visokoSolskih zavodih. Izbirni in vpisni postopek sdvijata na zunanjih informacijskih
sistemih. Po dokammnem vpisu se podatki o vpisanem Studentu preketrgga vmesnika
prenesejo v Evidenco Studentov in diplomantov (ESBjdenca je osnova za posredovanje
podatkov razlinim virom, ki podatke o statusu Studentov potreloug@ odl@anje o pravicah

iz javnih sredstev. V zadnjem desnem stolpcu svidae vse aplikacije, ki podatke o statusu
Studenta pridobijo iz ESD v eVS. Ob vsaki aplikiajgj naveden dokument, ki predstavlja
oshovo za izmenjavo podatkov. Vsi dokumenti imapdlpgo v podrénih zakonih. Prikazan
je tudi n&in povezave univerzalni spletni servis z imenondPig.



Staritey
Razpis za vpis

Wpis

Pridobivanje
podatkay o

Fosredovanje
podatkay o

Avtentikacija in
avtarizacija

Staritew prijava

Zavpis kandidata

\ i
| Studentih ) Studentik
! IS :
] ] 1
! | | H
i | | '
: - ! !
i % ! evd | | '
: = — ! - i
Warnostna Fazvid Wiz Ravzvid SP i ESD :
shema ' ) —
- '
& |
- '
. '
' |
: | s ’
Do Evidernca i Splatni sends—2| ' Spletni senis—2| Spletni seris—2|
Qovor z e ' = { vET Fladen
MME-CRP prlja\rlje_-nlh za v Frijava i = aden;j
Ypis ' !
H :
4 |
)
i
Eg Zunanje aplikacije in registri !
10 CRP . 15 VEZ Pladenj
Dogovarz g, ' Ciogavor 2 WsZ [, — Diogovar z
MHNZ-CRP r MMNZ-MDDSE
CEUMIE 155CD
: — (MODST
i
i
Fodpisna 1S 7775
komponenta ' Dogovor 2
: 7775
i
Easovni Fig IS ZRSZ
Dogovar z
ZRSZ
15 MZIP
Dogovar z
MZIP
Dogovar 5 15 Studentski
Studentskimi Senisi
SRS
15 SURS
Dogovar z
SURS
15 508
Dogovorz
S08
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5.6.2.Vidik strukture aplikacij

Vidik strukture aplikacij prikazuje strukturo ené aec¢ aplikacij ali komponent. Prikaz je
primeren za oblikovanje ali razumevanje bistveteksure aplikacij ali komponent in
povezanih podatkov, npr. za tdemitev strukture v primeru izgradnje ali za opléde
aplikacijskih komponent primernih za migracijo.

Namen: oblikovanje
Nivo abstrakcije: podrobno
Nivo: aplikacijski [45]

Aplikacijski ©
vmesnik
| Aplikacijska +— <> icacit
= Aplik
Podatkovni objekt ‘f komponenta gsc:e::\::;oe

Slika 34: Metamodel vidika strukture aplikacij [34, 45]

Osnova aplikacijske in podatkovne strukture je iinfacijski sistem eVS. eVS je sestavljen iz
vegjega Stevila modulov in povezan z zunanjimi aplijani. Del IS eVS je modul eVS-
Prijava, ki podpira proces Prijava za vpis. ModuSePrijava v postopku prijave uporablja
aplikacijo Varnostna shema, ki je bila razvita zetrgbe druge aplikacije, a se vc¢ilu
interoperabilnosti uporablja tudi za potrebe avkatije in avtorizacije uporabnikov aplikacij
eVS. V Varnostni shemi se preko certifikata prevgorabnik, njegove pravice v aplikaciji in
dodeljene vloge, ki so shranjene v podatkovni bikizda jo eVS uporablja le kot servis. Prav
tako eVS uporablja Se dva servisa, ki sta bilaitazz namenom skupne uporabe in sicer
Casovno zigosanje (Time Stamp) in Podpisno kompanéaat je prikazano na sliki 35.
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Slika 35: Vidik strukture aplikacij eVS
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Ko govorimo o eVS, govorimo o enotni aplikaciji, Heluje po posameznih modulih in
podmodulih, ki jih mi prikazujemo s simbolom zakaz aplikacij. Moduli uporabljajo enotno
podatkovno bazo, ki se nahaja v podatkovni sheaziem modula eVS-MSB, ki uporablja
svojo podatkovno shemo, uporablja pa skupne Sdrantzapisuje podatke o delovanju
aplikacije v skupne tabele dnevnikov. Aplikacija®}é sestavljena iz modulov:

- eVS Vnos, ki jo sestavljajo podmoduli Razvid visd&tskih zavodov (VSZ), Razvid

Studijskih programov (SP), Evidenca Studentov iplaihantov (ESD), Evidenca
prijavljenih za vpis, Evidenca pro3enj za bivaffedmodula Razvid VSZ in Razvid
SP podpirata i vnos podatkov po akreditaciji visoko3olskega oty ali
Studijskega programa, podatke trenutno vnasa mshist Podmodul ESD je
namenjen pregledovanju podatkov in v manjSi merknemu vnosu S strani
visokoSolskih zavodov medtem ko se podatki, do rkatelostopamo preko
podmodula ESD, polnijo preko spletnih servisov marst visoko3olskih zavodov.
Podmodul Evidenca prijavljenih za vpis je namenjgmagledu podatkov, ki jih
kandidati ob razpisu za vpis vnesejo preko spletnefrazca, ki na sliki 36
predstavlja modul eVS Prijava za vpis.

modul eVS Prijava za vpis predstavija spletni obcazi ga kandidat izpolni s
pomaijo spustnih seznamov ali moznosti izbire in poélgktronsko podpisanegée
se prijavlja s certifikatom. V primeru, da se katad prijavi z uporabniskim imenom
in geslom, kandidat prijavo elektronsko odda insmet, ter podpisano poslje po posti.
Modul je odprt za kandidate le ¥asu razpisa. Podatki se zbirajo v Evidenci
prijavljenih za vpis.

modul eVS Pro3nja za bivanje predstavlja spletmantc, ki ga kandidat izpolni s
pomazjo spustnih seznamov ali moznosti izbire in poélgktronsko podpisanegée
se prijavlja s certifikatom. V primeru, da se kaad prijavi z uporabniskim imenom
in geslom, kandidat prosnjo elektronsko odda insnat ter podpisano poslje po
posti. Modul je odprt za prosilce za subvenciamrebivanje le véasu razpisa.
Podatki se zbirajo v Evidenci proSenj za bivanjbrane podatke obdela Modul za
subvencionirano bivanje — eVS-MSB.

modul eVS-MSB je namenjen obdelavi prodenj za smbiemirano bivanje. Za
obdelavo proSenj za subvencionirano bivanje jegboto pridobiti podatke iz ¥gega
Stevila virov. Eden od virov predstavlja evidenc8lE iz katere se pridobi status
Studenta in naslov visokoSolskega zavoda, v kagejegrosilec za subvencionirano
bivanje vpisan.
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Slika 36: IS eVS in njegove aplikacije

[

— Poleg tega modul uporablja podatke zunanjih viReeg uporabe Varnostne sheme
za prijavo, e storite¢asovno Zigosanje za evidenco, kdaj je prijava dildana ter
storitev Podpisna komponenta, ki podpira elektronpkdpisovanje dokumentov.
Aplikacija se povezuje tudi s Centralnim registr@mebivalstva za primere, ko se
kandidati prijavijo s certifikatom o0z. z Registropnostorskin enot RPE, kadar se
kandidat prijavi z uporabniskim imenom in geslomdlodul eVS MSB uporablja za
obdelavo proSenj tudi druge vire in to so DURS, CRRSZ, Google maps.

- modul eVS-Portal sluzi za prikaz posameznih podatke svetovnem spletu. Podatki
za prikaz se v posameznih primetitpajo iz podatkov eVS. Iz tabel podatkovnega
modela eVS se polnijo predvsem visoko3olski zavaui Studijski programi.
Posamezne stétie vsebine je potrebno polniti preko vmesnika zaégho

- modul eVS-BI je podatkovno skladi& katerega podatkovni vir so tabele eVS in je
namenjen izdelavi analiz.

Na sliki 36 so prikazani moduli in podmoduli koti&pcije, ki sestavljajo celotni IS eVS.

5.6.3.Vidik uporabe aplikacij

Vidik uporabe aplikacij opisuje, kako se aplikacijgporablja za podporo enega ali¢ve
poslovnih procesov in kako se uporablja s strangithr aplikacij. Vidik se lahko uporabi za
oblikovanje aplikacij z opredelitvijo storitev, dosnih procesov in drugih aplikacij ali za
oblikovanje poslovnega procesa z opredelitvijoistar ki so na voljo. Glede na to, da se v
tem vidiku opredeli odvisnost poslovnih procesov aglikacij je lahko koristno, da se
opredeli operativne vodje kot nosilce procesov.

Namen: oblikovanje in odtitev
Nivo abstrakcije: skladnost
Nivo: tehnoloski [45]
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Slika 37: Metamodel vidika uporabe aplikacij [34, 4]

Aplikacijske storitve v procesu Prijava za vpis sekatere del aplikacije eVS, druge pa
aplikacija klice kot storitve in so slede:

— Registracija; uporabnik se prijavi na spletno medter izbere n&n prijave s
certifikatom. Aktivira se storite¥Avtentikacija

- Ce je kandidat Ze registriran kot uporabnik, prekwitve Avtorizacijapridobi
vlogo Kandidat.

- Ce kandidat $e ni registriran, mu glede na to, d#ajar s spletnega naslova za
Prijavo za vpis, storitevAvtorizacija avtomatsko dodeli vlogo Kandidat.
Sistem mu poSlje elektronsko posto za potrditevisteagije. Ob ponovni
prijavi s certifikatom mu storitedvtorizacijaze najde vilogo Kandidat.

— Ob dodelitvi vloge se sprozi storité@DIS, ki prenese osebne podatke Kandidata iz
Centralnega registra prebivalstva na podlagi &e\BHMSO, ki jo nosi certifikat.

— Po potrditvi podatkov se sprozi storitBvijava za vpiski v prvi fazi ponudi izbiro, na
kateri razpis se kandidat prijawie kandidat izbere, da se prijavlja s staro izotwazb
mu v naslednji fazi sistem ponudi moznost izbirgbiazbe, s katero se prijavlja. Vir
podatkov o izobrazbi so Sifranti RIC. V postopkpainjevanja prijave serviBrijava
za vpiskontrolira zapise v Razpisu, ki se nanaSajo nagddmerila in kriteriji za vpis
in spora@i, e je s pridobljeno izobrazbo omagm vpis na izbrano Zeljo SP.

— Po potrditvi podatkov se izpiSe PDF dokument s goda Prijavo za vpis na ekranu.
Po pregledu podatkov Kandidat vlogo podpiSe. Fuwnanost podpisovanja nudi
servis Podpisna komponentaDb podpisu se Prijava za vpis zapiSe v podatkovno
zbirko.

— Ob shranjevanju Prljave za vpis se d@dsovni zig, s katerim se kontrolira rok za
oddajo Prijave za vpi€asovni Zig nudi storite¢asovni Zig

Zgoraj opisane aplikacijske storitve so prikazaaeslirki 38.
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5.7. Tehnoloski nivo

TehnoloSka plast vsebuje koncepte modeliranja primea prikaz sistemske programske
opreme in infrastrukture. TehnoloSka plast obraanatrojno opremo in komunikacijsko
infrastrukturo za podporo aplikacijski plasti. Tlagi nudi infrastrukturne storitve, potrebne za
izvajanje aplikacij, ki jih izvaja @nalniSka in komunikacijska strojna in programska
oprema.

Informacijski sistem eVS je nam&h na servisni infrastrukturi za katero skrbi Dicelat za
informatiko in e-storitve (DIES) na Ministrstvu natranje zadeve. Pri samem razpisu so bile
poudarjene zahteve, dane s strani MNZ - DIES,kigi moral izbrani izvajalec upoStevati.
Sam razvoj IS eVS je potekal v tesnem sodelovanga mINZ - DIES, narénikom in
izvajalcem. Za nakmika pomeni gostovanje na infrastrukturi MNZ kotuaalnistvo v
oblaku na nivoju laaS — Infrastructure as a Send@to naronik nima pravegaradzora nad
razporeditvijo in namestitvijo strojne in prograresépreme. Pomembno za narika je, da
ima sklenjene dogovore, ki mu nudijo potreben rataritev.

V Strategiji razvoja elektronskega poslovanja wmenjave podatkov iz uradnih evidenc —
SREP [51] je opredeljeno, da organ, odgovoren farrmatiko v drzavni upravi, zagotovi
horizontalne funkcije za vse organe drzavne uprdwea izmed horizontalnih funkcij
elektronskega poslovanja je postavitev skupne aketrinfrastrukture, ki vkljeuje tudi
gostovanje IS. Predlog avtorice je, da se v ta mamaetehnoloski nivo PIA vzpostavi enotni
repozitorij, v katerem bodo razvidni vsi gradnika katerih t&ejo posamezni informacijski
sistemi.

Naracnik tezko sledi vsem novostim na tehnoloSkem niveanj je pomemben nivo storitev,
ki jo nudi ponudnik infrastrukture in pa vse infaaie, ki so pomembne za spremembe
aplikacije. Zato je v nadaljevanju opredeljen dpisnoloSkega nivoja, ki izhaja iz dokumenta
PZI [42], ki je nastal pri razvoju eVS in v katerejm izvajalec podal opis potrebne
infrastrukture.

Bistvo IS eVS je, da je arhitektura sistema spletrai-nivojska, ki obsega podatkovno
zbirko, aplikacijski strezniki, spletni streznila spletni brskalnik [40]. Vendar je v primeru
izvajanja nardila vzdrZzevanja ali menjave izvajalca zelo pomempeggled tehnoloskega
nivoja in zadnje stanje strojne in programske ogem

5.7.1.Infrastrukturni vidik

Infrastrukturni vidik vsebuje elemente programskesirojne opreme, ki podpirajo delovanje
aplikacijskega vidika, kot so fiane naprave, omreZzja ali sistemska programska op(epra
operacijski sistemi, podatkovne baze in ostala via@prema oziroma »middleware«).

Namen: oblikovanje
Nivo abstrakcije: podrobno
Nivo: tehnoloski [45]
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Slika 39: Metamodel infrastrukturnega vidika [34, 45]

Strojna oprema, ki zagotavlja nemoteno delovanje\lS, je Iéena za podatkovni nivo, za
nivo izmenjave podatkov, za aplikacijski nivo tergredstavitveni nivo. Poleg tega je strojna
oprema za aplikacijski in predstavitveni nivatdoa za dostop iz spleta in za dostop iz
omrezja HKOM. Za dostop iz spleta je oprema naies v DMZ coni.

Podatkovna zbirka se nahaja na IBM strezniku, IB80@ z operacijskim sistemom z/OS. Na
strezniku je namegno [48]:
— varnostni modul z imenom z/OS Security Server,
— operacijski sistem vsebuje v svojih modulih tudza@mi zid in podporo navideznim
zasebnim omrezjem (virtual private networks),
— z/0S vkljwuje tudi LDAP streznik (Lightweight Directory AccesProtocol), ki
zagotavlja varen dostop do informacij, ki jih hrafDS,
— zafita v okolju z/OS na IBM osrednjem sistemu je izmed z uporabo z&tnhega
paketa Top Secret in obsega &@s dostopa s pristopnimi identifikatorji in gesli,
zagito tabel, datotek, diskov, programov in transakcij

Aplikacijski nivo predstavljata dve figmi strezniski rezini nameésni v gri&i. Na njih je
nameseno virtualno okolje v katerem je streznik eVS me&enim operacijskim sistemom
SUSE Linux, WebLogic aplikacijskim streznikom, jas&im okoljem za strezbo st&iih
datotek in ostala programska oprema, kot je razvidnslike 40. Streznika sta med seboj
povezana preko lokalnega omreZja, ki zagotavljaateno delovanje gtie kljub izpadu
lokalnega omrezja.

Na locenem strezniku z nam&him operacijskim sistemom SUSE Linux je natees
streznik za prikaz portala. Za prikaz portala sauperabila Liferay tehnologija. Streznik
Liferay vsebuje svojo lastno zbirko za hranjenjati&ih vsebina portala, prav tako se
dolotena vsebina portala polni preko baznih procedupddatkovnih zbirk eVS in se
prikazuje na spletu.
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Zelo pomemben je tudi pogled po nivojih, kjer sak@zane posamezne komponente na
poslovnem nivoju, s katerimi aplikacijami in apldgakimi storitvami so podprti posamezni
procesi, ki nudijo podporo storitvam namenjenimegkim na aplikacijskem nivoju. Poleg
tega prikazuje tehnoloski nivo tudi prikaz serviskivpodpirajo posamezne aplikacije, ki so
povezane s podatkovnim nivojem.

Zelo pomemben je tudi pogled po nivojih, kjer sikkgzane posamezne komponente na vseh
treh nivojih. Na poslovnem nivoju je razvidno, sté@mi aplikacijami in aplikacijskimi
storitvami so podprti posamezni procesi, ki nugigmporo storitvam namenjenim akterjem.
Poleg tega prikazuje tehnoloSki nivo tudi prikaevs®v, ki podpirajo posamezne aplikacije,
ki so povezane s podatkovnim nivojem.

Na sliki 41 je prikazan postopek Prijava za vpis \®eh nivojih. Prikazan je zunanji
uporabnik, ki preko posameznih storitev sodelujgrecesu Prijave za vpis. Nadalje je
razvidno, kateri podprocesi sestavljajo procesakaijza vpis, preko katerih aplikacijskih
servisov dostopajo do aplikacije. Iz prikaza jevidao, katere aplikacije se aktivirajo v
postopku Prijave za vpis in preko katerih baznitcpdur dostopajo do podatkov.

V nadaljevanju bomo pogledali Se dve razSiritvikazArchiMate, ki sta bili dodani v verziji
2.0. Z njuno uveljavitvijo se ogrodji TOGAF in jéziArchiMate lahko dograjujeta in
dopolnjujeta. Ti razSiritvi sta motivacijska raz@v ter implementacijska in migracijska
razsiritev.

V nadaljevanju bosta prikazani podrobneje s ptéaktja vidika.
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5.8. Motivacijska razSiritev

Motivacijski koncept vkljduje aktualne motivatorje ali prikazuje namen, katpmimer cilje,
natela, zahteve in prisile, in pa vire, iz katerinh@tjajo oziroma so njihovi povztelji, kot
na primer delezniki, prozilci in ocenjevanje. Koptse uporablja za prikaz motivatorjev ali
razlogov, ki so podlaga za oblikovanje ali spremempbsamezne organizacije.

Bistvo prikaza je v tem, da so razumljivi dejavngagosto ozngni kot prozilci, ki vplivajo
na motivacijske elemente. Lahko prihajajo iz okvoeganizacije ali izven nje. Notraniji
prozilci so navadno delezniki, posamezniki ali skep kot so projektni tim, organizacijska
enota ali druga skupina. Primer takega internegdiloa je na primer zadovoljstvo strank,
usklajenost z zakonodajo ali dékonosnost. Pogosto so posledica rezultatov ocemjgyvaa
primer uporabe SWOT analize.

Strukturni
element
Deleznik Motivaciiski
element
pavezano z

Sprofilec Ocenjevanje Cilj Fahtewe
povezano z paYezano z realizira realizira
\ i

onezakz\ realizifa

Pomembni elementi, ki jih motivacijska razSiritebravnava, so, kot smo Ze omenili,
motivatorji in namen ter vir posameznih pobud. Peggzik ArchiMate obravnava sletke
— deleznike te opredeljuje kot vlogo posameznikov, timov nganizacij ali del teh, ki
predstavljajo interese v zvezi s poslovno infornska arhitekturo,
— pogonsko kolo; ti so opredeljeni kot nekdo ki ustvarja, motivira daje pogon
spremembam v organizaciji,
— ocenjevanje je opredeljeno kot rezultat neke analize,
— cilj; je opredeljen kot kaimo stanje, ki ga Zelimo daSe
— zahteve so opredeljene kot odgovor na potrebo, da seanmoresti sistemska
sprememba,
— omejitev; je opredeljena z robnimi pogoji sistema,
— nacelo; je opredeljeno kot normativ, ki ga sistem dosega.

Slika 42: Metamodel motivacijske razSiritve [45]

Na sliki 25 so prikazani deleZniki, ki so povezan§ eVS.
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Na primeru spodaj je prikazana predstavitev cilp@wzetin po NPVS, slika 43, slika 44
prikazuje razgradnjo enega od ciljev in sicer[€ifjanciranje z izvedbenimi cilji in delezniki.

VisokoZolski Struktura Financiranje Razlinost in Kakaovast in Internacional.. & Sacialna
sistermn étudlja In raznalikost odgovarnost razseinost
visokosolskih
kvalifikacij
Slika 43: Cilji NPVS
Financiranje
Vzpostavitey Vzpostavitey Vzpostavitew Zagotovitey
sistema spremljanja evs okvira za
financiranja parabe javhib razvaj
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Spodbujanje [T upoétevanje [T Enotna  [IJ
razvoja elementoy metodalogija
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-\\\‘n ,/ /ﬂ,—'
Viada RS

Slika 44: Cilj Financiranje z izvedbenimi cilji

Yisokosolske
institucije

DURS G}l

5.9. Implementacijska in integracijska razSiritev

Z vidika uvajanja sprememb se zdi pomembna nov&iriex standarda ArchiMate, ki
podpira predstavitev potrebnih aktivnosti, ki vodRIA iz z&etnega v Zeleno stanje. Vsaka
poslovno informacijska arhitektura je Ziv sistenodprzen stalnim spremembam, ki jih je
potrebno upravljati.

Implementacijska in integracijska razSiritev je mamena obvladovanju teh sprememb in
predstavitvi z raztinin zornih kotov. Na primer, bistven gradnik kontzepnplementacijske
in integracijske reSitve je delovni paket. Defifactlelovnega paketa je vrsta aktivnosti, ki jih
je potrebno izvrsiti za dosego enkratno postavijenalja v predvidenenmiasu. Konceptualno
je delovni paket podoben poslovhemu procesu v tanysebuje vrsto vzéno povezanih
nalog z namenom do&edobro definirane rezultate. Razlikuje se od paséga procesa v
tem, da je enkraten in se ne ponavlja. Delovni pa&i@o dolada datum zé&tka in datum
konca in dobro definira cilje in Zelene rezultatoncept je uporaben za modeliranje
projektov, podprojektov ali nalog, programov alrfelja projektov.

V okviru eVS je bil postavljen cilj, da se vpisnpbirni postopek prenovi in namesti na
infrastrukturo, kjer je nameén IS eVS. Ker je prenova zahtevna, se bo ciljanjstdoseglo
v ved fazah oz. delovnih paketih. Prva faza je izvedbmye za vpis na 2. in 3. stopnjo za
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skupino visokoSolskih zavodov. Na podlagi pridohileizkuSenj se lahko ostali visokoSolski

zavodi pripravijo na tretjo fazo, ki pomeni izvedpijavnega postopka za 2. in 3. stopnjo za
vse visokoSolske zavode. Fazi ena sledi faza dveo#pira izvedbo prijave za vpis na

dodiplomske in enovite magistrske programe. Prijsgdbodo obdelale v starem sistemu in
istotasno v novem sistemu, ki bo v tetasu razvit. Primerjava rezultatov bo sluzila kot
testiranje novega modula za podporo vpisno izbanggstopka. Vse delovne pakete
prikazuje slika 45.

Prijavno-vpizni postopek
Prijava na vpis ha Prijava za vpis na Prijava na vpis na Whisni izhirni
2.in 3. stopnjo dodiplomski in 2.in 3. stopnjo postopek
omejen ohseg enoviti magistrski
Studij

Slika 45: Delovni paketi realizacije Prijavno-vpisrega postopka

Produkt delovnih paketov so izsledki. Izsledki s&fimirani kot natatino opredeljen izhod
delovnega paketa. Ti predstavljajo rezultate viéa#t oblikah, kot so pokla, dokumenti,

storitve, programska oprema, fimi produkti ali neotipljivi rezultati kot so na pmer

organizacijske spremembe.

Drugi delovni paket vsebuje aktivnosti za izvedbgape za vpis v dodiplomski in enoviti
magistrski Studij. V tentasu se predvidevajo velike obremenitve obsaga sistema, ki
mora zaradi postavljenih rokov za oddajo prijavevpes delovati 24 ur, 7 dni v tednu. Za
dosego cilja se predvideva vzpostavitev nadomdelaeije. Nadomestna lokacija bo finio

v drugem podatkovnem centru in v drugem omre&gprav Se vedno povezana v omrezje
HKOM. Predvideva se postavitev dveh &mih streznikov, na katerih bo nanieRa vsa
programska oprema za nemoteno delo v primeru izpetaarne lokacije. Prav tako bo
aplikacijski streznik na nadomestni lokaciji v pam preobremenitve prevzel del bremena.
Za namen predstavitvenega in aplikacijskega nibgdo name&eni virtualni strezniki. Na
sliki 46 so prikazani izhodi delovnega paketa Rdjaza vpis na dodiplomski in enoviti
magistrski Studij, ki ponazarja potrebno programskostrojno opremo za zagotovitev
zanesljivosti delovanja sistemaasu najvéjih obremenitev.
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Slika 46: Rezultati delovnega paketa

Za implementacijsko in integracijsko razSiriteyoememben tudi plato. Plato je definiran kot
relativno stabilno stanje arhitekture v di@oem omejenemasovnem obdobju. Z modelom
opiSemo posamezne faze transformacije iz ohstgpe stanja v zeleno stanje skupaj z
morebitnimi alternativami. Model nariSemo za vsevitdike poslovno informacijske reSitve,
poslovnega, aplikacijskega in tehnoloSkega.

Vrzel je pomemben izhod pridobljen v analizi vrzali pomemben vhod pri geovanju
implementacije in migracije. Vrzel je definirana tkzhod analize vrzeli med dvema
platojema.

Na sliki 47 je prikazano zeleno stanje infrastru&taa podporo procesu Prijava za vpis. Z
zeleno barvo je prikazano trenutno stanje, z runtemeo je prikazana vrzel med stanjema, to
je razlika, ki jo je potrebno preSez aktivnostmi, kot so nabava strojne opreme imestitev
programske opreme.
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5.10. Ocena pravilnosti izbire modelirne tehnike za
modeliranje poslovnih procesov na ministrstvu

Na ministrstvu smo se v okviru projekta popisa psmv odlgili za uporabo orodja Aris.

Procesi so narisani v tehniki EPC. Qgitev ni bila povezana z raziskavo najboljSega apd]
temve s poznavanjem orodja in tehnike vodje projekt&kol'so na ministrstvu vsi procesi,
glavni, podporni in vodstveni bili v preteklosti misani v tej tehniki. Za potrebe
informatizacije posameznih procesov se je v nadafjpl prtela uporabljati ista tehnika, ker
so bili zaposleni prikaza navajeni in so ga sprejel

Na podlagi ogrodja, predstavljenega v poglavju 8dsliranje poslovnih procesov, poglejmo
oceno primernosti izbranega ogrodja.

Potrebni koraki pri izbiri najprimernejSe modelinahnike so:

1. identifikacija ciljev modeliranja.
Za potrebe eVS je bilo modeliranje izvedeno s wiljereirati ustrezen informacijski
sistem, ki bo podprt z opisnim modelom za podp@zumevanja. Prav tako je cilj
prikazati proces na g, da ga bodo vsilani projektne skupine enako razumeli.

2. identifikacija zahtev glede perspektive in &if@osti modela.
Ker je eVS kompleksen informacijski sistem, ki stlja evidenco in podpira
dolotene procese, je potrebno modele prikazati iz pktsjge objekta za potrebe
razvoja spletnih servisov, iz perspektive aktivhaatadi podprtih procesov prijave za
vpis in proSnje za bivanje ter tudi iz perspektn@ge, ki prikaze, kdo kaj dela.

3. identifikacija modelirnih tehnik, ki jih bomo primali.
Za primerjavo bomo vzeli modelirne tehnike opisarmmoglavju 3.3

4. ocenitev metod na podlagi zahtev glede perspektan&ilnosti je prikazana v tabeli
2.



71

Tabela 2: Pregled primerjav med modelirnimi tehnikami
Modelirna | Avtor Fleksibilnost/ | Enostavnost| Razumljivost/ | Simulacija | Podrogje/
tehnika Formalnost uporabe - Razsirjenost
Diagram Aquilar- da, preve da veliki modeli primerna za prikaz podrobnosti, neprimerna zagarik
poteka Saven [2] | tako da vodiv nerazumljivi celotnega pregleda
nerazumljivost
Aldin, da da da da omejeno
Cesare [1]
Diagram Aquilar- - da da - primerno bolj za prikaz, kaj proces detapa kako
toka Saven [2]
podatkov | Aldin, da, mozna da, malo da ne primerna za prikaz podrobnosti in primernprieaz
Cesare [1] | dekompozicija| elementov celotnega pregleda, abstrakcije
procesov
Petrijeve | Aquilar- - - - da
mreze Saven [2]
Aldin, da tezka za za da omejeno za prikazovanje storitev, ciljev in viog
Cesare [1] neizkuSene | kompleksne
sisteme
zahteva
dolocen nivo
Znanja
BPMN Berce [43] | da - da da prinasa Stevilne napredneehitod koncepte
Aldin, da, zmogljiva | da, veliko da da podpira vse elemente modeliranja posloviabgsov
Cesare [1] | tehnika moznosti
tudi za
zahtevne
uporabnike
in razlicne
poglede
EPC Berce [43] | - da da, ne usmerjena v modeliranje procesnega toka

prezapleteno




72

5. izbira primerne modelirne tehnike.
Glede na zgornje ocene je najprimernejSa tehnikaadeliranje poslovnih procesov
BPMN. Tudi Bercetova [43] v svoji magistrski nalagikljwi, da je BPMN napredna
modelirna tehnika, ki ima veliko prednosti preddidaimi tehnikami in omogéa
uporabo naprednih modelirnih konceptov. Uporabntak® za poslovne uporabnike,
kot za tehnine uporabnike in tako omogm enotno notacijo za celotno organizacijo.
Omogaen je tudi prenos modelov med r&nimi organizacijami in orodiji.

Vendar iz zgoraj predstavljenega lahko zakino, da je tudi izbira EPC modelirne tehnike
primerna odlgitev, saj je tehnika enostavna in razumljiva poslov uporabnikom in
primerna za prikaz procesnega toka.

5.11. Usmeritve za poenoten na €in modeliranja procesov Vv
drzavni upravi

Med leti 2001 in 2003 je potekal evropski raziskavarojekt e-Government, katerega glavni
cilj je bil analizirati procese javne uprave in iblati nove, izboljSane procese za podporo
elektronskih storitev. Projekt se je potem nadaljev»An integrated platform for realising on
line one-stop government«, krajSe imenovane eGOYetem okvirnem programu. Del
projekta je bil tudi razvoj tako imenovanega Gowveemtal Mark-Up Language (GovML), ki
naj bi sluzil opisu javnih storitev in zivljenjskidlogodkov([8], vendar pri nas ni bil nikoli
predstavljen.

V magistrski nalogi Bercetova [43] podaja podrobers tehnik in standardov za modeliranje
poslovnih procesov. V podrobni primerjavi med ndjlpwogosto uporabljenima tehnikama
primerja tehniki eEPC in BPMN. V zakljku ugotavlja, da je tehnika eEPC namenjena
poslovnim uporabnikom medtem ko je BPMN namenjenaslgvnim in tehninim
uporabnikom. BPMN predstavlja tudi standard in oo%@g modeliranje raztnih tipov
procesov na raalnih nivojih prikazovanja. Zato prinasa uporaba BPNMigdelirne tehnike
moznost uporabe na nivoju celotne organizacije. Resla zahteva nekaj ¥eaetnega
izobraZzevanja, vendar prinasa tudi boljSe medsebmzaumevanje procesov tako na strani
poslovnega dela, kot na strani teimdga dela vsake organizacije. Tudi Sinkovec [33] v
svojem diplomskem delu ugotavlja, da je BPMN telngtcimerna za uporabo pri popisu in
optimizaciji poslovnih procesov.

V svojem delu Oblakova [44] na podlagi primerjavait z ra&unalniskim orodjem DEXi
ugotavlja, da popolnega ogrodja za obvladovanje RiAVsako ima svoje prednosti in
slabosti, ki jih je potrebno upoStevati, ko se aggoizbira. Glede na analizo pa predlaga
kombinacijo ogrodij TOGAF in ArchiMate, ker s takabiro pridobite prednosti obeh ogrodij.
Najveija prednost ogrodja TOGAF je lastna metoda, za iMate pa velja dobra
funkcionalnost, ki izhaja iz dobre predstavitve lgogv iz razlénih zornih kotov, ter dobra
podpora povezavam med arhitekturnimi p@graZa uporabo je potrebno préiti TOGAF
metodologijo ADM in jezik ArchiMate.

V nekaterih drzavah sicer razvijajo svoja ogrodjéagojena lastnim potrebam, vendar se mi
v nasem primeru to ne zdi smiselno. Zato bi za aiporPIA predlagala uporabo omenjene
kombinacije ogrodij za prikaz posameznih plastit jeoprikazano v zgornjih poglavjih za
podraije eVS.
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V Prilogi 1 je prikazan diagram poslovnega procBsgava za vpis, ki smo ga pripravili za
potrebe informatizacije poslovnega procesa v tahBRC. Tehnika je bila izbrana s strani
izvajalca in tudi za potrebe popisa poslovnih psoeena ministrstvu.

Slika 50 prikazuje proces Prijava za vpis v tehBRMN, isti proces, pa je na sliki 48 ki je
narejen v tehniki EPC. Primer se nahaja v Prilogi 3

Opisan je proces Prijave za vpis za slovenske Harevin drzavljane EU za prijavo na 1.
stopnjo na Razpis za vpis v dodiplomske in enoviggistrske Studijske programe na javnih
in koncesioniranih visokoSolskih zavodih.

Ob prijavi za vpis je potrebno izbrati najprej drifanstvo, stopnjo Studija, za kateri razpis se
prijava oddaja, prijavni rok in vrsto prijave. Rnija se nadaljuje z vnosom osebnih podatkov v
primeru prijave z uporabnikim imenom in geslom.e$tn je potrebno EMSO, spol, kraj
rojstva, e-postni naslov, iz seznama je potrebhmiz naslov stalnega in &msnega bivalia.

Iz seznama je potrebno izbrati najvisjo pridobljerabrazbo iz Sifranta KLASIUS-SRV. Ime
in priimek se vneseta s podatkom iz pridobivanjarapniskega imena in gesla, datum rojstva
se izr&una iz Stevilke EMSO, ravno tako spol.

Implementirana so pravila, da ni maégenos prijave za EMSO, za katerega je prijava Ze
uspesno oddana. V takem primeru je predhodno pripaérebno preklicati.

Prijavitelj v nadaljevanju vnese podatke o srednigd izobrazbi, s tem da izbere med dvema
moznostima, da ima bodisi zakigpno srednjeSolsko izobrazbo, ali pa da srednjesolsk
izobrazbe e nima zak{jeane. Izbrati je potrebno drzavo srednje 36k je izbrana vrednost,
da je drzava srednje Sole izven Slovenije, je poiveoznditi vrednosti, ali je srednja Sola v
bivSih republikah SFRJ do 25.6.1991 in ali je tagd srednja Sola v tujini ter iz seznama
izbrati izobrazevalni program. Potrebno je Se ¢ihae je izobrazevalni program potekal v
slovenskem jeziku. V primeru, da je bila izbranadnost, da je bila to druga srednja Sola v
tujini, je potrebno potrditi¢e je bila odléba o priznanju/nostrifikaciji ze izdana. Potrebgo |
izbrati tudi n&in zakljutka srednje Sole.

Slika 51 je poskus prikaza procesa v orodju Archieodje je bilo uporabljeno za izdelavo
modelov PIA. Pomen uporabljenih simbolov je oprgaelv tabeli 1. Primer se nahaja v
Prilogi 4.
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6. Priporo €ila in smernice

Kako PIA popularizirati?
Iz zgoraj navedenega lahko podamo prigdao in smernice pri uporabi PIA in pri
modeliranju poslovnih procesov za organe drzavmawgin javno upravo.

Po zgledu nekaterih drzav naj se oblikuje naciaafIA. Prednost uvedbe nacionalne PIA
je, da je program zgrajen na podlagi strateSkijecvlade, vendar je predpogoj zahteva po
postavljenih kratkorénih in dolgor@nih ciljin. Klju¢ uspeha uvedbe nacionalne PIA je
sprejet casovni nart (road-map) z opisom korakov za doseganje kratkon ciljev.
Nacionalna PIA je lahko vodena s strani pafig strukture ali vodij javnih organov oziroma
drzavnih organov in organizacij. Struktura, viri pmipravljenost na spremembe v javnem
sektorju dol@dajo nacionalno PIA, njeno obliko, razsirjenost atin uvedbe [31].

Glede na poglobljeno primerjavo poslovno informsla arhitekture, orodij za njeno
obvladovanje, arhitekturnih metod in modelirnihrighse bom naslonila na zaktke, ki jih
je avtorica magistrskega dela Oblakova [44] pradlsta svoji magistrski nalogi. Po pregledu
ogrodja, medsebojni primerjavi in dodelanem modetenjevanja je orodja, arhitekturne
metode in modelirne tehnike ocenila po st@dériterijih in podkriterijin:
- Celovitost
- Taksonomija
- Metodologija
- Podpora z orodji
- NajboljSe prakse
- Funkcionalnost
- Zorni kot
- Povezava domen
- Pristop od zgoraj navzdol
- Uporabnost
- Prilagodljivost
- Neodvisnost
- Uporabniska prijaznost
- Licenca

Zakljucek narejene primerjave med ogrodji kombinacija Avidte in TOGAF, Zachman,
TOGAF in ArchiMate je pokazal, da je v primerjagarnjih kriterijev najboljSo oceno dobila
kombinacija ogrodja ArchiMate in TOGAF. Metodolagije v tem primeru povzeta po
ogrodju TOGAF, ostalo se prevzame iz ogrodja Arciid] Slabost pri ArchiMate je lahko
tudi odvisnost od modelirne tehnike. Ker se bo gdmio natiti nove modelirne tehnike, bo
podana tudi ocen&ljivosti [44].

Strokovnjaki, poznavalci primerjav posameznih ogred mnenja, da ni orodja, ki bi se v
popolnosti prilegalo posameznemu sistemu. Zato |lpgegb, da se izbere najprimernejSe
orodje in se ga prilagodi za konkretno uporabo.[44]

Glede na vse zgoraj napisano je predlog avtori@eadobvladovanje nacionalne PIA drzavna
in javna uprava uporablja jezik ArchiMate v komhiijiez metodo TOGAF ADM.
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Po vsem napisanem o PIA in poznavanju delovanjavii& uprave moram napisati, da je
uvedba PIA pri nas aktualna Ze dolgsa. Vedno znova jo poskuSa uvajati organizadijg, k
v drzavni upravi odgovorna za informatiko. Pripjamlh je bilo veliko dokumentov s
strategijami, pristopi, pripotdi. Vse to je ostalo v veliki meri neizvedeno zdirastalnih
sprememb na podéu organov, ki so odgovorni za drzavno informatiko.

V Strategiji razvoja elektronskega poslovanja mmenjave podatkov iz uradnih evidenc —
SREP [51] je med horizontalnimi funkcijami elektstiega poslovanja opredeljeno, da se
postavi skupna centralna infrastruktura, ki vé&ljje tudi gostovanje IS. V ta namen naj se za
PIA vzpostavi enotni repozitorij PIA za poslovnipli&acijski in tehnoloSki nivo. V
repozitoriju naj bodo zbrani primeri po vseh nioga vse poslovne storitve, ki jih nudi
drzavna uprava. Repozitorij naj upravlja odgovasrganizacijska enota, ki skrbi za centralno
infrastrukturo. Dostop do repozitorija naj bo omdg za vse drzavne organe, za osebe, ki na
posameznih organih skrbijo za poslovni nivo izvggastoritev in tiste, ki skrbijo za
informatiko. Prav tako naj bi v repozitorij dodalioje artefakte vsi organi drzavne uprave, ki
imajo svoje informacijske sisteme nar@$e na svoji lastni infrastrukturi. Tako bi drzava
koncno imela enoten vpogled v vso infrastrukturo, kiifancira iz prorauna.

Za potrebe vnosa artefaktov za aplikacijski nivo d@ zadolzilo skrbnike posameznih
aplikacij, ki so v nekaterih primerih po posamezaiiganih drzavne uprave, za posamezne
aplikacijske reSitve pa so skrbniki enotni za asdodrzavno upravo (primer MFERAC,
SPIS). Prav tako bi za potrebe vnosa artefaktovpaslovni nivo zadolZili skrbnike
posameznih procesov. Ti so v nekaterih primerihrdmt po posameznih organih drzavne
uprave, za posamezne poslovne procese pa so skdmukni za celotno drZzavno upravo
(primer prevzem in ptalo racunov, belezenje dokumentarnega gradiva).

Za potrebe poenotenja PIA bi se na nivoju drzavenowala skupina ekspertov, ki bi po
zgledu dobrih praks iz tujine (NorveSka, VelikatBnija, ZDA) pripravila okvir in izbrala
orodje ter usposobila skupino oseb, ki bi predghvazo znanj in na katere bi se lahko
kasneje obrgali za enotno reSevanje in razjasnitev posamezimblgmov. Glede na to, da je
za enoten pristop upravljanja PIA predlagano ogroslichiMate z metodo TOGAF ADM,
naj pristop sledi metodi TOGAF ADM. Ta predvideva:

— 'V prvi vrsti mora imenovana ekspertna skupina pestarhitekturno vizijo, ki je
temelj nadaljnjega dela. Ta mora omdigjopostavitev poslovnih ciljev, strategije in
natel, ki bo skladna z vizijo in poslanstvom drzawupgave kot celote. 1z tega bi bile
razvidne Kkoristi upravljanja PIA za drzavno upraVotej fazi bi dol@ili tudi kljuc¢ne
storitve, ki jih nudi drzavna uprava ter vse deikeén

— V drugem koraku se naredi izhoth® poslovno arhitekturo, popiSe se poslovne
storitve po doléenih n&elih v skladu z refergmimi modeli za poslovni nivo. To bi
naredile posamezne usposobljene skupine po drzawgdnih. V tej fazi je potrebno
upostevati arhitekturno vizijo.

— V tretjem koraku bi usposobljene skupine po posanifiearganih drzavne uprave in
javne uprave pripravile izhodi& in popisale vse aplikacije, ki podpirajo opisane
procese v drugem koraku.

— V cetrtem koraku bi na podlagi identificiranih aplikataredili popis vse tehtine
infrastrukture, ki podpira popisane aplikacije kapi infrastrukturi na MNZ in po
posameznih organih, ki skrbijo za svojo lastnoasfrukturo.
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Repozitorij bi bil osnova za pripravo analiz izl$aly in priprave zelenega stanja. Iz
pripravljenih analiz bi se lahko potem pripraviltAPO-BE in bi se nadaljeval krog TOGAF
ADM.

Glede poenotenja uporabe tehnik za modeliranjeopogi procesov je zelo pomembno, da se
pri modeliranju procesov drzimo enotnih¢ehin poenostavljenih notacij. Na tadra bodo
zapisi procesov preprosti in bodo omégo poslovnim uporabnikom modelirati procese, s
katerimi ob&ajno delajo.

Iz zgoraj predstavljenih dejstev sledi, da je pogdluporabe poenotene metodologije
modeliranja poslovnih procesov pri izdelavi izvedbepodpornin modelov za razvoj
programskih reSitev uporabna metodologija BPMN ptadp standardom.

Prav tako se uvede obvezen procesni pristop peihpiszakonodaje in drugih aktov. Za vsak
zakon, pravilnik in drug akt, ki ureja posameznestppke, bi moralo biti obvezuje za
pripravljavce, da akt pred obravnavo predstavijo fumces. Na tak @ bi bilo moga@e
ugotoviti, kdaj posamezni postopek nima pravegdjzéia in ne tée procesno. S tem bi se
izognili prenekaterim »luknjam v zakonu«. Prav téthee jasno pokazalo, s katerimi procesi
je osnovni proces povezan oziroma na kateregaaipliv

Cilj poenotenega pristopa je zmanjSanje stroSkawefanje inkovitosti informacijskih
reSitev, doseganje interoperabilnosti. Takimadela bi nas lahko ponovno postavil ob bok
najuspesnejSih drzav pri uvajanju e-poslovanjafarmatizaciji procesov.



77

7. Zaklju ¢ek

Namen magistrske naloge je predstavitev konceptdadbvanja poslovno informacijske
arhitekture za podege visokega Solstva in iz tega izvedena usmeriwepaenoten r&n
modeliranja procesov v drzavni in javni upravi. dteel obvladovanja PIA je podan preko
najpogosteje uporabljenih ogrodij teréimea uporabe poenotenih ogrodij v vladnih institaiij

v Evropi in po svetu. Pregled tehnik modeliranjalpenih procesov je skrajSan, ker je tema
obdelana v v& diplomskih in magistrskih nalogah. Tema je omeajeker je modeliranje
poslovnih procesov zelo pomemben del obvladoval$a P

Kaj je skupnega obvladovanju poslovno informacijakatekture in modeliranju poslovnih
procesov?

Iz pregleda literature je logni zakljucek, da imata PIA in modeliranje poslovnih procesov
podoben oziroma skoraj enak namen, in sicer:

— enotno razumevanje in poenoten pregled PIA in postoprocesov,

— omogdanje ponovne uporabe posameznih modelov,

— 0snovo za postavitev in obvladovanje informacijgskegtema oziroma celotnega

poslovanja organizacije,
— omogaanje nadzora nad uvedbo sprememb preko analizeulagije,
— omogaanje podpore odt@nju in kontrolo izvajanja.

Prav tako za obvladovanje PIA in za modeliranjelgosh procesov obstaja veliko Stevilo
ogrodij in metodologij, ki so nekateri liceém in predstavljajo ¥asih znaten strosek za
organizacijo. Obstajajo pa tudi brezfria reSitve, ki so zadovoljive za potrebe skorakgsa
organizacije za zadovoljevanje lastnih potreb.

V vsakem primeru je za obvladovanje PIA in modelieaposlovnih procesov potrebno
usposobiti ekipo, ki bo ogrodje oziroma metodologpbvladovala in jo predstavljala
zainteresiranim deleznikom. Poleg obvladovanja sgmegrodja in metodologije morajo
¢lani ekipe poznati tudi tehnike, kako zajeti poweteleznikov in znanja zaposlenih ter jih
preliti v modele.

V drzavni in javni upravi ni uveden enoten pristafii za PIA niti za modeliranje in
obvladovanje poslovnih procesov.



78

Priloga 1: Podroben proces Prijava za vpis v EP@Gike
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Slika 48: Prijava za vpis v EPC tehniki
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Priloga 2: Podatkovni model Prijava za vpis
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Slika 49: Podatkovni model Prijava za vpis



Priloga 3: Podroben proces Prijava za vpis BPMMiteh
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Priloga 4: Podroben proces Prijava za vpis narejerodjem Archie
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