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Povzetek

V magistrski nalogi so predstavljeni osnovni koncepti agilnih metod za razvoj programske
opreme, podrobno pa je opisana metoda Scrum. Izpostavljeni sta njena uporabnost in trenutna
raz$irjenost, obenem so preucene moznosti za uvedbo meritev za spremljanje in izboljSanje
ucinkovitosti razvojnega procesa. V okviru merjenja ucinkovitosti so predlagane in opisane
metrike, ki le-to omogocajo, s posebnim poudarkom na merjenju terminskega indeksa SPI
(ang. Schedule Performance Index) in stroSkovnega indeksa CPI (ang. Cost Performance
Index), ki ju predlaga metoda prisluzene vrednosti (ang. Earned Value Method, skrajsano
EVM).

Posebno poglavje je namenjeno detajlnemu prikazu postopka izdelave programskega orodja,
ki omogoc¢a podporo vodenju procesa razvoja programske opreme po metodi Scrum. V okviru
implementacije so na zacetku izpostavljene elementarne zahteve za podporo vodenju procesa
razvoja, kot tudi zahteve za podporo merjenju uéinkovitosti. Predstavljen je visokonivojski
arhitekturni nacrt programskega orodja in odlocitev o izbiri tehnologij, ki so bile uporabljene
za implementacijo. Pomemben del naloge predstavljajo tudi v nadaljevanju opisani tehni¢ni
detajli implementacije. V sklopu tega so opisane bistvene datoteke, ki vsebujejo izvr$ilno
programsko kodo. Logi¢no razdeljena datote¢na struktura programskega projekta je prav tako
predstavljena in ustrezno opisana. Za boljSe razumevanje so tako izpostavljeni in poudarjeni
deli kode, ki se na eni strani izvrSujejo na strezniku, na drugi pa na odjemalcu. V okviru
ustrezno nacrtovanega in postavljenega podatkovnega modela, ki ga programska koda
uporablja za shranjevanje vseh zapisov za ustrezno vodenje razvoja programske opreme po
metodi Scrum, so opisane najbolj pomembne tabele, polja ter povezave med njimi.

Tehniénemu opisu sledi predstavitev uporabniskega vmesnika, v katerem so zajete vse
bistvene funkcije, ki jih orodje podpira, njihova prakti¢na uporaba in rezultati, ki jih le-te

dajejo. Na ta nacin je bralec seznanjen tudi s prakti¢no uporabo programskega orodja.

Uporaba orodja je nadalje prikazana in preizkuSena na primeru iz prakse, za zakljucek pa so
predlagane smernice za izboljSave in dodatne funkcionalnosti, ki bi jih orodje lahko podpiralo
v okviru nadaljnjega razvoja.

Kljucne besede: Scrum, SPI, CPI, programsko orodje, prakticna uporaba.
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Abstract

In this Master's thesis the basic concepts of agile software development methods are presented
in general. Scrum method is described in detail, its usefulness exposed, the current prevalence
and the possibilities of introducing measurements to monitor and improve the efficiency of
the development process are explored. In the scope of measuring the effectiveness, the metrics
that allow it are proposed and described, with special emphasis on the measurement of
Schedule Performance Index (abbreviated SPI) and Cost Performance Index (abbreviated
CPI), proposed by the Earned Value Method (abbreviated EVM).

A special chapter is devoted to a detail view of the development of software tool that supports
the governance of Scrum software development method. Initially, elemental requirements to
support the conduct of the process of development are exposed, as well as requirements to
support the performance measurement. A high-level architectural software design and
decisions regarding the technologies, which have been used for implementation, are
presented. An important part of the thesis is also further presented technical details of
implementation. In this context the most important files containing executional software code
are presented. Logically divided folder and file structure of the software project is also
presented and adequately described. For better understanding the parts of the software code
that are executed on one side on the server, and on the other on the client are also emphasized.
In the scope of appropriately planned, built and set database model that is used for storing all
entries for appropriate governance of Scrum software development method, the most
important tables, fields and relationships between them are described.

The technical description is followed by the graphical user interface description that includes
the essentional functions that the software tool supports as well as their practical usage and
results given by these functions. This way the reader is acquainted with the practical usage of
the tool.

The tool is further shown and proven in the case in practice and for completion improvements
and additional functionalities that can be supported by the tool in possible further software
development are proposed.

Keywords: Scrum, SPI, CPI, software tool, practical usage.

Damir Lali¢ Magistrsko delo



1 Uvod

1.1 Predstavitev problematike obravnavanega podrocja

V zadnjih petnajstih letih so nastale Stevilne agilne metode za razvoj programske opreme, ki
skuSajo odpraviti togost in neprilagodljivost tradicionalnih metodologij, tako da omogocajo
sprotno obvladovanje ¢edalje pogostejSih sprememb v uporabnisSkih zahtevah in pri¢akovanjih
strank [11]. Nekatere bolj znane agilne metode so: Ekstremno programiranje (ang. Extreme
Programming, skrajsano XP), Agilno modeliranje (ang. Agile Modeling), Metoda
dinami¢nega razvoja sistemov (ang. Dynamic Systems Development Method, skrajsano
DSDM), Razvoj na podlagi lastnosti (ang. Feature Driven Development, skrajsano FDD),
Agilen enoten proces (ang. Agile Unified Process, skrajsano AUP) in Scrum.

Ena najbolj razsirjenih agilnih metod je metoda Scrum [8, 9]. Korenine metode izvirajo iz
proizvodnih dejavnosti, na podroc¢ju razvoja programske opreme pa je bila nekoliko kasneje
sprejeta in ustrezno prilagojena [12].

Nedavna raziskava [13] je pokazala, da 35% organizacij, ki se ukvarjajo z razvojem
programske opreme, pri svojem delu primarno uporablja agilne metode. Pri tem najved
organizacij, in sicer kar 11%, uporablja metodo Scrum, kar jo postavlja na sam vrh najbolj
uporabljanih metod za razvoj programske opreme.

Razlogi za taks$no razSirjenost lezijo predvsem v prednostih metode, ki so logi¢na posledica
osredotoCenosti manjSih projektnih skupin na krajSe razvojne cikle. V literaturi lahko
zasledimo naslednje prednosti [8]:
e izdelek (projekt) lahko razdelimo na zaporedje obvladljivih delov,
e projekt napreduje tudi, ko zahteve niso stabilne,
e vsi udeleZenci imajo popoln vpogled v potek dela (ang. everything is visible to
everyone),
e izboljsa se komunikacija med ¢lani razvojne skupine,
e Clani razvojne skupine so zasluzni za uspeh v Casu razvoja in ob zakljucku
projekta,
e naro¢nik (uporabniki) dobiva(jo) novo funkcionalnost (ang. increments) v
dogovorjenih ¢asovnih intervalih,
e naroc¢nik (uporabniki) lahko sproti preverja(jo), kako izdelana programska oprema
v resnici deluje,

Damir Lali¢ Magistrsko delo



e metoda prispeva k izgradnji boljSih odnosov med naro¢nikom (uporabniki) in
razvijalci: poveca se medsebojno zaupanje in presek skupnega znanja,
e mMmetoda prispeva k izgradnji pozitivnega vzdus§ja, v katerem vsi pricakujejo uspeh

projekta.

Metoda Scrum predpostavlja, da je razvoj programske opreme nepredvidljiv in ga zato ni
mogoce vnaprej natan¢no nacrtovati. Iz tega razloga je predvidena uvedba empirinega
nadzora nad samim procesom, ki zagotavlja zadostno visoko stopnjo preglednosti in
prilagodljivosti. To je doseZeno skozi iterativni in inkrementalni razvojni proces, ki ga bomo
bolj podrobno obdelali v poglavju 3 Metoda Scrum [9].

Za uspesno izvedbo projekta metoda predvideva tudi empiricno spremljanje razvojnega
procesa. Predvidena je uporaba ene metrike, in sicer koli¢ine preostalega dela, ki se meri na
dveh ravneh: na ravni iteracije v urah in na ravni celotnega projekta s Stevilom tock nedokon-
canih zgodb. Na osnovi teh podatkov je s pomocjo ustreznih diagramov mozno (ang.
burndown chart) sproti spremljati, koliko dela je Se ostalo do konca iteracije oziroma do
konca projekta.

V zadnjih letih so raziskovalci in praktiki prepoznali potrebo po uvedbi dodatnih metrik, ki
bodo omogocale boljsi vpogled v proces razvoja programske opreme [4]. Kot eno izmed
moznosti nekateri avtorji [10] predlagajo uporabo kljuénih komponent metode prisluzene
vrednosti (ang. Earned Value Method, skrajsano EVM) [1]. Na tej podlagi je bil razvit model
za spremljanje ucinkovitosti razvojnega procesa po metodi Scrum [6, 7], ki poleg koli¢ine
preostalega dela predvideva tudi merjenje terminskega indeksa SPI (ang. Schedule
Performance Index) in stroSkovnega indeksa CPI (ang. Cost Performance Index). Terminski
indeks SPI predstavlja razmerje med prisluzeno in planirano vrednostjo, stroskovni indeks
CPI pa razmerje med prisluzeno vrednostjo (merjeno v enotah izbrane valute) in dejanskimi

stroski. Ciljna vrednost obeh indeksov je ena ali vec.

Za ulinkovito belezenje in analizo podatkov, ki so pomembni za spremljanje u¢inkovitosti
razvojnega procesa, je pomembno, da imajo razvijalci na voljo ustrezno orodje za vodenje
projektov po metodi Scrum.

1.2 Rezultati magistrskega dela

Rezultat magistrskega dela je izdelano programsko orodje, ki na eleganten nac¢in omogoca
vodenje procesa razvoja programske opreme po metodi Scrum. V primerjavi s trenutno
razpolozljivimi orodji razvito orodje dodatno vkljucuje podporo izbranim metrikam za
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spremljanje ucinkovitosti procesa razvoja, ki so opredeljene v [6, 7], ter moznost dinami¢nega
vnosa dodatnih, v tem trenutku $e nedefiniranih metrik, brez posegov v programsko kodo.
Pomemben vidik dela je tudi izbira med razpolozljivimi tehnologijami za implementacijo in
tehni¢ni detajli izdelave programske opreme.

Magistrsko delo je razdeljeno na sedem poglavij. Uvodu sledita splosna predstavitev agilnih
metod (poglavje 2) in podrobnejSa predstavitev metode Scrum (poglavije 3). V cetrtem
poglavju je opisan postopek merjenja u¢inkovitosti razvoja programske opreme, ki ga podpira
v magistrski nalogi razvito orodje. Osrednji del naloge predstavljata peto in Sesto poglavje. V
petem poglavju je podrobno predstavljen pristop k izgradnji orodja (zajem osnovnih zahtev za
izgradnjo orodja, izbira ustreznih tehnologij) in podani so najpomembnejsi detajli
implementacije orodja (sistemske nastavitve, podatkovni model ter direktorijska in datote¢na
struktura). V Sestem poglavju je predstavljen graficni uporabniski vmesnik in
najpomembnejSe funkcije, ki jih orodje podpira, na koncu poglavja pa je prikazana uporaba
orodja na preprostem primeru. Sedmo poglavje predstavlja sklep, v katerem so povzeti

najpomembne;jsi rezultati magistrskega dela in predlogi za nadaljnji razvoj.
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2 Agilne metode za razvoj programske opreme
2.1 Uvod

Agilne metode so v zadnjem ¢asu nha podro¢ju razvoja programske opreme postale precej
priljubljene. Korenine vlecejo iz t.i. »vitkega vodenja« (ang. lean management), ki se je
pojavil na Japonskem v 80. letih prejSnjega stoletja. Te metode postavljajo nacela za
pridobitev uporabniskih zahtev, nacrtovanje in razvoj aplikacij ter informacijskih sistemov na
nac¢in, ki vkljuCuje konénega uporabnika v veliko vecji meri, kot pa s tradicionalnimi
metodami. Poleg tega agilne metode predlagajo nov, bolj fleksibilen nacin razmisljanja. Gre
za bolj »spros¢en« odnos do celotnega projekta, ki stremi k odpravljanju nepotrebne
dokumentacije, zmanjsevanju nesporazumov in povecevanja ucinkovitosti projektov razvoja
programske opreme [5].

Zaradi nezadovoljstva, ki ga je povzrocil velik odstotek neuspesnih projektov na podrocju
razvoja programske opreme, z uporabo takrat razpolozljive klasi¢ne (ang. plan-driven)
razvojne metode, so se sredi devetdesetih let prejS$njega stoletja pojavile agilne metode in
prakse kot poskus bolj formalno in izrecno zajeti Cedalje visje stopnje sprememb v
programskih zahtevah in pricakovanjih strank [11].

2.2 Nastanek, osnovna nacela in priporocila agilnih metod

Februarja leta 2001 se je skupina sedemnajstih strokovnjakov na podro¢ju razvoja programske
opreme sestala v mestu Snowbird (Utah, ZDA) z namenom najti reSitev za probleme
obstoje¢ih metod programskega inzenirstva [5, 11]. Rezultat njihovega srecanja je bil Agilni
Manifest (ang. Agile Manifesto), dokument ki opisuje temeljna dolocila agilnega razvoja
programske opreme. Agilni Manifest poudarja $tiri osnovne vrednote [25]:

Posamezniki in interakcije pred procesi in orodji
Delujoca programska oprema pred vseobsezno dokumentacijo
Sodelovanije s stranko pred pogodbenimi pogajanji

El A

Odziv na spremembe pred togim sledenjem nacrtom

Omenimo $e, da je iz osnovnih nacel bilo izpeljanih 12 temeljnih priporocil, kateremu naj bi
sledile agilne metode za razvoj programske opreme [25]:

1. Nasa najvi$ja prioriteta je zadovoljiti stranko z zgodnjim in nepretrganim izdajanjem
vredne programske opreme.
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2. Sprejemamo spremembe zahtev, celo v poznih fazah razvoja. Agilni procesi vprezejo
tovrstne spremembe v prid konkuren¢nosti naSe stranke.

3. Delujoc¢o programsko opremo izdajamo pogosto, znotraj obdobja nekaj tednov, do
nekaj mesecev, s preferenco po krajsem ¢asovnem okvirju.

4. Poslovnezi in razvijalci morajo skozi celoten projekt dnevno sodelovati.

5. Projekte gradimo okrog motiviranih posameznikov. Omogoc¢imo jim delovno okolje,
nudimo podporo in jim zaupamo, da bodo svoje delo opravili.

6. Najboljsa in najucinkovitej$a metoda posredovanja informacij razvojni ekipi in znotraj
ekipe same, je pogovor iz o€i v o¢i.

7. Delujoca programska oprema je primarno merilo napredka.
Agilni procesi promovirajo trajnostni razvoj. Sponzorji, razvijalci in uporabniki
morajo biti zmozni konstantnega tempa za nedolocen cas.

9. Nenehna teznja k tehni¢ni odli¢nosti in k dobremu nacértovanju izbolj$a agilnost.

10. Preprostost -- umetnost zmanj$evanja koli¢ine nepotrebnega dela -- je bistvena.

11. Najboljse arhitekture, zahteve in nacrti izhajajo iz tistih ekip, ki so samoorganizirane.

12. V rednih c¢asovnih razdobjih ekipa iS¢e nacine, kako postati ucinkovitejsa ob
rednem prilagajanju svojega delovanja.

2.3 Osnovne znacilnosti agilnih metod

Agilne metode so podmnozica iterativnih in evolucijskih metod, ki temeljijo na iterativnih
izboljsavah in oportunisti¢nih razvojnih procesih. Vsaka iteracija agilnih metod je samostojen
mini-projekt, z aktivnostmi, ki obsegajo analizo zahtev, nartovanje, izvajanje, preskusanje in
sprejem s srani naro¢nika. Vsaka iteracija vodi k izdaji (lahko je tudi notranja izdaja), ki
integrira vso programsko opremo razvojne skupine in predstavlja naras¢ajoco in razvijajoco
podmnozico konéne programske opreme. Agilne metode predlagajo/potrebujejo kratek cas
razvoja iteracij, ker pridobitev povratnih informacij pred in po neki iteraciji lahko vodi do
izpopolnitev in prilagoditev zahtev za naslednje iteracije. Naro¢nik raje sproti doloca in
prilagaja zahteve za naslednjo izdajo glede na opazovanje delovanja razvijajo¢ega produkta,
kot pa da »Spekulira« preden se je projekt sploh zacel. Pogosto doloceni roki zmanjSujejo
nihanja v razvojnem procesu in povecujejo predvidljivost ter u¢inkovitost. Vnaprej dolocena
dolzina iteracij sluzi kot ¢asovni okvir za celoten tim. Za vsako iteracijo je to¢no dolocen
obseg dela oz. dolocitev zahtev, ki bodo v iteraciji izpolnjene. Pri tem se dolZina iteracije ne
prilagaja tako, da ustreza ¢asovnemu okviru za izpolnitev izbranih zahtev, temve¢ obratno:
izbere se takSen obseg zahtev, da se prilega ¢asovni dolzini iteracije. Kljucna razlika med
agilnimi metodami ter zgodnjimi iterativnimi metodami je vnaprej dolo¢ena dolzina iteracije.

Iteracije prejSnjih metod so bile lahko dolge od 3 do 6 mesecev. Z agilnimi metodami iteracije
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varirajo med 1 in 4 tedni in namenoma ne presegajo 30 dni. Raziskave so pokazale, da krajse
iteracije imajo nizjo kompleksnot ter posledi¢no nizje tveganje, hkrati pa boljSe povratne

informacije, vi§jo produktivnost, u¢inkovitost in stopnjo uspesnosti [11].
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3 Metoda Scrum
3.1 Uvod

Izraz Scrum izvira iz Sporta ragbi. Gre za skupino osmih oseb. Vsakdo v skupini deluje skupaj
z vsemi ostalimi, zato da premaknejo Zogo ¢imbolj na nasprotnikovo stran igris¢a. Za tiste, ki
poznajo pravila Sporta je slika jasna. Skupina deluje kot tesna, integrirana enota pri ¢emer
vsak posamezen clan skupine ima natancno dolo¢eno vlogo, celotna skupina pa je

osredoto¢ena na en sam cilj [8].

V skupinah, kjer govorimo o razvoju programske opreme, mora vsak ¢lan skupine dobro
poznati svojo vlogo in naloge, ki jih mora izpolniti v okviru vsake iteracije razvojnega cikla.
Celotna razvojna skupina mora biti osredoto¢ena na dosego istega cilja. Prioritete zastavljenih
nalog morajo biti jasne. Proces razvoja programske opreme po metodi Scrum omogoca

postaviti in ohranjati osredotoCenost razvojne skupine za dosego tega skupnega cilja [8].

V nadaljevanju poglavja bomo opisali postopek razvoja po metodi in bistvene vloge, ki
nastopajo v procesu. Nekaj besed bo namenjenih pomembnim sestankom, ki so del samega
procesa, ter izdelkom metode.

3.2 Opis procesa

Metoda Scrum (potek procesa je prikazan na sliki 1) temelji na seznamu zahtev (ang. Product
Backlog), sestavljenem iz mnozice vseh aktivnih uporabniskih zgodb (ang. user stories) [2].
Seznam zahtev vzdrzuje produktni vodja (ang. Product Owner), ki je edina oseba,
pooblas¢ena za spreminjanje prioritete posameznih zgodb. Razvoj poteka v ve¢ zaporednih
iteracijah (ang. Sprint). Vsaka iteracija traja do 30 koledarskih dni in se za¢ne s sestankom za
nacrtovanje Sprinta (ang. Sprint Planning Meeting), kjer se doseze dogovor o tem, katere
uporabniske zgodbe iz celotnega seznama bodo realizirane v tej iteraciji. Razvojna skupina
(ang. Scrum Team), ki je odgovorna za realizacijo, vsako zahtevo $e naprej razbije na
posamezne naloge, ki trajajo od 4 do najvec¢ 16 ur in sestavljajo seznam nalog (ang. Sprint
Backlog). Razvojna skupina je pri svojem delu samostojna, deluje po nacelu samoorganizacije
in je kolektivno odgovorna za uspeh vsake iteracije in celotnega projekta. Skrbnik
metodologije (ang. ScrumMaster) je odgovoren za pravilen potek razvojnega procesa, tako da
se ta vklaplja v kulturo organizacije in prinasa pricakovane koristi, hkrati pa zagotavlja, da
vsak ¢lan projektne skupine sledi praksam in pravilom metode Scrum. Skrbnik metodologije
vsak dan vodi 15-minutni sestanek (ang. Daily Scrum meeting), kjer vsak ¢lan projektne
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skupine odgovarja na tri osnovna vprasanja: »Kaj si naredil na projektu od zadnjega dnevnega

sestanka?«, »Kaj bos naredil do naslednjega sestanka?« in »Ali imas kaksne ovire?«. Skrbnik

metodologije je prav tako odgovoren za reSevanje ovir, ki so nastale med iteracijo, da
zagotovi nemoten potek razvojnega procesa. Na koncu vsake iteracije razvojna skupina
organizira sestanek (ang. Sprint Review Meeting), na katerem produktnemu vodji in
zainteresiranim uporabnikom predstavi rezultate dela v tej iteraciji. Po tem sestanku in pred

sestankom za nacrtovanje naslednje iteracije skrbnik metodologije organizira Se sestanek z

namenom zagotavljanja stalnega izboljSevanja toka procesa (ang. Sprint Retrospective
Meeting) [6, 7, 9].
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3.3 Sprint

Vsak Sprint je samostojen »mini-projekt«, sestavljen iz aktivnosti, kot so ukvarjanje z
zahtevami, nacértovanje, programiranje in preizkusanje [11]. Delo v okviru Sprinta se zacne,
ko se doseze dogovor o tem, katere uporabniSke zgodbe iz celotnega seznama bodo
realizirane v tej iteraciji ter, ko se dolocijo prioritete in odgovornosti za posamezne naloge
znotraj iteracije (to je po sestanku za nacrtovanje). Sprint traja tipi¢no do 30 koledarskih dni
(nekateri viri [8, 11] navajajo od enega do $tirih tednov). Bistveno za Sprint je izdelava
vidnega, uporabnega ne nujno koncnega produkta, ki podpira eno ali ve¢ uporabniskih
interakcij s sistemom. Klju¢na ideja lezi v dostavi delujo¢e programske kode, Ki predstavlja
naslednji inkrement funkcionalnosti produkta hkrati pa temelji na prejsnjem. Cilj je zakljuciti
vse naloge iteracije do nacrtovanega datuma zakljucka Sprinta. Ker gre za ¢asovno natan¢no
nacrtovan potek, datuma zakljucka Sprinta ni mo¢ spreminjati, prav tako pa nihée izven
razvojne skupine ne sme spreminjati dogovorjene vsebina Sprinta. Omenimo, da po drugi
strani razvojna skupina lahko zmanjsa obseg funkcionalnosti, ki jo bo implementirala med
samim Sprintom, vendar le v primeru, da ji za prvotno nacrtovan obseg zmanjka Casa za
implementacijo [8].

3.4 Vloge v procesu

Vloge, ki nastopajo v procesu metode Scrum so sledece [6]: produktni vodja, razvojna
skupina in skrbnik metodologije.

Produktni vodja je odgovoren za zagotavljanje ciljev vseh interesnih skupin projekta in
kon¢nega produkta. Predstavlja glavno vez med razvojno skupino in narocnikom. Vzdrzuje
seznam uporabniSkih zgodb ter jim dolo¢a ustrezne priorite glede na dodano vrednost, ki jo
izpolnitev posamezne uporabniske zgodbe prinasa naro¢niku. Ker je produktni vodja udelezen
Vv procesu, mora bti ¢lanom razvojne skupine prakticno vedno na razpolago za morebitne
dodatne informacije v zvezi s samimi uporabniskimi zgodbami. Produktni vodja je prav tako
odgovoren za izvrSitev sprejemnih testov (ang. acceptance tests).

Razvojna skupina je odgovorna za razvoj / implementacijo funkcionalnosti. Pri svojem delu je
popolnoma samostojna, deluje po nacelu samoorganizacije in je kolektivno odgovorna za
pretvorbo seznama uporabniskih zgodb in pripadajocih nalog v inkrement funkcionalnosti
produkta oziroma dostavo delujo¢e programske kode. Clani razvojne skupine so kolektivno
odgovorni za uspeh vsakega posameznega Sprinta in projekta v celoti.
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Skrbnik metodologije zapolnjuje vlogo, ki jo ponavadi zaseda vodja projekta, vendar pa se od
njega nekoliko razlikuje. V prvi vrsti je odgovoren za vodenje procesa po metodi Scrum in ne
za definiranje ali celo delegiranje dela. Skrbeti mora, da vsak ¢lan projektne skupine sledi
praksam in pravilom metode Scrum. Pomembno je Se omeniti, da je njegova naloga tudi
odstranitev kakrsnihkoli ovir (ang. impediments) v samem procesu zato, da razvojna skupina

dela ¢imbolj ucinkovito.

3.5 Sestanki

3.5.1 Sestanek za nacrtovanje Sprinta

Pred zacetkom dela na Sprintu se organizira sestanek za nacrtovanje Sprinta (ang. Sprint
Planning Meeting), ki ponavadi traja en delovni dan in je sestavljen iz dveh vsebinsko
razlicnih delov. V prvem delu produktni vodja c¢lanom razvojne skupine predstavi
uporabniske zgodbe in zastavljene prioritete. Clani razvojne skupine med predstavitvijo
aktivno sodelujejo, saj jim mora biti popolnoma jasen vsak detajl posamezne uporabniske
zgodbe. Uporabniske zgodbe se nato casovno ocenijo ponavadi s Stevilom tock, ang. user
story points [2] in se izberejo tiste, ki bodo implementirane v tem Sprintu. Pri tem sestevek
to¢k izbranih zgodb ne sme presegati ocenjene hitrosti dela razvojne skupine (ang. velocity
[2]). V drugem delu sestanka se izbrane uporabniske zgodbe razbijejo na posamezne naloge
(vsaka naj bi trajala priblizno 4 do 16 ur) in se na koncu dogovori odgovornost za izpolnitev
vsake.

3.5.2 Vsakodnevni sestanki

Metoda Scrum predvideva kratke vsakodnevne 15-30 minut trajajoce sestanke (ang. Daily
Scrum meeting), ki jih vodi skrbnik metodologije. Kot Ze prej nakazano, vsak ¢lan razvojne
skupine mora odgovoriti na 3 osnovna vprasanja: »Kaj si naredil na projektu od zadnjega
dnevnega sestanka?«, »Kaj bo§ naredil do naslednjega sestanka?« in »Ali ima§ kakSne
ovire?«. Kljub temu, da so vsakodnevni sestanki precej kratki, je vseeno zagotovljeno, da se
omenjajo tudi ovire, ki nastanejo med samim razvojem, vendar pa ni dovolj ¢asa za njihovo
obravnavo. Odgovori posameznega ¢Clana razvojen skupine morajo biti kratki in jedrnati.
Vsake daljSe razprave je zato potrebno prestaviti na kakSen drug kasnejsi sestanek, ki naj bi
vkljuceval le tiste ¢lane, ki se jih izpostavljeni problem tice. Cilji vsakodnevnih sestankov so
sledeci [8]:

- Osredotocenost in prizadevanje ¢lanov razvojne skupine za pravocasno izpolnitev
zadanih nalog.

- Redno obvescanje razvojne skupine o napredku razvoja in morebitnih ovirah.
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- Resevanje ovir kolikor hitro je to mogoce.
- Spremljanje napredka razvoja programske opreme in pravocasna dostava inkrementa
funkcionalnosti.

- Obravnavanje in zmanjSevanje tveganja celotnega projekta.
3.5.3 Sestanek za pregled rezultatov Sprinta

Po koncu dela na Sprintu se organizira sestanek za pregled rezultatov Sprinta (ang. Sprint
Review Meeting). Na tem sestanku razvojna skupina in skrbnik metodologije predstavita novo
funkcionalnost, ki je bila razvita v pravkar kon¢anem Sprintu (oziroma delujo¢ inkrement
produkta) produktnemu vodji in vsem zainteresiranim deleznikom. Pri tem se vsi udelezenci
sestanka (pod vodstvom produktnega vodje) osredotocajo na oceno dostavljenega inkrementa
produkta (npr. z izvajanjem sprejemnih testov, ang. acceptance tests) in se odlo¢ijo o
naslednjih aktivnostih. Med sestankom je mozno predlagati nove zahteve in celo spremeniti
smer razvoja produkta [9].

3.5.4 Sestanek za oceno dela v preteklem Sprintu

Po sestanku za pregled rezultatov Sprinta, skrbnik metodologije organizira Se en sestanek
katerega primarni namen je izboljSevanja toka procesa (ang. Sprint Retrospective Meeting)
[9]. Za razliko od sestanka za pregled Sprinta, se na tem sestanku skrbnik metodologije in vsi
¢lani razvojne skupine osredotocajo predvsem na potek procesa, uporabljene prakse in pravila
metode Scrum [6]. Razprava omogoca, da se naslovijo in obravnavajo pozitivne in negativne
zadeve v zvezi s samim procesom, kar omogoca neprekinjeno izboljSevanje in optimiziranje
procesa, posledi¢no pa poveCevanje ucinkovitost razvojne skupine in verjetnost uspesnosti
celotnega projekta [9].

3.6 Izdelki metode Scrum

Metoda Scrum predvideva vzdrzevanje dveh Ze omenjenih osnovnih seznamov skozi celoten
razvojni cikel. To sta seznam zahtev ali uporabniskih zgodb (ang. Product Backlog) in
seznam nalog tekoCega Sprinta (ang. Sprint Backlog). Gre za dva dinami¢na in med seboj
odvisna dokumenta, ki se sproti spreminjata in v vsakem trenutku odrazata trenutno stanje
razvoja programske opreme. Kot ze prej omenjeno, vsaka uporabniska zgodba se razbije na
posamezne naloge. Izpolnitev posamezne zgodbe je dosezena, ko se vse naloge izpolnijo in se
uspesno izvedejo sprejemni testi. Na prvi pogled je vzdrzevanje obeh seznamov relativno
enostavno. V nadaljevanju bomo videli, da temu le ni tako, posebej s stalis¢a implementacije
orodja, ki to podpira. Problem se pojavi, kadar dolo¢ene uporabniske zgodbe ni bilo mozno
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zakljuciti v teko¢em Sprintu. Takrat je omenjeno uporabnisko zgodbo in njene nedokoncane
naloge potrebno prestaviti v naslednji Sprint, pri tem pa ohranjati informacije iz tekocega. V
magistrski nalogi bo omenjeni problem detajlno obrazlozen in predstavljena bo tudi resitev, ki
jo izdelano orodje ponuja.
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4  Merjenje ucinkovitosti razvoja programske opreme po metodi

Scrum
4.1 Uvod

Scrum je ena izmed najbolj razsirjenih agilnih metodologij, ki se osredoto¢a predvsem na
upravljanje projektov razvoja programske opreme. V literaturi je v zadnjih letih mo¢ zaslediti
precej uspeSnih izvedb projektov po metodi Scrum. IzkuSnje so pokazale, da sta se s
sprejetjem agilnih metod izboljsali upravljanje razvojnega procesa in odnos s strankami.

Zmanjsala naj bi se tudi koli¢ina nadur in hkrati povecalo zadovoljstvo strank [6].

Kot Ze prej omenjeno, raziskovalci in praktiki so v zadnjih letih prepoznali potrebo po uvedbi
dodatnih metrik, ki bodo omogocale boljsi vpogled v proces razvoja programske opreme [4].
Z dodatnimi metrikami oziroma z uporabo bolj natanénih pristopov merjenja je mozno precej
dobro pokazati, kako uc¢inkovit je razvoj programske opreme. To omogoca kritiéno oceno
negativnih kot pozitivnih reéi, ki so se oziroma se pojavljajo med razvojem, pri ¢emer se
ustvari temeljna podlaga za izbolj$anje procesa razvoja s pravoc¢asnim ukrepanjem tako med
razvojem kot tudi v prihodnje.

4.2 Opredelitey ciljnih metrik in umestitev v ogrodje Scrum

Najprej je potrebno definirati metrike, ki bodo omogocile izvedbo ustreznega pristopa
merjenja ucinkovitosti. Na podlagi kljuénih komponent metode prisluzene vrednosti je bil

razvit model za spremljanje u€inkovitosti razvojnega procesa po metodi Scrum [6, 7].

Opredelitev metrik temelji predvsem na upostevanju stalis¢ razli¢nih interesnih skupin, Ki
sodelujejo v procesu razvoja [6]: vodstvo IT, ¢lani razvojne skupine in naro¢nik oziroma
stranka.

Medtem ko je za ¢lane razvojne skupine ter naroénika pomembna predvsem ocena njihovega
zadovoljstva med razvojem, se vodstvo IT v glavnem ukvarja s tradicionalnimi vidiki
uspesnosti razvoja programske opreme glede na cas, stroske in kakovost. Stremi k

uresni¢evanju naslednjih ciljev [6]:

- Cilj 1: Pravocasno obvescanje o uspesnosti projektov s poudarkom na projektih, ki se
odmikajo od prvotno zacrtanih postavk glede casa zakljucka in proracuna projekta.
- Cilj 2: 1zboljSanje kakovosti.
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V magistrski nalogi se bom osredoto¢il predvsem na merjenje ucinkovitosti razvoja
programske opreme, ki je usmerjena le na eno ciljno skupino: vodstvo IT ter uresni¢evanje ze
prej omenjenega cilja 1.

Sprva je metoda Scrum imela le eno osnovno metriko: koli¢ino preostalega dela, ki je
potrebno za dokoncanje zahteve in naloge. Na nivoju seznama zahtev se ocena o koli¢ini
preostalega dela za vsako zahtevo posebej zbere na zacetku vsakega Sprinta. Na nivoju
seznama nalog pa se omenjena metrika zbira vsak dan za vsako nalogo posebej. S pravilnimi
vnosi metrike je tako na obeh nivojih mozno razviti graf (ang. Burndown chart), ki prikazuje
preostalo delo skozi ¢as na dnevni bazi in na nivoju Sprinta [7].

Da bi lahko merili cilj 1 vodstva IT, predlagana in definirana je dodatna metrika [7]: koli¢ina
porabljenega dela, ki jo lahko zajamemo na vsakodnevnih Daily Scrum sestankih isto¢asno s

koli¢ino preostalega dela.
4.3 Terminski in stroskovni indeks

S pomogjo definiranih metrik (koli¢ine preostalega in koli¢ine porabljenega dela) je mozno za
vsak dan v Sprintu sproti izra¢unati terminski indeks SPI in stroskovni indeks CPI.

Terminski indeks SPI [6,7] predstavlja razmerje med prisluzeno vrednostjo (tj. dejansko
vrednostjo vseh nalog, ki smo jih zakljuéili do tistega dne) in naértovano vrednostjo (tj.
vrednostjo vseh nalog v Sprintu, ki bi — upostevajo¢ enakomeren tempo razvoja — morale biti
dokoncane do tistega dne). Ciljna vrednost za SPI je 1. SPI ve¢ji kot 1 pomeni, da se projekt
odvija hitreje kot je nacrtovano, vrednost manjSa kot 1 pa pomeni obratno: glede na nacrt
projekt zamuja. Na splosno lahko re¢emo, da je vrednost SPI boljsa, ¢e je vecja kot 1, vendar
pa se je potrebno zavedati, da vrednost, ki je veliko vecja od 1, kaze na to, da smo Sprint
slabo nacrtovali.

Stroskovni indeks CPI [6,7] predstavlja razmerje med prisluzeno vrednostjo (merjeno v
enotah izbrane valute) in dejasnkimi stroski. Ciljna vrednost CPI je 1. CPI vecji kot 1 pomeni,
da so stroski dela za zaklju¢ek manjsi, kot je bilo nacrtovano, vrednost manjsa kot 1 pa

pomeni, da so stroski dela presegli nacrtovano vrednost.

Celoten model izracuna predpostavlja, da je koli¢ina nalog, ki se morajo zakljuciti do neke
casovne tocke znotraj Sprinta sorazmerna ¢asu, ki je pretekel od zacetka Sprinta. S koli¢ino

preostalega in porabljenega dela je moZzno natanéno izraCunati delez dejansko prisluzene

vrednosti ER; j za vsako nalogo ;j iz seznama nalog na dan & Sprinta. Izratunamo ga kot
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razmerje med koli¢ino ze porabljenega dela in vsoto koli¢ine porabljenega in preostalega dela,
potrebnega za dokoncanje naloge, kot je razvidno iz formule (1) [6,7]:

d-1
Yic1 WSy

ER,; ; =
d,J Z?__ll WSi'j+WRd,j

1)

WS, j pomeni koli¢ino porabljenega dela za nalogo j na dan j /=1,2,....d-1, WS; ; pa pomeni
koli¢ino preostalega dela za nalogo j na dan d. Z uporabo formule (1) pridemo do izracuna
SPI na dan d, kot je razvidno iz formule (2) [6,7]:

Y1 ERq j*WRinit,j . SL

?_1 WRinit,j DE

WRn;t,j POMeNI prvotno oceno koli¢ine preostalega dela za nalogo j, SL dolzino Sprinta (ang.
Sprint Length), DE (ang. Days Elapsed) pa koliko dni v Sprintu je ze preteklo. Formula za
izratun SPI dovoljuje merjenje prisluZzene vrednosti v katerikoli enoti (v magistrski nalogi je
za kolic¢ino porabljenega in preostalega dela uporabljena enota »urak, kot bo razvidno v
nadaljevanju), medtem ko pa izraéun CPI zahteva izraZanje prisluZzene vrednosti in dejanskih
stroSkov dela v izbrani valuti. Z uporabo metrike koli¢ine preostalega dela, lahko izraCunamo
dejanski strosek dela kot zmnozek med $tevilom porabljenih ur in stroSkom ene inZenirske ure
(ang, Cost of Engineering Hour, skrajsano CEH) za vse naloge v seznamu. Podobno lahko
izraCunamo prisluzeno vrednost kot zmnozek med w»prisluZzenimi urami« in CEH;, Ki
predstavlja stroSek inzenirske ure za nalogo j. Na koncu pridemo do izratuna CPI, ki

predstavlja razmerje med prisluzeno vrednostjo in dejanskimi stroski, kot je razvidno iz
formule (3) [6, 7]:

Y1 ERq j*WRini, j*CEH j

CPl, =
DE
>i5 2?_1 WS; j*CEH

3)
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5 Implementacija orodja za vodenje in merjenje ucinkovitosti
razvoja po metodi Scrum

Trenutno je na trgu veliko razpolozljivih orodij, ki podpirajo vodenje programske opreme po
metodi Scrum. Razlog je predvsem v razsirjenosti metode, ki je predstavljena bolj detajlno v
poglavju 3. Povsem logi¢no je, da vsa razpoloZljiva orodja stremijo k istem cilju, a vendar ed
njimi obstajajo doloCene razlike, zaradi katerih so ena orodja bolj uporabna in druga manj.
Potrebno je omeniti, da programsko orodje, ki podpira veliko funkcionalnosti, ni nujno tudi
boljse. PreprostejSa orodja z manj podprtimi funkcionalnostmi so obi€ajno lazja za uporabo,
saj pred samo uporabo ponavadi ne zahtevajo dodatnega Casa za izobraZevanje, branje

dokumentacije in podobnih ¢asovno zamudnih opravil.

Ideja o0 razvoju programskega orodja, ki bi omogocalo podporo vodenju procesa razvoja
programske opreme po metodi Scrum, izvira predvsem iz podpore klju¢nih elementov
merjenja uc¢inkovitosti razvoja programske opreme - terminskega (SPI) in stroSkovnega (CPI)
indeksa, ter moznost dinami¢nega vnosa dodatnih, v tem trenutku Se nedefiniranih metrik,
brez posegov v programsko kodo. Glede na trenutno razpolozljive informacije v sicer
omejenem obsegu (pregledana literatura in spletni viri) prera¢unov obeh indeksov ni mo¢
najti v sklopu razpolozljivih funkcij kakSnega drugega orodja na trgu. Drugace receno: tudi ¢e
bi obstajalo orodje, ki bi omenjene funkcionalnosti podpiralo, lahko s precejSnjo gotovostjo
trdimo, da le-to ne bi bilo prosto dostopno.

Pred zacetkom razvoja je skorajda obvezno postaviti osnovna in klju¢na vodila, ki jim je
potrebno slediti skozi potek celotnega razvojnega cikla (celo pred zajetjem osnovnih
funkcionalnih zahtev, ki naj bi jih to orodje izpolnjevalo). Prvoten namen vodil je, da
razvijalcu na enostaven nacin povedo, da orodje ne sme izpolnjevati zgolj golo podane
funkcionalne zahteve, temve¢ je obenem potrebno paziti, na kakSen nalin se te zahteve
izpolnijo. Nekoliko slabSe zasnovani uporabniSki vmesniki, (s katerimi dolo¢enih podatkov ni
mogoce urejati enostavno, kot bi si uporabnik to morda Zelel) lahko tako orodje denimo
postavijo v nezavidljiv polozaj, ne glede na to, koliko in katere funkcionalnosti podpira. Na
osnovi vodil lahko ustvarimo tudi nove funkcionalne zahteve, ki prispevajo k izboljSanju
kakovosti programskega orodja.

Med razvojem orodja je tako bilo upostevano sledece:
e (Cim krajSa poraba Casa s strani uporabnika glede uporabe orodja in seznanjenosti s
podprtimi funkcionalnostmi,
e preprostost in intuitivnost uporabe vseh podprtih funkcij,
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e izlocitev nepotrebnih korakov za izvedbo doloCene akcije s strani uporabnika,
e podpora funkcionalnostim, ki razvito orodje vidno lo¢i od orodij, ki so trenutno
razpolozljiva na trgu (merjenje ucinkovitosti razvoja programske opreme) na

enostaven in intuitiven nacin.

Nacrtovanje in implementacija orodja za podporo metodi Scrum je precej kompleksna naloga
in zahteva sledenje nekaterim elementarnim korakom pred dejanskim »pisanjem kode« in po
njem. Osnovni in izvedeni koraki razvoja orodja so bili sledeci:

e zajetje osnovnih zahtev za izdelavo orodja,

e visokonivojski arhitekturni na¢rt orodja,

e preucitev in izbira ustreznih tehnologij na strani odjemalca in streznika kot tudi na

strani shranjevanja podatkov,
e sistemske nastavitve in implementacija,
e preizkuSanje programskega orodja na primeru.

V nadaljevanju bodo vsi nasteti koraki detajlno predstavljeni.
5.1 Zajem zahtev za izdelavo orodja

V koraku zajema zahtev, katerim razvito orodje zadosCa, je bilo potrebno odgovoriti na
sledeca klju¢na vprasanja:

e Kateri akterji nastopajo v procesu 0z. kdo so uporabniki?

e Kateri elementi Se nastopajo Vv procesu?

e Katere podatke je potrebno urejati in vzdrzevati?

e Kateri so izhodni podatki?

Ob dobrem poznavanju metode Scrum so odgovori na omenjena vpraSanja relativno
enostavni. Akterji, Ki nastopajo v procesu, so produktni vodja, skrbnik metodologije in
razvijalci. Ostali bistveni elementi procesa so produkt, ki ga razvijamo (razdeljen na izdaje in
iteracije), metrike in nazadnje ovire. Izhodni podatki so seznam uporabniskih zgodb, seznam

nalog ter klju¢na indeksa merjenja ucinkovitosti: SPI in CPL.
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OSNOVNE FUNKCIONALNE ZAHTEVE

Vzdrzevanje podatkov o projektih (vnos/posodabljanje/brisanje)

Vzdrzevanje podatkov o izdajah (vnos/posodabljanje/brisanje)

Vzdrzevanje podatkov o iteracijah (vnos/posodabljanje/brisanje)

Vzdrzevanje podatkov o uporabnikih (vnos/posodabljanje/brisanje)

Vzdrzevanje podatkov o uporabniskih zgodbah (vnos/posodabljanje/brisanje)

Vzdrzevanje podatkov o nalogah (vnos/posodabljanje/brisanje)

Vzdrzevanje tabele metrik (vnos/posodabljanje/brisanje)

Vzdrzevanje podatkov o ovirah (vnos/posodabljanje/brisanje)

Zajem metrik na zacetku vsakega cikla (ang. Sprint planning meeting)

Zajem metrik na vsakodnevnih sestankih (ang. Daily Scrum meeting)

Zajem metrik na sestankih na koncu vsake iteracije (ang. Sprint review meeting)

Zajem metrik na sestankih zagotavljanja stalnega izboljSevanja toka procesa (ang. Sprint
retrospective meeting)

Izpis seznama uporabniskih zgodb (ang. Product Backlog)

Izpis seznama nalog (ang. Sprint Backlog)

Izracun in izpis terminskega (SPI) in stroskovnega (CPI) indeksa

Tabela 1: Klju¢ne funkcionalne zahteve programskega orodja
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V tabeli 1 so zajete vse osnovne funkcionalne zahteve, ki jih orodje mora izpolnjevati.
Razvidno je, da orodje mora omogocati vnos, posodabljanje in brisanje vseh akterjev procesa
ter vseh ostalih elementov, ki nastopajo v procesu. Redno zajemanje metrik je pri tem
potrebno Se posebej poudariti. Vpeljemo lahko razlicne metrike, ki se nanaSajo na razli¢ne
elemente metode Scrum. Vsaka metrika je tako vezana na dolocen element in za vsako
metriko je to¢no dolo¢eno, na katerem sestanku se bo zajemala — vsakodnevnih, sestankih za
naértovanje Sprinta, Sestankih na koncu iteracij in/ali sestankih zagotavljanja stalnega

izboljSevanja toka procesa.

V nastetih zahtevah niso razvidni detajli, ki se skrivajo za vsako posamezno zahtevo. Tako
denimo ni razvidno, kateri podatki so sestavni del projektov, iteracij, ovir itn. Prav tako ni
jasno, kako so elementi procesa povezani med seboj - ena izdaja lahko vsebuje vec iteracij,
ena uporabniSka zgodba lahko pripada vec iteracijam itn. V zahtevah ni opredeljeno, katere
metrike je potrebno vzdrzevati, saj je predviden dinamicen vnos poljubnih metrik brez
poseganja v programsko kodo. V zahtevah za izpis seznama nalog, terminskega in
stroSkovnega indeksa pa se skrivata dve osnovni metriki, ki ju je potrebno programsko

podpreti: Stevilo porabljenih ur na nalogi in Stevilo preostalih ur za dokon¢anje naloge.

Izpostavljeni detajli ne sodijo v osnovne zahteve in se bodo upostevali med samim razvojem.
Razlog je predvsem v pristopu, ki je bil uporabljen za razvoj omenjenega orodja. Ta sledi
osnovnim agilnim principom in zato zahteve na zacetku razvoja niso detajlno razdelane. Z
detajli se bo potrebno ukvarjati med samim postavljanjem podatkovnega modela in pisanjem
programske kode. V tem trenutku je bistvenega pomena, kako in na kakSen nacin je zajete
osnovne zahteve mogoce najucinkoviteje izpolniti z upoStevanjem osnovnih vodil med

razvojem.
5.2 Pristop k izgradnji orodja

V visoko razvitih informacijskih druzbah sta danes izjemnega pomena azurnost in dostopnost
podatkov. Klju¢nega pomena predstavljata porazdeljenost in povezljivost aplikacij. Visoka
stopnja porazdeljenosti nam omogoc¢a dostop do ve¢ podatkovnih virov, vecjo dosegljivost
aplikacij in ucinkovito uporabo sistemskih virov. Visoka stopnja povezljivosti isto¢asno
omogoca medsebojno sodelovanje aplikacij in mo¢no poveca pretok podatkov in informacij
[14].

V grobem aplikacije lo¢imo na spletne in namizne. Spletne aplikacije imajo veliko prednosti
pred obiCajnimi namiznimi aplikacijami. Omogocajo delo na daljavo, dostop do oddaljenih ter

porazdeljenih virov, dokaj enostavno povezljivost, enostavnejSe vzdrZevanje itn. Slabost
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spletnih aplikacij se kaze predvsem v varnosti, za katero je Se posebej potrebno poskrbeti, in
nekoliko manjsi hitrosti obdelave podatkov v primerjavi z namiznimi aplikacijami. Spletne
aplikacije so postale mogoce Sele s tehnologijami dinami¢nih spletnih strani kot na primer:
skupni prehodni vmesnik (ang. Common Gateway Interface, skrajsano CGI), programski
vmesnik spletnega streznika (ang. Internet Server Application Programming Interface,
skrajSano ISAPI), programski vmesnik spletnega streznika proizvajalca Netscape (ang.
Netscape Server Application Programming Interface, skrajSano NSAPI), aktivne strezniske
strani (ang. Active Server Pages, skrajsano ASP), PHP (skrajsano od ang. PHP: Hypertext
Preprocessor), strezniske strani pisane v jeziku Java (ang. Java Server Pages, skrajSano JSP)
[14]. Te tehnologije za vsako odjemalevo zahtevo ustvarijo novo stran, ki se nato vrne
odjemalcu kot odgovor. To povzroca pretok dodatne in nepotrebne koli¢ine podatkov od
streznika do odjemalca, za vsako zahtevo pa je odjemalcu potrebno osveziti stran, kljub temu,
da je sprememba celotne strani relativno majhna.

Razvoj spletnih aplikacij se pri tem ni ustavil. Le nekaj let nazaj se je pojavil nov arhitekturni
pristop asinhrona JavaScript in XML (ang. Asynchronous JavaScript and XML, skraj$ano
AJAX), ki predpisuje drugacen koncept. Gre za nacin izmenjave podatkov med odjemalcem
in streznikom, pri cemer streznik za vsako zahtevo ne posilja vsebine celotne strani, temvec le
tistih podatkov, ki so bili zahtevani. To na odjemalcevi strani pomeni, da osveZevanje celotne
strani ni potrebno, razen tistih podatkov, ki so bili zahtevani.

Pomembno je omeniti, da so v preteklosti spletne aplikacije implementirali s tehnologijo CGI.
Ta je v osnovi povzrocala visoke obremenitve streznika, saj se je za vsako zahtevo na
strezniku ustvaril nov proces. NovejSe tehnologije (na primer ASP, PHP, JSP) medtem

omogocajo izvajanje v nitih, ki se lahko predpomnijo in tako mo¢no razbremenijo streznik.

Iz naStetih razlogov je odloCitev o izbiri vrste aplikacije za podporo vodenju razvoja
programske opreme po metodi Scrum povsem logicna. Ker je odlocitev spletna aplikacija, bo
v nadaljevanju potrebno dolo€iti arhitekturo spletne aplikacije in izbrati ustrezne tehnologije
za implementacijo.

5.2.1 Arhitekture spletnih aplikacij

Spletne aplikacije v osnovi temeljijo na arhitekturi odjemalec/streznik (prikazano na sliki 2).
Osnovna znacilnost te arhitekture je delitev procesiranja in podatkov med enim ali ve¢
odjemalCevimi racunalniki, ki izvajajo aplikacijo, in streznikom, ki nudi storitve vsakemu
izmed odjemalcev. Rac¢unalniki so lahko med seboj povezani v omrezje, pri tem pa sta strojna

in programska oprema odjemalca in streznika lahko tudi razli¢ni. Komunikacija med
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odjemalcem in streznikom poteka na osnovi zahtev in odgovorov. Tako streznik ne posilja

nikakr$nih podatkov brez zahteve s strani odjemalca.

ODJEMALCI

STREZNIK

Slika 2: Arhitektura odjemalec/streznik

Spletne aplikacije so razdeljene na ve¢ manjsih delov, ki jim re¢emo nivoji. Ceprav nekateri
viri, dajejo posebno pozornost fizi¢ni lokaciji posameznih nivojev, se bomo pri opredelitvi
tipa arhitekture nivojev osredotocali predvsem na vlogo, ki jo posamezni nivo mora opravljati
ter na kakSen nacin ga je moZno implementirati. Pri tem fizi¢ni lokaciji ne bomo posvecali
veliko pozornosti.

Vsak posamezen nivo ima svojo vlogo, ki jo opravlja. Tako lo¢imo med dvonivojsko,
trinivojsko in ve¢nivojsko arhitekturo spletnih aplikacij.

Danes je vecina spletnih aplikacij tri- ali veénivojskih. Med dvonivojske spletne aplikacije
uvrS¢amo predvsem statiCne spletne strani. Odjemalcu (spletni brskalnik) streze spletni

aplikativni streznik, ki kot odgovor na zahteve posilja vnaprej shranjene spletne strani.
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V trinivojski arhitekturi spletnih aplikacij je odjemalec prvi nivo, spletni aplikativni streznik
drugi in podatkovni streznik tretji nivo. Odjemalec skrbi predvsem za grafi¢ni vmesnik in
deloma izvaja doloCena preprostejsa poslovna pravila. Spletni aplikativni streznik skrbi za
izvajanje vecine poslovne logike, podatkovni streznik pa za strezenje podatkov in lahko tudi
deloma izvaja poslovna pravila skozi t.i. bazne procedure (ang. stored procedures). Na sliki 3
je ponazorjena trinivojska arhitektura spletnih aplikacij.

] L]
g % g Q Odjemalci

Spletni
aplikativni
streznik
( Sistem za upravljanje s\
podatkovno bazo
— Podatkovni
streznik

_/

Slika 3: Trinivojska arhitektura spletnih aplikacij

Vecnivojska arhitektura dodatno razdeli nivo, na katerem se nahaja spletni aplikativni
streznik: to poenostavi porazdelitev aplikacij in virov, lahko se uporabijo razli¢ni varnostni

mehanizmi, zagotovi boljsa razpolozljivost ob izrednih dogodkih itn.

Z uporabo dvonivojske arhitekture nikakor moremo dose¢i funkcionalnosti, ki so bile
izpostavljene, ker nujno potrebujemo podatkovni streznik. Po drugi strani pa se vecnivojska

arhitektura spletnih aplikacij osredoto¢a predvsem na zadeve, ki niso predmet pricujoce
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magistrske naloge. Logi¢na in pravilna izbira za reSitev problematike implementacije orodja
za podporo vodenju razvoja programske opreme po metodi Scrum je trinivojska arhitektura.

V svoji doktorski disertaciji [3] je Roy Fielding leta 2000 predstavil arhitekturni stil omreZnih
sistemov, predstavitveni prenos stanja (ang. Representational State Transfer, skraj$ano
REST). Temelji na trditvi, da je splet sestavljen iz virov, ki predstavljajo elementarne
predmete zanimanja. Po sprozitvi zahteve po dolo¢enem resursu, ki je enoli¢no oznacen, je le-
ta dostavljen odjemalcu v neki predstavitveni obliki. To postavi odjemalca v neko doloceno
stanje. Ko je odjemalec pripravljen za prehod v drugo stanje, lahko sprozi zahtevo po novem
resursu, kar ga po prejemu postavi v neko novo stanje. Ker gre za arhitekturni stil in ne za
standard, je implementacija posameznih komponent spletne aplikacije povsem svobodna.
Potrebno je le slediti omejitvam, ki jih arhitekturni stil predlaga:

e Odjemalec/streznik (ang. client/server) — loc¢itev funkcionalnosti med odjemalci in
strezniki. To pomeni, da na primer odjemalci ne skrbijo za shranjevanje podatkov, kar
ostaja temeljna skrb streznikov, pri ¢emer je prenosljivost odjemalceve programske
kode izbolj$ana. Po drugi stran pa strezniki ne skrbijo za grafi¢ni vmesnik in tudi ne za
stanja, v katerih se odjemalec lahko nahaja.

e Brez stanja (ang. stateless) — komunikacija med odjemalcem in streznikom zahteva,
da med zahtevami odjemaléevo stanje ni shranjeno na strezniku. Vsaka zahteva mora
vsebovati vse potrebne informacije za uspeSno obdelavo na strani streznika,
kakr$nokoli stanje seje pa je lahko shranjeno le na strani odjemalca. Poudariti je
potrebno, da to ne pomeni, da streznik ne sme imeti stanja. Streznik se lahko postavi v
neko doloceno stanje, vendar to lahko povzro¢i odjemalec v svoji zahtevi, ki naslavlja
stanje streznika kot resurs (na primer vzpostavitev seje s piSkotki, ang. cookie
session).

e Predpomnjenje (ang. cachable) — s pomocjo predpomnjenja strezniskih odgovorov je
mogoce interakcijo med odjemalcem in streznikom minimizirati.

e Sistem, lo¢en na nivoje (ang. layered system) — to pomeni, da odjemalec obi¢ajno ne
zna povedati, ali je povezan na streznik ali ne. Ne gre torej za klasi¢no vzpostavitev in
vzdrzevanje povezave, kot je to v primeru protokola za izmenjavo datotek preko
omrezja (ang. File Transfer Protocol, skrajsano FTP).

e Programska koda na zahtevo (ang. code on demand) — omejitev omogoca
streznikom razSiritev in prilagoditev funkcionalnosti odjemalcev s prenosom
programske kode (na primer programski jezik JavaScript, ki je predstavljen v
nadaljevanju).

e Enoten vmesnik (ang. uniform interface) — poenotena komunikacija med streznikom

in odjemalcem moc¢no olajsa in razdeli arhitekturo, s ¢imer omogo¢i neodvisen razvoj.
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V delu se ne bomo spuscali v nadaljnje podrobnosti arhitekturnega stila REST, omeniti pa je
potrebno, da razvita aplikacija sledi tem omejitvam, kar omogocajo tudi izbrane tehnologije

za implementacijo, kot bomo videli v nadaljevanju.

5.2.2 Kratek pregled tehnologij, jezikov, orodij in pristopov Kk izgradnji spletnih
aplikacij

AJAX

AJAX je definiral Jesse James Garett [15] leta 2005. Ne predstavlja tehnologije, temvec
arhitekturno platformo, oziroma »nov« pristop v smeri izkori§¢anja in zdruzevanja $tevilnih
obstojecih spletnih tehnologij, kot so:

e predstavitev s pomocjo razsirljivega oznacevalnega jezika za prenos hiperteksta (ang.
Extensible Hypertext Markup Language, skrajsano XHTML) in prekrivnih slogov
(ang. Cascading Style Sheets, skrajsano CSS),

e dinami¢ni prikaz in interakcija z uporabo dokumentno objektnega modela (ang.
Document Object Model, skrajsano DOM),

e izmenjava in manipulacija s podatki z uporabo razsirljivega oznacevalnega jezika
(ang. Extensible Markup Language, skrajsano XML) in razSirljivega jezika za
preoblikovanje dokumentov XML (ang. Extensible Stylesheet Language Transforms,
skrajSano XSLT),

e asinhrona pridobitev podatkov preko objekta XMLHttpRequest,

zdruZitev s pomocjo programskega jezika JavaScript.

S pristopom AJAX spletne aplikacije lahko poSiljajo in prejemajo podatke s streZnika
asinhrono in v ozadju. Pri tem osveZevanje strani ni potrebno, saj so prejeti in/ali poslani
podatki le tisti podatki, ki so potrebni in/ali zahtevani. Podatki se pridobijo s pomocjo objekta
XMLHttpRequest, katerega funkcije se lahko pokli¢ejo iz skriptnega jezika JavaScript
(obrazlozeno v nadaljevanju). Kljub temu, da je v imenu in v prvotnih navedbah obstojecih
tehnologij poudarjena uporaba jezika XML, pa to ni potrebno. Danes se za izmenjavo in
manipulacijo s podatki ¢edalje bolj uporablja notacija objektov skriptnega jezika JavaScript
(ang. JavaScript Object Notation, skrajsano JSON).
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user interface

|
JavaScript call

¢ HTML+CSS data
|

user interface Ajax engine
A A
HTTP request HTTP request
HTML+CSS data XML data
Y Y
web server web and/or XML server
v A \ A
datastores, backend datastores, backend
processing, legacy systems processing, legacy systems
classic Ajax
web application model web application model

Slika 4: Primerjava med Kklasi¢nim in modelom spletnih aplikacij AJAX [15]

Na sliki 4 je ponazorjen pristop AJAX v primerjavi s klasi¢nim pristopom spletnih aplikacij.
Razlika je o€itna: pri klasiénem modelu gre za neposredno sprozitev zahteve na streznik preko
protokola za prenos hiperteksta (ang. Hypertext Transfer Protocol, skrajsano HTTP), medtem
ko pa pristop AJAX vkljucuje dodaten nivo (na sliki 4 kot »Ajax engine«), ki na osnovi klica
funkcij JavaScript objekta XMLHttpRequest sprozi zahtevo HTTP. Na sliki 4 je prikazano, da
so podatki v formatu jezika XML, vendar kot Ze prej povedano, je uporaba sporocil v formatu

JSON prav tako mogoca.
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XML

Jezik XML se uporablja predvsem za namene prenosa podatkov. Uporaben je posebej za
komunikacijo med razlicnimi tipi informacijskih sistemov, ki med seboj niso zdruZzljivi.
Dobra lastnost jezika XML je ta, da je za ljudi berljiv in razumljiv. Za »kodiranje« podatkov,
jezik uporablja oznake (ang. tag). Oznake so besede ali fraze, ki opisujejo dolocene podatke,
in sicer v naslednji obliki: <ime oznake>Podatki..</ime oznake>. Uporaba imen oznak ni
vnaprej dolocena in je prosta izbira vsakega programerja. Edina omejitev je, da je za podobne
vrste podatkov potrebno uporabljati ista imena oznak. Ce za kodiranje podatka o imenu tako
uporabimo denimo oznako <ime>, jo moramo uporabljati v celothem dokumentu za ta
namen. Mozno je tudi imeti oznake, ki so znotraj neke druge oznake, kot na primer:

<stranka>
<ime>Tomaz</ime>
<priimek>Rojc</priimek>
<emso0>1509976550342</emso>
</stranka>

Za nadaljnjo izmenjavo podatkov med razliénimi sistemi mora vsak izmed njih poznati
strukturo podatkov v obliki jezika XML. To se lahko doseze z uporabo sheme XML, ki je
nekoliko bolj kompleksna in tudi manj berljiva kot sam jezik. Podrobnosti sheme XML za
namen izdelave magistrske naloge niso relevantne, za boljSe razumevanje pa je potrebno
omeniti, da sluzijo predvsem za opis vseh etiket in relacij med njimi v strukturi datoteke
XML, ki se prenasa.

JSON

Notacija objektov v jeziku JavaScript JSON [17] predstavlja relativno enostaven format za
izmenjavo podatkov. Podobno kot jezik XML je za ljudi berljiv in razumljiv. Najvecja
prednost je v tem, da ga zaradi svojega formata racunalnik enostavno raz¢leni in/ali generira.
Temelji na skriptnem jeziku JavaScript oziroma standardu ECMA-262 [16]. Gre za jezikovno
neodvisen tekstualni format sporocil, ki pa uporablja konvencije, ki so podobne programskim
jezikom, kot na primer C, C++, C#, Java, JavaScript, Perl, Python, PHP in drugim. Glede na
te osnovne lastnosti lahko recemo, da predstavlja dobro izbiro formata za izmenjavo
podatkov. JSON temelji na dveh strukturah:

e zbirka parov ime/vrednost, ki v razliénih programskih jezikih pomeni objekt (ang.
object), zapis (ang. record), struktura (ang. struct), slovar (ang. dictionary), razprSena
tabela (ang. hash table), seznam na osnovi kljucev (ang. keyed list) ali asociativna
tabela (ang. associative array),
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e urcjen seznam vrednosti, ki v razli¢nih jezikih pomeni polje (ang. array), vektor (ang.
vector), seznam (ang. list) ali zaporedje (ang. sequence).

Nastete podatkovne strukture so »univerzalne« in jih prakti¢no vsi sodobni programski jeziki
podpirajo v eni ali drugi obliki. Zato je smiselno imeti format za izmenjavo podatkov, ki
podpira vse omenjene podatkovne strukture.

Objekt v visSjem
programskem jeziku 4——p
(na primer JavasScript)

Tekstovni
niz JSON

Kodiranje / dekodiranje v
format JSON

ODJEMALEC
Klic funkcije objekta
XMLHttpRequest
Sprozitev HTTP Odgovor na HTTP
zahteve zahtevo
A
STREZNIK

Objekt v visSjem
programskem jeziku 4———»
(na primer PHP, ASP itn.)

Tekstovni
niz JSSON

Kodiranje / dekodiranje v
format JSSON

Slika 5: Princip uporabe formata JSON

V osnovi JSON deluje tako, da se na strani odjemalca objekt kodira v tekstovni niz v formatu
JSON (prikazano na sliki 5). Z uporabo funkcij objekta XMLHttpRequest (arhitekturni
pristop AJAX) se ta niz poslje strezniku, kjer je ustrezno dekodiran in obdelan. Kot odgovor

na zahtevo streznik lahko na enak nacin poslje odjemalcu zahtevane podatke nazaj.
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WSDL

Jezik za opis spletnih storitev. WSDL [18] (ang. Web Services Description Language,
skrajSano WSDL) predstavlja osnovo spletnih storitev. Na sliki 6 je prikazana uporaba
WSDL. Na levi strani se nahaja ponudnik storitev, na desni pa odjemalec le-teh.

= Directory

Senice i
provider

Service
consumer

LI

(NN

AML service requ\ést based on WSDL

-
i

k4

AML service response based on WSDL

Slika 6: Uporaba jezika za opis spletnih storitev [18]

Koraki, ki opisujejo uporabo spletnih storitev, so sledeci:

e Ponudnik storitev svojo storitev opiSe z uporabo jezika WSDL. Definicija storitve je
objavljena v imeniku storitev, kot na primer UDDI (ang. Universal Description,
Discovery and Integration, skrajsano UDDI).

e Odjemalec storitve sprozi eno ali ve¢ poizvedb imeniku storitev, zato da storitev locira
in ugotovi, na kaksSen nacin lahko komunicira s to storitvijo.

e Del vsebine WSDL je s strani ponudnika storitev posredovana odjemalcu storitev. Ta

pove odjemalcu storitev, kaksne so lahko zahteve in odgovori ponudniku storitev.
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e (djemalec storitev uporablja jezik WSDL za sprozitev zahteve ponudniku storitev.
e Ponudnik storitev se na zahtevo odzove z ustreznim odgovorom.

SOAP

Protokol enostavnega dostopa do objektov (ang. Simple Object Acess Protocol, skrajsano
SOAP) je komunikacijski protokol za izmenjavo podatkov med razli¢nimi tipi informacijskih
sistemov. Oblikovan je za komunikacijo preko spleta in se uporablja predvsem v povezavi s
spletnimi storitvami (prikazano na sliki 6 - WSDL). Temelji na jeziku XML in je platformsko
ter jezikovno neodvisen. Z uporabo protokola SOAP je mozno prenasati cele dokumente ali
povzrociti klic oddaljene procedure (ang. Remote Procedure Call, skrajsano RPC). Sporocila
SOAP (prikazano na sliki 7) so lahko dostavljena z uporabo razli¢nih transportnih protokolov,
vendar se protokol primarno osredotoca na klice oddaljenih procedur prek uporabe protokola
HTTP. Protokol SOAP omogoca odjemalevim aplikacijam enostavno povezljivost z

oddaljenimi spletnimi storitvami in sprozitev oddaljenih procedur.

Ovojnica sporocila
SOAP
Glava sporocila SOAP <?xml version="1.0"?>
<SOAP-ENV:Envelope
xmlns:SOAP-ENV="http://www.w3.0rg/2001/12/soap-envelope"
SOAP-ENV:encodingStyle="http://www.w3.0rg/2001/12/soap-encoding">
Vsebina sporocila
Vsebina sporoéila SOAP </SOAP-ENV:Envelope>

Slika 7: Struktura sporocila SOAP

ASP in ASP.NET
Aktivne strezniske strani (ang. Active Server Pages, skrajSano ASP) predstavljajo streznisko
skriptno okolje, ki se lahko uporablja za ustvarjanje in izvajanje interaktivnih spletnih

strezniskih aplikacij. Z uporabo tehnologije ASP je mozno kombinirati HTML strani, skriptne
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ukaze in objekte COM (ang. Component Object Model, skrajsano COM) za namen kreiranja
spletnih strani in zmogljivih spletnih aplikacij, Ki jih je enostavno razvijati in spreminjati [20].

ASP tehnologija je bila razvita s strani podjetja Microsoft leta 1996. Temelji na skriptnih
jezikih VBScript (zasnovan na programskem jeziku Visual Basic, ki ga je razvilo podjetje
Microsoft) in JScript (zasnovan na programskem jeziku Java, ki ga je razvilo podjetje Sun).
Januarja 2002 je podjetje Microsoft izdalo prvo verzijo ASP.NET, ki predstavlja nadgradnjo
prvotne ASP. Temelji na ogrodju .NET, ki predstavlja skupek tehnologij in izdelkov podjetja
Microsoft [19]. ASP.NET aplikacije lahko dostopajo do razredov ogrodja .NET in so lahko
pisane v katerem koli programskem jeziku, ki je zdruzljiv s CLR (ang. Common Language
Runtime, skrajsano CLR), kot sta to na primer Microsoft Visual Basic in C# [21].

ASP.NET aplikacije lahko za vsako odjemalcevo zahtevo dinami¢no ustvarijo spletno stran
HTML, ki se vrne odjemalcu kot odgovor. Na takSen nacin je odjemalcu posredovana
vsebina, ki je pridobljena iz razli¢nih virov na strezniski strani (na primer iz podatkovne baze,
nekega drugega oddaljenega racunalniskega sistema, ki komunicira s ciljnim streznikom itn.)
in glede na odjemaléevo zahtevo dinami¢no generirana. Naj omenimo Se, da omenjena
tehnologija ni omejena samo na ustvarjanje in posredovanje dinamiénih spletnih strani.
Tehnologija ASP.NET podpira tudi arhitekturni pristop AJAX, kar omogoca prenos le
potrebnih podatkov med streznikom in odjemalcem in ne celotnih dinami¢no ustvarjenih
spletnih strani. Tako je na strani odjemalca mozno naloziti dinami¢no vsebino v ozadju, brez

osvezevanja in ponovnega izrisovanja celotne spletne strani.

Za izvajanje kode ASP.NET je potrebno imeti postavljen spletni streznik — najboljsi je IIS
(ang. Internet Information Services, skrajsano IIS) podjetja Microsoft, ¢eprav so mozni tudi
nekateri drugi (na primer Apache), vendar ne omogocajo vseh funkcionalnosti kot IIS.

JSP

Tehnologija strezniskih strani JSP [22] (ang. Java Server Pages, skrajsano JSP), pisanih v
programskem jeziku Java, omogoc¢a podobne funkcionalnosti kot na primer ASP.NET, le da
gre za drugaen pristop, ki temelji na druzini tehnologij Java. Razvoj specifikacije JSP je
voden s strani proizvajalca Sun Microsystems in definira interakcijo med streZznikom in
stranmi JSP ter opisuje format ter sintakso strani.

Tehnologija JSP omogoca ustvarjanje strezniskih strani, ki prikazujejo dinami¢no generirano
vsebino. Prevedene so v servlete in z njimi je mogoce klicati razlicne komponente iz druzine
drugih tehnologij Java (na primer komponente JavaBeans) za namen procesiranja podatkov na
strezniSki strani. Teoreticno je mozno napisati Servlete za podporo spletnim aplikacijam,
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vendar pa je tehnologija JSP bila razvita zato, da poenostavi proces ustvarjanja strani, Ki
lo¢uje spletno predstavitev od spletne vsebine. Na sliki 8 je prikazan mozen nacin delovanja
spletne aplikacije z uporabo tehnologije JSP.

Spletni in aplikativni streznik

Odgovor

A

Zahteva

Sistem za upravljanje s
podatkovno bazo

< >

A—Zr>»>xXnNnauw

JavaBean L

v

Podatkovna baza

|

Slika 8: Eden izmed moZnih na¢inov delovanja spletne aplikacije z uporabo tehnologije
JSP

Spletne aplikacije Java je mozno namestiti na veliko razlicnih aplikativnih in spletnih
streznikov, ki vkljucujejo podporo tehnologiji JSP, kot na primer BEA WebLogic, IBM
WebSphere, Sun Java System in drugi.

Iz obrazlozenega je razvidno, da je tehnologija JSP klju¢na komponenta v arhitekturnem

pristopu, ki spletnim aplikacijam omogoca visoko razsirljivost in platformno neodvisnost.

PHP

PHP [23] je siroko uporaben odprtokodni skriptni programski jezik, ki je posebej primeren za
razvoj spletnih aplikacij. Koda PHP se izvrSuje na strezniku, pri ¢emer se po navadi generira
HTML, ki je nato poslan nazaj odjemalcu. VV grobem je delovanje PHP podobno delovanju
JSP in/ali ASP.NET, le da gre ponovno za drugacno tehnologijo, ki zahteva nekoliko

drugacen pristop.
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/*

*/

{

}

?>

<?php

* To change this template, choose Tools | Templates
* and open the template in the editor.

function logout ()

//here we destroy all data associated with the session
// Initialize the session.
// If you are using session name ("something"), don't forget it now!

// Unset all of the session variables including cookies
$_SESSION = array();
S COOKIE = array();

// If it's desired to kill the session, also delete the session cookie.
// Note: This will destroy the session, and not just the session data!
if (ini_get ("session.use_cookies"))

{

Sparams = session_get cookie_params();

setcookie (session_name(), '', time() - 42000, Sparams["path"],
Sparams["domain"], $params["secure"], $params["httponly"]);

setcookie ("SCRUMSESSIONID", '', time() - 42000);

setcookie ("SCRUMUSER", '', time() - 42000);

setcookie ("SCRUMUSERROLE", '', time() - 42000);

setcookie ("SCRUMEMPLOYEEID", '', time() - 42000);

}
// Finally, destroy the session.
session_destroy();

Spar = "<p>Thank you for using SCRUM project management tool.</a></br>";

echo $par . "<a href=" . "'m _ v, _ "'>v _ "Click here if you want to login again</a>";

session_start();
logout () ;

Slika 9: Primer funkcije v PHP, ki uporabnika odjavi iz sistema in izbrise sejo —

datoteka logout.php orodja

Obstajajo tri glavna podro¢ja, v katerih so uporabljene skripte, pisane v programskem jeziku

PHP:

Skripte na strani streznika (ang. server side scripting) so tradicionalni in poglavitni cilj
programskega jezika PHP (primer je prikazan na sliki 9). Za normalno delovanje je
potrebno imeti postavljeno naslednjo programsko opremo: razclenjevalnik (ang.

parser) PHP, spletni streznik in spletni brskalnik. Spletni streznik in razclenjevalnik

morata biti zdruzljiva in ju je potrebno ustrezno nastaviti. S pomocjo spletnega

brskalnika je moZzno sproZiti zahtevo na streznik, ki gosti skripto PHP,

izhod oziroma odgovor skripte.

in prikazati
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e Skripte v ukazni vrstici (ang. Command line scripting) se lahko aktivirajo brez
kakrs$nega koli streznika ali brskalnika. Potrebna je samo namestitev raz¢lenjevalnika
PHP. Taksna vrsta uporabe je po navadi dobra za manj zahtevna opravila (na primer
procesiranje tekstovnih datotek), ki se sprozajo ob doloCenih Casovnih intervalih (na
primer v operacijskem sistemu Linux s pomocjo programa cron ali v Windows s
pomocjo programa Task Scheduler).

e Namizne aplikacije je sicer mozno pisati v programskem jeziku PHP, vendar je
splosno znano dejstvo, da to ni ravno najboljsa izbira. V podrobnosti se niti ne bomo

spuscali, saj je predmet implementacije spletna in ne namizna aplikacija.

PHP je moZno uporabiti v ve¢ operacijskih sistemih: Linux, Microsoft Windows, Mac OS X,
RISC OS itn. Prav tako je omogoc¢ena podpora PHP s strani kar nekaj spletnih streznikov, od

katerih je najbolj pomembno omeniti streZznika Apache in Microsoft IIS.

Uporaba PHP prinasa svobodo pri izbiri operacijskega sistema in spletnega streznika. Poleg
tega je mozno izbrati uporabo proceduralnega ali objektno orientiranega nacina

programiranja, ali celo meSanico obeh, kar je v osnovi znacilno za programski jezik PHP.

Ena izmed najmocnejsih in najpomembnejsih znacilnosti PHP je podpora Sirokemu naboru
podatkovnih baz skozi razli¢ne razsiritve (na primer razsiritev mysqli za podatkovno bazo
MySQL in druge) in podpora komunikaciji z razli¢nimi storitvami, ki uporabljajo protokole
kot na primer HTTP, COM in veliko drugih.

PHP Ze v osnovi vsebuje veliko uporabnih funkcij za procesiranje teksta. Ta vkljucuje
podporo regularnim izrazom, obstaja pa tudi veliko razsiritev in orodij, ki omogoc¢ajo dostop

in raz¢lenjevanje dokumentov XML.

Kljub tako razsirjeni podpori bi bila uporaba PHP nesmiselna brez moznosti razhros¢evanja
programske kode. To je posebej pomembno, e gre za implementacijo kakSnega
kompleksnejSega orodja, kot je ta, ki je predstavljeno v delu. PHP tako podpira razsiritev

XDebug, ki jo je moZno naknadno namestiti v sklopu nastavitev razvojnega okolja.

JavaScript

Gre za enostaven programski jezik, ki se ga lahko nau¢imo relativno hitro. Jezik JavaScript je
mogoce uporabiti le na odjemalCevi strani. V kombinaciji s HTML lahko implementiramo
graficni vmesnik, ki bo sluZil za interakcijo z uporabnikom. Omogoc¢a pa tudi izvedbo
nekaterih ne toliko bistvenih preverjanj predvsem v smislu vnosov podatkov s strani

uporabnika (na primer uporabnik vnese ¢rko, a je zahtevan vnos Stevilka, kar koda JavaScript
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lahko detektira), poSiljanja dolo¢enih podatkov strezniku, sprozanja zahtev po podatkih s

strani streznika, sprozitev izvajanja dolo¢enih akcij na strezniku itn.

function GenerateSprintBacklogCSVFile (selectedMeasuresCriteria)
{
//here we have to send a request to generate a CSV file and to link it to it
var SprintBacklogCSV_DS = {
ID:"SprintBacklogCsv",
dataFormat: "json",
dataURL: "rest.php",
fields: [
{name:"1ink", length: 65535, type:"text"}
]
bi
isc.RestDataSource.create (SprintBacklogCSV_DS) ;

var recSprint = listSprintsGrid.getSelectedRecord();
if (recSprint)
{
SprintBacklogCSV.fetchData ({procedure: "Create Backlog CSV_File",
Sprint_ID: recSprint.Sprint_ ID,
Selected Measures:
selectedMeasuresCriteria},
function (dsResponse, data)
{
var record = data.get(0);
if (record && record.link)
{
window.open (record.link);
}
if (dsResponse.status == -4)
{
isc.warn ("Operation could not be
completed!<br>
Please verify that you have
Sufficient privileges!");

)i
}
else
{
isc.warn ("Please select Sprint record first !");

}

Slika 10: Primer funkcije v jeziku JavaScript — datoteka SprintBacklog_gui.js orodja

Jezik JavaScript je podprt je s strani vecjega Stevila podjetij (npr. Netscape, Microsoft,
Google itn.) in je odprt jezik, ki ga lahko uporablja vsak brez kak$nega posebnega placila.
Interpreter jezika JavaScript je vgrajen v spletne brskalnike (npr. Netscape, Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Opera, Chrome itn.), tako da posebnih orodij ni potrebno imeti. JavaScript
lahko meSamo s HTML kodo, kar dovoljuje spletnim programerjem popestritev strani z
dinamicno vsebino.
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JavaScript kodo napiSemo med oznake <scrrpT> in </scrrpr> Kjerkoli v glavi ali telesu
naSega HTML dokumenta, mozno pa je kodo shraniti v posebno datoteko in jo vkljuciti v

naso spletno stran, Kot na primer:
<script type="text/javascript" src="GUI/SprintBacklog gui.js"></script>

Na sliki 10 je prikazan primer funkcije, ki je napisana v jeziku JavaScript in je del
programskega orodja, ki je bilo razvito v okviru pri¢ujoée magistrske naloge. Ceprav se v tem
trenutku v podrobnosti kode orodja ne moremo spuscati, je potrebno omeniti le, da se funkcija

sprozi ob zahtevi po izpisu seznama nalog.

Na tej tocki se pojavita dva problema glede implementacije graficnega vmesnika: Ali bo
potrebno »na roke« pisati kodo graficnega vmesnika v smislu kodiranja kombinacije HTML
in JavaScript in Ali bo za vsako zahtevo potrebno stran osveZevati na odjemalcevi strani.
Odgovor na obe vprasanji resi uporaba orodja SmartClient proizvajalca Isomorphic Software,
ki v osnovi uporablja kombinacijo tehnologij HTML5 (peta generacija HTML, ki prinaSa kar

nekaj sintakticnih novosti, v katere se ne bomo spuscali, ker presega obseg naloge) in AJAX.

SmartClient
Smartclient [24] je tehnologija, ki podpira AJAX/HTMLS5 izvajalno okolje (ang. runtime).
Razvita je bila s strani proizvajalca Isomorphic Software in vsebuje sledece:
e stroj na strani odjemalca AJAX/HTMLS5 (ang. AJAX/HTMLS5 client engine), ki ne
zahteva posebne namestitve,
e bogat nabor komponent in storitev, ki omogocajo enostavno izgradnjo uporabniSkega
vmesnika,
e podporo funkcionalnostim za enostavnejSo komunikacijo med streznikom in
odjemalcem.

Z uporabo tehnologije SmartClient so aplikacije pisane v objektno usmerjenem programskem
jeziku JavaScript. Vsa predstavitvena opravila in generiranje HTML dokumentov se
izvrSujejo v spletnem brskalniku. Na strezniSki strani ni potrebno skrbeti za generiranje
HTML dokumentov ali kakr$nakoli opravila v povezavi s predstavitvijo podatkov. Ko se koda
aplikacije enkrat nalozi v spletni brskalnik, je potrebno prenasati le podatke med spletnim
brskalnikom in streznikom. S takSnim pristopom je frekvenca poSiljanja zahtev na streZnik
precej zmanj$ana. Ker strezniku ni potrebno skrbeti za predstavitveni del spletne aplikacije, je
koda na strezniSki strani prav tako minimizirana. S takSnim arhitekturnim pristopom
tehnologija SmartClient zagotovo izboljSuje odzivnost spletne aplikacije in omogoca boljSo
razs$irljivost, zmanjSana koli¢ina kode pa posledi¢no pomeni boljSo stabilnost in zanesljivost.
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Slika 11: Testna spletna stran Isomorphic SmartClient
(http://lwww.smartclient.com/#Welcome)

SmartClient podpira bogat nabor razSirljivih komponent za izgradnjo uporabniSkih
vmesnikov, ki so podprte v vecini danes najbolj razsirjenih spletnih brskalnikov (na primer
Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera, Google Chrome idr.). Te komponente je mogoce

raz§iriti in prilagoditi potrebam aplikacije.

Tehnologija SmartClient je fokusirana predvsem na poslovne aplikacije. Skusa se priblizati
konceptu namiznih aplikacij s perspektive uporabnika s to razliko, da je njena uporaba znotraj
spletnega brskalnika. Tako obstajajo uporabniSske komponente (na primer komponente
»grid«), ki omogocajo skorajda vecino funkcionalnosti, ki jih podpirajo komponente s
podobnimi lastnostmi namiznih aplikacij - prikaz, shranjevanje in urejanje. Na sliki 11 je
prikazana povezava na proizvajalcevo spletno stran, kjer je mogoce preveriti na¢in delovanja

najbolj uporabljenih uporabniskih komponent.
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Pomembno je omeniti, da je SmartClient moZzno integrirati s katero koli streznisko platformo,
ki podpira in uporablja bodisi arhitekturni stil REST bodisi WSDL v povezavi s spletnimi
storitvami.

5.2.3 Izbira ustreznih tehnologij in orodij za implementacijo

Na zacetku tega poglavja je bilo nakazano, da bo programsko orodje, ki bo podpiralo metodo
Scrum, trinivojska spletna aplikacija. Za vsak nivo je potrebno dolociti ustrezen pristop k
izgradnji, ki pomeni izbiro med razpolozljivimi tehnologijami, programskimi jeziki in orodji,
s katerimi bo mogoce orodje realizirati. Po pregledu in nekoliko grobi preucitvi kaj le-te
omogocajo in ¢esa ne, je bila izbira posledica odgovorov na nekaj preprostih vprasanj, ki se
nanasajo predvsem na tehnologije, orodja in jezike:
e Ali je mogoce resiti zastavljen problem?
e Ali obstaja moZnost, da bo reSitev kompleksnejsa in ¢asovno zamudna?
e Ali je mogoce slediti osnovnim vodilom, ki skrbijo za kakovostno izdelavo
programskega orodja?
e Katere tehnologije, orodja in jezike je mozno med seboj zdruziti na vsakem nivoju in
brez vecjih tezav?
e Ali je izbrana tehnologija platformsko odvisna?
e Kako je z dostopnostjo (prosto dostopno, placljivo)?
e Kaksna je podpora (dokumentiranost)?
e Kako je z razsirljivostjo dolocenih reSitev problemov na spletu?
e Kaksno je predznanje?

e Kako je z dostopnostjo podatkovnih streznikov?

Takoj na zacetku je potrebno poudariti, da kakSne posebne izbire na strani odjemalca ni.
Izbira je uporaba tehnologije SmartClient, jezik za implementacijo pa JavaScript. Razlogi so
predvsem v tem, da so odgovori na veCino zastavljenih vprasanj v prid uporabe, razen
predznanja, ki ga prakticno ni, kar pomeni, da bo potrebno nekaj ¢asa vloziti v samo ucenje
tehnologije. SmartClient je platformsko neodvisen, razmeroma dobro dokumentiran in
zdruzljiv s katero koli strezniSko platformo, ki uporablja REST ali WSDL. Obstaja verzija, ki
je prosto dostopna in hkrati podpira funkcionalnosti, ki so zadostne za reSitev zadanega
problema.

Nekoliko ve¢ji problem predstavlja izbira tehnologije na strani streznika z ustrezno izbiro
spletnega aplikativnega streznika. Vse tri tehnologije: ASP.NET, JSP in PHP, podpirajo
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funkcionalnosti, ki so zadostne za ustrezno implementacijo in so prav tako zdruzljive s
tehnologijo SmartClient.

V tabeli 2 je prikazana preprosta primerjava med tehnologijami, ki prispeva k ustrezni izbiri.
Iz prikazanega je razvidno, da je ASP.NET najslabSa izbira za reSitev problema. Kljub
najbolj$i dokumentiranosti in podpori gre za tehnologijo, ki je odvisna od operacijskega
sistema Windows in kjer orodja, ki omogocajo implementacijo, niso prosto dostopna oziroma
S0 prosto dostopne verzije precej omejene v podprtih funkcionalnostih (na primer podatkovni
streznik Microsoft SQL Server Express). Poleg omenjenega izkus$nje s tehnologijo ASP.NET
in ustreznim razvojnim okoljem kaZejo na nizZje predznanje, kar pomeni dodaten ¢asovni
vlozek v samo ucenje. Glede na upostevane kriterije sta JSP in PHP relativno enakovredni.
Lo¢i ju samo predznanje in subjektivna ocena razpoloZljivosti reSitev specificnih problemov

na spletu, ki je nekoliko vi§ja na strani PHP. Zato je kon¢na izbira uporaba PHP.

PHP na strezniSki strani za seboj potegne izbiro spletnega aplikativnega streznika Apache in
sistema za upravljanje podatkovne baze MySQL. Razvita aplikacija je bila sicer razvita v
okolju operacijskega sistema Windows 7 Professional, vendar pa jo je, z ustreznimi
sistemskimi nastavitvami in brez spreminjanja programske kode, mozno relativno enostavno
prenesti v drug operacijski sistem kot na primer Linux. Detajlen opis okolja, v katerem je
spletna aplikacija bila razvita:

e Operacijski sistem: Windows 7 Professional, 64-bitna razli¢ica.

e Spletni aplikativni streZnik: Apache 2.2.19.

e Jezik in tehnologija na strani streZznika: PHP 5.3.6.

e Jezik in tehnologija na strani odjemalca: JavaScript na  osnovi

SmartClient_70rc2_LGPL.

e Podatkovna baza: MySQL 5.5, 64-bitna razlicica.

e Sistem za upravljanje s podatkovno bazo: MySQL Workbench 5.2.34 CE.

e Razvojno okolje: Netbeans 7.0.1.

e Razhroscevalnik: php xdebug-2.1.1-5.3-vc9.dll.

e Prenos sporocil: format JSON.
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ASP.NET JSP PHP
Ocena ucinkovitosti
resljivosti problema (hitro DA DA DA
in brez ve¢jih tezav)
Zdruzljivost s tehnologijo DA DA DA
SmartClient
1. Microsoft Visual Studiio Prosto dostopno Prosto dostopno
Dostopngst Nl prosto dostopen (Netbeansp (NetbeansIO
razvojnih 2. Microsoft Web Matrix NN N
okolij Eclipse) Eclipse)

je prosto dostopen

Dostopnost kompleta
funkcij za razvoj

Prosto dostopno (del

Prosto dostopna

Prosto dostopna

(ang. Software development .NET)
Kit, skrajsano SDK)
Dokumentiranost in . . .
- Zelo visoka Visoka Visoka
podpora tehnologijam
Razpolozljive resitve na
“POTOLIIY T Srednje Srednje Veliko
spletu
Predznanje tehnologij Nizko Zadostno Napredno
Predznanje razvojnih okolij Nizko Zadostno Napredno
Platforme Windows Neodvisno Neodvisno

Spletni aplikativni strezniki

I1S je prosto dostopen oz.
je del operacijskega
sistema Windows Vista
Business

Apache Tomcat
prosto dostopen

Apache prosto
dostopen

Podatkovni strezniki

Najbolj primeren in
priporocljiv je Microsoft
SQL Server, ki ni prosto

dostopen

Primeren je lahko
MySQL, ki je
prosto dostopen

Primeren je lahko
MySQL, ki je
prosto dostopen

Tabela 2: Primerjava med tehnologijami ASP.NET, JSP in PHP za ustrezno izbiro
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Velja omeniti Se izbiro formata za prenos sporo¢il med XML in JSON. Kljub temu, da
SmartClient in PHP podpirata funkcionalnosti, ki omogocajo sestavljanje in razélenitev
podatkov v obeh formatih, je izbira na strani JSON. V podrobne razlike med obema
formatoma se ne bomo spuscali, ker to presega obseg dela, a poudariti je potrebno, da je
format JSON veliko bolj enostaven kot XML, za ljudi je lazje berljiv, notacija je ze vgrajena v
programski jezik JavaScript (to pomeni, da ni potrebe po dodatni programski opremi) in
optimiziran je za prenos »golih podatkov« (ne zvoka, slike ali videa, ki v orodju sploh ne bo
potrebno). 1z tega razloga uporaba protokola SOAP odpade, kot tudi uporaba jezika spletnih
storitev WSDL.

5.3 Osnovne sistemske nastavitve

Za delovanje spletne aplikacije je potrebno ustrezno postaviti streznisko okolje. To vkljucuje
namestitev spletnega aplikativnega streznika Apache, podatkovne baze MySQL ter okolja, Ki

bo omogocalo izvajanje kode PHP.

Spletni aplikativni streznik Apache omogoca precej nastavitev, s katerimi je mogoce nadzirati
delovanje streZznika. Omenimo le najpomembnejSe nastavitve, ki se lahko spreminjajo v
datoteki »httpd.conf« (nahaja se v podmapi korenske mape namestitve streznika Apache, po
navadi je to c:\Program Files\Apache Software Foundation\Apache2.2\conf\):

e Vrata, na katerih bo streznik posluSal oziroma sprejemal zahteve, se nastavijo z
direktivo Listen.

e Direktiva pocumentRoot omogoca nastavitev korenske mape spletnih aplikacij, katere
bo Apache stregel (po navadi je to v mapi c:\Program Files\Apache Software
Foundation\Apache2.2\htdocs).

e Zdirektivo <pirectory/>.<Directory> Se nastavijo stopnje dostopa do vseh in/ali le
specifiénih map, ki so na razpolago strezniku Apache.

e Strezniku Apache je potrebno povedati, kje se nahajajo nastavitve izvajalnega okolja
PHP (z direktivo pEPIniDir) in da je ob zagonu potrebno naloziti poseben modul, ki

bo omogocal izvajanje kode PHP (z direktivo LoadModule).
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Listen: Allows you to bind Apache to specific IP addresses and/or
ports, instead of the default. See also the <VirtualHost>
directive.
Change this to Listen on specific IP addresses as shown below to
# prevent Apache from glomming onto all bound IP addresses.
#Listen 12.34.56.78:80
Listen 80
Ei i i
# DocumentRoot: The directory out of which you will serve your
# documents. By default, all requests are taken from this directory, but
# symbolic links and aliases may be used to point to other locations.
DocumentRoot "C:/Program Files (x86)/Apache Software Foundation/Apache2.2/htdocs"
# Each directory to which Apache has access can be configured with respect
# to which services and features are allowed and/or disabled in that
# directory (and its subdirectories).
<Directory />
Options FollowSymLinks
AllowOverride None
Order deny,allow
Deny from all
</Directory>
# Note that from this point forward you must specifically allow
# particular features to be enabled - so if something's not working as
# you might expect, make sure that you have specifically enabled it
# below.
# This should be changed to whatever you set DocumentRoot to.
<Directory "C:/Program Files (x86)/Apache Software Foundation/Apache2.2/htdocs">

#
#
#
#

#

# Possible values for the Options directive are "None", "All",

# or any combination of:

# Indexes Includes FollowSymLinks SymLinksifOwnerMatch ExecCGI MultiViews
#

# Note that "MultiViews" must be named *explicitly* --- "Options All"
# doesn't give it to you.

#

# The Options directive is both complicated and important. Please see
# http://httpd.apache.org/docs/2.2/mod/core.html#options

# for more information.

#

Options -Indexes FollowSymLinks

#

# AllowOverride controls what directives may be placed in .htaccess files.
# It can be "All", "None", or any combination of the keywords:
# Options FileInfo AuthConfig Limit

#

AllowOverride None

#

# Controls who can get stuff from this server.
#

Order allow,deny
Allow from all
</Directory>
FHEFFHF S
LoadModule php5 module "C:/Program Files (x86)/PHP/php5apache2 2.d11"
AddType application/x-httpd-php .php
AcceptPathInfo on
PHPIniDir "C:/Program Files (x86)/PHP"

Slika 12: Bistvene nastavitve streznika Apache (del datoteke httpd.conf)

Na sliki 12 se nahaja del datoteke httpd.conf, v kateri je nastavljeno, da streznik Apache
poslusa na vratih Stevilka 80 in da je korenska mapa spletnih aplikacij c:\Program
Files\Apache Software Foundation\Apache2.2\htdocs. Dostop do korenske mape je
dovoljen, vendar omejeno - potrebno je poznati ime mape spletne aplikacije, v kateri se

nahaja datoteka, ki omogoca zacetek delovanja spletne aplikacije (na primer index.php). 1z
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slike 12 je razvidno tudi to, da se nastavitvena datoteka okolja PHP php.ini in ustrezen
modul oziroma dinami¢na knjiznica, ki jo Apache mora naloziti ob zagonu (datoteka
phpSapache2 2.d11), nahajata v korenski mapi namestitve izvajalnega okolja PHP (po
navadi V c:\Program Files\PHP).

Nastavitve izvajalnega okolja PHP se nahajajo v datoteki php.ini, Ki se nahaja v korenski
mapi same namestitve (po navadi v c:\Program Files\PHP). Bistvene so predvsem sledece
nastavitve, ki so ponazorjene na sliki 13:

e Vklop ali izklop posameznih razsiritev, ki podpirajo razli¢ne funkcionalnosti, kot na
primer manipulacija z nizi, povezljivost s podatkovno bazo MySQL ipd. s pomocjo
direktive extension.

e Nastavitev razhroS¢evalnika, ki nima vloge za izvajanje spletne aplikacije, a je
bistvena za podporo implementaciji zaradi nujno potrebne funkcionalnosti odkrivanja
napak v povezavi z razvojnim okoljem NetBeans.

[PHP GETTEXT]

extension=php gettext.dll
[PHP MBSTRING]

extension=php mbstring.dll

[PHP MYSQL]

extension=php mysqgl.dll

[PHP MYSQLI]

extension=php mysqgli.dll
[PHP PDO MYSQL]

extension=php_pdo_mysgl.dll

; XDebugger

zend extension = "C:\Program Files (x86)\PHP\ext\php xdebug-2.1.1-5.3-vc9.dl1"
xdebug.remote_enable=on

xdebug.remote_handler=dbgp

xdebug.remote host=localhost

Xdebug.remote:port=9000

Slika 13: Bistvene nastavitve PHP (del datoteke php.ini)

Poleg osnovne namestitve podatkovne baze MySQL je pomembno, da se ustrezno nastavijo
uporabniki in nivoji dostopa do podatkovne baze, ki vsebuje vse podatke aplikacije. Z
uporabo orodja MySQL Workbench 5.2.34 to lahko relativno enostavno naredimo (na slika
14).
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Slika 14: Uporabniki in nivoji dostopa do podatkovne baze — orodje MySQL
Workbench

Bistvenega pomena je, da se nastavijo sledec¢i uporabniki:

- root,

- product_owner,
- scrum_master,
- usermanager,

- developer,

- Vviewer.

Za pravilno delovanje orodja je potrebno nastaviti gesla omenjenih uporabnikov na isto
vrednost, kot so njihova uporabniska imena. To je seveda mogoce in za dejansko uporabo
orodja potrebno spremeniti, vendar pa se v podrobnosti tega ne bomo spuscali. Pomembno je
omeniti, da osnovna ideja lezi v vlogah, ki jih uporabniki orodja lahko imajo. Omenjeni
uporabniki v resnici niso uporabniki orodja, temve¢ predstavljajo le vloge, ki jih uporabniki
lahko imajo. Zato je osnovni namen omenjene funkcionalnosti vgradnja dodatnega
varnostnega mehanizma za pravice dostopa, vpogleda ali spreminjanja podatkov v podatkovni
bazi.

Kot bomo videli v nadaljevanju, se do podatkovne baze dostopa z razli¢nimi klici funkcij
razsiritve MySQL v kodi PHP. Te omogocajo neposredno izvedbo stavkov strukturiranega
povprasevalnega jezika za delo s podatkovnimi bazami (ang. Structured Query Language,
skrajSano SQL) ali izvedbo baznih procedur (ang. stored procedures). Pred izvedbo operacije
nad podatkovno bazo je potrebno ustvariti povezavo z ustreznim vpisom. Ce vpis ni opravljen
ali je zavrnjen, potem povezava ni ustvarjena in je izvedba kakrsne Kkoli operacije nad
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podatkovno bazo zavrnjena. Omenimo Se, da je podatkovno bazo MySQL mozno namestiti na
drugi fizi¢ni lokaciji, saj funkcija za ustvarjanje povezave vsebuje dodaten parameter, Ki je

naslov racunalnika, na kateri je podatkovna baza name$¢ena.

5.4 Podatkovni model orodja
5.4.1 Uvod

Podatkovni model za podporo metode Scrum je bil narejen na podlagi zajetih zahtev.
Uporabljeno je bilo orodje MySQL Workbench 5.2.34 (slika 14), ki poleg grafi¢nega
nacrtovanja podatkovnega modela omogoca tudi administracijo podatkovnih baz MySQL.

Na sliki 15 je predstavljena celotna struktura podatkovnega modela. Zaradi obseznosti bodo v
nadaljevanju podrobneje opisani podatkovni model, kljuéne tabele in polja kot tudi najbolj
pomembne povezave med njimi. Izpostavljeni bodo tudi nekateri problemi in ustrezne resitve
predvsem v povezavi z merjenjem/analiziranjem aktivnosti znotraj c¢asovno in/ali
funkcionalno zaklju¢ene enote. Nekaj besed namenimo baznim proceduram in podatkovnim
pogledom (ang. database view), ki so bile posebej narejene/implementirane v sklopu
podatkovne baze. Namen je bil predvsem delni prenos funkcionalnosti na stran podatkovne
baze za laZjo in manj obsezno implementacijo kode na strani streznika. Zaradi obseznosti se v
podrobnosti baznih procedur in podatkovnih pogledov ne bomo spus¢ali.

5.4.2 Opis osnovnih znacilnosti podatkovnega modela

Najprej se je potrebno seznaniti z dejstvom, da orodje omogoca vodenje veé¢ projektov (tabela
Project). Za vsak projekt lahko planiramo ve¢ izdaj (tabela Release). Vsako izdajo izdelamo v
ve¢ iteracijah/Sprintih (tabela Sprint). Zahteve uporabnika so predstavljene v obliki
uporabniskih zgodb (tabela UserStory). Za vsako zgodbo je potrebno dolociti prioriteto
(tabela UserStory_Priority). Vsebino vsake izdaje dolo¢imo tako, da zgodbe razporedimo po
posameznih iteracijah/Sprintih upoStevajo¢ njihovo prioriteto. Zgodbe, ki niso koncane v
enem Sprintu, lahko prenesemo v naslednji Sprint, kar pomeni, da ista zgodba lahko nastopa v
ve¢ Sprintih (tabela Sprint_UserStory). Vsako uporabnisko zgodbo znotraj Sprinta razdelimo
na naloge, ki jih je treba opraviti za njeno realizacijo (tabela Task). Skupaj z nedokonéanimi
zgodbami se v naslednji Sprint prenesejo tudi nedokoncane naloge. Zato lahko ista naloga
nastopa v ve¢ Sprintih. Za vsako nalogo je treba dolociti njenega izvajalca (tabela Employee)
in tip naloge (tabela Task Type) ter zasledovati trenutni status (tabela Task_Status). Tip
naloge pove, za katero vrsto dela gre (npr. analiza, nacrtovanje, kodiranje, testiranje ipd.). Na
ta na¢in omogoc¢imo belezenje (in analizo) vlozenega dela za vsako od navedenih vrst dela
posebe;.

Magistrsko delo Damir Lali¢



49

Tabela Measure predstavlja Sifrant vseh moznih metrik, ki jih nameravamo uporabiti za
merjenje ucinkovitosti razvojnega procesa. Vsebina tabele ni predpisana vnaprej, ampak jo
lahko dolo¢i vsak uporabnik v skladu s svojimi potrebami.

Podatkovni model predpostavlja, da metrike zahtevajo izvajanje meritev na razli¢nih ravneh
(na ravni izdaje, Sprinta, uporabniske zgodbe in posamezne naloge), zato je za vsako raven
predvidena posebna tabela za hranjenje rezultatov posameznih meritev (tabele
Release_Measurement_Result, Sprint_Measurement_Result, UserStory Measurement_Result
in Task_Measuerement_Result).

Zaradi boljSega razumevanja podatkovnega modela in samega delovanja orodja omenimo Se
nekaj detajlov.

Podatkovni model (in tudi samo orodje) omogoca, da se ustvarijo zapisi nalog, ki ne pripadajo
nobeni uporabniski zgodbi in s tem posledi¢no niso razvr§éene v nobeno izdajo ali Sprint. Gre
za dodatno funkcionalnost orodja, saj lahko definiramo »pomozne« naloge, ki so vezane le na
dolocen projekt (povezava med tabelama Project in Task na sliki 16).

Mozno je tudi definirati uporabniske zgodbe le znotraj dolocenega projekta. Nato jih je lahko
razvrstimo v izdaje (tabela Release UserStory) in Sele na koncu v Sprinte (tabela
Sprint_UserStory). Pri tem opozorimo, da je uporabnisko zgodbo mozno razvrstiti v ve¢ izdaj
in tudi ve¢ Sprintov (predvsem uporabno kadar gre za nedokoncanje uporabniske zgodbe v
teko¢em Sprintu, kar je bolj podrobno obrazlozeno v poglavju 5.4.4 Merjenje/analiziranje
aktivnosti). Pri razvrs¢anju uporabniskih zgodb je potrebno paziti: ¢e zelimo zgodbo razvrstiti
v Sprint, ki pripada naslednji oziroma neki drugi izdaji, jo je potrebno najprej razvrstiti v to
izdajo in Sele nato v Sprint znotraj te izdaje.

Poleg opisanega je potrebno Se opozoriti, da lahko nalogo, ki ho¢emo, da je vezana na
uporabnisko zgodbo (torej ne pomozno nalogo, ki je vezana le na projekt), lahko ustvarimo
Sele, ko je uporabni$ka zgodba razvrscena v izdajo in tudi v Sprint (zapisa uporabniske
zgodbe v tabelah Release_UserStory in Sprint_UserStory).
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5.4.3 Bistvene tabele in polja podatkovne baze
V nadaljevanju bodo nekoliko detajlneje predstavljene sledece tabele podatkovne baze:

- Project,

- Release,

- Release_UserStory,
- Sprint,

- Sprint_UserStory,

- UserStory,

- UserStory_Priority,
- Task,

- Task Type,

- Task_Status,

- Task_Measurement_Result in
- Measure.

Tabela Project

Tabela Project (slika 16) vsebuje zapise projektov. Brez prvotnega vnosa zapisa projekta ni
mogoc¢e vnasati zapisov izdaj, Sprintov nalog ali meritev, saj so le-te vezane neposredno ali
posredno na tabelo Project. Polja tabele so sledeca:

- Polje Project_ID je tipa INT in predstavlja primarni klju¢ tabele, ki enoli¢no oznacuje
vsak posamezen zapis v tabeli. Ob vnosu zapisa v tabelo to polje dobi vrednost, ki je
od zadnjega zapisa vecje za ena.

- Project_Name je polje tipa TEXT in predstavlja tekstualni opis ali ime projekta. Ob
vnosu zapisa vrednost polja ne sme biti prazno.

- Project_Description je polje tipa TEXT in predstavlja tekstualni opis projekta.

- Polje Product_Owner_ID je tipa INT in enolicno doloca zapis v tabeli Employee, ki
vsebuje seznam vseh zaposlencev. S tem poljem je dolocen lastnik produkta (ang.
Product Owner) oziroma projekta.
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Tabela Release

Tabela Release (prikazano na sliki 16) vsebuje vse zapise izdaj. Vsak zapis izdaje je vezan na

posamezen zapis projekta. Polja tabele so sledeca:

- Release_ID je polje tipa INT in predstavlja primarni klju¢ tabele, ki enoli¢no oznacuje
vsak posamezen zapis v tabeli. Ob vnosu zapisa v tabelo to polje dobi vrednost, ki je
od zadnjega zapisa vecje za ena.

- Release_Description je polje tipa TEXT in predstavlja tekstualni opis ali ime izdaje.
Ob vnosu zapisa vrednost polja ne sme biti prazno.

- Release_Deadline je polje tipa DATE in predstavlja predviden datum zakljucka izdaje.

- Project_ID je polje tipa INT in enoli¢no doloc¢a zapis v tabeli Project. S tem poljem je
dolo¢eno, kateremu zapisu projekta pripada posamezen zapis izdaje (slika 16). Ob
vnosu zapisa vrednost polja ne sme biti prazno.
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Slika 16: Povezava tabele Project s tabelami Release, Sprint, UserStory in Task
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Tabela Release_UserStory

Tabela Release_UserStory (slika 19) je pomozna tabela, ki omogoca, da je uporabnisko
zgodbo mogoce vezati na ve¢ izdaj, vsaka izdaja pa lahko ima ve¢ uporabniskih zgodb. Polja
tabele so sledeca:

- Polji Release ID in UserStory ID predstavljata sestavljeni primarni klju¢ tabele,
hkrati pa (vsak zase) doloCata pripadajoa zapisa v tabelah Release oziroma
UserStory.

Tabela Sprint

Tabela Sprint (slika 16) vsebuje vse zapise Sprintov. Vsak zapis Sprinta mora pripadati

dolo¢enemu projektu in izdaji. Bistvena polja tabele so sledeca:

- Sprint_ID je polje tipa INT in predstavlja primarni klju¢ tabele, ki enoli¢éno oznacuje
vsak posamezen zapis v tabeli. Ob vnosu zapisa v tabelo to polje dobi vrednost, ki je
od zadnjega zapisa vecje za ena.

- Sprint_Description je polje tipa TEXT in predstavlja opis Sprinta.

- Sprint_Begin_Date je polje tipa DATE in predstavlja datum zacetka Sprinta. Vrednost
polja v zapisu ne sme biti prazno.

- Sprint_End_Date je polje tipa DATE in predstavlja datum konca Sprinta. Vrednost
polja v zapisu ne sme biti prazno.

- Project_ID in Release_ID polji sta tuja kljuca, ki kazeta (vsak posebej) na zapis v
tabelah Project in Release. Z njima je dolo¢eno, kateremu projektu in izdaji Sprint
pripada. Vrednost obeh polj v zapisu ne sme biti prazno.

Tabela Sprint_UserStory

Tabela Sprint_UserStory (slika 19) je pomozna tabela, ki omogoca, da en Sprint lahko
vsebuje ve¢ uporabniSkih zgodb, hkrati pa ista uporabniSka zgodba lahko pripada vec
Sprintom. V poglavju 5.4.4 Merjenje/analiziranje aktivnosti je »razsirjena« uporabnost tabele
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v podatkovnem modelu, predvsem v povezavi z meritvami, bolj podrobno predstavljena.

Bistvena polja tabele so sledeca:

- Polji Sprint_ID in UserStory_ID predstavljata sestavljen primarni klju¢ tabele, hkrati
pa (vsak zase) dolocCata pripadajoca zapisa v tabelah Sprint oziroma UserStory.

Tabela UserStory

Tabela UserStory (slika 16) vsebuje vse zapise uporabniSkih zgodb. Omenimo, da
uporabniSka zgodba mora »pripadati« projektu, ni pa nujno, da je tudi razvrS¢ena v izdaje
(preko tabele Release UserStory) in Sprinte (preko tabele Sprint_UserStory), vsaj ne ob
prvem vnosu zapisa. Bistvena polja tabele so sledeca:

- UserStory_ID je polje tipa INT in predstavlja primarni klju¢ tabele, ki enolicno
oznacuje vsak posamezen zapis v tabeli. Ob vnosu zapisa v tabelo to polje dobi
vrednost, ki je od zadnjega zapisa vecje za ena.

- UserStory_Name je polje tipa TEXT in predstavlja ime uporabniske zgodbe. Ob vnosu
zapisa vrednost polja ne sme biti prazno.

- UserStory_Description je polje tipa TEXT in predstavlja tekstualni opis uporabniske
zgodbe.

- Comments je polje tipa TEXT in predstavlja prostor za dodaten tekstualni opis
(poseben komentar, opomba in podobno) uporabniske zgodbe.

- Polje Initial_UserStory Points je tipa FLOAT in predstavlja zacetno oceno
kompleksnosti oziroma zacetno oceno Stevila toCk posamezne uporabniske zgodbe.
Namen je predvsem dolocitev, katere uporabniSske zgodbe vkljuditi v posamezen
Sprint, saj obstaja zgornja meja (seStevek teh vrednosti), ki jo lahko nek tim v enem
Sprintu obvladuje.

- Business_Value je tipa INT in predstavlja oceno poslovne vrednosti (o0ziroma vrednost
za stranko) posamezne uporabniske zgodbe.

- Polje UserStory _Priority_ID je tipa INT in predstavlja tuji klju¢, ki kaze na zapis v
tabeli UserStory_Priority. Z vrednostjo tega polja, ki ne sme biti prazno, je dolo¢ena
prioriteta posamezne uporabniske zgodbe (na primer: »Must have«, »Should have« in
podobno).
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Polje Project_ID je tipa INT in predstavlja tuji klju¢, ki kaze na zapis v tabeli Project.
Vrednost polja v zapisu naloge ne sme biti prazna, saj je z njo enolicno doloceno,
kateremu projektu uporabniska zgodba pripada.

Tabela UserStory_Priority

Tabela UserStory_Priority vsebuje vse zapise vrst prioritet, ki jih posamezna uporabniska
zgodba lahko zavzame.

UserStory Priority_ID je polje tipa INT in predstavlja primarni klju¢ tabele, ki
enoli¢no oznacuje vsak posamezen zapis v tabeli. Ob vnosu zapisa v tabelo to polje
dobi vrednost, ki je od zadnjega zapisa vecje za ena.

UserStory_Priority je polje tipa TEXT in predstavlja dejansko ime prioritete. Vrednost
tega polja ne sme biti prazno. Zapisi s privzetimi vrednostmi v tej tabeli so slede¢i (po
padajoci prioriteti):

Must have,

Would have,

Should have in
Won't have this time.

0O O O O

Tabela Task

Tabela Task (slika 16) vsebuje vse zapise nalog, ki pripadajo doloCenemu projektu,
uporabniski zgodbi ali Sprintu. Vsak zapis v tabeli podatkovne baze vsebuje dodatne

informacije, ki bolj podrobno opisujejo posamezno nalogo. Bistvena polja tabele so sledeca:

Task_ID — polje je tipa INT (32 bitno Stevilo) in predstavlja del sestavljenega
primarnega kljuca (skupaj s poljem Initial_Task_ID) tabele, ki enoli¢no oznacuje zapis
naloge v podatkovni bazi. Ob vnosu zapisa v tabelo to polje dobi vrednost, ki je od
zadnjega zapisa vecje za ena. Vrednost tega polja v nobenem primeru ne sme biti
prazno (ang. not null).

Initial_Task ID — predstavlja del sestavljenega primarnega kljuca (skupaj s poljem
Task_ID). Polje je tipa INT, namen pa je na najelegantnej$i in najpreprostej$i nacin
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resiti problem prestavljanja nalog v druge izdaje in/ali Sprinte. Ta problem nastopi, ¢e
nekatere naloge ne dokonamo v enem samem Sprintu, temve¢ se mora le-ta
nadaljevati v naslednjem Sprintu ali celo izdaji. Privzeta vrednost polja
Initial_Task_ID je enaka vrednosti v polju Task ID, kar pomeni, da gre za obicajen
vnos naloge. V primeru, da se ti dve vrednosti razlikujeta, pa to pomeni, da je naloga,
na katero kaze polje Initial_Task ID, bila prestavljena oziroma kopirana. Podrobnosti
problema prestavljanja nalog v druge izdaje in/ali Sprinte so opisane v poglavju
Merjenje/analiziranje aktivnosti.

Polje Broken_Task ID je tipa INT, njen primarni namen je ohraniti referenco na
nalogo, ki je bila preobseZna in jo je zato bilo smiselno razdeliti na ve¢ manjsih, hkrati
pa je bilo vlozenega nekaj dela na njej. Problem razdelitve nalog na ve¢ manjsih je
bolj podrobno obrazlozen v poglavju 5.4.4 Merjenje/analiziranje aktivnosti.

Polje Task_Description je tipa TEXT (obicajen tekst) in predstavlja tekstualni opis
naloge. Ob vnosu zapisa to polje ne sme biti prazno.

Polji Task_Date in Task_Active_Till sta tipa DATE (datum) in oznacdujeta zacetek in
konec veljavnosti dolo¢ene naloge. Program mora poskrbeti, da sta ta datuma znotraj
veljavnosti projekta, izdaje in Sprinta, katerim naloga pripada (pripadnost je dolo¢ena
z vrednostmi polj Project_ID, UserStory ID in Sprint_ID). Polje Task_Date ob vnosu
zapisa ne sme biti prazno.

Polje Initial_Task_Time_Estimate je tipa FLOAT in predstavlja prvotno oceno truda v
urah, ki ga je potrebno vloZiti za dokoncanje naloge.

Polje Task Status_ID je tipa INT in predstavlja tuji klju¢, ki kaZze na zapis v tabeli
Task_Status (ponazorjeno na sliki 18). Z vrednostjo polja je oznafen trenutni status
dolocene naloge.

Polje Task_Type_ID je tipa INT in predstavlja tuji kljuc, ki kaze na zapis v tabeli
Task_Type (ponazorjeno na sliki 18). Z vrednostjo polja je oznacen trenutni tip
dolocene naloge.

Employee_ID je polje tipa INT in predstavlja tuji klju¢, ki kaze na zapis v tabeli, v
kateri se nahaja seznam zaposlencev (tabela Employee). Z vrednostjo polja se doloci
odgovorna oseba za dokonc¢anje naloge.

Polji UserStory_ID in Sprint_ID sta tipa INT in predstavljata tuji klju¢, ki kaze na
zapis v tabeli Sprint_UserStory. Vrednosti obeh polj sta hkrati lahko ali izpolnjeni
(kadar naloga pripada uporabniski zgodbi in Sprintu) ali prazni (kadar gre za pomozno
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vrsto naloge vezano le na projekt, ki ni del nobene uporabniske zgodbe, posledi¢no pa
tudi ne izdaje ali Sprinta). Z vrednostmi v obeh poljih je enoli¢no doloc¢eno, kateri
izdaji in Sprintu naloga pripada.

Polje Project_ID je tipa INT in predstavlja tuji kljuc, ki kaze na zapis v tabeli Project.
Vrednost polja v zapisu naloge ne sme biti prazno, saj je z njo enolicno doloc¢eno,
kateremu projektu naloga pripada. Omenimo, da naloga mora »pripadati« projektu,
medtem ko pa ni nujno, da je tudi razvr§ena v izdajo in Sprint, vendar le v primeru
kadar gre za pomozno vrsto naloge vezano le na projekt, ki ni del nobene uporabniske
zgodbe, posledicno pa tudi ne izdaje ali Sprinta.

Tabela Task_Type

Tabela Task Type vsebuje zapise, ki opredeljujejo vrsto naloge, kot na primer »Coding,

»Testing« ali celo »Documentation«. Zapisi v tej tabeli sluzijo predvsem kot izbira med
vrstami nalog ob vnosu zapisa naloge (v tabeli Task). Polja tabele so sledeca:

Polje Task Type ID je tipa INT in predstavlja primarni klju¢ tabele, ki enoli¢no
oznacuje vsak posamezen zapis v tabeli. Ob vnosu zapisa v tabelo to polje dobi
vrednost, ki je od zadnjega zapisa vecje za ena.

Task_Type_Description je polje tipa TEXT in predstavlja dejanski opis naloge, kot na
primer: »Coding«, »Testing«, »Documentation« in podobno. Vrednost tega polja mora
biti izpolnjeno.

Tabela Task_Status

Tabela Task_Status vsebuje zapise, ki opredeljujejo trenutni status nalog. Zapisi v tej tabeli
sluzijo predvsem kot izbira med statusi nalog ob vnosu ali spreminjanju zapisa naloge (v
tabeli Task). Polja tabele so sledeca:

Task_Status_ID je polje tipa INT in predstavlja primarni klju¢ tabele, ki enoli¢no
oznacuje vsak posamezene zapis v tabeli. Ob vnosu zapisa v tabelo to polje dobi
vrednost, ki je od zadnjega zapisa vecje za ena.

Task_Status_Description je polje tipa TEXT in predstavlja opis trenutnega statusa
dolocene naloge. Vrednost tega polja mora biti izpolnjeno. Zapisi s privzetimi
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vrednostmi v tej tabeli so sledeci:

Not Started — delo na nalogi se $e ni zacelo.

In Progress — delo na nalogi trenutno poteka.

Completed — naloga je koncana.

Omitted — naloga je opuscena.

Moved Into Next Sprint — naloga je prestavljena v naslednji Sprint (ali morda
tudi izdajo).

o Broken Into Smaller Tasks — naloga je razdeljena na ve¢ manjsih.

0O O O O O

Tabela Task_Measurement_Result

Tabela Task_Measurement_Result (slika 17) vsebuje vse zapise meritev, ki se nanasajo na
posamezno nalogo. V poglavju Merjenje/analiziranje aktivnosti je vlioga in uporabnost tabele

v podatkovnem modelu podrobneje predstavljena. Bistvena polja tabele so sledeca:

Polji Task_ID in Initial_Task_ID sta tipa INT in enoli¢no dolocata zapis v tabeli Task
(ponazorjeno na sliki 17). Namen teh polj je dolo¢iti, kateri nalogi pripada posamezen
zapis meritve. Vrednosti obeh polj morata biti izpolnjeni.

Polje Measure_ID je tipa INT in enoli¢no doloca zapis v tabeli Measure, kot je
prikazano na sliki 17. S tem poljem je oznaceno, za katero vrsto meritve gre, saj so v
tabeli Measure shranjene vse vrste meritev — kot na primer »Hours Spent« (Stevilo ur
vlozenega dela) in »Hours Remaining« (Stevilo ur, ki je Se preostalo za zakljucek dela
na nalogi).

Polje Date je tipa DATE in predstavlja datum posamezne meritve. Vrednost tega polja
mora biti izpolnjeno.

Polje Measurement_Result je tipa FLOAT in predstavlja dejansko vrednost meritve v
odvisnoti od njene vrste.
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.

| Task_Measurement_Result ¥
Task_ID INT
Initiz]_Task IDINT
Messwe 1D INT
D=te DATE
Messurement_Result FLOAT

j Measure v
—H{ } Measwre IDINT
Mezssure_Mame VARCHAR(4E)
Messwe Desoriptiom TEXT

—

et

Slika 17: Povezava med tabelami Measure in Task_Measurement_Result
Tabela Measure

Tabela Measure (ponazorjeno na sliki 17) vsebuje vse zapise, ki predstavljajo vrste meritev,

ki jih je mozno vnesti v podatkovno bazo. Polja tabele so sledeca:

- Measure_ID je polje tipa INT in predstavlja primarni klju¢ tabele, ki enoli¢no
oznacuje vsak posamezen zapis v tabeli. Ob vnosu zapisa v tabelo to polje dobi
vrednost, ki je od zadnjega zapisa vecje za ena.

- Polje Measure_Name je tipa TEXT in vsebuje ime posamezne meritve. Vrednost tega
polja mora biti izpolnjeno. Zapisi s privzetimi vrednostmi v tej tabeli so sledeci:

o Hours Remaining — oznacuje vrsto meritve, pod katero se v zapisu v tabeli
Task_Measurement_Result vpise Stevilo ur, ki je Se preostalo za zakljucek
naloge.

o Hours Spent - oznacuje vrsto meritve, pod katero se v zapisu v tabeli
Task_Measurement_Result vpise Stevilo ur vlozenega dela na izbrani nalogi.

- Polje Measure_Description je tipa TEXT in predstavlja tekstualni opis posamezne
vrste meritve.

Damir Lali¢ Magistrsko delo



60

5.4.4 Merjenje/analiziranje aktivnosti

V tabeli 1 so predstavljene klju¢ne funkcionalne zahteve, katerim mora programsko orodje
zadoscati. Jasno je, da podatkovni model mora izpolnjevati zastavljene funkcionalne zahteve,
vendar pa je potrebno omeniti, da se v »0zadju« le-teh skrivajo dodatne zahteve, ki jih na prvi
pogled mogoce ni mo¢ zaznati. Iz tega razloga je bilo potrebno dodatno in natanéneje
definirati zahteve, ki so morale biti vsebovane v okviru osnovnih zahtev. Te se osredotoc¢ajo
predvsem na zajem in vzdrzevanje metrik ter njihovo spremljanje in uporabnost pri dolocenih
izracunih. V nadaljevanju so definirana osnovna izhodisc¢a oziroma zahteve.

Podatkovni model tako mora omogocati najmanj dvoje:

1. Merjenje/analiziranje aktivnosti znotraj neke c¢asovno zakljuc¢ene enote (na primer
izdaje ali sprinta). Primer: Koliko ur dela je bilo opravljenega v nekem Sprintu ali
izdaji?

2. Merjenje/analiziranje aktivnosti, ki je vezana na neko funkcionalno zakljuceno enoto
(na primer naloga, uporabniska zgodba). Primer: Koliko ur dela je bilo potrebnih za
realizacijo neke uporabniske zgodbe ali naloge?

S stalisca tocke 1 moramo vedeti, katere uporabniske zgodbe in naloge spadajo v neko izdajo
ali Sprint; izmed meritev, ki pripadajo neki nalogi ali uporabniski zgodbi, pa moramo
upostevati samo tiste, ki se nanasajo na izbrano izdajo ali Sprint.

S stalisca tocke 2 nastopi problem, ¢e nekatere uporabniske zgodbe ali naloge ne dokon¢amo
v enem samem Sprintu, ampak se mora ta uporabniska zgodba ali naloga nadaljevati v
naslednjem Sprintu ali izdaji. VV tem primeru mora podatkovni model omogocati, da hranimo
podatke o rezultatih meritev tako za uporabnisko zgodbo (ali nalogo) kot celoto, kot tudi za
njene dele, ki so bili realizirani v posameznih Sprintih.

Z drugimi besedami: podatkovni model mora biti zasnovan tako, da omogoc¢a razmejevanje
podatkov, ki pridejo v postev pri analizah, na dva nacina:

- glede na to, kateremu Sprintu oziroma izdaji pripadajo in
- glede na to, kateri uporabniski zgodbi in nalogi pripadajo.

Tako je sprejemljiva vsaka resitev, ki izpolnjuje zgoraj navedene zahteve.
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Resitev omenjenega problema ali drugace povedano izpolnitev omenjenih zahtev je dosezena
na naslednji nacin.

V podatkovnem modelu se uporabi polje Date v tabeli Task_Measurement_Result (slika 18), s
katerim se dejansko lo¢i, kateremu Sprintu ali izdaji pripada dolo¢ena meritev, ki se nanasa na
nalogo. Pri tem je pomembno, da so zapisi datumov pravilni oziroma se vnasajo sproti, sicer
analiza ne more zajeti oziroma ne bo zajela vseh meritev pravilno (v program je zato vpeljana
tudi dodatna varovalka, tako da se datuma tudi ne da vpisati v podatkovno bazo, ¢e je izven
obsega Sprinta ali izdaje). Merjenje/analiziranje znotraj neke ¢asovno zakljuCene enote (na
primer izdaje ali sprinta) je s tem relativno enostavno reseno, posledi¢no pa je tudi sama
implementacija kode enostavna. Potrebno se je le »sprehajati« po seznamu meritev, vrednost
zapisana v polju Date tabele Task_Measurement_Result pa dejansko pove, kateri izdaji in/ali
Sprintu meritev pripada. Na ta nacin je relativno enostavno resen prvi izpostavljen problem.
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j& —| Task_Type v
~ | Task v Task_Type_ID INT
Task_ID INT : HHH Task_Type_Description TEXT
Initial_Task_ID INT >
Task_Description TEXT PETTT I :
Task_Date DATE
_______ +d Tagk_active_Till DATE T
Initial_Task_Tirme_Estimate FLOAT |
Task_Cost_of_Engineering_Hour FLOAT : j Task_Status v
Task_Status_ID INT J

Task_Status_ID IMT
Task_Type_ID INT ’-{ Task_Status_Description TEXT
Price_ID IMNT [ »

Employee_ID INT |

UserStory _ID IMT

Sprint_ID INT
»Project_ID INT

Broken_Task_ID IMT

I

:] Task_Measurement_Result v

o ————— | | Price ¥
| Price_ID INT

‘ Price FLOAT

>

Task_ID INT

Initial_Task_ID INT
Measure_ID INT

Date DATE
Measurerment_Result FLOAT

Measurement_MNo IMNT

¥

Slika 18: Povezava med tabelami Task in Task_Measurement_Result

Tocka 2 zahteva precej ve¢ razmisleka, saj je potrebno omogociti prestavljanje nalog v
naslednje izdaje ali Sprinte. To za seboj potegne tudi prestavljanje pripadajoce uporabniske
zgodbe. Problem v resnici ni v sami implementaciji prestavljanja, saj bi v tem primeru bilo
potrebno le zamenjati ustrezno polje, ki kaze na Sprint ali izdajo. V primeru naloge je to polje
Sprint_ID v tabeli Task, ki predstavlja tuji klju¢, ki kaze na zapis v tabeli Sprint_UserStory.
V primeru uporabniske zgodbe pa je to polje Sprint_ID, ki je sestavni del primarnega kljuca
tabele Sprint_UserStory. V tem primeru je pomembno poudariti, da bi bilo najprej potrebno
zamenjati ustrezno vrednost polja Sprint_ID tabele Sprint_UserStory in sele nato vrednost
polja Sprint_ID v tabeli Task. Kakrsen koli drugacen pristop bi pomenil vnos napacnih
zapisov in tudi napa¢no obravnavo podatkov s strani programske kode. Kakor koli omenjena
resitev ni sprejemljiva, saj v tem primeru ne bi imeli pravilnega pregleda nad meritvami
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predvsem iz stalis¢a uporabnika in tudi ne nad pregledom zapisov, ki so bili prestavljeni. Na
primer naloge, ki so bile opravljene v enem Sprintu, v njem ne bi bile ve¢ vidne, ker bi
celotna uporabniska zgodba bila prestavljena. To pa seveda ni pravilno.

i i i i S i
| | | I ] Sprint v H
! | | ! Sprint_ID INT !
: : : } Sprint_Descaription TEXT :
EERRERR| | et Fee 1<€ . Sprint_Begin_Date DATE e e
: : } Sprint_End_Date DATE }
| : } Sprint_Length INT A
|
| : INEEEE. + ______ J<g - Velocity FLOAT "] Task v
| | .
7{ | 1 | & Project_ID INT Task_ID INT
L | I |
g 3 e
_] Release v ! : | » Release_ID INT . Initial_Task_ID INT
Release_ID INT : : } Task_Description TEXT
Yate Dy
Release_Desaription TEXT . L | } Task_Date DATE
___________ Task_Active_Till DATE
Release_Deadline DATE 1 e e D 4 = -
—————————————— Initial_Task_Time_Estimate FLOAT
% Project_ID INT : - asK_TIme.
> I Task_Cost_of_Engineering_Hour ALOAT
A Task_Status_ID INT
] UserStory v Task_Type_ID INT
UserStory_ID INT Price_ID INT
"] Release_UserStory ¥ WaStory_Mame TEXT | [ | < Employee_ID INT
Release_ID INT UserStory_Description TEXT H UserStory_ID INT
UserStory_ID IN| Comments TEXT 4 é Sprint_ID INT
> UserStory_Constraint BOOLEAN :] Sprint_UserStory v » Project_ID INT
Acceptance_Tests TEXT Sprint 1D INT Broken_Task_ID INT
Initial_UserStory_Points FLOAT UserStory_ID INT
T i< Business_Value INT S >
| ST Accepted BOOLEAN
L] Story Priority 1D
! . :Se’ "T'IY[;PI:': fty_ID INT UserStory_Points FLOAT
| ik S Date_Accepted DATE
| >
+ >
] userstory_Priority v T

Slika 19: Povezave med tabelami Release, Release UserStory, UserStory, Sprint_UserStory,
Sprint in Task

Iz tega razloga je implementirana naslednja resitev omenjenega problema. Program mora
omogocati, da se naloga, ki jo je potrebno prestaviti, v resnici kopira z vsemi ustreznimi
vrednostmi v tabelo Task. Pri tem je pomembno ohraniti kazalec oziroma referenco na prvotni
zapis. 1z tega razloga se uvede dodatno polje Initial_Task_ID, ki skupaj s poljem Task_ID
predstavlja primarni klju¢ v tabeli Task. V tabeli Task_Measurement_Result pa ti dve polji
predstavljata del sestavljenega primarnega kljuca in hkrati dolocata pripadajoci zapis v tabeli
Task. V primeru, da sta vrednosti zapisa naloge v poljih Task_ID in Initial_Task_ID enaki, je
razvidno, da naloga ni bila prestavljena. V primeru, da se ti dve vrednosti razlikujeta, pa je
jasno, katera naloga je bila prestavljena oziroma kopirana. Na ta nacin dosezemo spremljanje
nalog skozi zgodovino oziroma izpolnitev prej omenjene zahteve po merjenju/analiziranju
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aktivnosti, ki so vezane na neko funkcionalno zakljueno enoto (na primer naloga,

uporabniska zgodba).

Prej smo se osredotogili le na problem prestavljanja naloge, vendar nismo omenili, kako lahko
prestavimo uporabnisko zgodbo. Ta del problema je relativno enostaven zaradi obstoja tabele
Sprint_UserStory. Gre za vmesno tabelo med tabelami UserStory in Sprint (razvidno na sliki
19). Polji Sprint_ID in UserStory ID v tabeli Sprint_UserStory predstavljata sestavljeni
primarni klju¢ in hkrati (vsak zase) dolocata pripadajoCa zapisa Vv tabelah Sprint oziroma
UserStory. Z zapisi v tabeli Sprint_UserStory je omogoceno, da en Sprint lahko vsebuje vec
uporabniskih zgodb, hkrati pa ista uporabniska zgodba lahko pripada ve¢ Sprintom. Program
torej mora le omogocati, da se v primeru prestavljanja/kopiranja naloge ustvari ustrezen
dodaten zapis v tabeli Sprint_UserStory, ki veze uporabnisko zgodbo na drugi ciljni Sprint.

Omenimo se tabelo Release_UserStory s polji Release ID in UserStory_ID, ki predstavljata
sestavljeni primarni klju¢ tabele, hkrati pa (vsak zase) dolocata pripadajoca zapisa v tabelah
Release oziroma UserStory. Z njo je uporabnisko zgodbo mogoce vezati na vec izdaj, vsaka
izdaja pa lahko ima vec¢ uporabniskih zgodb. Podobno kot Ze prej opisano za Sprint je
prestavljanje uporabniskih zgodb omogoc¢eno tudi v druge izdaje.

Ce povzamememo celotno resitev prestavljanja uporabniskih zgodb ter kopiranja zapisov
nalog glede na opisani model podatkovne baze, mora program v celoti poskrbeti, da se
pravilno vnesejo ustrezni zapisi v tabelah Task, Sprint_UserStory in Release_UserStory.

Poleg omenjenega podatkovni model omogoca, da uporabniske zgodbe ob vnosu zapisa ni
potrebno razvrstiti v izdaje in/ali Sprinte. Najprej jih je mozno le vnesti v orodje pod izbranim
projektom in sele nato razvrstiti v izdaje in Sprinte. To seveda morajo omogocati posebne
funkcije orodja.

Podatkovni model orodja omogoca tudi razbitje naloge na ve¢ manjsih (ang. Break Into
Smaller Tasks). Uporabi se ponavadi v primerih, kadar se med razvojem ugotovi, da je naloga
preobsezna in jo je smiselno razdeliti na ve¢ manjSih, hkrati pa je bilo vloZenega nekaj dela na
njej. Za ta namen je uporabljeno polje Broken_Task_ID, ki predstavlja enoli¢no referenco na
»razbito« nalogo.

V nadaljevanju so v poglavju 6 Graficni uporabniski vmesnik, funkcije orodja in uporaba na
primeru nekoliko detajlneje predstavljene funkcije, ki izkoris¢ajo omenjene in ponujene
moznosti za implementacijo funkcij orodja na pravilen nacin.
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5.5 Direktorijska in datotecna struktura izvrsilne kode orodja
5.5.1 Uvod

Izvrsilna koda celotnega orodja se nahaja znotraj glavnega direktorija, ki je razdeljen na veé
poddirektorijev. V vsakem poddirektoriju se nahajajo datoteke, ki vsebujejo kodo, ki je med
seboj bodisi logi¢no povezana bodisi povezana glede na druge skupne lastnosti, kot na primer
ali se izvrsuje na strezniku ali pa na odjemalcu in podobno. Za pravilno delovanje orodja je
potrebno glavni direktorij s celotno strukturo prenesti v korenski direktorij spletnega
aplikativnega streznika Apache, kot je nastavljeno v datoteki httpd.conf, ponavadi pa je to v

C:\Program Files\Apache Software Foundation\Apache2.2\htdocs.

5.5.2 Glavni direktorij

Glavni direktorij celotnega projekta vsebuje sledece bistvene poddirektorije in datoteke z
izvrsilno kodo:

- Backlogs,

- Data,

- DBConnection,

- GUI,

- Icons,

- Isomorphic,

- WriteBacklogs,

- Datoteka index.php,
- Datoteka logout.php,
- Datoteka rest.php.
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type="text/javascript">var isomorphicDir="isomorphic/"</script>

<!DOCTYPE HTML PUBLIC
<html>
<head>
<title></title>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html;
<script
<script type="text/javascript"
<script type="text/javascript"
<script type="text/javascript"
<script type="text/javascript"
<script type="text/javascript"
<script type="text/javascript"
<script type="text/javascript"
<script type="text/javascript"
<script type="text/javascript"
<script type="text/javascript"
<script type="text/javascript"
<script type="text/javascript"
<script type="text/javascript"
<script type="text/javascript"
<script type="text/javascript"
<script type="text/javascript"
<script type="text/javascript"
<script type="text/javascript"
<script type="text/javascript"
<script type="text/javascript"
<script type="text/javascript"
<script type="text/javascript"
<script type="text/javascript"
<script type="text/javascript"
<script type="text/javascript"
<script type="text/javascript"
<script type="text/javascript"
</head>
<body>
<?php
//start / resume the session
session_start();
//check if we have a username
in case
if (! $ SESSION['role'])
{
$_SESSION = array();
$_COOKIE = array();
setcookie ("SCRUMSESSIONID",
setcookie ("SCRUMUSER", '',
setcookie ("SCRUMUSERROLE",
setcookie ("SCRUMEMPLOYEEID", '',
}
//end of section start the session
Sstart = '<script type'
'GUI/ScrumFramework gui.js' e
echo $start;
?>
</body>
</html>

"-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN">

'></script>"';

charset=UTF-8">

src="isomorphic/system/modules/ISC_Core.js"></script>
src="isomorphic/system/modules/ISC_Foundation.js"></script>

src="isomorphic/system/modules/ISC_Containers.js"></script>

src="isomorphic/system/modules/ISC Grids.js"></script>
src="isomorphic/system/modules/ISC Forms.js"></script>
src="isomorphic/system/modules/ISC DataBinding.js"></script>
src="isomorphic/skins/SilverWave/load skin.js"></script>

src="Data/DataSources.js"></script>
src="GUI/ScrumPRSHelper gui.js"></script>
src="GUI/HandleSprintMembers gui.js"></script>
src="GUI/HandleDataGrids gui.js"></script>
src="GUI/HandleUsers gui.js"></script>
src="GUI/HandleAdministrativeDays gui.js"></script>
src="GUI/UserStoriesBacklog gui.js"></script>
src="GUI/SprintBacklog gui.js"></script>
src="GUI/SPIandCPIBacklog gui.js"></script>
src="GUI/FillInMissingMeasurements_gui.js"></script>
src="GUI/HandleAbsenceTypes gui.js"></script>
src="GUI/HandlePrices gui.js"></script>
src="GUI/HandleTaskStatuses gui.js"></script>
src="GUI/HandleTaskTypes_gui.js"></script>
src="GUI/HandleUserStoryPriorities gui.js"></script>
src="GUI/HandleMeasures_gui.Jjs"></script>
src="GUI/HandleReleaseMeasurements_gui.js"></script>
src="GUI/HandleSprintMeasurements gui.js"></script>
src="GUI/HandleTaskMeasurements gui.js"></script>
src="GUI/HandleUserStoryMeasurements gui.js"></script>

set - if not destroy all session variables and cookies for just

'', time() - 42000);
42000) ;
42000) ;

42000) ;

time ()

T -

, time ()

time ()

=t LKIR} LKIR} 1 [KIR}

'text/javascript' src="

Slika 20: Vsebina datoteke index.php
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Najprej se osredoto¢imo na datoteke znotraj glavnega direktorija index.php, logout.php in
rest.php.

Datoteka index.php je napisana v kombinaciji programskih jezikov PHP in HTML. V resnici
celotna datoteka predstavlja spletno stran HTML, ki ima kot vsaka druga obiCajna stran
HTML glavo (ang. head) in telo (ang. body). Kot je razvidno iz slike 20, so v razdelku glava
(oznaka <nead>) zapisane vse datoteke s kon¢nico jsp, ki se prenesejo v uporabnikov spletni
brskalnik. To so datoteke, ki se nahajajo v poddirektorijih isomorphic, Data in GUI, SO
napisane v skriptnem jeziku JavaScript in se izvrSujejo na strani odjemalca. V telesu strani
HTML se nahaja koda PHP, ki se izvrsi takoj po prenosu vsebin datotek (te so navedene v
glavi strani HTML). Z njo se ustvari nova seja, ¢¢ Z¢ ne obstaja, in sicer s shranjevanjem
dolo¢enih piskotkov (ang. cookies), ki se kasneje uporabijo v programu. Na koncu se
spletnemu  brskalniku z ukazom echo po$lje koda, vsebovana v datoteki
ScrumFramework gui.js, Ki je dejansko prva, ki se izvr$i. Poleg veliko drugih predopravil,

ki jih ta koda izvrsi, se uporabniku prikaZze okno za vpis v orodje.

Datoteka 1o0gout.php je Vv celoti napisana v programskem jeziku PHP in vsebuje le funkcije,
ki uporabnika izpisejo iz orodja. Pri tem je poskrbljeno, da je vzpostavljena seja izbrisana. V
primeru, da se uporabnik bodisi izpiSe iz orodja bodisi zapre spletni brskalnik, je uporabniku
za ponovni dostop do orodja potrebno vpisati uporabnisko ime in geslo. V primeru, da se
uporabnik vpise v orodje in zapre le okno spletnega brskalnika, se mu pri ponovnem dostopu
v drugem oknu istega spletnega brskalnika ni potrebno ponovno vpisovati, saj seja v tem
primeru ni izbrisana.

Koda datoteke rest.pnhp predstavlja osrednji del celotnega projekta. Dejansko gre za neke
vrste »usmerjevalnik, saj so prakti¢no vse zahteve, ki pridejo s strani odjelmalca, naslovljene
prav na njo. Datoteka tako podpira veliko funkcionalnosti, ker mora glede na prejeto zahtevo
sproziti ustrezno akcijo (na primer branje ali pisanje v podatkovno bazo) in podati ustrezen
odgovor odjemalcu (ha primer seznam Sprintov znotraj neke izdaje). Najprej omenimo, da se
celotna zahteva odjemalca zapise v spremenljivko na naslednji preprost nacin:

Srequest = (empty($ GET) ? $ POST : $ GET);

Pomembno je povedati, da v tem primeru spremenljivka srequest mora vsebovati podatke v
formatu JSON, saj se za njeno razc¢lenjevanje uporabljajo ze obstojece funkcionalnosti PHP.
V nasprotnem primeru bi raz¢lenjevanje sporocila bilo napacno, kot tudi interpretacija akcij,
ki se morajo izvrsiti. Tako na primer na enostaven nacin v spremenljivko $userName
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shranimo uporabnisko ime, ki mora biti del poslanega sporocila (oziroma zahteve) s strani
odjemalca v primeru, ko se uporabnik zeli vpisati v orodje:

SUserName = Srequest['username'];
q

Na podoben nacin dostopamo tudi do katerega koli drugega podatka v odjemaléevem
sporocilu. Poznati je potrebno le oznako podatka (v omenjenem primeru 'username'), SaMo
raz¢lenjevanje pa je, kot ze prikazano v jeziku PHP zelo enostavno.

public static function createResponse ($status, $data, $dataHeader = null)
{

Sres = array('status' => $status, ($status != -4) ? 'data' : 'errors' => $data);

if (is_array($dataHeader)

{
Sres['totalRows'] = $dataHeader['totalRows'];
Sres['startRow'] = $dataHeader['startRow'];
Sres['endRow'] = $dataHeader['endRow'];

}

return array('response' => $res);

Slika 21: Funkcija za pripravo odgovora

Podobno poteka sestavljanje odgovora odjemalcu, ki mora biti prav tako sestavljeno v
formatu JSON. To je lahko sporocilo, ki vsebuje informacije, da je prislo do napake,
potrditev, da je bila akcija uspesno izvedena (na primer vnos podatkov v podatkovno bazo) ali
pa dejanski podatki, ki so bili prebrani iz podatkovne baze. Na sliki 21 je prikazana funkcija,
ki sestavi odgovor, vendar pa je po vsakem klicu omenjene funkcije potrebno poklicati
funkcijo json_encode, ki je sestavni del funkcij PHP (slika 22).

Sresponse = self::createResponse (0, $data, $dataHeader);

Sresponse = json_encode ($response) ;

//return response

echo S$response;

Slika 22: Preprost primer posredovanje odgovora odjemalcu

S pravim formatom in znanimi kljuénimi besedami na obeh straneh dejansko poteka
komunikacija med streznikom in odjemalcem.

Funkcionalno gledano se koda datoteke rest.php izvaja v naslednjem vrstnem redu:
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- Najprej se shrani sporocilo v doloceno spremenljivko, ki se nato razélenjuje skozi
razlicne veje osnovne funkcije.

- Preverijo se podatki uporabnika (slika 23) — morda gre za vpis v orodje ali pa je seja
med odjemalcem in streznikom ze vzpostavljena.

-V primeru, da ne gre za vpis uporabnika (torej seja ze obstaja), se zacne bolj detajlno
raz¢lenjevanje zahteve. Vzemimo za primer izra¢un indeksov SPI in CPI. Na sliki 24
je prikazan del kode, ki preveri klju¢no besedo 'vrocedure' in v primeru, da le-ta pod
seboj v sporocilu vsebuje Kkljuéno besedo 'Create sPTandCPT csv File', je to
indikator, da je uporabnik sprozil zahtevo za izracun obeh indeksov in ustvarjanje
datoteke z ustreznimi podatki. Posledi¢no se poklice funkcija writesprandcpI (), Ki
je implementirana v datoteki writeBacklogs.php In se nahaja v poddirektoriju
WriteBacklogs. Ta funkcija bo nekoliko podrobneje obrazlozena v nadaljevanju.

public function RestMain ()
{
//require once 'DBConnection/DBConnection.php’;

require once 'WriteBacklogs/WriteBacklogs.php';

//get the request
Srequest = (empty($ GET) 2 $ POST : $ GET);

//create log
S$dump = new Dump ('dump.txt', false /*true*/);
$dump->write ('open() - ' . $ SERVER['REQUEST URI']);

//if we received a login request check credentials
Sroles = array();
if (($UserName = Srequest['username']) && ($Password = $request['password']))
{
SmysgliConn = InitializeDBAccess ('usermanager');
if (! (Sroles = VerifyUserCredentials ($UserName, S$Password, S$mysgliConn))
{
Sresponse = self::loginError();
Sresponse = json_encode ($Sresponse) ;

return $response;

Slika 23: Del kode datoteke rest.php, Ki preverja uporabnika

Damir Lali¢ Magistrsko delo



70

if($_SESSION['rOle'])
{
$ScrumDBConn = InitializeDBAccess ($_SESSION['role']);
if (strcmp ($request['procedure'], "Create_Backlog CSV_File") == 0)
{
SwriteBacklog = new WriteBacklogs ($ScrumbDBConn, Srequest['Project ID'],
Srequest['Release ID'], S$request['Sprint ID'],
json_decode($request['Selected_Measures'], true));
SwriteBacklog->DeleteBacklog () ;
$link = $writeBacklog->WriteBacklog();
$data = null;
Sdata = array('link' => $link);
}
elseif (strcmp (Srequest['procedure'], "Create SPIandCPI CSV _File") == 0)
{
SwriteBacklog = new WriteBacklogs ($ScrumDBConn, Srequest['Project ID'],
Srequest['Release ID'], Srequest['Sprint ID']);
SwriteBacklog->DeleteBacklog() ;
$link = $writeBacklog->WriteSPIandCPI();
$data = null;
Sdata = array('link' => $1link);
}
elseif (strcmp (Srequest['procedure'], "Fill In Missing Measurements") == 0)
{
SwriteBacklogPointer = new WriteBacklogs ($ScrumDBConn, Srequest['Project ID'],
Srequest['Release ID'], S$request['Sprint ID']);
SwriteBacklogPointer->FillInMissingMeasurementsDB () ;
}
elseif (!S$Srequest|['procedure'])

{

Slika 24: Del kode datoteke rest.php, ki povzroéi izvrsitev nekaterih funkcij na strezniku
5.5.3 Poddirektoriji s kodo, Ki se izvrSuje na strani odjemalca

V nadaljevanju omenimo poddirektorije, ki vsebujejo datoteke s kodo, napisano v jeziku
JavaScript in ki se izvrsuje na strani odjemalca — i somorphic, Data in GUT.

V poddirektoriju isomorphic Se nahajajo datoteke, ki vsebujejo komplet funkcij orodja
SmartClient, ki sluzijo za razvoj (ang. Software Development Kit, skrajSano SDK).
Kombinacije klicev teh funkcij z dolocenimi vhodnimi parametri lahko povzrocijo
avtomati¢no generiranje ter zeljeno razmestitev, obliko, velikost, obliko in druge lastnosti
posameznih objektov grafi¢nega uporabniskega vmesnika (glej pogavje Graficni uporabniski
vmesnik, funkcije orodja in uporaba na primeru).

Poleg omenjenega SmartClientov komplet funkcij za razvoj podpira se uporabne funkcije, Ki
avtomati¢no zapolnijo predstavljene objekte s podatki, ki se jim dostavijo. Da bi to lahko
relativno enostavno dosegli, je potrebno podrobneje predstaviti obliko podatkov, ki jih zelimo
predstaviti na graficnem objektu ali drugace reGeno »kontroli«. Tukaj ne gre za format
sporocil, ki v vsakem primeru mora biti JSON, temve¢ za »razumevanje«, kako oziroma kje
in katere podatke naj doti¢ni grafi¢ni objekt predstavi. Za ta namen je implementirana
datoteka patasources.js, ki se nahaja v poddirektoriju pata. Datoteka v resnici odraza
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podatkovno bazo, vendar na SmartClientu razumljiv nacin. Za boljse razumevanje je na sliki
25 prikazan del kode datoteke patasources.js, Ki vsebuje definiciji dveh podatkovnih
izvorov (ang. data sources) sprint UserStory DS IN UserStory DS, Ki Se ju s pomocjo
klica funkcije isc.RestDataSource.create (datasource parameter) iz SmartClientovega
kompleta funkcij za razvoj tudi »ustvari«. Razvidno je, da je definicija podatkovnega izvora
Userstory Ds podobna definiciji tabele userstory v sami podatkovni bazi (glej poglavje
Podatkovni model orodja), saj vsebuje vse potrebne elemente za pravilno razumevanje
podatkovnega modela — primarni in tuji kljuci, imena polj podatkov in ustrezni tipi. Potrebno
je le opozoriti na nekatere posebnosti. Na primer podatkovni izvor userstory Ds VSebuje
dodatno polje accepted, Ki ni del tabele userstory v podatkovni bazi. Omenjeno polje je
potrebno, ker v sami kodi obstaja implementiran podatkovni pogled (ang. database view), Ki
ustvari prikaz podatkov iz kombinacije ve¢ tabel, navidezno pa za uporabnika izgleda, da gre
za prikaz podatkov ene same tabele iz podatkovne baze. V tem primeru gre za prikaz
podatkov iz dveh podatkovnih tabel: userstory IN Sprint UserStory. TO izjemo je
potrebno poudariti, saj na strani odjemalca ne gre za definicijo podatkovnega modela, temve¢
le za pravilen prikaz podatkov.

Obrazlozeni pristop prikaza podatkov seveda ni edini nacin, je pa najlazji oziroma ga je mo¢
najhitreje implementirati. Slabost je v tem, da je skorajda celoten podatkovni model
izpostavljen odjemalcu, kar predstavlja velik varnostni problem. SmartClient podpira
drugacen pristop z zbirko funkcionalnosti, ki omogocajo, da se podatkovni model odjemalcu
ne odkrije v celoti, vendar podrobnosti tega presegajo obseg magistrskega dela in se v to ne
bomo spuscali.
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var Sprint_UserStory DS = {
ID:"Sprint_ UserStory",

dataFormat: "json",
dataURL: "rest.php",
fields: [

{primaryKey:"true", name:"Sprint_ ID", type:"sequence", hidden: "true"},

{primaryKey:"true", name:"UserStory ID", type:"integer", hidden: "true", required:
"false"},

{name:"Sprint Description", length:65535, type:"text"},

{name:"Sprint Begin Date", type:"date", required: "true"},

{name:"Sprint End Date", type:"date", required: "true"},

{name:"Sprint_ Length", type:"integer", required: "true"},

{name:"Accepted", type:"text", required: "false"},

{name:"UserStory Points", type:"float", required: "false"}

bi
isc.RestDataSource.create (Sprint UserStory DS);

var UserStory DS = {
ID:"UserStory",

dataFormat: "json",
dataURL: "rest.php",
fields: [

{primaryKey:"true", name:"UserStory ID", type:"sequence", hidden: true},

{name:"UserStory Name", length: 65535, type:"text", required: "true"},

{name:"UserStory Description", length:65535, type:"text", required: false},

{name:"Comments", length:65535, type:"text", required: false},

{name:"UserStory Constraint", type:"text", length:45, required: "true"},

{name:"Acceptance Tests", length:65535, type:"text", required: false},

{name:"Initial UserStory Points", type:"float", required: false},

{name:"Business Value", type:"integer", required: false},

{name:"UserStory Priority ID", type:"integer",
foreignKey:"UserStory Priority.UserStory Priority ID", required: "true"},

{name:"Project ID", type:"integer", foreignKey:"Project.Project ID", required: "true"},

{name:"Release ID", type:"integer", required: false},

{name:"Accepted", type:"text", required: false},//added for mysql view - Sprint UserStory

{name:"Date Accepted", type:"date", required: false}, //added for mysqgl view -
Sprint UserStory

{name:"UserStory Points", type:"float", required: false},//added for mysqgl view -
Sprint_UserStory

{primaryKey: true, name:"Sprint_ID", type:"integer", foreignKey:
Sprint UserStory.Sprint ID, required: false}//added for mysgl view - Sprint UserStory - primary only
because we want to send its value with a request

]
bi

isc.RestDataSource.create(UserStory_DS);

Slika 25: Del kode datoteke patasources.s
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function GenerateSPIandCPIBacklogCSVFile ()
{
//here we have to send a request to generate a CSV file and to link it to it
var SPIandCPIBacklogCSV_DS = {
ID:"SPIandCPIBacklogCsv",

dataFormat: "json",
dataURL: "rest.php",
fields: [

{name:"1ink", length: 65535, type:"text"}

}i
isc.RestDataSource.create (SPIandCPIBacklogCSV_DS) ;

var recRelease= listReleasesGrid.getSelectedRecord();
var recSprint = listSprintsGrid.getSelectedRecord();
if (recSprint)
{
SPIandCPIBacklogCSV.fetchData ({procedure: "Create_SPIandCPI_CSV_File",
recSprint.Sprint ID},
function (dsResponse, data)
{
var record = data.get(0);
if (record && record.link)
{
window.open (record.link) ;
}
if (dsResponse.status == -4)

{

verify that you have sufficient privileges!");

}

)i
}
else if(recRelease)
{
SPIandCPIBacklogCSV.fetchData ({procedure: "Create SPIandCPI_CSV_File",
recRelease.Release ID},
function (dsResponse, data)
{
var record = data.get(0);
if (record && record.link)
{
window.open (record.link) ;
}
if (dsResponse.status == -4)

{

verify that you have sufficient privileges!");

}

)i
}
else
{

isc.warn ("Please select Release and/or Sprint record first !");

isc.warn ("Operation could not be completed!<br>Please

isc.warn ("Operation could not Dbe completed!<br>Please

Sprint_ ID:

Release ID:

Slika 26: Koda datoteke sprandcPIBacklog gui.js
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V poddirektoriju cut se nahajajo datoteke, ki vsebujejo kodo, napisano v skriptnem jeziku
JavaScript. Vsebina teh datotek se ob dostopu odjemalca (datoteka index.php) prenese na
njega in se tam tudi izvaja. Seznam vseh datotek se nahaja v datoteki index.php, Kar je
razvidno iz slike 20. Za boljse razumevanje omenimo prej izpostavljeno funkcijo prozanja
zahteve za izraCun indeksov SPI in CPI. Na sliki 26 je prikazana funkcija
GenerateSPTIandCPIBacklogCSVFile (), Ki se prozi ob tovrstni zahtevi uporabnika
(preprosto receno ob »kliku« uporabnika na funkcijo SPI and CPI Backlog grafi¢nega
uporabniskega vmesnika — glej poglavje Grafi¢ni uporabniski vmesnik, funkcije orodja in
uporaba na primeru, Zbirka funkcij View). Funkcija ustvari podatkovni izvor
SPTandCPIBacklogCsv Ds, ki bo vseboval podatke v formatu JSON, ki se bodo ob klicu
funkcije sprandcPIBacklogCsv. fetchbData poslali kot vhodni podatki datoteki rest.php.
Poslani podatki vsebujejo se kljuéno besedo create sPIandCPI_csv File, Ki jo streznik,
kot ze prej obrazlozeno, zna pravilno izlusciti (datoteka rest.php).

V poddirektoriju Tcons Se nahajajo manj pomembni podatki oziroma gre le za slike/ikone, ki
se uporabljajo za bolj nazoren grafi¢ni prikaz funkcij orodja.

5.5.4 Poddirektoriji s kodo, ki se izvrSuje na strani streZznika

Na koncu se dotaknimo se poddirektorijev pBConnection, WriteBacklogs IN Backlogs.

Poddirektorij Backlogs ne vsebuje nobene kode oziroma je prazen. Sluzi predvsem kot
izbrana lokacija na strani strezniku, kjer se shranjujejo sledece datoteke ob prozitvi
uporabnikove zahteve:

- UserStoryBacklog.csv (Seznam vseh uporabniskih zgodb, loceno glede na to,
kateremu projektu, izdaji ali Sprintu pripadajo — prikazano na sliki 34),

- sprintBacklog.csv (Seznam vseh nalog izbranega projekta, locen glede na to, kateri
izdaji, Sprintu in uporabniski zgodbi pripadajo vkljucno z vsemi pripadajocimi
meritvami, opravljenimi med razvojem - sliki 34) in

- sPIandCPI.csv (izraéuni indeksov SPI in CPI po dnevih za vse Sprinte vseh izdaj
izbranega pojekta, vkljucno z delnimi izracuni posameznih nalog po dnevih —
prikazano na sliki 35 in obrazlozeno v poglavju 6.3 Uporaba orodja na primeru).

V resnici se po uporabnikovi zahtevi nastete datoteke shranijo na strezniku in posljejo
uporabniku/odjemalcu, ki ima nato moznost, da jih lokalno shrani.

Poddirektorij pBconnection Vvsebuje dve datoteki: pBconfig.php IN DBConnection.php.
Obe vsebujeta funkcije za neposredno delo s podatkovno bazo. Implementacija datoteke
DBConfig.php je precej preprosta, vsebuje pa funkcije, ki sluzijo nastavitvam za vpis v
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podatkovni streznik z ustreznim uporabniskim imenom in geslom, ki predstavlja vlogo
uporabnika v orodju (glej poglavje 5.3 Osnovne sistemske nastavitve).

Glede na celotno orodje je datoteka peconnection.php Najobseznejsa in precej zahtevna za
implementacijo. Vsebuje slede¢e pomozne, a izjemno pomembne funkcije:

- executeStoreProcedure Je funkcija (slika 27), s katero je mozno proziti izvajanje
doloc¢ene bazne procedure. V primeru povratnih podatkov izvedene bazne procedure
jih funkcija tudi ustrezno vrne klicatelju.

- Funkcija executequery (slika 27) omogoca neposredno izvajanje stavka SQL nad
izbrano podatkovno bazo. V primeru branja iz podatkovne baze, funkcija prav tako
ustrezno vrne podatke klicatelju.

- Funkcija composequery je najobseznejsa. Edini vhodni parameter funkcije je prejeta
zahteva odjemalca. Funkcija zna pravilno raz¢leniti zahtevo, ki je v formatu JSON. Z
znanimi Klju¢nimi besedami pobere dejanske podatke, skrite v zahtevi, na osnovi
katerih sestavi stavek SQL. Tega je nato s pomoc¢jo klica funkcije executeQuery
mozno izvesti nad podatkovno bazo.

Poddirektorij writeBacklogs Vsebuje le eno datoteko writeBacklogs.php (Slika 28). Ta je
najzahtevnejsa za implementacijo, saj vsebuje funkcije, ki dejansko ustvarijo ze prej
omenjene datoteke (UserStoryBacklog.csv, SprintBacklog.csv IN SPTandCPI.csv), Ki Se
ob prozeni zahtevi uporabnika sprva shranijo v poddirektorij Backlogs. Poudariti je potrebno,
da se v tej datoteki nahaja funkcija writespTandcPIBacklog () z dejansko implementacijo
algoritma za izrac¢un indeksov SPI in CPI.
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public function executeQuery ($query, & S$retLastID = null
{
SretVal = 'false';
//$ds = array();
Sds = null;
Sresult = $this->query($query) ;
SretLastID = $this->insert id;
if (Sresult)
{
if (Sresult->num rows > 0)
{
Sds = Sresult->fetch all (MYSQLI BOTH) ;
Sresult->free () ;
}
Sretval = 'true';
}
if (Sds)
{
return $ds;
}

return $retvVal;

public function executeStoreProcedure ($proc_name, $params = null, & $retLastID =
{
SretvVal = 'false';
//$ds = array();
$ds = null;
if ($Sparams)
{
Squery = "CALL " Sproc_name . "('"
}
else
{
Squery = "CALL " Sproc _name . ";";
}
if (Sthis->multi query (Squery)
{
SretlastID = S$this->insert id;
do
{
Sresult = Sthis->store_result();
if (Sresult)
{
if (Sresult->num_rows > 0)
{
Sds = Sresult->fetch_all (MYSQLI_BOTH) ;
}
Sresult->free();
}
SretVal = 'true';
} while (Sthis->next result());
}
if ($ds)
{
return $ds;
}

return Sretval;

implode ("', '", S$params) . "');

null)

Slika 27: Del kode datoteke pBConnection.php
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private function WriteSprintBacklog ()
{
$filePath = "Backlogs/";
$fileName = "SprintBacklog " . $this->wb projectID . Sthis->wb_sprintID . ".csv";
if ('opendir ("Backlogs"))
mkdir ("Backlogs") ;

Sthis->filePointer = fopen($filePath . $fileName, 'wb');
if (Sthis->filePointer)
{

SsprintData = S$this->dbConnection->executeQuery("select * from Sprint where Sprint ID
= " . Sthis->wb_sprintID);

SuserStoriesData = $this->dbConnection->executeQuery ("select * from
Sprint UserStory View s us v where s us v.Sprint ID = " . Sthis->wb sprintID);

StasksData = null;

SusLength = count ($userStoriesData) ;

if ($sprintData && S$sprintData != 'false' && $sprintData != 'true' &&
SuserStoriesData && $userStoriesData != 'false' && $userStoriesData != 'true')
{
Sthis->fileLink = "./Backlogs/" . $fileName;
$fileData = "User Story Name;Initial Task ID;Task Description;Responsible;Task
Type;Task Status;" . ";" . "Initial Task Time Estimate;";
SemptyRow = ";;;;;::";
Smeasures = $this->dbConnection->executeQuery("select * from Measure");
if (Smeasures && Smeasures != 'false' && Smeasures != 'true')
{
$numSprintDays = Sthisf>DateDiff($sprintData[O]['Sprint_Begin_Date'],

SsprintData[0] ['Sprint_End Date']);
$daysRow = "";
for($j = 1; $j <= $numSprintDays; ++$7j)
{
$daysRow = $daysRow . $3j .";";

SdaysRowTmp = $daysRowTmp . ";";
}
SfirstRow = ";;;;;:::;";
for($j = 0; $j < count ($measures); ++$7j)
{

if (in_array(Smeasures([$j]['Measure ID'], Sthis-

>selectedMeasures | 'Measures']))
{
SfirstRow = SfirstRow . Smeasures([$j]['Measure Name'] . SdaysRowTmp;

SfileData = $fileData . $daysRow;

}

SfileData = S$firstRow . "\n" . $fileData . "\n";
Smeasurements = null;

S$totalSums = ";;;;;;Total Sums;";
SmeasurementsTotalSums = array();

StotalInitTaskTimeEstimateSum = 0;
for($i = 0; $i < SusLength; ++$i)
{
StasksData[$i] = S$this->dbConnection->executeQuery("select * from Task t
where t.Sprint ID = "
Sthis->wb sprintID . "
and t.UserStory ID ="

SneprltarieaNatalSill'lleerrQtary TN'1) »

Slika 28: Del kode datoteke writeBacklogs.php
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6 Grafi¢ni uporabniski vmesnik, funkcije orodja in uporaba na

primeru
6.1 Splosno

Grafi¢ni uporabnis$ki vmesnik (skrajsano GUV) predstavlja precej pomemben del orodja, saj
omogoca osnovno interakcijo med uporabnikom in orodjem. Za izgradnjo niso bile zbrane
posebne zahteve, ki bi krojile izgled GUV-a, temvec so bila bila upostevana nekatera osnovna
vodila. Ta so temeljila predvsem na hitri dostopnosti do razpolozljivih funkcij, intuitivnosti
uporabe orodja ter visoki preglednosti prikazanih podatkov. Poleg omenjenega je bilo nekaj
pozornosti namenjenih tudi estetskemu videzu orodja.

GUV je napisan v programskem jeziku JavaScript, uporablja pa Ze omenjeno tehnologijo
SmartClient. V kodi so uporabljeni klici dolo¢enih funkcij, ki so del SmartClientovega
kompleta funkcij za razvoj (ang. Software Development Kit, skrajsano SDK), katerih klic
povzro¢i avtomati¢no generiranje dejanskega graficnega vmesnika. Jasno je, da imajo te
funkcije dolocene parametre, s katerimi se lahko vpliva na sam izgled, nacin prikaza, lokacijo,
razmestitev in druge potrebne funkcionalnosti oziroma lastnosti posameznih objektov
vmesnika. Ker se sama koda nahaja na strezniku, jo je potrebno najprej prenesti v odjemalca.
Ob dostopu uporabnika s spletnim brskalnikom na glavno spletno stran (v tem primeru se
izvr$i koda datoteke index.php) se koda GUV-a v celoti nalozi v odjemaléev brskalnik,
nakar je pripravljena za uporabo. Vsak »klik« na neko lokacijo znotraj GUV-a lahko povzroci
izvrsitev dolo¢ene JavaScript funkcije. Ta lahko povzro¢i prikaz lokalnih podatkov ali pa
sprozi komunikacijo s streznikom ( posiljanje doloCenih zahtev po podatkih ali akcijah, ki naj
bi se izvedle na strezniku).

Na sliki 29 je prikazan GUV izdelanega orodja za vodenje in merjenje ucinkovitosti razvoja
programske opreme po metodi Scrum. GUV je v osnovi razdeljen na ve¢ prikaznih podrocij.
Na levi zgornji strani se nahaja osnovni meni s sklopom razli¢nih funckij, ki bodo opisane v
nadaljevanju: File, Administration in View. Pod menijem se nahajajo trije razdelki, Ki
prikazujejo seznam projektov, izdaj (ang. Release) in Sprintov. Seznam izdaj se prikaze le v
primeru, ¢e izberemo dolocen projekt, seznam Sprintov pa le, ¢e izberemo doloc¢eno izdajo. V
levem spodnjem kotu orodje prikaze, Kateri uporabnik je vpisan (ang. logged) v orodje in
kaksna je njegova vloga. Ta mu omogoca dolo¢en nivo dostopa in spreminjanja podatkov.
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15 ‘Tikenje sori backiog Flalll Erizill 1 1 Broken o Smalks Tastz Codng Domen Tabemk:
1 Takangs sort barkinga Ealll omit 1 1 Aroken i SmalerTasis Cadny B ol
Tesni pancungod suné
‘mm | Sprint measwremens. || Task messurements ‘Mlhnmm
—— W ek
Hewrs Remaiing 2N 2 I
Tiours Spent i 0
Heurs Reraiing 41 0
|- SpintlistinBelease | Hours Spent i 1
e Hrurs Bemaiing no 0
St 1 Hours Spent L] 0fi
Heurs Remaning il 0
Haurs Spent [l 0
Hours Remaiing 4z 0
Hours Spent el 0
Hours Remaiing vl 0
Hours Spant Lo 0
Heurs Remaiing L) 0
Hours Spent vl 0
Heurs Remaiing Amam 0
0

Hours Spent 4mam

4] Save changes | 1) Discard changes:
s o I l; 8 gt

Reke: product_owner

Slika 29: Grafi¢ni uporabniski vmesnik orodja

Na desni strani se nahajata dva dodatna, a zelo pomembna razdelka: prikaz seznama
uporabniskih zgodb (ang. User stories) in nalog (ang. Tasks); spodaj pa je prikaz zajetih
meritev izdaj, Sprintov, nalog in uporabniskih zgodb.

Prikaz seznama doloc¢enih podatkov deluje avtomati¢no. Ob izbiri oziroma dvokliku na
dolo¢en projekt iz seznama projektov Se avtomati¢no prikaze seznam vseh izdaj,
uporabniskih zgodb in nalog izbranega projekta. Z izbiro dolocene izdaje znotraj projekta se
omenjeni seznami posodobijo tako, da se prikazejo le vnosi, ki so del izbrane izdaje. Dodatno
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se Se prikaze seznam Sprintov, ki sodijo v izbrano izdajo. Z izbiro Sprinta znotraj izdaje se
ponovno posodobijo seznam uporabniskih zgodb in nalog, saj zelimo prikazati le tiste, ki
sodijo v izbrani Sprint. Ker dolo¢ene naloge pripadajo dolo¢enim uporabniskim zgodbam, je
ob izbiri le-te mozno dobiti pripadajoci seznam nalog.

Pomembno je Se omeniti, da se ob izbiri katerekoli naloge posodobi seznam vseh zajetih
metrik (na sliki 29 Task measurements), ki so izjemnega pomena za izracun indeksov CPI in
SPI.

6.2 Osnovne funkcije orodja

6.2.1 Menijska vrstica
Osnovni meni sestavljajo tri zbirke razli¢nih funkcij: File, Administration in View.
Zbirka funkcij File

Na sliki 30 je prikazana zbirka funkcij File, ki vsebuje osnovne operacije nad projekti,
izdajami in Sprinti. Z omenjenimi funkcijami jih je mozno ustvariti, brisati ali pa jim
spreminjati ze vpisane podatke.

Pri ustvarjanju novega projekta je potrebno najprej vpisati osnovne podatke projekta, kot na
primer ime projekta in krajsi opis. Ob izbiri projekta se avtomati¢no aktivira (mozno jo je
sproziti) opcija za sproZitev funkcije ustvarjanja izdaje z ustreznimi podatki: opis ter datum
zakljucka izdaje. Podobno velja tudi z ustvarjanjem Sprinta znotraj izdaje. Ta zahteva vpis

datuma zacetka in konca Sprinta ter poleg ostalih informacij Se krajsi opis.

Pri brisanju podatkov je potrebno biti izjemno previden, vendar pa so v orodje dodatno
implementirani varnostni mehanizmi, ki preprecujejo vzvratno brisanje podatkov oziroma
brisanje podatkov po celotni hierarhiji navzdol. Tako na primer ni mogoce izbrisati zapisa
naloge, Ce Ze obstajajo zapisi meritev, ki so nanjo vezani. Najprej je potrebno izbrisati vse
meritve in nato ustrezno nalogo. Prav tako ni mogoce izbrisati zapisa uporabniske zgodbe, ¢e
ji pripada vsaj en zapis naloge.

Po drugi strani pa je mozno izbrisati izbrani Sprint, vendar le v primeru, da vsebuje samo
zapise uporabniskih zgodb, od katerih niti ena nima zapisa naloge (in posledi¢no tudi ne
zapisov meritev vezanih na pripadajo¢e naloge). V tem primeru se sicer izbrise zapis Sprinta,
vendar pa ne tudi zapisi uporabniSkih zgodb, ki so mu pripadale. Te Se vedno ostanejo del
tiste izdaje, kateri je pripadal izbrisan Sprint.
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Iz opisanega je razvidno, da je potrebno biti precej ves¢ oziroma natan¢no poznati, kaj
doloc¢ena funkcija izbrisa v resnici naredi. Zato je najbolje brisati podatke po hierarhiji
navzgor — najprej brisati zapise meritev, nato nalog in ustreznih uporabniskih zgodb in sele
nato Sprintov, izdaj ter na koncu projektov.

€« - C f& | [ localhost/Scrum_Project_Management/
1 Apps  For quick access, place your bookmarks here on the bookmarks bar. Import bookmarks now...

[P — e T N

[E# New project Initial Task ID Broken Task ID Task Description Date Task Active Till
New release in Test Project 1 Daity scrum 331201 412201 1 1
& New sprintin Release 1 2 Daily scrum 33102011 41202011 1 1
3 Popravkina medul za /3172011 41272011 5 1
x hranjenje podatkov o projektu
Remove project Test Project
4 Popravkina modulu za 33172011 122011 5 1
4 Remove release Release | hranjenje podatkov o projektu
Implementacia modula za o >
Jl Remove sprint Sprint 1 5 B T e it 3312011 4122011 2 1
a Implementacia modula za — J— 2 1
541 Moy project Test Project hranjenje podatkov o teamin
m‘ Moy release Release 1 7 Dopolnitev nastavitevy za Task 4712011 4122011 1 1
8 Dopolnitev nastavitev za Task 4712011 412/2011 1 1
[Zi] Modify sprint Sprint 1
BeleA3enje udeleh34enosti
9 ‘Alanov ekipe na sprintu in 331201 4122011 10 1
Fill In Missing Measurements - Hours Spent and Remaining niheve ume pestavke
BeleA¥enje udelekienosti
10 Alanov ekipe na sprintu in 201 412/2011 10 1
njhove urne postavke

@ Logout
Release escription Deadiine

11 ricaz relavaninin 3172011 4122011 4 1
administrative days za sprint

Release 1 43012011

Prikaz relavantnih

B administrative days za sprint SR R & d

13 Tiskanje product backloga 201 41ziz01 25 1

14 Tiskanje product backloga 32011 4122011 25 1
N 15 Tiskanje sprint backloga 331201 42201 10 1 Broke
! 16 Tiskanje sprint backloga 33102011 422011 10 1 Broke

Tiskanie nennvnena sorint

[ Release [ sprint || Task measurements | [User story |
Select Measure Date
Hours Remaining 31201
Hours Spent 3312011
Hours Remaining 41201
|1 Sprint list in Release 1 Hours Spent 412011
= Hours Remaining 4122011
Hours Spent 4272011
Hours Remaining 43201

Slika 30: Zbirka funkcij menijske vrstice File
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Z zbirko funkcij menijske vrstice File je mozno tudi spreminjati ze vneSene podatke
projektov, izdaj in Sprintov kot je ponazorjeno na sliki 31.

%, Madify sprint Sprint 1 X
<% Modify release Release 1 X Seqin Date - [ifar |:| &l [I il D D
Deadine : 40011 |[7] EnaDate: [Rer || [12 [ P01 A

X

<% Modify project Test Project
Project Product
P < Test Project v A dmiristr ator D

Release 1 Welocity : |10

Release Sprint 1

Description :

Project "
Description Name/Description :

Project for testing the CPl and SFI
resuits on test resutts received

Save
Po— Save

Slika 31: Spreminjanje podatkov projekta, izdaje in Sprinta

Velja omeniti $e funkcijo Fill in Missing Measurements — Hours Spent and Remaining, ki ima
izredno pomembno vlogo pri izracunih indeksov CPI in SPI. Funkcija, ki jo uporabnik izvrsi
po konc¢anem Sprintu, generira zapise za Hours Remaining in Hours Spent za vse tiste dni v
Sprintu, za katere tega podatka ni. Ta funkcija je relativno enostavna, saj sprozi sprehod po
datoteki vseh nalog v Sprintu, za vsako nalogo pa preveri vse dni Sprinta od zacetka do konca
veljavnosti naloge. Ce za trenutni dan podatek Hours Remaining obstaja, si program zapomni
to vrednost kot zadnjo veljavno vrednost, v nasprotnem primeru pa generira nov zapis, v
katerem je vrednost Hours Remaining enaka zadnji veljavni vrednosti. V tem primeru se
ustrezne vrednosti Hours Spent postavijo na vrednost 0, saj v omenjenem primeru ni
porabljenega dela na nalogi. Ta funkcija omogoca, da za dneve, v katerih ni bilo vlozenega
nobenega dela na dolo¢eni nalogi, ni potrebno ro¢no vpisovati vrednosti Hours Remaining in
Spent, temve¢ se le-te generirajo avtomati¢éno po koncu Sprinta s sprozitvijo omenjene
funkcije.

Zbirka funkcij Administration

Kot Ze samo ime pove, je zbirka funkcij menijske vrstice Administration (slika 32) namenjena
predvsem administrativnim opravilom.
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-] Release list in Test Project

Slika 32: Zbirka osnovnih funkcij menijske vrstice Administration

Z njimi je mozno urejati in definirati slede¢e pomembnejse podatke:

Tipe oziroma vrste nalog kot na primer: Coding, Testing, Documentation itn. Tukaj
definirani tipi nalog se pojavljajo kot izbira pri vnosu nalog v ustrezni seznam.

Vrste statusov, Ki jih naloga med razvojem programske oprema lahko ima, kot na
primer: Not Started, In Progress, Completed, Omitted, Moved Into Next Sprint, Broken
Into Smaller Tasks ipd. Prav tako se tukaj definirani statusi pojavljajo kot izbira pri
vnosu nalog v seznam ali pri spreminjanju trenutnega statusa posamezne naloge.

Vrste metrik, ki jih zajemamo, kot na primer tiste, ki jih uporabljamo za izratun
indeksov CPI in SPI: Hours Remaining in Hours Spent. Definirane vrste metrik potem
uporabnik lahko vnasa v razdelek, namenjen vpisom meritev za posamezne naloge.

Prioritete uporabniskih zgodb, ki se pojavljajo kot ustrezna izbira pri vnosu le-teh, kot
na primer: Must have, Would have, Should have, Won't have this time ipd.

Seznam uporabnikov skupaj z vlogami, ki jih lahko dolo¢en uporabnik poseduje
(lahko ima ve¢ uporabniskih vlog; slika 33), ter izbranim geslom.
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Select Access User Roles 3?

product_owner
SCrum_master
developer
vigwer

usermanager

. =] Save || =j Discard |

Slika 33: Uporabniski racuni in izbira vlog

Zbirka funkcij View

S funkcijami menijske vrstice View je mozno dobiti vpogled v sledeCe pomembne

informacije:

- Product Backlog — ob sprozitvi te funkcije program ustvari datoteko s kon¢nico csv
(skrajsano od ang. Comma Separated Values). Datoteko uporabnik lahko odpre s
programom Microsoft Excel ali podobnim, ki podpira tovrstne vrste datotek.
Ustvarjena datoteka vsebuje seznam vseh uporabniskih zgodb, izdaj in Sprintov ter
vkljuuje morebitne zajete meritve na nivoju celotnega projekta (te meritve
predstavljajo dodatno razsiritev orodja in niso uporabljene pri izracunavanju indeksov

CPl in SPI).
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[wi} N fe | Tiskanje sprint backloga v
¢ D 3 F G H I J K L Ll N 0 P Q R 5 T U W ¥ I AL 4B
1 Hours Remzining Hours Spent
2 | User Story Name Initial Task ID Task Desaription Responsible TaskType  Task Swmtus Initiz | Task Time Estimate 1 2 3 4 5 § 7 8 9 o il n 1 1 3 4 5 3 I ] 9
3P 9 8elell ez ud Danilo Dajev Comgleted n 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 bt 0 0 0 0 0 0 [ 0
4 10 BeleA_AXenje ud Bojan Bezic Comgleted 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15 0 0 0 0 0 0 0 0
5 Partial Sums X 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 M3 13 Tiskanje product £ Banilo Dajev Completed 5 5 5 1 L b i 1 1 0 0 0 [} L L 0 1 0 3 1
14 Tiskanje product £ Bojan Bezic Completed 5 5 5 1 j] bl 1 0 0 0 L 0 1 0 3 1
Partial Sums 3 5 ¥ 4 8 8 n 0 : 1 0 0 0 B 8 2 0 : 0 ] L
P25 3 in izpis Peter Panse Broken Into Smaller Tasks B B
» in izpis Andraz Andric Broken Into Smaller Tasks B )
b indikat Peter Fanse Comgieted 1 ® 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 1 g 0 0 | 0
% ndikat Andraz Andric Comgieted u u 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 2 g 0 0 | 0
B a i et pane Comglted ¥ ] 4 0 0 0 0 0 0 0 0 15 10 ) 0
i 28 lzpis| iﬁ.’l D Andraz Andric Comgleted U 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5 1 0 | 0
5 Partial Sums jiH) 56 % B ! 6 ] L] b 6 b ] 6 0 b 1 ] 0 | 0
16|P27 31 Zajem metrik na SMarin Milin Comgleted 5 15 5 15 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 | 0
32 Zzjem metrik na & lure lelic (Comgleted 5 15 5 15 1 0 [} 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 | 0
Partial Sums £ ] ] ¥ 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 L ] | 0
19 P22 11 Prika relavantnit Peter Panse Comgleted 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 L 0 0 0 ] | 0
. 12 Prikaz relaventnit Andraz Andric Comgleted 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 ] | 0
1 Partial Sums 3 [} 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 E 0 0 0 ] | 0
Pl 15 Tiskanje sprint be Canilo Dzjev Broken Into Smaller Tasks b1 ji] 0
B 1 Braken Into Smaller Tasks I o 0
u T Comgleted 4 4 1 2 ] n 5 1 0 0 0 0 1 0 2 0 2 4
B BT me Bojan Bezic Comgieted 4 4 1 2 o} bl 3 1 0 0 0 0 1 0 2 0 2 L
.3 1T print im Banilo Dajev Comgleted 3 3 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0
T DT print i Bogan Bezic Comgleted 3 3 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0
B A Tiskanje sprint ac Canilo Dajev Comgleted 3 3 1 1 [} 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0
-] 12 Tiskanje sprint ac Bojan Bezic Completed 3 3 1 1 [} 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0
2 Partial Sums 4 n il il 8 8 n 1 0 0 0 0 0 1 0 B 0 4 ]
3|24 19 Zzjem metrik na S Marin Milin Completed n n ji} b 0 0 [} 0 0 0 0 2 1 3 0 0 0 [} 0
32 30 Zzjem metrik na S Jure lelic (Completed n 1 ji] ] 0 0 0 0 0 0 0 2 1 3 0 0 0 0
B Partial Sums &€ 4 il iy 0 0 0 0 0 0 0 4 2 ] 0 ] 0 0
3428 Jion in tapisgraflfin privez preostali Broken Ineo Smaller Tasts 5 5 5 L B 0 0 [}
3 n :p\s-;a"lﬁ.im prikaz preostali Braken Into Smaller Tasks 5 15 5 15 5 0 0 0
% 35 Grafik,Ani prikaz Peter Panse (Comgleted 8 ] ] 2 1 2 1 0 0 1 0 0
Eid 3 Greid, i rikaz Andraz Andric Gongieted 1 88 L R o0 1 0 0
E:] 37 Priprava podatkos Marin Milin Comgleted 4 4 1 1 0 0 0 0 0 3 0 3 0
3 38 Priprava podatko Jure lelic Comgleted 4 4 1 1 0 0 0 0 0 3 0 3 0
4 9 lzpis kazalnikov c Peter Panse (Comgleted ) l 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
4 4 lpis kazalnikaw ¢ Andraz Andric Comgleted 1 1 1 1 0 0 0 0 ] 0 [J 0
a2 Partial Sums 3 3 ¥ 0 1 B n i) B ] L 4 0 0 0 0 ] b ] 0
L] 41 Uporabril_ijkz dokumentadijs Broken Into Smaller Tasks £} 3 k.l ) 1 ] 3 k] 3 | 0 0 0 0 0 0 0 0
“4 42 Dokument Comgleted 5 5 5 0
5 50 Dokument Comgleted 5 5 5 0
% 51 Dakument Comgieted 3 5 H 0
aq 52 Dokumentztiia pzAndraz Andric (Comgleted 5 5 5 0
& 53 Dakumentaija pz Canilo Dajev (Comgleted 5 5 5 0
8 54 Dokument ¥an Bezic Comgleted 3 5 5 0
2 55 Namestitvena dot Marin Milin Comgieted 3 5 5 5 3 5 5 5 5 0 0 0 0 0 0 | 0
5 56 Namestitvena dot ure Jelic Comgleted k] 5 5 5 5 5 5 5 5 0 0 0 [} ) 0 ] 0
2 Partial Sums n 4 49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0
SprintBacklog 1 | 3 ‘ y

Slika 34: Primer Sprint »backloga«

- Sprint Backlog (ponazorjeno na sliki 34) funkcija omogoc¢a ustvarjanje datoteke s
kon¢nico csv, Ki vsebuje celoten seznam uporabniskih zgodb, ki pripadajo izbranemu
Sprintu skupaj z ustreznimi nalogami in pripadajo¢imi pomembnejsimi polji, kot na
primer Task Description, Responsible, Task Type, Task Status ter Initial Task Time
Estimate. Poleg omenjenega vsaka naloga vsebuje se meritve, definirane in vnesene za
vsak dan trajanja Sprinta. Na sliki 34 sta prikazani vnosi meritev Hours Remaining in
Hours Spent, ki predstavljata osnovo za izracun indeksov CPI in SPL

- S funkcijo SPI and CPI Backlog je mogoce ustvariti datoteko prav tako s konénico
csv, ki pa vsebuje bistvene podatke v povezavi merjenjem razvoja programske
opreme (ponazorjeno na sliki 35). Za vsak dan trajanja Sprinta sta tako preracunana in
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zapisana oba indeksa SPI in CPI kot tudi nekatere druge delne skupne vrednosti vseh
nalog znotraj izbranega Sprinta, kot je to na primer vrednost WRInit (zac¢etna skupna
vrednost preostanka dela v urah na vseh nalogah Sprinta po dnevih; skrajsano od ang.
Work Remaining Initial). Ta funkcija predstavlja bistveni problem, na katerega se
osredotoc¢a magistrska naloga.

M v fe | Sprint1

A § ( )l £ f 4 H | J $ L M !
1 |Sprint1 | 1 2 3 4 5 ] 1 H 9 j] 1 n
2501 1,118644068 0961096243 1122672107 1480093438 1338461538 1066196183 (0,93139376 09332541 (,850787338 0801561381 0 0,952135852
3P (,818181818 0966357018 12334861111 1445798817 1578660633 1,389705533 1406076829 1,396467996 1339802934 1278783308 0 1,244057646
4 'WRInit 34 34 3 3 33 38 k(1 358 338 338 338 358
5 \WSCEH 4 o4 80 130 136 13 156 17 186 04 0 m

b
7 ER [task, day)
B

9 Dailyserum 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
10 Daily serum 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
11 Popravkina modulu za hranjenje podatkav o projektu 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
12 Popravki na modulu za hranjenje podatkav o projektu 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
13 Implementacija modula 2a hranjenje podatkov o teamih 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14 Implementacija modula 2a hranjenje podatkov o teamih 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
15 Dopolnitev nastavitey za Task 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1
16 Dopolnitev nastavitey za Task 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1
17 BeleA.A%kenje udeled. . 2%enosti A, lanow ekipe nia spinty in jihove ume postavke 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
18 BeleA.A%kenje udeled, . B%enosti A, Alanow ekipe nia spinty in jihove ume postavke 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
19 Priksz relavantnih administrative days za sprint 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20 Prikz relavantnih administrative days 2a sprint 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
21 Tiskanje product backloga 0 0,210528316 0,8 0,692307692 (,652307692 0,523809524 (0,523809524 0,875 0941176471 1 1 1
22 Tiskanje product backloga 0 0,210526316 0,8 0,692307692 0,692307692 0,523809524 0,523809524 0,875 0941176471 1 1 1
23 Tiskanje sprint backloga 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
24 Tiskanje sprint backloga 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
25 Tiskanje osnovnega sprint backloga 0 0 0 03 0,5 0,285714286 0,285714286 0,243434343 0,309030909 1 1 1
25 Tiskanje osnovnega sprint backloga 0 0 0 03 0,5 0,285714286 0,285714286 0,243434343 0,309030909 1 1 1
27 Tiskanje sprint impediments 0 0 0 0,686666867 0,566665667 1 1 1 1 1 1 1
28 Tiskanje sprint impediments 0 0 0 0,686666867 0,566665667 1 1 1 1 1 1 1
20 Tiskanje sprint administrative days 0 0 0 0,686666867 0,566665667 1 1 1 1 1 1 1
30 Tiskanje sprint administrative days 0 0 0 0,686666867 0,566665667 1 1 1 1 1 1 1
31l Aunin agisfarafi, i prikez indikatorjey WE in EV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
32 larah, Aunin agisfarafi, i prikez indikatorjew WE in £V 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 Izraiﬂk,,ﬁunindikator}evWEin BV 0 0 0,222222222 0763230769 0,769230769 0765230769 (,769230769 0,769230769 (0,769230769 0,769230769 0,769230769 0,769230769
£l Izraiﬂk,,ﬁunindikator}evWEin BV 0 0 0,222222222 0763230769 0,769230769 0765230769 (,769230769 0,769230769 (0,769230769 0,769230769 0,769230769 0,769230769
E5] Izpis/graﬁf\,,l\ni prikz indikatorjev WEin £V 0 0 015 06 1 1 1 1 1 1 1 1
£ Izpis/graﬁf\,,l\ni prikz indikatorjev WEin £V 0 0 015 06 1 1 1 1 1 1 1 1
37 Zajemmetrik na Sprint review meeting 0 0,166665667 0,333333333 1 1 1 1 1 1 1 1 1
38 Zajemmetrik na Sprint review meeting 0 0,166665667 0,333333333 1 1 1 1 1 1 1 1 1
30 Zajemmetrik na Sprint retrospective meeting 0 0 0 03 1 1 1 1 1 1 1 1
40 Zajem metrik na Sprint retrospective meeting 0 0 0 03 1 1 1 1 1 1 1 1
41 farah Aun inzgis/grafi, Ani prikaz preastali indikatarjey 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 farah Aun inzgisfgrafi, Aniprikaz preastali indikatarjey 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B Graﬁﬁuﬂni prikaz zadovol}stvanamﬂ,,ﬁnikainzadovoljstva razvijalcev 0 0 0 0 0 0 0,333333333 (,333333333 0,333333333 0,333333333 0,333333333 0,3333333%3
u Graﬁﬁuﬂni prikaz zadovol]stvanamﬂ,,ﬁnikainzadovol]stva razvijalcev 0 0 0 0 0 0 0,333333333 (,333333333 0,333333333 0,333333333 0,333333333 0,33333333
PLndPll | () [

Slika 35: Primer CPI in SPI backloga
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6.2.2 Funkcije za manipulacijo z bistvenimi zapisi orodja

Poleg funkcij menijske vrstice orodje podpira se kljuéne funkcije, ki se prikazejo in jih je
MOZNO sproziti ob izbiri dolo¢enega zapisa.

Z desnim klikom na izbrani Sprint se odpre okno (slika 36) za dodajanje uporabnikov, ki
lahko sodelujejo (opravljajo dolocene naloge) v tem Sprintu. Pri vnosu naloge v seznam
izbranega Sprinta se tako dodani uporabniki pojavijo kot mozna izbira za dodelitev
odgovornosti za opravljanje naloge.

Sprint Members %)

Employe Hame Percentage of Engagement Scrum Master 7

Jure Jelic

Iarin Kilin
Peter Panse
Andraz Andric

Danilo Dajev

[ S [ e Y e e R s |

Bojan Bezic

| ]

Administrator
Cramir Lalic
Jure Jelic
Karin Milin
Peter Panze
Andraz Andric
Danilo Dajev
Bojan Bezic

l <] Save J l 3 Digcard & Close J

Slika 36: Dodajanje uporabnikov Sprinta

Bistvene funkcije (slika 37) za upravljanje z uporabniskimi zgodbami, pripadajocimi
nalogami in meritvami, ki jih je je mozno sproziti z desnim klikom na ustrezen razdelek, so
sledece:
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Dodajanje novega zapisa (za naloge in uporabniske zgodbe ang. Add new record; za
meritve ang. Add new measurement(s)). Tukaj velja omeniti, da orodje pri vpisu novih
zapisov ne dovoli shranjevanja novih vpisov, ki ne vsebujejo vseh potrebnih podatkov

(to je tudi graficno ponazorjeno).

Brisanje izbranih zapisov (za naloge in uporabniske zgodbe ang. Remove selected
record(s); za meritve ang. Remove selected measurement(s)).

5 Ureacrap Cells

Implementacija modula za
hranjenje podatkoy o teamih
Implementacija modula za Move ta Sprirt...
hranjenje podatkoy o teamih Move to Release..
Copalnitey nastavitew za Tazk

(DaETEY (R 2 TEEs D Break Into Smaller Tasks... Select Measure RIS

Beledienie udeled3tenosti .

Alanay ekipe na sprintu in k] Jump to UserStary .. Haurs Remining 343 2011

mjihove urne postavie e 3312011
452011

Beled2ienie udeled3senosti

Jlanay ekipe na sprirtu in D Remove zelected recordls) prop—
njibove urne postavke [a Al newy record

Prikaz relavartnin F— w— Hours Remaining 40252011
administrative days za sprint Hours Spert 4202011

Slika 37: Funkcije za delo z uporabniskimi zgodbami, nalogami in meritvami

Prenos zapisa v drugo ali povsem novo izdajo (ang. Move to Release) ter v drug ali
nov Sprint (ang. Move to Sprint) — funkciji je mo¢ uporabiti le za uporabniske zgodbe,
avtomatiéno pa se prenesejo tudi pripadajoCe naloge, vendar le tiste, ki $e niso
zakljuCene oziroma nimajo trenutnega Statusa postavljenega na Completed. V tem
primeru se naloge v resnici ne prenesejo, temve¢ se vrednosti kopirajo v nov zapis, Ki
hkrati ohranja referenco na preneseno nalogo, in sicer v polju Initial_Task_ID.
»Prenesena« naloga hkrati dobi nov status — Moved Into Next Sprint.

Grobo gledano in le iz stalis¢a uporabnika omenjeni funkciji obstajata iz ve¢ razlogov:

o Pred samim zacetkom razvoja programske opreme uporabniske zgodbe ni
potrebno takoj razvrstiti v izdaje in Sprinte. Najprej jih lahko le vnesemo v
orodje pod izbranim projektom in jih nato razvrstimo z uporabo omenjenih
funkcij v izdaje in Sprinte.
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o Po drugi strani pa na koncu dolo¢enega Sprinta lahko ostanejo uporabniske
zgodbe, ki jih ni bilo mozno implementirati v celoti in jih zato lahko
prenesemo bodisi v naslednje Sprinte trenutne izdaje bodisi v Sprinte kaksne
druge izdaje.

Ozadje omenjenih funkcij je precej bolj kompleksno in zahteva prilagoditev nacrta
podatkovne zbirke predvsem zaradi (opisano v poglavju Podatkovni model orodja)
merjenja oziroma analiziranja aktivnosti znotraj neke Casovno zakljucene enote (na
primer izdaje, Sprinta) ali aktivnosti, ki so vezane na neko funkcionalno zakljuc¢eno
enoto (na primer naloga, uporabniska zgodba).

- Razbitje naloge na ve¢ manjsih (ang. Break Into Smaller Tasks) velja le za obstojece
naloge. Uporabi se ponavadi v primerih, kadar se med razvojem ugotovi, da je naloga
preobsezna in jo je smiselno razdeliti na ve¢ manjsih, hkrati pa je bilo vlozenega nekaj
dela na njej. Naloga, ki jo »razbijemo«, tako dobi status Broken Into Smaller Tasks,
manjse pripadajo¢e naloge pa dobijo dodatno informacijo Broken Task ID, ki
predstavlja enoli¢no referenco na »razbito« nalogo.

Pomembno je $e omeniti, da je omenjene zapise mozno spreminjati z dvoklikom na izbrani
zapis, nakar orodje ponudi vnos novih ali popravek ze obstoje¢ih podatkov zapisa.

6.3 Uporaba orodja na primeru

V tem podpoglavju bo na kratko predstavljena uporaba orodja na preprostem primeru.
Predpostavljeno je, da se je bralec Ze seznanil z metodo Scrum in tudi z vsemi funkcijami
orodja, ki so razlozene v poglavju 6. Zaradi obseznosti se ne bomo spuséali v podrobnosti
oziroma analizo projekta, temveC bo poudarek predvsem na prakti¢ni uporabi orodja. Namen

je torej bralca seznaniti s samim postopkom in dejansko uporabo najpomembnejsih funkcij.

Predpostavimo, da gre za projekt za katerega so ze definirane zahteve. Produktni vodja mora
najprej vzpostaviti podatke, ki so potrebni za delovanje orodja:

- Vrste nalog (Coding, Testing, Documentation);

- Vrste statusov nalog (Not Started, In Progress, Completed, Omitted, Moved Into Next
Sprint, Broken Into Smaller Tasks);

- Vrste metrik (Hours Remaining, Hours Spent);

- Prioritete uporabniskih zgodb (Must have, Would have, Should have, Won't have this
time);
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- Seznam uporabnikov skupaj z vlogami, ki jih lahko dolo¢en uporabnik poseduje (slika
38) kot je opisano v poglavju 6.2.1 - Zbirka funkcij Administration. Pri tem enemu
uporabniku dodelimo vlogo Product Owner, enemu Scrum Master in vsem ostalim
(razen Administratorju) dodelimo vliogo Developer. Poleg omenjenega je potrebno

vsem uporabnikom nastaviti ustrezna uporabniska imena in gesla za dostop do orodja.

Select Access User Roles ’i\

product_owner

sCrum_master
o developer
Vigwer
usErmanager

=3 Save || =3 Discard

Slika 38: Seznam uporabnikov in vioge

Nato produktni vodja mora vnesti osnovne podatke o projektu (poglavje 6.2.1 — Zbirka funkcij
File) kot je prikazano na sliki 39.
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~% New project... =
Project - Product - -
Name : |T"15"t Project | oviner . |D3MIr Lalic =
Project for testing the CPland SPI
Project
Deszcription :
4

Slika 39: Vnos projekta

Po vnosu projekta je mozZno takoj vnasati zahteve v orodje v obliki uporabniSkih zgodb. Te
zahteve (vsaj zacetni seznam) produktni vodja vnese pred sestankom za nacrtovanje Sprinta.
Potrebno je le oznaciti projekt in v razdelku User stories se z desnim klikom na misko
vnasajo zapisi zahtev. Pri tem opomnimo, da so te zahteve v tem trentku vezane le na projekt

in niso Se razvr§¢ene po izdajah oziroma Sprintih.

|File  + | Administration ~ [iew ~ | | userstories || Tasks || impediments

& — R—
Description User Story Priol
=] Project list for dialic Ty rity

P — Dodatno Must have
rojec

Drugo Must have
Test Project

p-2-1

Must have
P-2-10 Must have
p-2-2 Must have
P-2-3 Must have
p-2-4 Must have
P-2-5 Must have
P-2-5 Must have
P-2-7 Must have
P-Z2-2 Must have
P-2-5 Must have

Slika 40: Seznam zahtev

Na sliki 40 je prikazan seznam zahtev z dodeljenimi prioritetami. Ker gre za izmisljeni
primer, so zahteve oznacene samo z identifikacijsko Stevilko (npr. P-2-1 do P-2-10 itn.) in ni
vnesenih nobenih drugih posebnih opisov (orodje podpira veliko ve¢ vhodnih podatkov za
zahteve Kot je prikazano na sliki — na primer Initial Points, Description, Comments itn.).
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Pred sestankom za nacrtovanje Sprinta produktni vodja vnese v orodje vsaj eno izdajo in vsaj
en Sprint znotraj te izdaje (poglavje 6.2.1 — Zbirka funkcij File). 1zdaji naj bo ime Release 1 in
Sprintu Sprint 1 kot je prikazano na sliki 41. Pri tem je potrebno $e dolociti ¢lane razvojne
skupine, ki bodo sodelovali v Sprintu 1 (slika 36).

£% Hew release... = <% New sprint.. =
) ) : -
Deadiine : 43072011|[T] Begin Date : [Mar 5] [37 54 [2017 8 [
Release 1 EndDate: Apr [dl (12 1ad 2011 d [
Velocity : |28
Release
Description : Sprint 1
MName/Description :
A
p
Save
Save

Slika 41: Vnos izdaje in Sprinta

Med sestankom za nalrtovanje Sprinta ima produktni vodja orodje aktivho in sproti
predstavlja zahteve ¢lanom razvojne skupine. V prvem delu sestanka se produktni vodja in
razvijalci dogovorijo, katere zahteve bodo realizirane v naslednjem Sprintu (v tem
konkretnem primeru bo Sprint trajal 12 dni). Pri tem velja omeniti, da orodje omogoc¢a njihov
prenos Vv izbrano izdajo oziroma Sprint. Po doseZzenem dogovoru vsako izbrano zahtevo
posebej prestavimo prvo v izdajo Release 1 in nato $e v Sprint 1. Da bi se izognili dvojnemu
prestavljanju zahtev, je mozno tudi neposredno vpisovati izbrane zahteve bodisi v izdajo ali
pa v Sprint.

V drugem delu sestanka je potrebno izbrane zahteve razbiti na posamezne naloge (vsaka naj
bi trajala priblizno 4 do 16 ur) in se na koncu dogovoriti o odgovornost za izpolnitev vsake.
Ko so enkrat vse zahteve prestavljene v Sprint 1, je mozno vpisovati dogovorjene naloge.
Najprej je potrebno izbrati Sprint 1, nato posamezno zahtevo in sele potem v razdelku Tasks s
klikom na desni gumb miske je mozno vnesti nalogo z vsemi pripadajoc¢imi podatki (poglavje
6.2.2). Delni seznam nalog se nahaja na sliki 42.
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..... s s
33112011 Not Started

33112011

4122011
2izi2011

Marin Miin

Not Started Jure Jelic

33112011 sizizon Not Started Coding Bojan Bezic

33112011 sizizon 2 Not Started Coding Andraz Andric

472011 4122011 1 Not Started Coding Peter Panse

4712011 azzon 1

1
1
1
1
3112011 sizizon 2 1 Not Started Coding Peter Panse
1
1
1 Not Started Coding Andraz Andric
1

373112011 412201 10 Not Started Coding Danilo Dajev

33112011 sizizon 10 1 Not Started Coding Bojan Bezic

3112011 anzzon ] 1 Not Started Coding Peter Panse

3112011 azzon 4 1 Not Started Coding Andraz Andric

Slika 42: Delni seznam nalog Sprinta 1
Za vsako posamezno nalogo so doloceni sledeci podatki:

- Task Description — opis kaj je potrebno narediti v okviru naloge.

- Date — datum zacetka veljavnosti naloge.

- Task Active Till — datum konca veljavnosti naloge.

- TaskTime Estimate — prvotna ocena ¢asa potrebnega za dokonc¢anje naloge v urah.

- Cost of Engineering Hour — stroSek inzenirske ure, ki je odvisna bodisi od naloge ali
od tistega, ki je zanjo odgovoren. V tem konkretnem primeru so vse postavljene na 1.

- Task Status — trenutni status naloge. Na zacetku so vse naloge postavljen na vrednost
Not Started.

- Task Type — tip naloge, ki je v tem primeru lahko: Coding, Testing ali Documentation

- Responsible — ¢lan razvojne skupine, ki je hkrati del tima Sprinta 1, odgovoren za

1zvrSitev naloge.

Po vnosu vseh nalog in ustreznih podatkov je sestanek za nacrtovanje Sprinta zakljucen.
Naslednji dan sledi zacetek dela na nalogah vseh ¢lanov Sprinta. V tem konkretnem primeru
je predvideno, da se Daily Scrum sestanki izvajajo vsako jutro in se metriki Hours Remaining
in Hours Spent zajemata takrat. Na zacetku (na prvem Daily Scrum sestanku) privzamemo, da
je vrednost Hours Remaining enaka ¢asovni oceni potrebnega dela za dokonéanje naloge,
vrednost Hours Spent pa enaka 0. Nato pa vsak dan zabelezimo, koliko ur dela je bilo
vloZenega in koliko ur je Se preostalo do dokoncanja neke naloge. Podatke vnaSamo samo za
tiste naloge, na katerih je dejansko potekalo delo. Pri ostalih nalogah privzamemo, da je
kolicina vlozenega dela enaka 0, koli¢ina preostalega dela pa enaka kot prej$nji dan. Te
vrednosti se avtomati¢no vzpostavijo s pomocjo funkcije Fill in Missing Measurements —
Hours Spent and Remaining (poglavje 6.2.1), ki jo je potrebno sproziti vedno pred

izraCunavanjem indeksov SPI in CPL.
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S pomocjo podatkov o vloZzenem in preostalem delu lahko med Sprintom vsak dan
izraCunamo vrednosti indeksov SPI in CPI. To nam zagotavlja sproten vpogled v potek dela

na projektu tako s casovnega kot s stroSkovnega vidika. Primer izracuna prikazuje slika 35.

Prakti¢ni primer je sestavni del priloge, ki je v sklopu magistrske naloge shranjena na

zgoscenki.
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7 Sklep

Agilne metode so nastale kot odziv na nezadovoljstvo zaradi velikega odstotka neuspesnih
projektov na podro¢ju razvoja programske opreme. Gre za drugaéen pristop, podprt z bolj
fleksibilnim nacinom razmisljanja in bolj spros¢ujo¢im odnosom do projektov. Glavni cilj
agilnih metod je povecCanje odstotka uspesnosti projektov na podrocju razvoja programske
opreme s sprotnim prilagajanjem spremembam v zahtevah naro¢nika. Odpravljanje
nepotrebne dokumentacije, zmanjSevanje nesporazumov med razvojem, sprotno odpravljanje
tezav in aktivno sodelovanje naro¢nika v razvoju so ene izmed mnogih lastnosti agilnega
pristopa k razvoju, ki prispevajo k vecji uspesnosti razvojnih projektov.

Ko govorimo o uspesnosti ali neuspeSnosti projekta, moramo poudariti, da ne gre le za
projekte, ki morda niso bili zakljuCeni oziroma so bili prekinjeni pred¢asno bodisi s strani
naro¢nika ali izvajalca. Neuspesni projekti so tudi tisti projekti, pri katerih upostevanje stalis¢
razli¢nih interesnih skupin (npr. vodstvo IT, ¢lani razvojne skupine in naro¢nik oziroma
stranka), ki sodelujejo v procesu razvoja, nakazuje na »neko« nezadovoljstvo. Pri tem je
pomembno implementirati mehanizme, ki sproti merijo ucinkovitost razvoja programske
opreme. Sprotno merjenje omogoca hitro odpravljanje tezav in ovir, ter takojsno izvedbo
ukrepov za vecéanje ucinkovitosti. Posledi¢no to pomeni vecanje verjetnosti, da bo projekt

uspesen.

Rezultat magistrskega dela je izdelano programsko orodje, ki omogoca vodenje procesa
razvoja programske opreme po metodi Scrum. Za boljse razumevanje S0 vV magistrskem delu
predstavljene tudi osnovne znalilnosti, nacela in priporo¢ila agilnih metod (poglavje 2),
podrobno pa je predstavljena metoda Scrum (poglavje 3), ki jo orodje podpira. Orodje
dodatno vkljucuje podporo izbranim metrikam za spremljanje ucinkovitosti procesa, ki
temeljijo predvsem na upoStevanju stalis¢ vodstva IT. To se v glavnem ukvarja s
tradicionalnimi vidiki uspeSnosti razvoja programske opreme glede na cas, stroske in
kakovost. Pri tem se v magistrski nalogi osredotocam predvsem na en cilj vodstva IT:
pravocasno obves¢anje o uspesnosti projektov s poudarkom na projektih, ki se odmikajo od

prvotno zacrtanih postavk glede ¢asa zaklju€ka in prora¢una projekta.

Tako pridemo do terminskega (SPI) in stroskovnega (CPI) indeksa, ki sta v magistrskem delu
predstavljena v poglavju 4. Z indeksom SPI je mozno meriti potek razvoja programske
opreme glede na prvoten nacrt, medtem ko pa z indeksom CPI spremljamo stroSke dela glede
na prvotno na¢rtovane. Orodje podpira izracuna obeh indeksov, ki temeljita na dveh osnovnih
metrikah, ki ju je mozZno vnasati v orodje: koli¢ina preostalega dela (osnovna metrika prvotno
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podprta s strani metode Scrum) in na novo uvedena metrika koli¢ina porabljenega dela.
Orodje omogoc¢a vnaSanje omenjenih metrik na razli¢nih nivojih, pri ¢emer je za namen
izratunov indeksov SPI in CPI pomembno, da se obe metriki zajemata za vsako nalogo
isto¢asno na vsakodnevnih Daily Scrum sestankih. Omenimo Se, da je v okviru funkcij orodja

implementirana tudi moznost dinami¢nega vnosa dodatnih metrik brez posegov v programsko
kodo.

V magistrskem delu je detajino predstavljen pristop k izgradnji orodja (poglavje 5). Ta
vkljucuje zajem zahtev, katerim mora programsko orodje zado$¢ati, ter izbiro tehnologij in
drugih orodij, ki so bila uporabljena za uresniCitev implementacije. Posebna pozornost je
dodatno namenjena predstavitvi najpomembnejSih delov implementacije orodja: osnovne
sistemske nastavitve, predstavitev najpomembnejSih elementov podatkovnega modela in
izvrSilne kode orodja (na strezniku in odjemalcu). V delu so Se posebej predstavljeni grafi¢ni
uporabniski vmesnik, najpomembnejse funkcije, ki jih orodje podpira, in uporaba orodja na
preprostem primeru (poglavje 6).

Med izdelavo orodja sem se srecal tudi s tezavami, ki jih je bilo potrebno sproti reSevati. Kar
se tice tehni¢nih tezav ni bilo kaks$nih posebnosti. Tazave so se pojavljale sproti in jih je bilo
potrebno reSevati z detajlnim proucevanjem dokumentacije in uporabo razli¢nih virov na
spletu. Posebej pa bi omenil bolj konceptualno tezavo v povezavi z merjenjem / analiziranjem
aktivnosti. Podatkovni model namre¢ mora omogocati merjenje/analiziranje aktivnosti znotraj
neke ¢asovno zakljuCene enote (na primer izdaje ali Sprinta) in aktivnosti, ki je vezana na
neko funkcionalno zakljueno enoto (na primer naloga, uporabniska zgodba). Podroben
razmislek o omenjenem je zahteval sprememembo oziroma prilagoditev podatkovnega
modela. V poglavju 5.4.4 Merjenje / analiziranje aktivnosti je nazorno prikazana omenjena
problematika in ustrezna resitev, ki jo podatkovni model oziroma orodje ponuja.

V bodoce bi bilo zanimivo spremljati oziroma meriti tudi drugi cilj vodstva IT [6]: izboljSanje
kakovosti. V orodje bi lahko uvedli dodatne metrike s katerimi bi lahko spremljali kazalnike
kot sta na primer Stevilo napak na tiso¢ vrstic kode (ang. number of errors per KLOC) in
stroski predelave (ang. costs of rework) dolo¢enih funkcionalnosti [6].

Omenimo $e, da izjemno pomembno vlogo v razvoju predstavljajo tudi ¢lani razvojne
skupine. Glavni cilj te interesne skupine je zadovoljstvo pri delu. Clani skupine so najbolj
produktivni, ¢e imajo dobre delovne pogoje, ki jim omogocajo konstantno hitrost napredka
brez prevelike delovne obremenjenosti in velikega Stevila nadur. Za merjenje cilja ¢lanov
razvojne skupine so v [6] predlagani nekateri kvalitativni in kvantitativni kazalniki, ki bi jih

prav tako bilo zanimivo preuciti in implementirati v orodje.
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