UNIVERZA V LJUBLJANI
FAKULTETA ZA RACUNALNISTVO IN INFORMATIKO

Primoz Vranesic

RAZVOJ OBDELAVE ZAVAROVALNIH POLIC V
ZAVAROVALNISKI POSLOVNI APLIKACLJI

DIPLOMSKO DELO VISOKOSOLSKEGA STROKOVNEGA STUDIJA

MENTOR: viS$. pred. dr. Igor Rozanc

Ljubljana, 2008



KAZALO

KCAZIALQ ...ttt et sttt sa et e s e st e b e e s e ae et e e st e saeebeeneen 3
POVZETEK ...ttt ettt ettt b et st sae et saeesbeeanes 5
T UVOD ...ttt ettt ettt e s bt e bt e a e e s ae et e e st e ebeenbeenteeseenseeneesaeenee 6
1.1 Namen diplomsKe NALOZE .........eeeriiiiiiiiiiiieiiiee ettt 6
1.2 Cilji diplomske NAlOZE......uveeiriiiiiieeiiie ettt e e e e e e e e eaaeessneeenes 6
1.3 Struktura diplomske NalOZe ........cccueeiiiiiiiiiiiiie e 6
2 POSLOVNE APLIKACIJE IN ELEKTRONSKO POSLOVANJE. ... 7
2.1 TerMINOLOZIIA ...eeeuvieeiiieieiiie ettt ettt ettt ettt e et e e st eesabeeesabeeebbeessbbeesbaeesabeeesabeeenas 7
2.2 Informacijski sistem poslovne aplikacije in elektronsko poslovanje ............ccccecveerneennne 8
3TEHNOLOGIJE IN ORODJA ..ottt 10
3.1 Podatkovni StIEZNTKI ...cc.veeruiiiiiiiiieiieieee ettt et 10
3.1.1 Sistem za upravljanje podatkovne baze IBM DB2............cccoooiiiiiiiiiiiiniiinieee 10
3.2 OZNACEVAINT JEZIKI .eevuvvieeiiieiiiieeiieeeiee ettt ettt et s e e st e e ebeeetae e e saeeenaaeeennaeenns 10
3.2.1 Oznacevalni Jezik XML.......ccooiuiiiiiiiiiiieiieeteeee et 10
3.2.2 Oznacevalni JEZiK XSL......ccviviiiiiiiieeiie ettt e e 12
3.2.3 JEZIK XPaAtN..cuiiiiiiiiiiiiieeee e e 12
3.2.4 Oznacevalni jezik XSL-FO .......ccccooiiiiiiiiiiieee et 13
3.4 Programski JEZIK JAVA.......ceeiuiiiiiiiiiiie ettt 13
3.5 Pristopa pri 1azvoju aPliKACT] ....cecvieeriieiiiieeiiie ettt 15
3.5.1 Evolucijski razvoj PrOtOIPOV .....cccveeiriiieiiiiieiiieeeiie ettt et e s s e 16
3.5.1 Tehnika miniaturnih MeJNIKOV ......c.covviiiiiiiiiiiie e 17
3.6 Upravljanje podatkovnih baz IBM DB2 Control Center.............cceecvvervveennieenieeenineeenne 17
3.7 RAZVOJNO OKOLJ@...uveeeuiiieeiiieeiieeeiie ettt et e et e et e e st e e s aeeessbeeenseeensseeessseesnnseesnsaeens 18
3.7.1 Razvojno OKOIJ& ECIIPSE ......eeivuiiiiiiiiiiiieeitie et 19
3.7.2 Orodje za upravljanje z verzijami in TortoiSESVN ........ccccveviiieriiieeriieeieeeeeeene 20
3.8 Orodja za vodenje ProjektoV........ueuiiiiiiiiiiiieiiieeeiteeete ettt 21
3.8.1 AtlASSIAN JITQ ..oouiiiiiiiiiiiiceetee et 21
3.8.2 Atlassian ConflUENCE ........cocuiriiiiiiiiiiiicccee e 22

4 PREDSTAVITEV JAVANSKE POSLOVNE APLIKACIJE ZA OBDELOVANJE
ZIVLJENJSKIH ZAVAROVANY .....oooiiiiiiiiinneeiessessseesssss st sssssssssesssssssssesssssnns 23
o T 33001 10) (0o | - USRS 23
A2 NAMEI. ...eeniiiiieee ettt et e e bt st e et e et e e bt e sateeebeesane e bt e saneeneenaneens 24
4.3 Primer poslovne apliKaCIJE ....ccuveeviiiiiiiiiiiiieiieeee et 24
4.3.1 Delovanje obstojece aplikacije v zavarovalniSkem informacijskem sistemu.......... 24
4.3.2 Uporabljene tehnologije in orodja ..........cceeeviieriiieniieiiiieeieeeieeeeeeeeee e 26
4.3.3 KNJIZIMCE. . ueeeutieeiieeeiieeeiieeeiteeesiteeeieeesteeessteeessseeessseeessseeensseeensseesnsseesnsseesnseesnsseens 26
4.3.4 Hierarhija programske KOdE ..........cooouiiiiiiiiiiiiiiniiieieeiecceeceeeeee e 27
4.3.5 NaStaVitVe PrOZTAMA. .....cuueeeerreeiereeaireerireeatreenseeesseeessseeassseeessseessssesssssesssseessssees 38
4.3.6 VhOdNi POAALKI «....eeeiiiiiiiieeeiteeeeeee ettt 38
4.3.7 1Zhodni POALKI .....eoouiiiiiiiiiiieee e 29
4.3.8 Obravnavanje in delo Z Napakami ..........ceeeviiiiniiiiniieiieeeeeeeeeeee e 29
4.4 Uporaba poslovne apliKacCije ..........covueeriiiiiiniiiiieieeeeteeeeeee et 29
SIZDELAVA OBDELAVE ZA IZPIS PODATKOYV ......coooiiiiiiiiiiinieeneseeeeeee 30
I B0 7 3 10) o) (111 - USRS 30
5.2 Specifikacija obdelave tiskanja zavarovalnih poliC...........ccooceeeviiiiiiiinniieniieenieee, 30
5.3 Podatki vezani na tiskanje zavarovalne poliCe ..........ccceeveveeeriieeriieeenieeeieeeieeeire e 31
5.4 Podatkovni MO ........coiuiiiiiiiiiiiiiieeeceee ettt 32
5.5 Izdelava obdelave za tiSKanje POLIC ......oeeruiiieiiieeeiiieciieecee e 34



5.6 Uporaba obdelave tiskanja POLiC ........occueeiiiiiiiiiiiiiieniieeitc et 37

6 ZAKLIUCKL ... ettt e et e e e e eee et s s s e eeees s seseeeen 38
6.1 OTOA]A. ettt ettt et e st e st e e st e e s eeeane 38
0.2 SKICP ..ottt ettt 39

T ZAHYVALA ..ottt ettt et e et e e e e ee e e ees e eeeeeeeeen 40

B VIR ...t ettt et s et r s eer e 41

IZJAVA O SAMOSTOJINOSTIDELA ...t ettt e e eeses s eeeeees 43



POVZETEK

Diplomska naloga zajema predstavitev zavarovalnisSke poslovne aplikacije, katere namen je
elektronska obdelava Zivljenjskih zavarovanj. Namen je predstavitev tehnologij in orodij
uporabljenih pri razvoju aplikacije, s poudarkom na tehnologijah za prikaz podatkov.

Poslovne aplikacije so pomembno podrocje informacijske tehnologije. Njihov namen je
avtomatizirana obdelava podatkov, ki podjetju omogoca, da ne izgublja po nepotrebnem c¢asa
in denarja z rocno obdelavo podatkov, vse to pa povecuje produktivnost podjetja in manjSa
stroSke. Zaradi tega razloga lahko v prihodnosti pri¢akujemo neprestano rast obsega
obstojecih in razvoja novih poslovnih aplikacij v podjetjih.

V nalogi predstavimo osnovne pojme elektronskega poslovanja, poslovnih aplikacij in z njimi
povezanih konceptov. Seznanimo se z orodji in tehnologijami, ki smo jih uporabljali pri
razvoju poslovnih aplikacij. Za razvoj aplikacije smo uporabili veliko osnovnih tehnologij, s
katerimi smo se seznanili Ze med Studijem na fakulteti. Poslovna aplikacija temelji na
modernem objektnem programskem jeziku Java. Podatke so hranjeni, obdelovani in prenasani
z XML datotekami. Veliko je dela z podatkovnimi bazami, zato smo uporabili znanje UML-ja
in SQL jezika.

Pred glavnim delom diplomske naloge smo predstavili poslovno aplikacijo, ki je narejena v
programskem jeziku Java. S tem smo prikazali SirSi problem, to je delovanje aplikacije v
zavarovalniSkem informacijskem sistemu. Na ta problem je v kon¢ni fazi vezan oZji problem,
problem obdelave tiskanja polic, ki smo ga podrobneje raz¢lenili kasneje.

Poslovno aplikacijo smo podrobno opisali. Opisali smo njeno funkcionalnost, na¢in uporabe,
prednosti in omejitve. Jedro aplikacije je zavarovalna polica, ta zajema pogoje pod katerimi je
sklenjeno Zivljenjsko zavarovanje med zavarovalnico in zavarovalcem police. Aplikacija
vecinoma obdeluje probleme financne probleme, vsebuje pa tudi dele, ki skrbijo za
izpisovanje podatkov. Ti so namenjeni bodisi zaposlencem podjetja bodisi strankam podjetja.

Namen aplikacije razvite v sklopu diplomske naloge je izpis podatkov o zavarovalnih policah.
Izpisani podatki so rezultat predhodnjih obdelav zacetnih vhodnih podatkov. V sklopu te
obdelave smo naredili tudi opis podatkovnega modela, ki obsega nacrt podatkovne baze, ter
opis nekaterih entitetnih tipov ter njihovih relacij.

Za konec sledi primerjava uporabljenih tehnologij za prikaz podatkov in ugotovitve,
pridobljene med pisanjem diplomske naloge.



1 UVOD

Zivimo v &asu informacijskih tehnologij, ki omogo¢ajo podjetjem u&inkovitejie in cenovno
ugodnejSe reSitve za ravnanje z podatki. To jim omogoca laZje nastopanje na trgu in
elektronsko poslovanje z drugimi podjetji, kar tudi povecuje ucinkovitost in niza stroske. V ta
namen se danes veliko vlaga v razvoj poslovnih aplikacij, v prihodnosti pa bo vlaganj Se vec.

1.1 Namen diplomske naloge

na sploSno predstaviti poslovne aplikacije in njihov razvoj,

opisati tehnologije in reSitve za razvoj poslovnih aplikacij,

predstaviti Ze obstojeco javansko poslovno aplikacijo,

razviti in opisati primer nadgradnje zavarovalnisle poslovne aplikacije z obdelavo za
prikaz podatkov ter

e primerjati tehnologijo, ki je bila uporabljena pri razvoju aplikacije z drugimi mozZnimi
tehnologijami.

1.2 Cilji diplomske naloge

® gspoznati celoten postopek razvoja poslovne aplikacije,

® ugotoviti prednosti in slabosti predstavljenih tehnologij, resitev in postopkov, ki smo
jih uporabili pri razvoju poslovne aplikacije ter

e izdelati aplikacijo za zajem in predstavitev podatkov o Zivljenjskih zavarovanjih.

1.3 Struktura diplomske naloge

Najprej bomo predstavili osnovne znacilnosti poslovnih aplikacij in elektronskega poslovanja.
Podrobneje bomo predstavili razvoj zavarovalniSke poslovne aplikacije. Predstavili bomo
metodologijo in programske pakete, ki so uporabljeni pri njenem razvoju, njeno
funkcionalnost v podjetju, njeno uporabo in cilje.

V drugem poglavju bomo predstavili tehnologije, ki so uporabljene pri razvoju in omenili
danasnje trende in smernice pri uporabi novih tehnologij.

Tretje poglavje bo namenjeno podrobnemu opisu razvoja zavarovalniSke poslovne aplikacije.
Opisali bomo specifikacije, poslovni model in celotno poslovno aplikacijo. Omenili bomo
nekatere programske pakete, ki so uporabljeni pri aplikaciji.

V (letrtem poglavju je predstavljena sama poslovna aplikacija za podporo Zivljenjskih
zavarovanj. Skozi njen opis in namen bomo dobili obcutek, kaj je v sploSnem naloga poslovne
aplikacije in na kak nacin je realizirana.

Peto poglavje bo jedro diplomske naloge. Namenjeno je podrobnemu opisu nadgradnje
zavarovalniSke poslovne aplikacije z obdelavo za tiskanje zavarovalnih polic.

V zadnjem poglavju bomo primerjali uporabljeno tehnologijo, pri razvoju obdelave tiskanja
polic z ostalimi tehnologijami, ki bi lahko bile uporabljene za razvoj te obdelave.



2 POSLOVNE APLIKACIJE IN ELEKTRONSKO POSLOVANJE

V tem poglavju bomo spoznali osnovne pojme in principe elektronskega poslovanja in ideje
uporabe poslovnih aplikacij. Na kratko bomo opisali zgodovino elektronskega poslovanja in
uporabe poslovnih aplikacij. SkusSali bomo ugotoviti njihovo vlogo danes in obete v
prihodnosti.

2.1 Terminologija

Podatek je predstavitev dejstva, koncepta ali instrukcije na nacin, ki je primeren za
komunikacijo, interpretacijo ali obdelavo s strani ¢loveka ali stroja.

Informacija je pomen, ki ga ¢lovek pripiSe podatkom (interpretacija).

Informacijski sistem je mnoZica medsebojno odvisnih komponent (strojne opreme,
programske opreme, ljudi), ki zbirajo, obdelujejo, hranijo in porazdeljujejo podatke in s tem
podpirajo delovne procese v organizaciji.

Poslovna inteligenca (angl. business intelligence, krat. BI) je poslovno ravnateljski izraz, ki
opisuje aplikacije in tehnologije, ki se uporabljajo za zbiranje, dostop in analizo podatkov in
informacij o delovanju podjetij.

Poslovna aplikacija je aplikacija za uporabo v poslovnem procesu.
Elektronsko poslovanje (angl. Electronic business) se nanaSa na izvajanje poslovnih
transakcij, na upravljanje odnosov s strankami in na komuniciranje tako znotraj podjetja kot

med razli¢nimi podjetji, kupci in drzavno upravo [1].

B2B poslovanje (angl. Business-to-Business) je pojem, ki se uporablja za elektronsko
poslovanje med podjetji [1] (slika 1).

B2C poslovanje (angl. Business-to-Customer) pomeni poslovanje med podjetji in kon¢nimi
kupci oziroma potrosniki [1].

B2E poslovanje (angl. Business-to-Employee) pomeni poslovanje podjetja z njegovimi
zaposlenci [1].

Slika 1: Poslovanja med podjetji kupci in podjetji prodajalci



2.2 Informacijski sistem, poslovne aplikacije in elektonsko poslovanje

Preden se lotimo uporabe poslovne aplikacije, se moramo zavedati ozadja, zaradi katerega so
poslovne aplikacije nastale. Poslovne aplikacije so se razvile kot del informacijskega sistema
z namenom izboljSanja uc¢inkovitosti obdelave podatkov v danem informacijskem sistemu.

Informacija se poraja iz podatkov v sistemu, ki ga imenujemo informacijski sistem.
Informacijski sistem zbira, obdeluje, analizira, shranjuje in posreduje informacije za dolo¢en
namen. Vsak sistem ima vhode in izhode. Vhod v informacijski sistem predstavljajo bodisi
podatki ali navodila, kaj naj sistem dela. Izhod iz sistema pa so rezultati obdelav ali analiz, ki
so posredovani uporabnikom [2].

Sestavine informacijskih sistemov so [2]:

strojna oprema,
programska oprema,
podatki,

postopki in

ljudje.

Informacijske sisteme delimo na [3]:

formalne in
neformalne.

Druga delitev razmejuje informacijske sisteme na [3] :

racunalnisko podprte in
racunalnisko nepodprte.

Glede na namen uporabe lahko delimo informacijske sisteme na sledece vrste [3]:

Sistemi za upravljanje delovnih procesov (angl. Workflow System, krat. WS),
transakcijski informacijski sistemi (angl. Transaction Processing System, krat. TPS),
upravljalno-ravnateljevalni informacijski sistemi (angl. Management Information
System, krat. MIS),

odlocitveni sistemi (angl. Decision Support System, krat. DSS),

ekspertni sistemi (angl. Expert System, krat. ES).

V splo$nem informacijske sisteme delimo na [2]:

Transakcijsko informacijske sisteme.

TPS zbira, obdeluje in hrani podatke o ponavljajo¢ih vsakodnevnih poslovnih
transakcijah (poslovnih dogodkih, npr. sprejem narocil, izstavljanje racunov).V
vsakem trenutku mora zagotavljati tocne podatke za potrebe uporabnikov znotraj in
zunaj podjetja. Obicajno TPS ustvarjajo veliko koli¢ino podatkov, ki so osnova za
operativno odloCanje (npr. ali se naroCene in prejete koli¢ine ujemajo). Z
nedelovanjem se lahko prekine izvajanje temeljnih aktivnosti v podjetju. Je vir
podatkov za vse “viSje” nivoje IS in mora biti zanesljiv, varen in robusten.



¢ Poslovno inteligenc¢ni sistemi (BI).
BI zagotavlja informacije, ki so potrebne za upravljanje organizacije. Informacije, ki
jih zagotavlja, omogocajo sprejemanje odlocitev, ki omogocajo bolj ucinkovito
delovanje organizacije. Osnovne znacilnosti BI so, da se ukvarja z nacrtovanjem in
nadzorom organizacije. Vhod predstavljajo podatki, ki so shranjeni v TPS, primerja
dejansko stanje z nacrtovanim, proizvaja porocila, rezultati se uporabljajo znotraj
organizacije, podatki so agregirani, sumirani in ne nujno zelo natancni.

Razvoj informacijskega sistema lahko strnemo v 4 medsebojno povezane faze [3]:

e analiza (tu gre predvsem za analizo uporabniSkih zahtev),

e nacrtovanje (zasnova),

e izvedba (programiranje, takSna in drugacna realizacija aplikacij) in

e vpeljava (izobraZevanje kon¢nih uporabnikov glede uporabe IS sistema).

Kot je razvidno so poslovne aplikacije del informacijskega sistema, ki omogocajo izvajanje
osnovnih dejavnosti.

Elektronsko poslovanje je del informacijskega sistema, ki ga izvajajo poslovne aplikacije
znotraj informacijskega sistema. Najpomembnejsi del elektronskega poslovanja je B2B
poslovanje, katerega zacetki segajo slaba Stiri desetletja nazaj. Z velikimi vlaganji v
informacijsko tehnologijo in v usposobljenost kadrov so podjetja dosegla visoko stopnjo
avtomatizacije internega poslovanja, vendar je njihova komunikacija z poslovnim okoljem Se
vedno temeljila na klasi¢nem nacinu. Za medsebojno komunikacijo se je Se vedno uporabljala
navadna posta, pri cemer je obstajala nevarnost napak. Z prihodom interneta so postale fizi¢ne
razdalje med podjetji zanemarljive. Znotraj informacijskih sistemov so se razvile poslovne
aplikacije, ki so avtomatizirale medsebojno komunikacijo med podjetji. Vse to je doprineslo k
zmanjSevanju stroSkov in napak [1]. DanaSnji trendi spodbujajo uporabo XML jezika v
medsebojni komunikaciji, kar bo v prihodnje pomenilo poenotenje in izdelavo novih
(izboljSanje starih) orodij za delo z XML formati, npr. razvoj transformacijskih orod;ji kot je
ze danes XSLT.



3 TEHNOLOGILJE IN ORODJA

V naslednjem poglavju bomo na kratko predstavili tehnologije in orodja, ki smo jih uporabili
pri razvoju obstojece javanske aplikacije in pri nadgradnji zavarovalniSke poslovne aplikacije
v sklopu diplomske naloge.

3.1 Podatkovni strezniki
3.1.1 Sistem za upravljanje podatkovne baze IBM DB2

IBM DB?2 je druzina upravljalskih sistemov za relacijske podatkovne baze, ki jih IBM nudi za
uporabo na Stevilnih razli¢nih platformah. Raziskave kazejo, da je DB2 poleg Oracla vodilni
na trziScu podatkovnih streZnikov, prav tako pa je tudi njegova zmogljivost. Ta lastnost se Se
posebej kaze pri velikih relacijskih podatkovnih bazah, ¢emur je DB2 tudi primarno namenjen
[4,5].

IBM ponuja DB2 v Stevilnih razli¢icah, tako da kupcem omogoca, da ne placujejo za tisto
funkcionalnost, ki jo ne bodo rabili. Ena izmed bolj popularnih razli¢ic je prav gotovo DB2
UDB (angl. Universal Database). Ta zdruzuje relacijsko objektno usmerjeno podatkovno
bazo, optimizirane povprasevalne tehnike in paralelno procesiranje. Poleg Ze naStetega nudi
tudi aplikacije z grafi¢nim uporabniskim vmesnikom (angl. Graphical User Interface, krat.
GUI) za upravljanje in podporo Javi (angl. Java Database Conectivity, krat. JDBC). Poleg
DB2 UDB poznamo Se vrsto drugih razli¢ic: DB2 DWE (angl. Data Warehouse Enterprise
Edition), DB2 PE (angl. Personal Edition), DB2 ESE (angl. Enterprise Server Edition) in
druge [5].

DB2 lahko upravljamo tako iz ukazne vrstice kot tudi z vmesnikom GUI, ki je izveden kot
klient aplikacija v Javi in ima poleg Stevilnih uporabnih funkcij tudi ¢arovnike (angl. wizards)
za manj izkuSene uporabnike. Ena izmed takih aplikacij je IBM DB2 Control Center, ki ga
bomo podrobneje spoznali v nadaljevanju. Upravljanje iz ukaznega nacina zahteva nekaj ve¢
znanja, vendar omogoca vecjo prilagodljivost in uporabo skript [6].

Obstaja mnozica vmesnikov API, ki jih DB2 podpira: .NET CLI, Java, Python, Perl, PHP,
Ruby on Rails, C, C++, REXX, PL/I, COBOL, RPG, FORTRAN in Se veliko drugih. DB2
prav tako podpira razvoj v Eclipse in Visual Studio .NET razvojnih okoljih.

3.2 Oznacevalni jeziki
3.2.1 Oznacevalni jezik XML

XML (angl. Extensible Markup Language) je razsirljiv oznacevalni jezik, ki ga dandanes
pogosto sreCamo na internetu. Omogoca nam, da na preprosti nacin opiSemo strukturirane
podatke. XML je prisoten na veliko podro¢jih racunalniStva, Se posebej na podrocju
komuniciranja aplikacij in streZnikov. Lahko ga tudi razsirimo, saj si lahko sami izmislimo
imena etiket (angl. tag), s tem na zelo preprost nacin naredimo strukturo podatkov lahko
berljivo in razumljivo. Zaradi te pregledne strukture, je zelo uporaben za povezovanje med
sistemi [7] (slika 2).
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XML je razdeljen na 3 dele:

podatkovni del: vanj shranimo podatke v izbrani obliki z Zeljenimi etiketami,
opisni del: opisuje kaj dolocCena etiketa predstavlja,
predstavitveni del: z njim oblikujemo izpis podatkov.

Prednosti XML-ja in njegove uporabe so:

Njegova sintaksa je razumljiva tako za ¢loveka kot tudi za racunalnik.

Podpira UNICODE standard, kar omogoc¢a predstavitev vseh informacij v katerem
koli jeziku.

ZmoZen je predstaviti vecino ra¢unalniS$kih podatkovnih struktur: zapise, sezname in
drevesa.

Samoopisnost omogoca, da XML vsebuje poleg konkretnih podatkov tudi njihovo
strukturo.

Robustnost in logi¢na preverljivost temeljita na mednarodnih standardih, zato je XML
velikokrat uporabljen pri shranjevanju dokumentov.

Hierarhicna struktura je primerna za vecino tipov dokumentov.

Zaradi platformne neodvisnosti je XML imun na spremembe v tehnologiji.

Sibkosti jezika XML pa so:

Njegova sintaksa je preobsirna, kar pogosto vpliva na njeno berljivost in u¢inkovitost
v aplikacijah.

Razclenjevalniki (angl. parser) morajo biti izvedeni tako, da lahko preverjajo
vgnezdene strukture in preverjajo morebitne napake v sintaksi oziroma v samih
podatkih. To lahko vodi do visokih stroskov razvoja.

Modeliranje nehierarhi¢no urejenih podatkovnih struktur zahteva dodaten napor.
PrenaSanje XML-ja v relacijsko ali objektno usmerjene paradigme (npr. podatkovne
baze) je pogosto zamudno in neucinkovito.

=%l versior="1.0" encoding="LITF-8"=
=IDOCTYPEARTICLES SYSTEM
"Dl ProjectaclientstMLContertsi Tempartic el <. dtd*=
=k sty lesheet type="texths
href="Crixrritohtrm. st =
=ARTICLES=
=ARTICLE=
=ARTICLECATA=
<TITLE =ML Derry gtified=/T TLE=
=AUTHOR=J aid ev=/A UTHOR=
=IARTICLEDATA=
=IARTCLE=
<ARTICLE=
=ARTICLECATA=
=TITLE=#5LT Derry dified=TITLE=
<AUTHOR=X S Cel Tea <A LTHOR=
=IARTICLEDATA=
=IARTICLE=
=ARTICLE=
<ARTICLECATA=
=TITLE=C3# Derrystified=/TITLE=
<ATHOR = ekeey N</ALTHOR =
ARTICLEDAT A=
<AETICLE=
<ARTICLES:

Slika 2: Primer xml datoteke

11



3.2.2 Oznacevalni jezik XSL

XSL (angl. Extensible Staylesheet Language) [8] je oznacevalni jezik, ki temelji na XML
jeziku in je razvit iz strani konzorcija W3C (World Wide Web Consortium). Razvit je tako, da
odpravi nekatere slabosti XML-a. Pri XML-u se ne uporablja v naprej definiranih etiket, XSL
pa uporablja natanko predefirane etikete z namenom, da z vsako etiketo poda navodila jeziku
za transformacijo XSLT. XSL dejansko opisuje, kako naj bo XML prikazan (slika 3).

<?xml version="1.0" enco

~ Sample2_outputaml® ) Sample2xsl| Ci\..\ MepData\Sampie2.xsl | Start Page | ¥ x
wep—— p— e = =
g -

Slika 3: XSL stilni list

3.2.3 Jezik XPath

XPath je jezik, ki se uporablja za iskanje informacij v XML dokumentu. Uporablja se za
navigacijo skozi elemente in atribute XML dokumenta, preko relacij oce-sin (slika 4).
Vsebuje preko 100 vgrajenih funkcij. Med drugim ima funkcije za delo z nizi, Stevilskimi
podatki, datumi, logi¢nimi vrednostmi in raznimi podatkovnimi strukturami. Jezik je narejen
za uporabo skupaj z transformacijskim jezikom XSLT [9].

~. ™ ancestor-or—self
o P

Aok
ancestor Y, \
'

\‘u._p_esoendam—or—se\f ____,f"»

Slika 4: Relacije znotraj XML dokumenta
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3.2.4 Oznacevalni jezik XSL-FO

XSL-FO, XSL[12] oblikovni elementi (angl. XSL Formating Objects) je oznacevalni jezik, ki
se ga uporablja kot vmesno stopnjo za generiranje drugih tipov dokumentov. Je del XSL
jezika. Glavna ideja je, da se XML dokument preko XSLT transformacije oblikuje v XSL-FO
dokument. Ko je ta dokument kreiran se ga preda aplikaciji imenovani FO procesor, ta pa ga
pretvori najpogosteje v PDF ali PS format, lahko pa tudi v kaj drugega. XSLT jezik je bil
razvit ravno za XSL-FO transformacije, vendar je bil nato razSirjen za podporo bolj sploSnim
transformacijam. Glavni ozna¢evalni koncept je prevzet iz CSS-ja.

Prednosti XSL-FO-ja in njegove uporabe so[12]:

e Ker je v uporabi XML jezik, so za kreiranje XSL-FO potrebne le XSLT
transformacije.

e Vecina funkcionalnosti je prevzeta iz CSS, zato je relativno preprost za uporabo.

e Obstaja veliko odprtokodnih implementacij, zaradi ¢esar so z uporabo orodja majhni
stroski.

e Kreiran je bil za delo z razli¢nimi svetovnimi jeziki in ima za njih dobro lokalno
podporo.

Glavna tezava jezika XSL-FO je ta, da je bil v osnovi kreiran za izdelavo oblikovno
nezapletenih dokumentov, navodil, poslovnih dokumentov in faktur. Za oblikovno bolj
zapletene dokumente pa se ne obnese dobro, ker veliko Stevilo oblikovnih elementov ni bilo
podprto v implementaciji [12].

3.3 Transformacijska orodja XSLT

Orodje XSLT [10] (angl. Extensible Staylesheet Language Transformation), se uporablja za
pretvorbo XML dokumenta v kakrSen koli drug dokument, lahko XML, XTML, tekstni
dokument, ipd. Jezik XSLT je sposoben narediti takSno pretvorbo z pomoc¢jo vmesnih XSL
datotek, lahko pa tudi z uporabo XPath-a.

Stilni list je dokument XML, ki uporablja elemente iz slovarja XSLT za opisovanje pretvorb.
Element vsakega stilnega lista (angl. stylesheet) je element <xs1:stylesheet>, katerega
vsebina je mnoZica pravil za opis transformacije, ki se naj izvedejo. Vsako pravilo v stilnem
listu vsebuje pridruZeni vzorec jezika XPath, ki se ujema z vozli§¢i v izvornem dokumentu,
nad katerim se naj to pravilo uporabi. Vsako pravilo, poimenovano model (angl. template), je
predstavljeno z elementom <xsl:template> z atributom match="pattern" in
njegovo pridruzeno vrednostjo jezika XPath.

Klasi¢ni XSLT model za pretvorbe predstavlja (slika 5):

enega ali ve¢ XML izvornih dokumentov,

enega ali ve¢ XSLT stilnih listov,

procesor za transformacijo XSLT ter

enega ali ve¢ izhodnih dokumentov v poljubnih formatih.
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Operacije pri pretvorbi so naslednje [11]:

¢ Ciljni elementi in atributi v modelu se kreirajo v ciljnem drevesu. Ciljni elementi in
atributi, ki niso iz imenskega prostora XSLT, se obravnavajo kot literali in se
nespremenjeni pojavijo v ciljnem drevesu.

® Vsi modeli z atributno vrednostjo oblike {XPathExpr}, ki so vsebovani znotraj
literalnih atributivnih vrednosti, se nadomestijo z vrednostjo njihovega izraza XPath.

® Vsi elementi v imenskem prostoru XSLT se obdelujejo v zaporedju dokumentov.
Element <xsl:value—of> se obdela in se nadomesti s tekstovnim vozlis€em, ki
vsebuje vrednost izraza XPath v njegovem atributu select.

Osnovna operacija je naslednja. Ko se vozliS¢e v izvornem drevesu ujema z vzorcem pravila,
se vsebina tega pravila kreira v ciljnem drevesu. S pomocjo izvornega drevesa in stilnega lista
izvede procesor XSLT pretvorbo, opisano s pravili v stilnem listu. V okviru obdelave listov
vozlis¢ izvornega drevesa se kreirajo fragmenti ciljnega drevesa. Pri obdelavi tekocega
vozliS¢a se upoStevajo vsa mozna pravila, ki se z vozliS¢em ujemajo, nato pa se izbere in
uporabi najustreznejSe pravilo. Obdelava se pricne z listo vozliS¢, ki obsega le koren
dokumenta. Procesor poiS¢e model, ki se ujema s tem korenskim vozliS¢em (tipi¢no pravilo,
ki se ujema z match="/") in kreira vsebino modela v ciljnem drevesu ob upostevanju treh
osnovni procesnih korakov, opisanih v predhodnih vrsticah. Ce model vsebuje elemente iz
imenskega prostora XSLT, ki izberejo naslednja vozliS¢a za procesiranje, potem se postopek
rekurzivno nadaljuje, dokler niso obdelana vsa vozliS§¢a. Ko je procesiranje zakljuceno,
predstavlja ciljno drevo ciljni dokument, proizveden s to pretvorbo.

Proces

Transformacije

Slika 5: Postopek transformacije z XSLT

Glavna slabost XSLT je ta, da zaradi rekurzivne narave preiskovanja voliS¢ lahko pride do
zelo pocasne pretvorbe pri XML datotekah, ki vsebujejo veliko Stevilo podatkov.
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3.4 Programski jezik Java

Java je objektno usmerjen programski jezik, ki so ga razvili v podjetju Sun v zacetku 90-ih. V
nasprotju z konvencionalnimi programskimi jeziki, ki so v sploSnem narejeni tako, da izvorno
kodo z prevajalnikom prevedejo v strojno kodo ali pa se izvorna koda tolmaci Ze med
izvajanjem, je pri Javi ta postopek drugacen in to je ena njenih posebnosti. Izvorno kodo
prevedemo v vmesno kodo (angl. bytecode), ki jo nato poganja Javin navidezni stroj (angl.
Java Virtual Machine). S tem doseZemo neodvisnost od platforme (slika 6), kar pomeni, da se
programi v Javi lahko izvajajo brez ponovnega prevajanja na vseh platformah.

[ Java - Bytecode ]

Jyvi Sun I Sun it B VM Sun
Linux PC Windows PC Ajx Solaris
Y Y Y Y
[ PCiLinux ] [F’CNVHUDWS] [ LnisafAx ] [ UnixfSolaris ]

Slika 6: Vmesna koda se z pomocjo JVM lahko uporabi na vseh platformah

Sintaksa je zelo podobna sintaksi, ki jo imata C in C++, vendar je enostavnejSa in
programerju prijaznejsa za uporabo. Pogosto se zgodi, da ljudje povezujejo Javo s skriptnim
jezikom JavaScript, vendar razen podobnosti v sintaksi in imenu nimata skupnih lastnosti.

Programerji, ki so ustvarili Javo, so si zadali pet glavnih ciljev:

Objektno usmerjeno programiranje

Neodvisnost od platforme

Vgrajena podpora za mrezno in medmrezno komunikacijo
Izvajanje aplikacij oddaljenih sistemov na varen nacin
Enostavnost uporabe

Java je danes zelo popularen programski jezik. Kot pomembno pozitivno lastnost moramo
omeniti Se relativno enostavnost uporabe in to, da ima Java ogromno vgrajenih funkcij in
procedur, ki lahko bistveno skrajSajo razvoj aplikacije. Samodejno sproS¢anje pomnilnika
(angl. Automatic Garbage Collector) je prav tako lastnost, ki jo pogreSamo pri marsikaterem
drugem programskem jeziku. Gre za to, da Java med samim izvajanjem pobriSe podatke v
pomnilniku, ko jih ne potrebuje veC. S tem je olajSano delo programerja, ki mu za to ni
potrebno skrbeti [13].
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V sploSnem lo¢imo Stiri vrste aplikacij, ki jih lahko razvijemo v Javi:

¢ Samostojne aplikacije so tiste, ki uporabljajo samo Javine vire in njen virtualni stroj
JVM. Navadno so to aplikacije brez graficnega uporabniSkega vmesnika, ki jih
poZenemo kar iz ukazne vrstice.

e Apleti so programi, ki so vloZeni v druge aplikacije, navadno v spletno stran in se nato
prikazujejo v spletnih brskljalnikih.

e Servleti so strezniSke aplikacije, ki so namenjene izvedbi zahtev, ki jih dobijo od
uporabnikov preko HTTP zahtev.

¢ Okenske aplikacije so tiste, ki za svoje delovanje uporabljajo Javine knjiZnice za
grafi¢ne vmesnike: Swing, AWT, SWT,...

Brez dvoma je Java, podobno kot vec¢ina programskih jezikov danes izgubila neposreden stik
z platformo. Prav na tem podrocju je izgubila morda Se nekaj veC zaradi njene arhitekture in
virtualnega stroja JVM, ki sicer dovoljuje platformno neodvisnost, vendar soCasno tudi
onemogoca stik z njo. Kritik je Java delezna tudi na podroc¢ju zmogljivosti in porabe spomina,
ki je znatno vecja kot pri jezikih C in C++.

3.5 Pristopa pri razvoju aplikacij

Za razvoj informacijskih sistemov, ki postajajo vedno bolj zahtevni, so v zadnjih desetletjih
nastale Stevilne metodologije, katerih namen je vodenje razvijalcev skozi predpisane faze,
opredelitev potrebnih tehnik, ki se uporabljajo v posameznih fazah razvoja in zagotavljanje
nadzora nad projektom izgradnje informacijskega sistema tako v Casovnem kot tudi
vsebinskem vidiku. Metodologije so do pojava objektno orientiranih metodologij locevale
podatkovni in procesni vidik. S pojavom objektno orientiranih metodologij se podatkom
prikljucijo operacije za manipulacijo z njimi tako, da je kontrola nad spreminjanji
podatkovnih struktur zagotovljena na enem mestu — znotraj objekta.

Obstaja vec¢ razlicnih pristopov, dostikrat pa se v praksi uporabi tudi kombinacija vec
pristopov. Dva pristopa smo podrobneje opisali, ker sta bila pri razvoju aplikacije, ki je
opisana v diplomski nalogi, najve¢ uporabljena.

3.5.1 Evolucijski razvoj prototipov

Evolucijski razvoj prototipov [14] (angl. Evolutionary Prototyping) je pristop za razvoj
aplikacij. Osnovna ideja pristopa je v postopni nadgradnji prototipa do te mere, da na koncu
dobimo delujo¢i program. Spremembe izvedemo glede na povratne informacije kon¢nih
uporabnikov. Navadno razvijemo uporabniski vmesnik in iz tega postopoma celotno
aplikacijo (slika 7).

Prednost tovrstnega pristopa je v vecji ucinkovitosti (skrajSamo €as razvoja in izboljSamo
vidnost napredka), vecji moznosti za uspeh v prvem poskusu in na dolgi rok. Evolucijski
razvoj prototipov uporabimo takrat, ko so doloCeni deli aplikacije slabo definirani in reSitev ni
popolnoma jasna. Vendar uporaba tovrstnega pristopa tudi poveCuje tveganje zaradi
neucunkovite porabe Casa, nerealisti¢nih priCakovanj glede izvedbe, cene, slabega nac¢rtovanja
in teZjega vzdrZzevanja.
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Analiza Zacdetne
problema zahtexe
Razvoj Delovni
prototipa ekt

z Problemi,
Uporaba in

Napaka,

testiranje pomanjkljivosti A
prototipa

Revizija in
Izboljsava
\ prototipa

N -
T=a - aJ
Iteracije
(evoluativni razvoj)

Slika 7: Evolucijski razvoj prototipov

toti
yaiotety

3.5.1 Tehnika miniaturnih mejnikov

Tehnika miniaturnih mejnikov (angl. Miniature Milestones) je prav tako pristop za razvoj
aplikacij. Pristop poudarja spremljanje razvoja aplikacije v kratkih intervalih (poznavanje
stanja razvoja v vsakem trenutku). Pri razvoju programa si zastavimo ve¢ mejnikov, ki jih
moramo izpolniti. Vsak mejnik predstavlja vecjo spremembo ali dodano funkcionalnost v
aplikacije in pa datum, do kdaj naj bi bila sprememba izvedena.Tako odpravimo
nenadzorovane in nezaznane zamude pri razvoju aplikacije, saj vedno vemo, kako se razvoj
aplikacije pokriva z nacrtom [14].

Prednosti miniaturnih mejnikov so predvsem manjSe Stevilo napak, manjsa koli¢ina kodiranja,
vecje zaupanje uporabnikov ter razvijalcev in za 40-85% zmanjSano tveganje pri razvoju [14].

Z uporabo miniaturnih mejnikov si razvijalci postavijo lastne mejnike Ze v zgodnji fazi
razvoja aplikacije. Mejniki naj bi bili posamezni deli aplikacije, ki naj ne bi zajemali ve¢ kot
dan ali dva dela. Prav tako naj bi mejniki zajemali vse aktivnosti in bili oznaceni z
"opravljeno" ali "neopravljeno".

3.6 Upravljanje podatkovnih baz IBM DB2 Control Center

IBM DB2 Control Center je orodje, ki je napisano v programskem jeziku Java in je na voljo
bodisi kot samostojna aplikacija ali pa kot spletna aplikacija. Orodje je namenjeno upravljanju
DB2 podatkovnega streznika preko graficnega uporabniSkega vmesnika (slika 8), kar zelo
olajSa delo v primerjavi z delom v ukazni vrstici [15].
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Slika 8: DB2 Control Center — uporabniski vmesnik
Z njim lahko:

® dodajamo DB2 UDB sisteme, primerke (angl. instance) in podatkovne baze ter
njihove objekte

e ypravljamo z podatkovnimi bazami in njihovimi objekti: ustvarjamo, odstranjujemo
ter urejamo podatkovne baze, tabele, poglede, indekse, prozilce (angl. triggers) in
sheme
upravljamo z uporabniki DB2 podatkovnega streZnika in njihovimi pravicami

e upravljamo s podatki: nalagamo, izvazamo, uvazamo, reorganiziramo in si na podlagi
obstojecih podatkov lahko ustvarimo tudi statistiko
izvajamo preventivna vzdrZevalna dela za obnovitev podatkov v tabelah

e ypravljamo s povezavami na DB2 bazo

3.7 Razvojno okolje

Razvojno okolje (angl. Integrated Development Environment, krat. IDE) je v racunalniStvu
orodje, ki nudi programerjem veliko moZnosti za razvoj programov. Ponavadi IDE zdruzuje
urejevalnik izvorne kode, prevajalnik ali interpreter (ali oboje) in ponavadi tudi
razhros$cevalnik. IDE tipi¢no predstavlja program, v katerem poteka ves razvoj. Ta program
nudi veliko moZnosti za spreminjanje, prevajanje, dodeljevanje avtorskih pravic in
razhro$c¢evanje programov.

Uporaba vizualnega programiranja se stalno povecuje. Vizualni IDE-ji omogocajo

uporabnikom, da oblikujejo nove programe kar s premikanjem programskih gradnikov, ali da
z uporabo vozlis¢ kreirajo diagrame, ki jih je nato moZno prevesti ali tolmaciti [16].
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Prednosti IDE-jev so:

Barvanje kode
o vecja preglednost
o lazje razhroS¢evanje
¢ Samodejno dopolnjevanje kode
o 1imena metod, spremenljivk in razredov
o for zanke, if stavki in drugi jezikovni konstrukti
e Upravljanje z viri
o boljsi pregled nad datotekami in mapami
o vgrajeni urejevalniki razlicnih formatov
¢ Orodja za predogled
o predogled izdelka (npr. v spletnem brskalniku)
e RazhrosSc¢evanje in manipulacija kode
o sprotno zaznavanje napak v kodi
o samodejen in rocen refactoring
®* Mocen iskalni pogon
o zmogljiv
o regularni izrazi

3.7.1 Razvojno okolje Eclipse

Primer razvojnega okolja je program Eclipse. Arhitekturno Eclipse uporablja vstavke (angl.
plug-ins). Vstavki predstavljajo funkcionalnost Eclipsa, vkljutno z sistemom za izvajanje
(angl. runtime system), ki temelji na vstavku poimenovanem Equinox. Edina izjema je
Eclipsovo izvajalno jedro (angl. runtime kernel).

Eclipse (slika 9) je bil prvotno namenjen za razvijalce v Javi in vsebuje Javanska razvojna
orodja (angl. Java Development Tools, krat. JDT). Sistem vstavkov omogoca Eclipsu
prilagodljivost, med drugim moZnost, da se ga raz$iri za uporabo pri drugih programskih
jezikih, kot na primer za C ali Python. Omogoca tudi delo z omreznimi aplikacijami,
upravljanje podatkovnih baz in nudi orodja za delo z verzijami [17].

© Java - Tester.java - Eclipse Platform NEE
i Sovee Refogor 1
3 oo & rce

Ele E iavigate Search Project Run Window Help

Dproperties ©¢

Property

Slika 9: Razvojno okolje Eclipse
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3.7.2 Orodje za upravljanje z verzijami in TortoiseSVN

Orodje za upravljanje z verzijami (angl. Subversion, krat. SVN) ima za nalogo hraniti
trenutne in pretekle verzije datotek, izvorne kode, web strani in dokumentacije. Je naslednik
sistema za socasno delo z verzijami (angl. Concurrent Versions System, krat. CVS).

SVN je dobro poznano orodje v odprtokodni skupnosti in je uporabljeno na mnogih
odprtokodnih projektih, kot so Apache, KDE, GNOME, Free Pascal, GCC.

Notranjo zgradbo sistema SVN predstavlja veC knjiznic, ki so urejene kot plasti (angl. layers).
Vsaka izvaja specificno nalogo in omogoca razvijalcem, da kreirajo lastna orodja na Zeljenem
nivoju specifikacije in kompleksnosti.

Plasti sistema SVN:

e plast datoteCnega sistema se nahaja na najniZjem nivoju. Implementira verzioniran
datotecni sistem, ki hrani uporabniske podatke.

e plast repozitorijev, ki je zgrajena okoli plasti datoteCnega sistema, vkljucuje veliko
pomoznih funkcij, ki se uporabljajo ob izvedbi dolocenih akcij nad datoteCnim
sistemom, kot so recimo akcija potrditve (angl. commit). Plast repozitorijev skupaj z
plastjo datote¢nega sistema predstavlja datote¢ni vmesnik (angl. filesystem interface).

e plast mod_dav_svn je plast, ki definira mreZne protokole za delo z Apache 2.

e plast repozitornega dostopa (angl. repository access layer) skrbi za dostop do
repozitorija tako lokalno, kot omreZzno. Ta plast poimenuje repozitorije kot enolicne
oznacevalnike vira (angl. Universal Resource Locator, krat. URL).

evee

nudi standardne funkcionalnosti, kot so prijava uporabnika, primerjanje verzij, ipd.

SVN datotecni sistem lahko opiSemo kot trodimenzionalni datotecni sistem (slika 10). Samo
drevo direktorija je dvodimenzionalno, medtem ko mu tretjo dimenzijo dodajo revizije. Vsaka
revizija v SVN sistemu ima svoj lasten koren (angl. root), ki se uporablja za dostop do
vsebine dane revizije [18].

= SVN
Repasitery 3D-Tree

|| Revision n
N

Branches
Revision 1

-

Tags
Revision 2

Irunk //“ Nevision 8
Revision 3

/// Revisicn 7
g Fil2 A\
e Revisian 8
-

P

. Fies
T Revision &
P File 3

- Ravisicn 5

Slika 10: SVN 3D drevo
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SVN uporablja meddatotecni model vejitev prevzet iz orodja Perforce. Ta predpisuje uporabo
vejitev (angl. branching) in uporabo oznak (angl. tagging) (slika 11). Vejitev je zmozZnost, da
se izolira spremembe nad delom aplikacije v neodvisni smeri razvoja glede na preostalo
aplikacijo. Oznacevanje pa je zmoznost povezovanja dodatne informacije kot naprimer
oznako verzije nad doloCeno revizijo. Praviloma se uporablja eno glavno vejo imenovano
povezovalna veja (angl. trunk branch), v katero se v kon¢ni fazi uveljavi vse spremembe, ki
so bile narejene v ostalih razvojnih vejah. Temu se reCe operacija zdruZevanja (angl. merge)
[18].

Slika 11: SVN razvojno drevo

TortoiseSVN je plast klienta orodja SVN. Implementiran je kot lupina Microsoft Windows
operacijskega sistema. Je odprtokodni program izdan pod GNU GPL licenco. Leta 2007 je bil
nagrajen s strani SourceForge.net skupnosti kot najboljSe orodje ali pomoZni program za
razvijalce [19].

Lastnosti TortoiseSVN :

e Integriran v Windows lupino.

e Lahko je uporabljen z ali brez IDE okolja.

e Oznacevanje nad ikonami kaZe takojsSnji vpogled nad tem, katere datoteke so se
spreminjale in katere so ostale nespremenjene (glede na repozitorij).

e Uporabniski vmesnik je podprt za 28 razli¢nih jezikov.

e Omogoca izvajanje sprememb nad pisarniSkimi dokumenti ( Microsoft Word, Excel).

3.8 Orodja za vodenje projektov
3.8.1 Atlassian Jira

Vsaka aktivnost v podjetju je lahko opisana ter nadzorovana z programskim orodjem
Atlassian Jira, ki je napisano v Javi. Jira je namenjena distribuciji opravil ter spremljanju
napredka le-teh. Orodje lajsa delo celotnemu oddelku, posebej pomembno pa je na nivoju
projektne skupine. V njem se beleZijo opravila (angl. tasks), roki, kdaj so bili izdani in do
kdaj morajo biti koncani deli nalog ali celotne naloge. Vse aktivnosti, ki se jih opravi na delu
nad projektom, se hrani v Jiri. Graficni uporabniSki vmesnik Jire je realiziran preko
brskljalnika.

Vsako opravilo v tem programskem orodju ima tudi osebo narocnika, ki je zahtevala izvedbo
in tudi pooblas€enca, ki mora reSiti zahtevo. Sistem omogoc¢a hitro komunikacijo znotraj
projektne skupine in/ali naro¢niki, saj zmanjSuje potrebo po fizicnem kontaktu med
"naro¢nikom" in "izvajalcem", ter premosSc¢a cCasovne in krajevne ovire pri sporocanju
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informacij. Komunikacija poteka po principu: naloga je bila izdana, sprejeta, opravljena,
preverjena ter (morebiti) na koncu ponovno odprta zaradi nezelene funkcionalnosti, oziroma
zaprta, kar pomeni da je bila pravilno kon€ana oziroma zaprta z doloCenim statusom iz
podanega nabora.

Jira omogoca tudi direktno povezavo do SVN sistema, tako da je ob vsakem opravilu v
brskljalniku moZen vpogled v tiste datoteke, ki so bile zaradi danega opravila spreminjane.

3.8.2 Atlassian Confluence

Orodje Confluence je prav tako kot Jira na nivoju graficnega uporabniSkega vmesnika
narejeno za delo preko brskljalnika in napisano v programskem jeziku Java. Uporablja se v
poslovnih okoljih z namenom hranjenja poslovnega znanja. V sistem se beleZi opise
funkcionalnosti aplikacij, specifikacije zahtev uporabnikov, vodi se evidenco predaj verzij
ipd. Za opisovanje se uporablja wiki format. Po navadi se ga uporablja v kombinacij z Jiro,
kar povecuje njegovo moc¢ predstavitve znanja. Na ta nacin se lahko na primer v strani, ki
opisuje predano verzijo in njene nove funkcionalnosti poveze dejanska opravila, ki so bila
predana ob verziji (slika 12).

@ Verzija obdelav ZT 7.15.3

@ Browse Space | § Add Page [.2

Il Edit | Attachments (3) [ Info

added by Primo# Vranegig, |ast edited by Primed Wranegi€ on okt 07, 2008 (view change)

Latsls EDIT LaBELS

(None)

Opis sprememb
@se obdelay , debit, i , pensian, datafix, commission

Zahteve sistema JIRA, ki so resene v tej verziji

Razwvoj JIRA (11

T Key Assignee Reporter Pr  Status Res Created Updated
ZAJ-5389 _ Primeg Vranesic + o Open UNRESOLVED okt 07, 2008 okt 07, 2008
& zarsass _—  @posolved  FIRED okt 08,2008 okt 05, 2008
I : - e, ok, 2one
[€] zarsazz  pension izravnava - nepravilen vnos naloga, & se zaens polen rednih pokainin 3z izravnava _— T resolved  FINED okt 06,2008 okt D5, 2008
[6] zarsazs izrafuna 1 plafan obrok nobeneqa pri polic 8211102 _— 2 @pecolved FIXED okt 06, 2008 okt 08, 2008
2415360 Dodan zapis v tabelo nz dogodek_skeiia _— ® fresolved  FIXED okt02,2008  okto0s, 2008
ZA1-5344  Preverisnie hitrosti obdslave finreportfix _— T #closed FIXED okt 01, 2008 okt 03, 2008
241-5337  Preveri se ali novi model generalne police vpliva na nade obdelave _— *  Presolved FIXED sep 30, 2008 okt 07, 2008
@ ZAJ-5334 Preverianie ali so police PDPZ datoteke res PDPZ police PrimoZ Vranesid _ * bkesu\ved FIXED sep 30, 2008 okt 07, 2008
2A1-5331  Izdelava intearaciiskeqa testa za kreiranie obremenitey _— T resolved FIXED sep 29, 2008 okt 06, 2008
@& za-soin rimo3 Vranesiz _ 2 Ppesolved FIXED jul 28, 2008 okt 07, 2008

Spremenjene knjiZnice in nastavitve

Spremenjene knjiZnice /nastavitve oOpis
batch-7.15 3.2ip knjiZnice
sre7iS3ze  izvorna koda

rules-7.15.3.2ip direktorij rules

Slika 12: Primer confluence strani ob predaji verzije
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4 PREDSTAVITEYV JAVANSKE POSLOVNE APLIKACIJE ZA
OBDELOVANJE ZIVLJENJSKIH ZAVAROVANJ

V naslednjem poglavju bomo spoznali javansko poslovno aplikacijo za obdelovanje
Zivljenjskih zavarovanj. Opisali bomo, kako je potekal razvoj in sama izvedba te aplikacije,
kakSne tehnologije in reSitve uporablja, katera orodja so bila uporabljena pri razvoju ter
namen aplikacije.

4.1 Terminologija

Zavarovalna polica je sestavni del zavarovalne pogodbe. V zavarovalni polici morajo biti
zato navedeni vsi podatki, ki omogocajo sklenitev zavarovanja. Zavarovalna polica vsebuje
bistvene elemente zavarovalne pogodbe: stranke, zavarovalni predmet oz. interes ali
zavarovano osebo, oznacbo zavarovanih nevarnosti, navedbo sploSnih in posebnih pogojev, ki
so sestavni del zavarovalne pogodbe, izraCun zavarovalne premije, trajanje zavarovanja, kraj
sklenitve pogodbe ter podpis pogodbenih strank. Zavarovalno polico sme zaCasno
nadomescati potrdilo o zaCasnem kritju.

Zavarovalec je oseba, ki sklene zavarovalno pogodbo z zavarovalnico in se zaveZe placevati
zavarovalno premijo.

Zavarovanec je tista oseba, ki je nevarnostni objekt, torej od katere smrti, invalidnosti, okvare
zdravja, obolelosti ali doZivetja je odvisno izplacilo zavarovalnine.

Upravicenec je oseba, ki je z zavarovalno pogodbo doloc¢ena, da ji je zavarovalnica v primeru
zavarovalnega primera dolZna placati zavarovalnino.

Zavarovalna vsota je dogovorjen denarni znesek, ki predstavlja zgornjo mejo obveznosti
zavarovalnice, ¢e nastane zavarovalni primer. Z zavarovalno pogodbo se lahko dogovori, da
se zavarovalna vsota med trajanjem zavarovanja revalorizira zaradi ohranjanja tiste realne
vrednosti, ki jo predstavlja ob sklenitvi zavarovanja.

Zavarovalna premija je znesek, ki ga zavarovalec plata po zavarovalni pogodbi
zavarovalnici. Zavarovalna premija ni enovit pojem, temvec se deli na Cisto (funkcionalno)
premijo in rezijski dodatek. Iz zavarovalne premije se placujejo sedanje in prihodnje Skode,
pokrivajo stroski preventive ter stroSki poslovanja zavarovalnice.

Obdelava je del aplikacije, katerega namen je, da iz vhodne mnoZice podatkov, ki so lahko
podatki iz podatkovne baze ali tekstne datoteke, kreira po to¢no doloCenih pravilih novo
izhodno mnoZico podatkov, ki se lahko vstavijo v podatkovno bazo ali izpiSejo v datoteko.

Revizijska sled je sestavljena iz vidnih podatkov in informacij, ki omogocajo identificirati
posamezne transakcije, dolociti njihovo veljavnost, pravilnost in celovitost izkazovanja v
racunovodskih izkazih ter dejanskost izvedbe kontrol. Namen revizijske sledi je zagotavljanje
toCnosti in nepotvorljivosti podatkov, dokumentiranost okolja, v katerem so transakcije
nastale, predstavitev zgodovinskega zaporedja transakcij o poslovnem dogodku, nadzor nad
izvedbami kontrol, zagotavljanje in nadzor nad usklajenostjo resitve z zakonodajo. Revizijska
sled je orodje revizorjev, kontrolorjev in linijskih vodij.
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Bilanéni mesec je mesec, v katerem se izvrSijo denarne transakcije podjetja in opravi
knjigovodski del poslovanja podjetja.

4.2 Namen

Osnovni namen razvoja poslovne aplikacije je bil ustvariti delujoco poslovno aplikacijo za
ravnanje z Zivljenjskimi zavarovanji. Ker imamo vec razli¢nih vrst Zivljenjskih zavarovanj, ki
se med seboj po pravilih razlikujejo, je razvoj potekal kot razvoj evolucijskih prototipov.
Poslovna aplikacija se je nenehno razvijala na vseh vidikih kode, predvsem zaradi dodajanja
podpore novim tipom Zivljenjskih zavarovanj in razSirjanja podpore obstojeCim. Na zacetku
razvoja so bile podprte najnujnejSe obdelave (kot so naprimer obdelava za kreiranje poloZnic
in obdelovanje vplacil), sCasoma pa so bile dodane tudi obdelave z niZjimi prioritetami,
vendar prav tako pomembne (kot so recimo obdelave za popravljanje podatkov v bazi,
testiranje pravilnosti ostalih obdelav, kreiranje izpisnih list za agencijske delavce ipd.).

Ker se je zZe na zaCetku vedelo, da bodo vse te obdelave neko¢ implementirane v poslovni
aplikaciji, je bilo zastavljeno dobro ogrodje (angl. framework), ki omogoca takSno
razSirljivost. To ogrodje bo podrobneje opisano v nadaljevanju.

4.3 Primer poslovne aplikacije

Preden si bomo podrobneje pogledali tehnologijo, ki je v ozadju, si bomo pogledali za kakSne
naloge je bila aplikacija razvita.

4.3.1 Delovanje obstojece aplikacije v zavarovalniSkem informacijskem sistemu

Potek denarnih tokov v zavarovalniSkem poslovnem sistemu in podpora zavarovanjem je
izrazito ciklicna. Nad zavarovalnimi policami se v vsakem bilanénem mesecu ponavlja
ustaljeno zaporedje akcij. IzvrSitev dolocene akcije v danem mesecu je predpogoj za zacetek
izvrSevanje naslednje akcije, ki jo je potrebno tipi¢no izvesti nad zavarovalno polico. Opisana
poslovna aplikacija je zato narejena transakcijsko.

Najpomembnejsi del zavarovalniSkega informacijskega sistema, katerega del je aplikacija,
zajema finan¢ni del poslovanja. Opisane naloge, so v osnovi preproste, vendar se pri
realizaciji izkaZejo za dokaj zahtevne. Razlog za to je v tem, da vsaka obdelava naceloma
podpira vse vrste izdelkov, za vsak izdelek pa veljajo drugac¢na pravila, ki so doloCena preko
zakonov o zavarovanjih. Zato sem opisal osnovne naloge pomembnejSih obdelav v zaporedju
kot si sledijo, nisem pa se spusc¢al v podrobnosti delovanja.

Prva naloga aplikacije pred teko¢im bilanénim mesecem je, da za pretekli bilan¢ni mesec
opravi Se vse preostale finan¢ne transakcije, kot so: obracun upravljalskih stro§kov, obracun
premij za smrt, konverzija prehodnih enot, izraCun matematicnih rezervacij, ipd. Na ta nacin
aplikacija zagotovi pravilno stanje police v tekoCem bilanénem mesecu. Poleg tega opravi Se
avtomatsko stornacijo zavarovalnih polic in avtomatsko zapiranje opominov. Vse to je
narejeno preko obdelave imenovane aktuarska obdelava. Razlog za to obdelavo je
preprost. Namre¢, Sele na zadnji delovni dan bilancnega meseca so znani vsi podatki, ki se
uporabijo pri obdelavi.
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Nato se glede na pogodbo tvorijo obroki in obremenitve za posamezne zavarovalne police. Ti
so pomembni, saj jih potrebujejo vse obdelave, ki ravnajo s prenasanjem denarja. Temu sledi
sklop obdelav, ki imajo isti namen-obremeniti zavarovalce polic.

Ko je ta del obdelav zakljucen, je potrebno ugotoviti, katere zavarovalne police so Se veljavne
v skladu z pogodbo. Mozno je, da se zaradi razli¢nih razlogov zavarovalec police ne drzi
pogodbe, ali pa jo ni ve¢ zmozZen izpolniti. Take primere reSujeta dve obdelavi. Obdelava za
stornacijo polic in obdelava za kreiranje opominov policam imenovani cancellation in
remindercreation. Obdelava za kreiranje opominov v osnovi preveri vsa vplacila in vse
obroke in glede na njihovo razliko dolo¢i dolg zavarovalca. Ce ta dolg presega zakonsko
predpisani dolg, se takemu zavarovalcu preko poste poslje opomin z zneskom trenutnega
dolga, ki ga je dolZen izplacati zavarovalnici. Obdelava za stornacijo za take police, ki jim je
bil zZe poslan opomin preveri, ali je bil ta placan ali ne. V primeru izpolnitve obveznosti
popravi podatke o policah in omogo¢i nadaljevanje obdelovanja takSnim zavarovalnim
policam v sistemu. Za tiste police, ki pa nimajo poravnanih obveznosti in je pretekla zakonska
meja za poravnavo, obdelava glede na skupno vsoto vplacil ali zamrzne sredstva na polici in
prepreCi nadaljevanje obdelovanja, dokler niso obveznosti pokrite, ali pa odvzame vsa
sredstva in prekine zavarovanje.

V kolikor ima zavarovalec sklenjeno placevanje police preko fakture, evidencne fakture ali
trajnega naloga, zavarovalec ne nakazuje neposredno denarja zavarovalnici, ampak
zavarovalnica dobi ta denar preko podjetja, v katerem je zavarovalec zaposlen ali pa preko
zavarovalCeve banke, ki nakazuje dogovorjeno zavarovalno premijo. Zaradi razli¢nih tipov
placevanja in velike razlike v pravilih med tipi zavarovanj ta sklop obdelujejo tri razlicne
obdelave. Njihova naloga je, da pripravijo podatke, ki se posljejo podjetjem in bankam, da se
ve, koliko denarja je potrebno trgati stranki zavarovalnice.

Ko banke ali podjetja prejmejo od zavarovalnice podatke o zneskih, do katerih je
zavarovalnica upravi¢ena, nakazejo denar zavarovalnici. Lahko se zgodi, da zavarovalec
police ne more izplacati dela ali celotnega zneska. 1z tega razloga zavarovalnica ob nakazilu
dobi tudi podatke v elektronski obliki, o tem koliko denarja je kateri zavarovalec nakazal
zavarovalnici. Te podatke prevzamejo obdelave, ki skrbijo za knjiZzenje vplacil v sistemu
zavarovalnice. Obdelave tudi ugotovijo nepravilna nakazila in v tem primeru posredujejo
podatke o nepravilnostih zadolZenim osebam v zavarovalnici. V dolo¢enih primerih neplacil
posljejo strankam tudi poloZnice.

Ta na novo kreirana vplacila je nato potrebno v sistemu zavarovalnice pravilno obdelati.
Glede na pogodbo se razdeli znesek vplacil na rizike in sklade kakor je sklenjeno po pogodbi,
poraCuna se stroSke upravljanja, matemati¢ne rezervacije in obracuna premije.

Nato sledi zopet sklop vecih obdelav, ki posljejo podatke o uspeSnosti opravljene transakcije
bankam in podjetjem, ki so nakazala denar zavarovalnici.

Ko je ta del zakljucen, sledijo Se obdelave za pomoc¢ knjigovodstvu. Te obdelave zberejo
podatke o vsem denarju, ki se trenutno nahaja v sistemu, in omogocijo zavarovalnici filtriran
vpogled v sredstva, na podlagi katerih vedo, koliko sredstev imajo in kako so razporejena
oziroma koliko nerazporejenih sredstev Se imajo na voljo za vlaganje v sklade.

Poleg teh obdelav obstaja Se kopica drugih, ki se lahko zaganjajo dnevno ali mesecno.
Praviloma se iz podatkovne baze ne sme nicesar brisati, saj se s tem izgublja zgodovino. Vse
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spremembe, ki se izvedejo nad bazo, se izvedejo tako, da se nepravilne zapise razveljavi glede
na pravila, ki veljajo in v take tabele doda spremembe.

Vse spremembe v sistem dodaja obdelava imenovana alteration. Postopek spreminjanja
je realiziran preko treh tabel: tabele akcija, tabele dogodek in tabele
dogodek_akcija. Tabela dogodek vsebuje vse dogodke, ki se lahko izvedejo nad bazo,
tabela akcija doloca spremembo, ki se zgodi nad bazo, tabela dogodek_akcija pa
predpisuje, katere akcije sproZi dolo¢en dogodek.

Zavarovanja za zavarovalnico sklepajo zavarovalni agenti. Ti so lahko zaposleni znotraj same
zavarovalnice, lahko pa so zaposleni pri agencijah, ki sodelujejo z zavarovalnico. Zavarovalni
agenti so placani glede na uspeSnost sklepanja pogodb. Od zavarovalnice dobivajo vsak
mesec izracun in izpis provizije, ki jim je izplacana. To je prav tako podprto kot obdelava
aplikacije.

Obstaja Se ena pomembnejSa obdelava, ki bi jo v tej tocki omenil. To je obdelava
dursreport, ki pripravi podatke in porocila za Davéno upravo Republike Slovenije. Sama
obdelava uporablja veliko stvari, ki sem jih uspel uporabiti tudi pri razvoju obdelave za
tiskanje zavarovalnih polic. Temelji na zajemu podatkov iz baz in ustreznem filtriranju teh
podatkov.

4.3.2 Uporabljene tehnologije in orodja

Za izvedbo aplikacije smo izbrali programski jezik Java. Izbiro smo podprli s Stevilnimi
prednostmi, ki jih ta jezik ponuja (opisano v poglavju 3.3). Prav tako smo Zeleli aplikacijo
dobro strukturirati, kar Java omogoca.

Za izdelavo poslovne aplikacije smo uporabili orodje Eclipse. Zelo nam je bil v pomoc
sintakti¢ni analizator, ki je odkril ve¢ino napak Ze pred samim prevajanjem. Poleg tega smo
Eclipse uporabili tudi za kreiranje XML in XSL datotek.

Za shranjevanje podatkov smo si izbrali IBM-ov podatkovni streznik DB2. Izbrali smo ga
zato, ker se DB2 uporablja v podjetju za katerega je bila ta aplikacija razvita. Prav tako smo
pri izboru upostevali vse prednosti, ki jih DB2 ponuja.

4.3.3 Knjiznice

Apache Log4j je na Javi temeljeCe pomozno orodje za beleZenje. Primarno se uporablja kot
orodje za razhro$cevanje.

Db2 jcc je knjiZnica, ki omogoca priklop Javanske aplikacije na DB2 bazo.
Drools knjiZnice vsebujejo orodja za delo s poslovnimi pravili (angl. business rule engine).

Pravila so ponavadi Excelove preglednice (slika 13), pri katerih ena vrstica vsebuje pogoje in
akcije, ki se izvedejo glede na pogoje. Vrstica predstavlja pravilo.
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RuleTable Leaders Commission

ACTION ACTION
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laaders commission percentage rules leader type minimun sul buorkers maxinum subuorkers leader Factar leader percentage (%)

1 1 1 7 1.7 115

12 1 [ 10 18 115

13 1 11 15 1,10 115

14 1 16 20 1,12 115

15 1 21 2000000 115 115

16 3 1 2000000 2,75 23

Slika 13: Primer poslovnih pravil v Excelovi preglednici

Hibernate knjiZnice omogocajo objektno preslikovanje za jezik Java. V osnovi je glavna
naloga Hibernate-a mapiranje javanskih razredov v tabele, ki se nahajajo v podatkovni bazi.
To je narejeno preko SQL povprasevanj (angl. SQL Queries). V javanskem razredu se
nahajajo getter in setter metode, ki so vezane na posamezna polja tabele in s pomocjo teh
metod dostopamo do dolocenih polj in jih spreminjamo.

Saxon knjiZnice predstavljajo orodja za izvedbo XSLT transformacij (opisano v poglavju 3.4).

Dom4 j je knjiZnica, ki omogoc€a Javi, da na prepreprosti nacin rokuje z XML in pa HTML
datotekami. Nudi polno podporo za delo z DOM modelom (angl. Document Object Model,
krat. DOM).

4.3.4 Hierarhija programske kode

Ze ob zadetku razvoja je bilo jasno, da bo bila aplikacija obseZna, zato je bilo potrebno dobro
premisliti, kako strukturirati kodo.

Ker gre pri razvoju aplikacije za obsezen projekt, ta ne vsebuje le datotek z izvorno kodo,
ampak prav tako datoteke z dokumentacijo in drugimi uporabnimi stvarmi. Zaradi tega je
narejen razvoj projekta v standardni datote¢ni drevesni strukturi (slika 14), ki lo¢i razli¢ne

tipe datotek v razlicne mape [20].
myprojecth

3rch,
buildh
reportal,
etch,
doch,
likh,

Slika 14: Standardna datote¢na drevesna struktura

Direktorij src\ (slika 14) je v modelu standardne datotecne drevesne strukture namenjen
izvorni kodi.

Poslovna aplikacija je namenjena za opravljanje za opravljanje veliko razli¢nih stvari, ki pa
jih lahko poenotimo. V sploSnem imamo problem, ki ga mora aplikacija obdelati, reSitev
problema pa je rezultat. Torej imamo tri korake. 1z tega vidika gledamo na vse obdelave, ki
jih podpiramo, naj bo to kreiranje obrokov ali pa tiskanje zavarovalnih polic. V Javi je
realizacija tega problema dokaj lahko resljiva z uporabo abstraktnih razredov.
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Iskanje problemov definira razred AbstractProblemProducer. Problem pri nas pomeni
nekaj, kar je potrebno obdelati in preveriti, ali so vsi pogoji izpolnjeni, da pride do dejanskih
sprememb v bazi oziroma do katerega koli rezultata.

Resevanje problemov je definirano preko razreda AbstractProblemSolver. Ta definira
metode za reSevanje problema.

Razredi ki implementirajo vmesnik (angl. interface) Iresult, vsebujejo podatke o rezultatu
obdelovanja problema.

Vsaka obdelava razSiri oziroma implementira vse tri razrede, zato kljub veliki razli¢nosti
posameznih obdelav obstaja poenoten sistem, ki skrbi za vse razlicne obdelave.

Nasa aplikacija ima vstopni razred imenovan WorkerManager. Njegova naloga je, da se
preko njega zganjajo Zelene obdelave, da inicializira vse potrebne strukture, ki skrbijo za
dostop do baze ali za branje XML datotek, in omogoca tudi ravnanje z napakami.

4.3.5 Nastavitve programa

Za nastavljanje programa uporabljamo XML datoteke. V njih so definirane obdelave (slika
15) in vhodni parametri, ki so potrebni za izvajanje programa, vklju¢no s podatki o
podatkovni bazi, podatki o tem, ali naj se sproti z obdelavo izpisuje revizijsko sled, dostopi do
osebnih podatkov in ostalimi vhodnimi podatki.

<creationcause
"CURRENTDATE"
“false"

el @
"cifnzzbatch/export/creationcause”
"BOTH" =
< prerium_cutaff g "ER"f =
<palicy '==" "gz07ITL =

</foreationcause s

Slika 15: Vhodni parametri obdelave creationcause

Poleg XML datotek uporablja program tudi tekstovne datoteke (obi¢ajno z koncnico
.properties), ki vsebujejo vrednosti spremenljivk. S pomocjo te datoteke lahko
uporabnik aplikacije sam nastavlja nekatere kljuéne besede, ki se uporabijo pri obdelavah. Ce

vvvvv

razli¢nih jezikih. Vse, kar moramo narediti, je le to, da prevedemo besede v datoteki
.properties v ustrezni jezik.

Del obdelav v aplikaciji uporablja drools knjiZnic, zato uporabljamo tudi veliko XML datotek
s poslovnimi pravili.

Program prav tako uporablja XSL datoteke, ki predpisujejo pretvorbe podatkov.
4.3.6 Vhodni podatki
Poleg vseh nasStetih datotek z nastavitvami aplikacija vhodne podatke dobi tudi iz podatkovne

baze. Zavarovalnice strankam omogocajo razliéne nacine plaCevanja zavarovalne premije.
Mozno je placevanje preko fakture, trajnika, direktna nakazila ipd. Zato zavarovalnice veliko
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poslujejo z bankami. Rezultati elektronskega poslovanja so razli¢ne datoteke z novimi podatki
o vplacilih. Te datoteke tudi nastopajo kot vhodni podatki poslovne aplikacije.

4.3.7 1zhodni podatki

Rezultati obdelav se zapisujejo v podatkovno bazo in ali datoteke. Aplikacija kreira tekstovne
datoteke in datoteke v PDF formatu za izpis razli¢nih porocil ter XML datoteke za uporabo v
informacijskem sistemu. Vsaka obdelava kreira tudi datoteko z podatki o poteku transakcije z
kon¢nico . log.

4.3.8 Obravnavanje in delo z napakami

Med izvajanjem programa lahko pride do velikega Stevila razli¢nih napak zaradi izpada
streZnika, napa¢ne vhodne datoteke, napake na bazi in podobno.

Da bi se temu izognili te napake lovimo in ob posamezni napaki ukrepamo napaki primerno.
Dolocene obdelave zahtevajo, da se vse, kar se obdeluje, izvede brez napake, v nasprotnem
primeru izvedemo ukaz razveljavitve transakcije (angl. rollback). Dolocene obdelave pa
dovolijo, da se kakSen problem obdela z napako, in se samo za ta problem naredi
razveljavitev, za pravilno obdelane probleme pa se izvede potrditev transakcije (angl.
commit).

Edino, kar lahko za uporabnika naredimo v primeru napake je to, da uporabnika obvestimo ter
napako ¢im temeljiteje piSemo v * . 1og datoteke. Velikokrat naletimo na pogoste napake, ki
jih pri izpisu ostevil¢imo z standardno Stevilko napake. Vse opise in reSitve tipi¢nih napak
imamo na sistemu Confluence. Stranki se v tem primeru ni potrebno obracati na nas, ampak
lahko sama resi takSne napake.

Tako zagotavljamo usklajene in zanesljive podatke v bazi.
4.4 Uporaba poslovne aplikacije

Nasa poslovna aplikacije je namenjena za zaganjanje iz ukazne vrstice (slika 16). Fizi¢no gre
za hierarhijo direktorijev in datotek. Stranke same spreminjajo vse datoteke, ki vsebujejo
vhodne parametre. Zato je postopek namescanja novih verzij relativno preprost. Strankam se
poslje vse notranje knjiZznice aplikacije in nova pravila (drules). Aplikacija vsebuje dolocene
obdelave, ki se zaganjajo ob datumih, ki niso znani v naprej. TakSne obdelave se zaganjajo
roéno. Pred tem se v ustrezne datoteke nastavitev vnesejo podatki. Stevilne obdelave pa se
zaganjajo dnevno. Poganjajo se preko pripravljenih skript. Za te obdelave se obi¢ajno vhodni
podatki iz datotek nastavitev ne spreminjajo.

task con n nf g, ta;

g rom co
g schena £ fig/task-schena.
g =

Slika 16: Zaganjanje obdelave policyexportnew iz ukazne vrstice
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S IZDELAVA OBDELAVE ZA 1ZPIS PODATKOV

V prejsnjem poglavju smo spoznali javansko poslovno aplikacijo za obdelovanje Zivljenjskih
zavarovanj. V naslednjem poglavju bomo predstavili potek razvoja izdelave obdelave za izpis
podatkov o zavarovalni polici ki je sestavni del zavarovalne pogodbe. Za to bomo spoznali
tudi podrocje sklepanja Zivljenjskih zavarovanj.

5.1 Opis problema

Poslovna aplikacija sodi na podrocje Zivljenjskega zavarovalniStva in v okvir tega sodi tudi
izpis zavarovalnih polic za Zivljenjska zavarovanja. V tem delu bomo predstavili moZnosti
uporabe tehnologij in moZnosti reSitev.

5.2 Specifikacija obdelave tiskanja zavarovalnih polic

Tiskani primer zavarovalne police je pravni dokument. Je del zavarovalne pogodbe.
Zavarovalna polica vsebuje vse, kar je bilo dogovorjeno ob sklenitvi pogodbe. Na njej je
zapisan sklenitelj zavarovanja, zavarovane osebe, upravicenci ob Skodnih primerih, riziki za
katere so zavarovane osebe zavarovane, znesek zavarovalne premije, znesek zavarovalne
vsote in drugo.

Zavarovalnica podpira sklenitve ve¢ razli€nih vrst zavarovanj: naloZbena Zivljenjska
zavarovanja, pokojninska zavarovanja ipd. Vsaka vrsta zavarovanja ima lasten nabor polj z
podatki, ki se izpisujejo na polico (slika 17, slika 18). Nekatera polja so pri razli¢nih vrstah
zavarovanja skupna (kot na primer ime zavarovalca police), druga pa so posebna.

Zavarovalnica je imela za dolofeno vrsto zavarovanj Ze pripravljen sistem za elektronsko
poslovanje. Ta sistem sprejme XML datoteko in kreira PDF datoteko z zavarovalno polico, ki
gre nato v tiskanje. Vendar sistem ni nadgrajen s podporo za vse vrste zavarovanj. Za nekatera
zavarovanja se zato uporablja tudi aplikacijo, ki sprejme tekstovno datoteko s podatki o
zavarovanjih in iz te kreira PDF datoteko z zavarovalno polico.

Obdelava za tiskanje zavarovalnih polic mora zato podpirati dva razlicna nacina kreiranja
izhodne datoteke. Znotraj teh dveh nacinov mora izpisovati to¢no dolocena polja glede na
vrsto zavarovanja. Zahtevano je bilo Se, da se za razliCene tipe naloZbenega zavarovanja
kreira posebne datoteke, ki vsebujejo podatke le o tem tipu.

Vsi vhodni podatki, ki jih obdelava potrebuje se nahajajo v podatkovni bazi.

Zavarovalno polico se tiska s podatki, ki so veljavni na datum zacletka zavarovanja police.
Vendar se lahko zgodi, da Zeli po zacetku zavarovanja zavarovalec police dopolniti pogodbo
ali pa ugotovi, da je na polici prislo do napake, in zahteva popravek podatkov. Obdelava za
tiskanje polic mora podpirati vse tri dogodke.

MozZno je tudi, da se obdelava uporabi za tuje trge, zato mora imeti sistem, ki uporabnikom
omogoca preprosto prevajanje tekstov.

Ce se zgodi, da se doloc¢ene zavarovalne police ne more iztisniti (ali zaradi pomankljivih

podatkov v bazi ali napravilnih kombinacij podatkov), to ne sme vplivati na druge
zavarovalne police, ki se pravilno natisnejo.
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= Polje P177
= Polje 57
= Polje 59
= Polje 60
= Polje 61

= PoljeP156

Polje P159

= Polje 62

= Polje 253

Polje P70
= Polje P70
= Polje P71

Polje P72
Polje P73

Polje P189
Polje P190

T miAl

Slika 17: Primer specifikacije posameznih polj, uporabljenih pri tiskanju

V to polje se vpide ime in priimek upravidenca za krititne bolezni

(npr. ZAVAROVANA OSEBA)

W to polje se vpide znesek in valuta zavarovalne vsote za primer nezgodne
smurti (npr. 10.000.00 EUR) - prepisc sc vrcdnost iz polja P23

W to polje se vpide znesek in valuta zavarovalne vsote za primer trajne
invalidnosti (npr. 20.000.00 EUR) - prepite se vrednost iz polja P24

W to polje se vpide znesek in valuta meseéne premije brez davka za
nezgodno smrt in trajno invalidnost.(npr. 3.00 EUR)

V to polje se vpide znesek in valura meseéne premije brez davka za dnevno
nadomestilo (npr. 5.00 EUR) - prepie sc vrednost iz polja P25

V to polje se vpile &ifra obmotne enote (npr. 15 — za OE Ljubljana) -
potrebno je zapisati ifro, ker v tesnih podatkih ni zapisana.

Ce gre za rizifno Fivljenjsko zavarovamje, se v to polie vpile Sifra
premijskega cenika (npr. T-SMT-10) - potrebno je zapisati ifro, ker
v tesnih podatkih ni zapisana.

W to polje se vpite znesek in valuta meseéne premije brez davka za dnevno
nadomestilo (npr. 3.10 EUR)

V to polje se vpide znesek in valuta meseéne premije brez davka za
nadomestilo za bolniZnizni dan (npr. 30.00 EUR)

V to polje se vpise zmesek skupne zavarovalne premije za brez davka DNZ
ter valuta (npr. 73,34 EUR)

V to polje se vpite zmesek skupne zavarovalne premije za brez davka DNZ
Ze frekvenca pladevanja premije ni meseéno pladevanie (npr. 173,34 EUR)
W to polje se vpide upravidenee za primer nezgodne smrti

(npr. ZAVAROVANA OSEBA)

Upravitenec za primer trajne invalidnosti (npr. ZAVAROVANA OSEBA)
Upraviéenec za primer d g d ila in nad ila za bolnisniéni
dan (npr. ZAVAROVANA OSEBA)

V to polje sc vpisc naslov Klavzule 5t. 1

W to polje se vpide tekst klavzule & 1

A (s X p——

5.3 Podatki vezani na tiskanje zavarovalne police

>

>

L)

*

% Zneski:

+ Podatki vezani na polico:

identifikacijska Stevilka police,

datum izdaje police,

datum zacetka zavarovanja,
datum konca zavarovanja.

s Podatki o zavarovalcu:

EMSO,

ime,

priimek,
datum rojstva,
naslov.

s Podatki o zavarovancu:

EMSO,

ime,

priimek,
datum rojstva,
naslov,

riziki, ki so del zavarovalne pogodbe,
skladi, ki so del zavarovalne pogodbe,
upravicenec za primer Skode.

Podatki o stroskih police:

upravljalski stroski,
stroSki vodenja,
izstopni stroSki.

zavarovalna vsota,
zavarovalna premija,

tabele rasti premoZenja v primeru skladov,

spremembe nevarnostnih faktorjev glede ¢asovno lestvico.
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Zgoraj navedeni podatki so predmet pogodbe med zavarovalnico in zavarovancem police.
Podatki se posljejo zavarovalcu in mu sluZijo kot pravni dokument o sklenitvi zavarovanja.

POLICA ZA NALOZBENO ZIVLJENJSKO ZAVAROVANJE

Stevilka police: RRRRRRR (P1)

ZAVAROVANE OSFEE
Po predlofeni ponudbi in drugih pisnih izjavah zavarovalca in zavarovanih oseb, prejetih

| DUBLIKAT POLICE (=2)

splodnih pogejih za naloZbeno zavarovanje (P3), kakor tudi pe degoverjenih
klavzulah in dedatkih, {P4)

Ime in FoZE SRl (5) (E2)

priimek:

Rojen{a): | ESUNOGSNASGTN (75)

Bivaliige: | DEVO ERIZISCEISS (F7)

Zabaaanaa (=10)
DESNO KRIZISCE 22 |

(P8)
_ (B13) pri Zavarovalnici ##**#****%x z palofbenim Zivljenjskim zavarcvanjem za
tas od {P14) do
FINGENESET (=15) -
Zavarovalna w3ota za primer doZivetja Jje enaka @&isti +wrednosti premocZenja na

zavarovaléevem naloZbenem radunu na dan {Plg). Zavarcvalna vsota
za primer amrti je enaka najman] zajamdeni zavarcvalni vsoti v vidini _ {P17)
oziromz ¢isti vrednosti premcfenja na zavaroval®evem nalcZfbenem rafunu, &e le-ta presega
vidino zajam&ene zavarovalne vsote.

UPRAVICENCT

Ce ni drugade dolodfenc, se zavarovalnica zavezuje, da be izplafalsa

* zavarcvalno vscto za dofivetje ali njen del, &e zavarcvana cseba dofivi dogovor]eni
rok, po poteku zavarovanja

upravi&encu, (P13)

ki je

* zavarcvalne vactc za primer smrti ali njen del, po smrti zavarcvane ocgebe, & le-ta
umre v &asu trajanja zavarovanja

upraviéencu, (FL3) ‘

ki je

DODATNA EZAVAROVANJA
Zavarovalec in zavarovalnica sta se dogovorila, da naloZbenc Zivljenjskeo zavarovanije v
skladu 3 prejetimi dopelnilnimi pegoji wkljuBuje naslednja dodatna zavarcvanjas:

ZAVAROVALNE VSOTR

DODATNA ZRAVRROVANJR |Peva zavan. osmsx DRUGA ZAvV. OSEEA

(222) P(26)
Nezgodno Nezgodna smrt {P23) (F27)
zavarocvanje po Invalidnost 40.000,00 EUB | (rz4) | 40.000,00 EUR| (r22)
pogejih r Dnevne nadomestilo _ {P23) _ (P23)
(B20) in Nadomestile za {P251 (P252
RGN (=21 bolnidniéni dan 5,00 EUR ) 5,00 EUR )
EZAVAROVALFC:

5 pogodbo nalofbenega Zivljenjskeq

& zavarovanja ase /| (P236) -
, (B30} {E237)
/| {P238), da /| (P239) =zavarcvalnici /| {P240)

(P31) zavarovalnoc premijeo, ki znada:

za nalofbenc Zivljenjsko zavarcvanje {F32)
Za prikljufena dodatna zavarovania (£33 (p34)

Slika 18: Primer tiskanja police z variabilnimi polji oznacenimi z zeleno barvo

5.4 Podatkovni model

Konceptualni model podatkovne baze (slika 19), prikazuje logi¢na razmerja med entitetnimi
tipi. Posamezni entitetni tip vsebuje ime, enoli¢ni klju¢ in atribute ter je povezan z drugimi
entitetnimi tipi. Tabele, ki so predstavljene, so najpogosteje uporabljane tebele pri obdelavi
tiskanja polic.

V nadaljevanju bomo podrobneje spoznali pomembnejSe entitetne tipe konceptualnega
modela, ki je prikazan na sliki 18 ter razmerja med njimi.

1.Polica, Lastnost_Polin Status_Pol
Enoli¢ni klju¢ entitetnega tipa Polica je ID_Polica, prakticno pomeni
zaporedno Stevilko sklenjenega zavarovanja v sistemu. Na entiteto Polica sta
vezani dve entiteti Status_Pol in Lastnost_Pol, ki doloCata stanje
zavarovalne police v zavarovalnici. S pomocjo teh dveh entitet vemo, ali je
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polica v dolo¢enem trenutku primerna za tiskanje ali ne. Polica se tiska takrat,
ko se je zavarovanje Ze zacelo in je polica v aktivnem statusu.

NZ.LASTNOST POL _ NZFOLCA
&, |D_LASTHOST_POL: INTEGER NOT NULLE ~ € ID_POLICA: INTES ER NOT HULL NZZay ENOTA,
ID_CEN Ik INTEGER (FH ID_SKURINA_POL: INTEGER &, I0_Z4_ENOTA: INTEGER NOT NULL
I0_POLICA: INTEGER (FH POL_DAT_SKLEN: DATE HOT NULL
ID_ORG_EN:SMALLINT ID_PONUDEA: INTEGER (FH — — — — Gk 1DPOLICA: INTEGER Tl
TP_WALUTA: INTEGER POL_DAT_WNIG: DATE —ob| TP ZMWENOTAIINTEGER
TP_FREKY_PLAC: INTEGER TP_WZROK_NAST_ROL: INTEGER NOT HULL FH— —! TS_DAT: TIMESTAMP
TP_wALOREACUA: INTEGER ;P_q_ TP_WZROK ZKL_POL INTEGER | 1D_UPCIRARN K INTESER
LPO_ZAC_Za: DATE ST_WALOR_POL: INTEGER HOT NULL IDERROG RAU INTECER
LPO_KD N_Z40 DOTE 1D_POL_WVERQK,_WAST: INTEZER | MERSKIN, SUALLINT
LPOZén DOBA SMALLINT POL_OZNAKS: VAR HAR (@h NOT HULL
LPO_Z4C_WELI: DATE NOT NULL POL_OAT_POLICIR: DATE NOT NULL T
LRO_MO N_VELJ: DATE NOT HULL TS_OAT: TIMESTAMP NOT NULL |
TS AT TIMESTANR ID_UPORABNIK INTESER NOT NULL
10_UPC RABNIK: INTEGER ID_FROGRAM: INTEGER NOT NULL | |
I0_PROGRAN: INTEGER WERSIDN: SMALLINT NOT HULL N
WERSIDN: SUALLINT % T
3 N RS oLt P S
TH DT TEY: INTESER €, ID_REID: INTEGER NOT NULL L
NZSTATUS POL | PRI_VREDNOST: DECIMALAS.& ID_FREDMET_Z@: INTEGER (FI) e
&y ID_STATUS_POL: INTEGER NOT NULL PRM_OSH_WREDNOST: DECIMALCIS, \D_Zah_ENOTA: INTEGER (FK)
FRM_DAVER, STORHJA: DECIMALG, TP_REIKD: INTEGER
J0_POLICA. INTEGER. (1 PRM_ZAC_WELI: DATE NOT NULL( ? TR_VZROK ZAk_RE: INTEGER
STSIERANT INTEG En. PRM_KON_WELL: DATE NOT NULL TE_DAT: TINESTANE
STPOLIGA: INTEGER: | TS_DAT:TIMESTAMP ID_UPORABNIK INTEG ER
ST i TEsen oA wresen
STR_SIFRANT_ OZNAKSC HAR | JOREROGRAN, NLESER MRS, S
S = : @ WERSION:SUALLINT
STP_SIFRA_OZNAKA CHAR G
TS, BAT TR ESTANE | ID_SIF_DAVEK: INTESER KOT NULL FH T fr
10_UPCIRABNIK: INTEG ER
I0_PROGRAN: INTEGER | NZ.ENA_Z4 OSERS % |
g“fonl_gfl;:“-":";m“ &, I0_ENA_ZAW_OSERA: INTEGER NOT NULL NZZe DSERE
e | |[ e e s b (SR H RO |
R \D0_Ze_ OSEBE: INTEGER (FH ] = :
TP_SIFRe_REIMA: INTEGER ID_PREDMET_ZA: INTEGER (FH) |
NZ ZAAROVALES_POL TP_ZDR_PREGLED: INTEGER Z0S_POV_STAR: DECIMALGZ 5
- TP_KADILEC: INTEGER NOT NULL Z0S_POV_STAR_POST: DEC AL 5
 1D_Z4ROVALEC_POL:INTEGER NOT NULL 7D _z48_STEY 0S: SUALLNT TS_DAT: TIMESTANE &2 |
I0_POLICA: INTEGER (FH EZ0_PRIETAR_POST: DECIMALED ID_UPCRABNIK: INTES ER
10_ZEAROVALES : INTEGER (FK EZ0_PRIETAR: DECIMALG2) ID_PROGRAN: INTEGER |
ST_ZPO_NOSIL_ZWLEC: INTEGER EZ0_NADUMRLIMDST: DECIMALES WERSIDN: SMALLINT
ZPO_ZAC _WELI DATE NOT HULL EZ0_DOBA_NADUMR: DECIMALED E: |
ZPO_KON_WELI: DATE NOT NULL EZ0_FLAT_PREMUA: DECIMALGHE
TS OAT: TIMESTANP EZ0_DOBA_FLAT: DECINALE2S) \
I0_UPC RABNIK: INTEGER EZ0_SPOL: INTEGER |
I0_PROGRAN: INTEGER {| En_paT_ZDR:DATE
WERSID N SUALLINT Tl EZD_DEL_DOBA:SMALLINT 3
T TS_OAT: TIMESTANP NZLAETHOST REIKE
ID-UPERATRICINTEGER &, I0_LASTHOST_REIKA: INTEGER NOT HULL
ID_FROGRAM: INTEGER
WERSIIN: SMALLINT I0_REIMD: INTEG ER (K
I0_REIMD: INTEGER (FK) ID_CER: INTEGER
L4R_ZAC_RE: DATE
L4R_HON_RE: DATE
BPADDRESS LAR_Zav_DOBASMALLINT
€, ID_ADDRESS: INTEGER NOT NULL L4R_DELEZ: DECIMALE.6
o ID_PERSON:INTEGER NOTNULLFK) m:_ngc"_\éiﬂ.: %’::.E ':‘DD; “'L',‘_
[ ID_GURS HOUSE_NR:INTEGER FK) T DT TIEC AR
| :g-ﬁgé'_m’:;’%";ﬁ%‘ ID_URORABNIK INTESER
TP_ADDRESS: INTEGER MOT NULL {?E,:ggﬁ E‘:Amf £n
ADR_PO_BOX: VARG HAR @ :
-l» ADR_PLAC E:VARC HAR (3
BP.FERSON ADR_STREET:WARC HARED
€, ID_PERSON: INTEGER NOT NLULL ADR_HOUSE NR:WARCHAR G
& ID_ZawaROVALES_POL: INTEGER NOT NULL (FK ADR_HN_AFPENDLX: VARG HAR ()
&, ID_EMA_Z8_OSEBA: INTEZER NOT NULL (FH ADR_BPART_NUMN: WARC HAR (G
ID_GURS COMMUN: INTEGER (FK)
I0_MERGED_PERSON: INTEGER (FH ADR_COMMUNITY: VARS HAR QT
I0_COUNTRY: INTEGER NOT NULL ADR_POST_NANE: VAR HAR G
PRE_ID_NUM:WARCHAR (15 ADR_POST_CODE: WARCHAR (D
ST_FERSON: INTEGER NOT NULL ADR_WALID_BEGIN: DATE NOT HULL
TP_PERSON: INTEGER NOT NULL ADR_WALID_END: DATE HOT HULL
FRH_INS_ CARD_ID: INTEGER ADR_IS_BILL_ADDR: INTEGER NOT NULL
TP_TAx OFFICE INTEGER ADR_EE_MAIL_ADDR: INTEGER NOT HULL
TE_OAT: TIMESTANP NOT HULL T5_OAT: TIMESTAMB NOT NULL
10 _USER: INTEZER NOT NULL |D_USER: INTESER NOT NULL
I0_PROGRAM: INTEGER NOT KULL |D_PROGRAM: INTEGER NOT HULL
WERSION: SMALLINT NOT NULL WERSIIN:SIALLINT NOT HULL
BTRLINK DE: WARCHAR ID_ZAAROWALEC _POL: INTEGER KOT HULL (FH
BTRLINK STATUS: WARCHARD ID_EN&_Zav_O:SERA: INTEGER MOT HULL (FH)
BTRLINK SIFRA: VAR HAR (i 3

Slika 19: Konceptualni model podatkovne baze

2. Zav_Osebe in Ena_Zav_Oseba

Na zavarovalni polici imamo zavarovane osebe, ki so zavarovane za doloCene
rizike ali sklade. Zavarovane osebe dobimo preko entitete Zav_Osebe. Za
posamezen riziko ali sklad na polici dobimo preko entitete Riziko podatek o
tem, kdo je ali so zavarovane osebe za ta riziko ali sklad. Preko entitete
Ena_Zav_Oseba nato dobimo to¢no Stevilo zavarovanih oseb (vklju¢no z
njihovimi tujimi klju¢i id_person) . Iz entitete Person lahko dobimo
to¢ne podatke kdo te osebe so.

3. Zav_Enota,Premija_Enote,Rizikoin Lastnost_Rizika
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Preko entitete Zav_Enota lahko dobimo vse rizike in sklade, ki so vezani na
zavarovalno polico. Pravilo je tak$no, da ima vsak riziko svojo zavarovalno
enoto, med tem ko imajo skladi skupno zavarovalno enoto. Vsaka polica ima
natanko eno zavarovalno enoto za sklade in poljubno Stevilo zavarovalnih enot
za rizike. Porazdelitev zavarovalne premije med skladi na polici je doloCena z
entiteto Premi ja_Enote. Polje PRM_Vrednost z poljem LAR_Delez iz
entitete Lastnost_Rizika doloc¢i, kako se porazdeli premija iz polja
PRM_Vrednost. Entiteta Lastnost_Rizika tudi doloCa trenutno stanje
rizika na polici.

4. Zavarovalec_ Pol
Entiteta Zavarovalec_Pol doloca osebo, ki je sklenila zavarovanje. S
povezavo na entiteto Per son lahko natanko ugotovimo, za katero osebo gre.

S.Person in Address
Entiteti Person in Address vsebujeta vse podatke o osebah, ki so
prikljucene na zavarovalno polico.

5.5 Izdelava obdelave za tiskanje polic

Zaradi razli¢nih zahtev, ki izhajajo iz specifikacije in napovedi, da se bodo tudi v prihodnje
dodajali modeli za izpis novih tipov zavarovalniskih polic, je bilo potrebno razviti obdelavo
¢im splosSnejSe. Tako bi bilo mogoce brez spremembe v zaletku razvite kode nadgraditi
aplikacijo. Na roko pri obdelavi nam je Slo dejstvo, da vsaj branje podatkov ni imelo
zapletene poslovne logike, je pa zgradba podatkovne baze dokaj prepletena. Podatki, ki se jih
tiska, so po vecini iz tabel, ki opisujejo rizike, osebne podatke, stanje premoZenja v skladih, te
tabele in povezave med njimi pa so obsezne. Obdelava po specifikaciji aplikacije zaporedoma
obdeluje po eno zavarovalno polico. Zaradi teh dveh dejstev in pocasnejSega dostopa do
podatkovne baze je bila najboljSa moznost, da se za vsako polico prebere vse podatke iz tabel
in se potem glede na tip zavarovalne police doloci, katere podatke se prikaze.

Ker se na polici izpisujejo spremenljivi teksti (glede na to za katero drzavo se izpisuje
zavarovalne police), je bilo potrebno narediti Se datoteke, ki vsebujejo tekste, nato pa ustrezne
tekste prenesti v aplikacijo. Java vsebuje razred ResourceBundle, ki je namenjen natanko
za to opravilo (slika 21).

Vklju¢no z potrebnimi podatki za izpis je bilo potrebno pridobiti podatke, ki so potrebni za

krmiljenje obdelave. To so podatki, ki med drugim tudi dolocajo drzavo, za katero se izpisuje
podatke (slika 20).
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274 <policyexportnew

275 "true"
276 "false"
277 "false"

279 "cifnzzbatch/export/policyexport”

280 "@recipients@"

281 "true”

282 "™

283 " "

284 "PM-5k-01|PN-SK-03|PN-ZT-01|PN-ZT-03"
285 "ci/nzzbatch/configs st

286 "CURREMTDATE"=

287 <filenarmes

288 "yyyyMMddHHMMmss"

289 "pL"

290 "t

291 "Rt

292 el

293 "o"

294 "ZE"

295 =

296 <policy t==" "gz04784" =
297 </policyexportnew =

Slika 20: Podatki ki so potrebni za krmiljenje obdelave tiskanja polic

lepolicyExport.getTextPaymentFrequencys = enkratno

17 policyExport.getTextPaymentFrequencyt = meseyudl0dna
1gpolicyExport.getTextPaymentFrequency 7 = “all0detrtletna
19policyExport.getTextPaymentFrequencyd = polletna
Z0policyExport.getTextPaymentFrequencyd = letna
Z1policyExport.getTextSupplementaryInsurance = za prikljuhu010dena dodatna zavarovanja
2ZpolicyExport.getlnsurancePeriodl = leto

ZipolicyExport.getinsurancePeriod2 = leti

24 policyExport.getlnsurancePeriod3 = leta

ZopolicyExport.getinsurancePeriodd = leta

zepolicyExport.getinsurancePeriods = let

z7palicyExport.getlnsurancePeriodé

ZApolicyExport.getPaymentFrequencyDatesl = pryvega v mesecu
Z9policyExport.getPaymentFrequencyDatesZ = in
G0policyExport.getStipulationForsupplementaryl = za tekohu010di mesec
Z1policyExport.getStipulationForSupplementary2 = « letu za tekobu0l0de Woolodetrtletje
ZZpolicyExport.getStipulationForsupplementary3 = v letu za teko\uol0de polletje

33 policyExport.getStipulationForSupplementaryd = « letu za tekobu01l0de leto
Z4policyExport.getTextinsuredPersonlsl = Zavarovana oseba je
Z5policyExport.getTextInsuredPersonls? = Zavarovani osebi sta

Slika 21: Primer datoteke z teksti

Ker obdelava vsebuje veliko koli¢ino podatkov in XML omogoca uporabniku razumljivo
strukturiranje podatkov, je bil prvi korak pri izdelavi aplikacije zapis podatkov v XML
datoteko (slika 22). Ta pa je nato sluzila nadaljnemu delu z podatki. V Javi smo uporabili
paket org.w3c.dom, s katerim je mozno narediti podatkovno strukturo XML-a, poleg
tega smo dali moZnost uporabniku, da dolo¢i (Ce zeli), da se mu posebej naredi ta datoteka,
kar omogoca vmesno preverjanje prebranih podatkov in s tem laZjo obravnavo napak.

Ko je kreiran notranji XML, se odpre veliko poti za kon¢no izdelavo tekstovne ali nove XML
datoteke. Lahko se rocno v Javi napiSe del kode, ki nato preko standardnega izhoda kreira
Zeljeno obliko podatkov. Mozna je tudi uporaba placljivih orodij, ki preberejo notranjo
datoteko in zmorejo tudi preko uporabniSkega vmesnika ustrezno zgraditi pravila pod katerimi
se kreira obliko nove datoteke.
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<PolicyDatas
<policyId:=6100274< /policyIds:
<GeneralPolicylesimmation»</GeneralPolicylesimmations
<InsuranceitartDate>
<dayr01</days=
<monthe01< /monthsx
{year>1999< /years>
<MonthLong:januar< MonthLongs:
</Insurancestarthatesx
<InsuranceitopDates
<dayr3l</day=
<monthe1&< /monthsx
<year>2023< /years>
<MonthlLongrdecenber< /MonthLoneg-
</Insuranceitoplate>
<InsurancePeriod»>25 let</InsurancePeriod-
<Pricelist>PICC</Pricelist>
<InsuranceConditionCode>PG-PEI/95-05</InauranceConditionCode>
<Currency>3IT</Currencys
<PreniumTypes=AMOUNT: /PremiunTypes
<PaymentFrecquencyMultiplier>1. 0</PaynentFrequencyfultipliers>
<0rganizationlnithatas
<Name>MIRSKL 30B0TA< /Name>
LId=8< /T
<0rganizationUnitCounter>476< /0rganizationni tCounters>
</0rganizationlnithatas
<PersonData-
<InsurerPersonData-
<FirstCustomerDatas
<BirthDatex
<day=02</day>
<monthsx09< /months>
<year=1961< /years
<MonthlLong=septenber< /MonthLoneg-
</BirthDhate>
<PersonType>FIZICNA 0SEBA</PersonTypes

Slika 22: Del vmesne XML datoteke

V nasem primeru smo se odlocili za odprtokodno orodje za izdelavo pretvorb. Uporabili smo
orodje XSLT, ki v kombinaciji z XSL datotekami (slika 23) zmore izdelati poljubno obliko
tekstovnih in XML datotek. To orodje se je izkazalo za zelo ucinkovito in je omogocilo hitri
razvoj aplikacije. V primeru, ko se je dodalo novo vrsto izdelka, je bilo vecinoma potrebno le
narediti novo XSL datoteko, ki opisuje pravila, pod katerimi se pretvarjajo podatki. Za to
orodje smo se odlocili tudi zato, ker se podatki namenjeni kasnejSi uporabi za izdelavo
dokonc¢ne police in imajo enostavno strukturo prikaza.

Ker se uporablja tiskanje polic v razlicnih drzavah, se uporablja tudi razlicne tiskarje. Ti
imajo razli¢ne programe, ki jih uporablja za dokoncen tisk polic. Zato tudi kreiramo razli¢ne
vrste datotek, kar pa je z XSL pretvorbami trivialno.Tekstne datoteke vsebujejo le podatke, ki
so lo¢eni z # znaki, med tem ko XML datoteke vsebujejo strukturirane podatke skladno z
XML pravili. Datoteke, ki jih kreiramo, se nato poSljejo zavarovalnici, ta pa jih poslje
tiskarju, ki jih dokoncno pretvori z uporabo oblikovnega programa v obliko, kot jo dobijo
zavarovalci.
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</xslicall-template=

<xshitext "yes" e afushitents
<xslcall-temnplate "writeField" =
<xsliwith-param "inputString" =
<xshvalue-of "additionalData/StipulationsTable/Stipulation[ 107"/ >

</xsliwith-param=
</xslicall-template =

1= 209 -
<xslicall-ternplate "writeField" =
<xsliwith-param "inputString" == xslivalue-of

PrintingData/Policy TypeCode"f == /xsl with-pararm =
</uslicall-ternplate =

<l-- 210 --=>
<uslif "exists{AdditionalDatasStipulationsTable )" >
<xslitext "yes" =1 st =
<fxshif=
<xshif "ernptyiAadditionalData/StipulationsTable)" =
<xslitext "yes" =0 sl ket
<fxslif=
<xshitext "yes">#=< ushitent>
<l-- 211 --=
<xslicall-ternplate "writeField" =
<xsliwith-pararm "inputString” =
<xslivalue-of "zoncaty]
PolicyData/PersonData/InsurerPersonData/FirstCustarnerData/Mame,
$space,
PolicyData/PersonData/InsurerPersonData/FirstCustornerData/Surnarme
)

= fusltwith-param =
</xslicall-ternplate =

Slika 23: XSL datoteka, ki se uporabi pri pretvorbi XML datoteke
5.6 Uporaba obdelave tiskanja polic

Obdelava za tiskanje polic se tako kot vse druge obdelave poganja preko ukazne vrstice.
Stranke uporabljajo datoteko z nastavitvami (slika 19), preko katere doloCijo katere tipe
zavarovalnih polic izpisujejo, za katero drzavo gre, izbirajo, ¢e omogocajo tiskanje dvojnikov
polic in ostale krmilne podatke. Poleg tega imajo tudi dostop do datotek z prevodi, tako da
lahko (Ce Zelijo), sami popravljajo spremenljive tekste, ki se dokon¢no izpisejo na polici.

Obdelava zbere vse potrebne podatke v ustrezne datoteke. Te datoteke se nato posljejo
tiskarju, ki natisne dokon¢no obliko police. Zato datoteke obdelave tiskanja polic vsebujejo
tudi krmilne podatke z navodili za tiskarje, preko katerih ti ugotovijo, za katero vrsto police
gre in katero obliko morajo izbrati pri tiskanju.

Ker se bere veliko datotek, je v obdelavo v ozadju vklju€en tudi sistem napak, ki se zaveda
poslovne logike zavarovalnice. Ker gre pri tiskanju polic ve¢inoma za nove police, omogoca
ta sistem zgodnje odkrivanje napak, ki so nastali pri vnosih podatkov v bazo ob sklenitvi
zavarovanj.
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6 ZAKLJUCKI

Na koncu Zelimo ovrednotiti uporabljena orodja in samo poslovno aplikacijo oz. njeno
nadgradnjo

6.1 Orodja

Kljuéno orodje za izgradnjo aplikacije je IDE Eclipse. Orodje se je izkazalo kot neprecenljivi
pripomocek. Zaradi svojega sistema vstavkov omogaca povezljivost vseh tehnologij, ki si jih
zeli razvijalec uporabiti pri razvoju aplikacije. Zelo pomembno dejstvo je, da se gre pri tem za
brezplacno orodje, ki ima veliko zaledje razvijalcev, zato so v primeru teZav popravki zelo
hitro na voljo. Sam vmesnik je tudi prijazen do uporabnika in omogoca razvijalcem hiter
pregled nad spremembami v kodi. Primer je recimo uporaba Eclipse-a z vstavkom
subclipse, ki omogoca povezavo do SVN repozitorija.

Za delo z bazami je bila izbira DB2 primerna. V preteklosti se je namre¢ uporabljalo MySQL
bazo, ki se je pri poveCevanju aplikacija izkazala kot slabSa izbira. Prednost baze DB2 je
velika mnozica pomozZnih upravljalskih programov in dobra podatkovna varnost baze. Res pa
je, da je DB2 placljiv, vendar to za vecje podjetje ne bi smelo biti problem.

Za hranjenje podatkov se je XML pokazal kot najboljsa izbira. Omogoca jasen in pregleden
zapis podatkov, ki so lahko razumljivi ¢loveku. Zaradi tega in ker obstaja kopica orodij za
delo z XML dokumenti, priporo¢am XML za uporabo pri prenosu podatkov med poslovnimi
aplikacijami.

Zaradi preprostosti XML in njegove drevesne strukture je tudi uporaba orodij za pretvorbe
dokaj preprosta. Omogocajo prakti¢no vse, kar si razvijalec zeli pri prikazu podatkov. Vecina
teh orodij je prav tako brezplacnih. Vendar bi Zelel omeniti, da smo pri razvoju aplikacije
uporabili veC jezikov za pretvorbe in med njimi se je gotovo najbolje odrezal protvornik
Saxon, ki je bil med vsemi izbirami najhitrejSi. Ravno hitrost pretvarjanja zna biti najvecji
problem uporabe jezikov za pretvorbe. Pri naSi obdelavi z uporabo XSLT datoteke dolZine
4000 vrstic se je Ze opazil obCuten padec hitrosti pretvorb, ki je bil sicer Se vedno na
zadovoljivi ravni. MoZna je tudi uporaba specificnejSih metod za pretvorbe (kot naprimer
orodja XSL-FO ali kakSnih drugih), vendar se je pri razvoju naSe aplikacije to izkazalo za
nepotrebno.

Razvoj aplikacije vedno predstavlja velik izziv. Po eni strani je potrebno zagotoviti vso
funkcionalnost, ki jo posamezno podjetje Zeli, po drugi strani pa je to potrebno narediti ¢im
hitreje. IzkaZe se da se izplaca na zacetku razvoja dobro analizirati zahteve in se lotiti
izgradnje zadeve ¢im bolj modularno. Na ta nacin je mozno zagotoviti doloCene vzorce, ki se
jih lahko uporabi pri dodajanju vseh funkcionalnostih aplikacije. To olajSa razumljivost
aplikacije razvijalcem, ko le-ta postane velika, prav tako pa omogoca tudi hitrej$i nadaljni
razvoj.

Predstavljena aplikacija je skupek obdelav. Vse obdelave uporabljajo skupne pojme za
uporabljene objekte in tudi enak vzorec za obdelavo objektov, kar ima za posledico enako
zaporedje izvajanja. Taka struktura omogoca tudi v prihodnje relativno preprosto dodajanje
novih funkcionalnosti v poslovno aplikacijo.
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6.2 Sklep

Poslovne aplikacije so nedvomno eno izmed podroc€ij, o katerih bo Se veliko govora na
podro¢ju informacijskih tehnologij. Zaradi vedno vecjih potreb po prikazu in izmenjavi
podatkov na racionalen in urejen nacin imajo tovrstne aplikacije Ze danes veliko moZnosti.

Ucinkovit razvoj, izvedba ter nadgradnja in upravljanje poslovnih aplikacij je klju¢nega

pomena za njihovo uporabo. Nasa diplomska naloga je lahko dober prikaz, kaj potrebuje
razvijalec poslovne aplikacije za uspes$no izvedbo projekta na tem podrocju.
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