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Seznam uporabljenih izrazov in okrajSav

Bankart — Bankart, d. o. 0., Ljubljana Procesiranje placilnih instrumentov

Imprinter — prenosni rocni tiskalnik, ki omogoca ro¢no sprejemanje kartic na prodajnem mestu prek
ro¢nih potrdil o nakupih (slipov).

Komercialist — oseba, zaposlena v banki, ki skrbi za vnos podatkov o trgovcih, prodajnih mestih in
pogodbah

POS terminal — (Point of Sale) naprava, ki jo tako oznacujejo v mednarodnem in domacem
placilnem okolju. Omogoca procesiranje razli¢nih vrst pla¢ilnih kartic na prodajnih mestih ter
elektronski prenos podatkov o nakupu blaga, placilu storitev ali dvigu gotovine, z upoStevanjem
mednarodnih standardov.

PIN Pad — tipkovnica za POS terminal. V primeru, da POS terminal nima vgrajene tipkovnice je le-
ta prisotna kot zunanja naprava, ki je priklju¢ena na POS terminal.

POS operater — oseba, zaposlena v banki, ki skrbi za vnos in urejanje podatkov o POS terminalih

Prodajno mesto — Vsaka v pogodbi dolo¢ena samostojna poslovna enota - trgovina, hotel,
restavracija ipd., ki v skladu s podpisano pogodbo o sprejemanju ban¢nih kartic omogoca placilo
blaga in/ali storitev s kartico. Placila s karticami na prodajnih mestih se lahko izvajajo prek
elektronskih POS terminalov, imprinterjev ali prek varne spletne povezave.

MCC — Merchant Category Code
RUP — Rational Unified Process
UML - Unified Modelling Language
UP — Unified Process

SUPB — Sistem za upravljanje s podatkovno bazo



Povzetek

V diplomskem delu je predstavljen nacrt za izdelavo modula, ki pokriva spremljanje evidenc,
povezanih s karti¢nim poslovanjem. Vkljucuje moznost vnosa in urejanja podatkov o
podjetjih s katerimi ima banka sklenjene pogodbe za karti¢ne produkte, prodajnih mestih in
namestitvah POS terminalov. V diplomskem delu je predstavljen tudi nacrt za pripravo
dokumentov, ki jih zaposlenci v oddelkih komerciale in podpore potrebujejo pri svojem delu,
ter nacrt za pripravo ustreznih poro¢il.

V uvodu je opisano ozadje izbire teme in nastanka diplomskega dela.

V drugem poglavju je opisana metodologija RUP, na podlagi katere je nacrt narejen, diagrami
UML in uporabljena orodja. Predstavljene so faze in aktivnosti v procesu razvoja programske
opreme po metodologiji RUP.

V tretjem poglavju je opisano problemsko podroc¢je in dogodki, ki vplivajo na spremembe pri
namestitvi POS terminalov. Zajem zahtev je izdelan z uporabo diagrama primerov uporabe.
Scenariji primerov uporabe in nefunkcionalne zahteve so opisane tekstovno. Prikazan je
prototip uporabniskega vmesnika, ki je bil uporabljen za dopolnitev funkcionalnih zahtev.

Cetrto in peto poglavje predstavljata analizo in naért sistema. V poglavju analize je
predstavljen konceptualni razredni diagram in razredni diagrami za primere uporabe, opisane
v tretjem poglavju. Nacrt sistema vkljucuje diagrame zaporedja za primere uporabe ter nacrt
podatkovne baze in uporabniskega vmesnika.

V zakljucku so predstavljene sklepne ugotovitve.

Klju¢ne besede: metodologija RUP, UML, prototip uporabniskega vmesnika, POS terminal



Abstract

In the thesis a plan for a module used to cover details of credit and debit card usage from a
bank perspective is presented. That includes the possibility to enter and/or edit merchants,
contracts and the setup of terminals at the points of sale. The solution also has a design for
document creation which aids the employees in the commercial and help desk sectors. Beside
that also report generation is covered.

The thesis starts with the background information on how the topic was chosen. What the
design goals were is thoroughly explained in the prologue.

The second chapter covers the RUP methodology which was used as a foundation for the plan,
UML diagrams and used tools. Phases and activities used in software development process
based on the RUP methodology are shown as well.

In the third chapter the business domain is explained together with the events that cause
changes in the POS terminal setup. Gathering requirements is done with use-case diagrams.
All the scenarios and non-functional requirements are explained in a textual format. A user
interface prototype was used for refining the functional requirements. Details about it are
presented at the end of the chapter.

The fourth and fifth chapters include the analysis and plan of the system. For the analysis
conceptual class diagram and class diagrams for the use-cases covered in chapter three were
used. The plan covers sequence diagrams for the use-cases and a database and graphical user
interface design.

The concluding arguments are at the end.

Keywords: RUP methodology, UML, user interface prototype, POS terminal



1 Uvod

Placilna kartica omogoca uporabniku poleg dviga gotovine na ban¢nih avtomatih in
negotovinskega razpolaganja s sredstvi tudi enostavno placevanje blaga in storitev. Da
placevanje s kartico lahko nemoteno poteka, mora trgovec na prodajnem mestu zagotoviti
ustrezno opremo [9, 11], procesni center pa obdelavo podatkov. Banke so za namen
procesiranja kartiénega poslovanja ustanovile procesni center Bankart d. o. 0., Ljubljana
Procesiranje placilnih instrumentov (v nadaljevanju Bankart).

Abanka Vipa d.d. je ena od bank, ki jim karticno poslovanje procesira Bankart. Izjema je
karti¢ni produkt Visa, za katerega banka sama obdeluje podatke. Ker bo tudi procesiranje tega
produkta prevzel Bankart, je potrebno zagotoviti programsko podporo za posamezne dele
poslovnega procesa, ki se bodo $e vedno odvijali v banki. Med te sodi tudi sklepanje pogodb
s trgovci in vodenje evidence POS terminalov [11]. Vodenje evidence je pomembno zaradi
spremljanja zaloge naprav in nakupa novih, po drugi strani pa na podlagi prejetih podatkov o
prometu tudi o odklopih naprav s prodajnih mest.

Vnos in urejanje ustreznih podatkov opravljajo zaposlenci s podrocij komerciale in podpore.
Programska resitev mora biti zato prilagojena njihovemu podroc¢ju in nacinu dela. To pomeni,
da je treba zagotoviti poleg vnosa in hranjenja podatkov tudi enostavno izdelavo dokumentov
in porocil, ki jih pri svojem delu uporabljajo.

1.1 Motivacija in cilj diplomske naloge

Kot stipendistka banke sem dobila moznost nacrtovanja in izvedbe modula za spremljanje
evidenc karti¢nega poslovanja. Ker problemskega podroc¢ja vsebinsko nisem poznala, sem se
odlocila za uporabo metodologije RUP (Rational Unified Process), kjer je proces razvoja
programske opreme iterativen.

Cilj diplomske naloge je pripraviti nacrt programskega modula za spremljanje evidenc
karti¢nega poslovanja.

1.2 Struktura poglavij

V naslednjem poglavju je opisana metodologija RUP, diagramska tehnika UML (Unified
Modelling Language) in uporabljena orodja. Nato sledijo poglavja zajema zahtev, analize in
nacrta programske resitve ter zakljucek v katerem so predstavljene sklepne ugotovitve.



2 Metodologija RUP

Proces razvoja programske opreme doloca kdo, kaj, kdaj in kako naj nekaj naredi za dosego
cilja. Metodologija vsebuje poleg procesa razvoja tudi metode in tehnike, ki se uporabljajo pri
procesu razvoja.

Glavne lastnosti UP (Unified Process) so vodenost s primeri uporabe, arhitekturna
usmerjenost ter iterativen in inkrementalen proces razvoja [3]. Temelji na programskih
komponentah, ki so povezane preko vmesnikov. Za modeliranje se uporablja jezik UML.

Metodologija RUP je ena od razli¢ic UP, razvita v podjetju Rational Software. Temelji na
najboljsih praksah (ang. Best practices) razvoja programske opreme, opisanih v [12]:

iterativen razvoj programske opreme,

e upravljanje z zahtevami,

e komponentna arhitektura sistema,

e vizualno modeliranje programske opreme,
e preverjanje kvalitete programske opreme in

e nadzor nad spremembami programske opreme.

Proces razvoja programske opreme po metodologiji RUP lahko opiSemo v dveh dimenzijah
(slika 1):

« Casovno (vodoravna os)
+  po aktivnostih (navpic¢na os).

Casovna dimenzija predstavlja dinamiéni pogled na proces in se izraza s fazami, iteracijami in
mejniki v razvoju programske opreme. Faza se zakljuci z mejnikom, kjer morajo biti dosezeni
glavni cilji. Aktivnosti predstavljajo stati¢ni pogled na proces. Za vsako aktivnost lahko
dolo¢imo vloge in izdelke. Ena oseba lahko zavzema vec vlog (npr. naértovalec primerov
uporabe in nacrtovalec arhitekture sistema), velja pa tudi, da ima isto vlogo lahko ve¢ oseb.
Med izdelki so vsebovani tudi dokumenti (npr. seznam nefunkcionalnih zahtev) in modeli
(npr. diagram primerov uporabe).
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Slika 1. Shema procesa razvoja po metodologiji RUP [12]

2.1 Faze

Proces sestavljajo Stiri faze, pri Cemer je vsaka faza lahko sestavljena iz vec¢ iteracij.

1.

Zacetna faza

V tej fazi definiramo projekt s poslovnega stalis¢a in dolo¢imo njegov obseg.
Doloc¢imo akterje, ki bodo uporabljali sistem in vse primere uporabe, opiSemo le
najpomembnejse. Dolo¢imo tudi oceno tveganja, uporabo virov, kriterij uspeha in
nacrt faz s ¢asovnimi mejniki.

Zbiranje informacij

Gre za najbolj kriti¢no fazo v kateri analiziramo problemsko podrocje, dolo¢imo
ogrodje arhitekture sistema, naredimo projektni plan in razreSimo najbolj kriti¢ne dele
projekta. Na podlagi funkcionalnih in nefunkcionalnih zahtev v eni ali ve¢ iteracijah
izdelamo delujoc arhitekturni prototip.

Konstrukcija

V fazi konstrukcije izdelamo preostale komponente in funkcije aplikacije, ki morajo
biti temeljito testirane. Rezultat je izdelek, ki je primeren za uporabo. Vsebuje
delujoc€o programsko opremo, navodila za uporabo in opis trenutne verzije (“beta”
verzija) programa. Ob koncu faze je potrebno sprejeti odlocitev, ali je izdelana
programska oprema primerna, da jo lahko uporabniki za¢no uporabljati.

Prevzem

Glavni namen te faze je namestitev programske opreme v uporabnikovo okolje.
Pogosto je potrebnih ve¢ verzij, v katere vklju¢imo popravke za odpravo napak in
dodamo namenoma izpuscene funkcije. Izdelati je potrebno uporabnisko
dokumentacijo in priceti z uvajanjem uporabnikov.



2.2 Aktivnosti

Aktivnosti so dveh vrst: tehni¢ne in podporne. Zaporedje tehni¢nih aktivnosti se pojavlja v
enakem vrstnem redu kot faze pri slapovnem razvoju. Za razliko od faz pri slapovnem
razvoju, ki si sledijo zaporedno, se aktivnosti pri metodologiji RUP v procesu razvoja
pojavljajo veckrat.

Tehni¢ne aktivnosti:

1.

Poslovno modeliranje

Poslovni proces opiSemo z uporabo primerov uporabe. Ti omogocajo lazjo
komunikacijo med razvijalci programske opreme in naro¢niki in boljSe razumevanje
poslovnega procesa, ki ga je potrebno podpreti.

Zajem zahtev

Glavni cilj zajema zahtev je definirati, kaj naj bi sistem omogocal. Funkcionalne
zahteve opiSemo z diagramom primerov uporabe. Diagram primerov uporabe, ki
nastane pri zajem zahtev, se uporablja tudi pri analizi, nacrtovanju in testiranju. Za
vsak primer uporabe pripravimo scenarije. Nefunkcionalne zahteve, ki veljajo za
celoten sistem so zapisane v posebnem dokumentu. Zajem zahtev lahko vkljucuje tudi
izdelavo prototipa uporabniskega vmesnika.

Analiza in nacrtovanje

Cilj analize in nacrtovanja je prikazati, kako bo sistem v fazi konstrukcije izdelan.
OpiSemo stati¢ni vidik (arhitekturni in razredni diagrami) in dinamicni vidik (diagrami
zaporedja in sodelovanja) ter dopolnimo primere uporabe. Nacrtovanje je
osredotoceno na izbiro arhitekture sistema.

Implementacija

Razrede in komponente izdelamo v enem od programskih jezikov, pri ¢emer
upostevamo tudi nefunkcionalne zahteve in izbrano arhitekturo. Komponente
izdelamo tako, da omogocajo ponovno uporabo in enostavno vzdrzevanje.

Testiranje

Preveriti je treba interakcijo med objekti, pravilno vkljucitev novih komponent v
programsko opremo in pravilnost realizacije postavljenih zahtev. Testi morajo
pokrivati ve¢ vidikov in sicer zanesljivost, uporabnost ter performancne lastnosti
aplikacije in sistema.

Ker je RUP iterativen proces in se aktivnost testiranja izvaja skozi celoten projekt, je
napake mogoce odkriti Ze v zacetnih fazah, kar pomeni niZjo ceno odpravljanja napak.

Namestitev

Glavni namen je namestitev programske opreme kon¢nemu uporabniku. Poleg same
namestitve lahko vkljucuje tudi migracijo obstojecih podatkov in formalen prevzem
programske opreme.



Podporne aktivnosti:

1.

Upravljanje s konfiguracijami in spremembami

Resuje probleme, ki nastanejo zaradi omejenega obvesc¢anja (vsi, ki delajo na projektu
niso obvesceni o spremembah), vzporednega izvajanja nalog in ve¢ razli¢nih verzij
progama (razvojna je drugacna kot testna ali produkcijska).

Projektno vodenje
Obsega spremljanje projekta, casovno vodenje in vodenje porabe virov.

Upravljanje z okoljem
Namen je razvojni ekipi zagotoviti primerno razvojno okolje.

2.3 Jezik UML

Ena od lastnosti metodologije RUP je vizualno modeliranje z uporabo jezika UML. Jezik
UML se uporablja za opis funkcionalnih zahtev, staticnega in dinami¢nega vidika sistema.
Diagrame s katerimi lahko predstavimo posamezni vidik, prikazuje slika 2
(http://en.wikipedia.org/wiki/Unified Modeling Language). Elementi, ki sestavljajo
posamezne diagrame in podrobnejsi opis diagramov je podan ob njihovi uporabi v naslednjih

poglavjih.
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Slika 2. Diagrami UML

Najpogosteje se uporabljajo:

diagrami primerov uporabe (Use Case Diagram)

diagrami aktivnosti (Activity Diagram)

diagrami zaporedja (Sequence diagram)

diagrami sodelovanja (Collaboration Diagram) v UML 2 se namesto njih uporabljajo
diagrami komunikacije (Communication Diagram)

razredni diagrami (Class Diagram)

diagrami komponent (Component Diagram).



2.4 Uporabljena orodja

Med mnozico orodij, ki omogocajo modeliranje sistema z diagrami UML, sem se odlocila za
uporabo orodja Power Designer. Omogoca izdelavo vseh najbolj pogosto uporabljenih UML
diagramov in avtomatsko kreiranje enitetno relacijskega diagrama iz razrednega diagrama in
obratno.

Pri zajemu zahtev sem uporabila tudi prototip uporabniSkega vmesnika, ki sem ga izdelala z
uporabo orodja Delphi 2006.



3 Zajem zahtev

3.1 Opis problemskega podrocja

V okviru karti¢nega poslovanja komercialisti sklepajo pogodbe s podjetji za karticne
produkte, ki bodo aktivni na prodajnih mestih. To pomeni, da bo na prodajnem mestu mozno
placevanje s placilnimi karticami, ki vsebujejo enega ali ve¢ karti¢nih produktov, aktivnih na
POS terminalu. Po sklenitvi pogodbe in vnosu podatkov v aplikacijo komercialist v Bankart
poslje podatke o sklenjeni pogodbi, POS operaterju pa podatke o nastavitvah POS terminala.
POS operater na podlagi prejetih podatkov pripravi zahtevek za namestitev POS terminala, ki
ga poslje v Bankart. Podatki, ki jih med seboj izmenjujejo zaposlenci banke in Bankarta, se
posiljajo preko elektronske poste v obliki Wordovih dokumentov.

Za uspesno namestitev POS terminala je poleg podatkov, ki jih posljejo zaposlenci banke,
potrebno tudi, da trgovec na prodajnem mestu zagotovi komunikacijsko povezavo, elektricno
napeljavo in ustrezno lokacijo za namestitev POS terminala (in zunanje tipkovnice) [11].

Po namestitvi POS terminala Bankart poslje POS operaterju zapisnik o opravljeni storitvi.

Postopek je podoben tudi pri servisiranju in odklopu POS terminalov. Razlika se pojavi le v
primeru, e trgovec ob okvari POS terminala pokli¢e neposredno v Bankart. V tem primeru
POS operater ne poslje zahtevka za servisiranje, dobi pa zapisnik o opravljenem servisiranju.

Podatki o stanju in Stevilu naprav (POS terminalov in zunanjih tipkovnic) so pomembni za
pripravo porocil. Dogodki, ki vplivajo na nastavitve POS terminala na prodajnem mestu,
prikljucitev ali odklop, se lahko zgodijo na nivoju podjetja, prodajnega mesta ali naprave. Ker
dogodki na visjem nivoju vkljucujejo tudi tiste na nizjem, so predstavljeni najprej dogodki na
nivoju POS terminala (naprave).

Dogodki na nivoju POS terminala:

e Nakup naprave
Pod pojmom naprave so misljeni POS terminali in zunanje tipkovnice. Naprave so ob
nakupu proste, kar pomeni, da jih Bankart lahko namesti na prodajno mesto.

e Namestitev naprave na prodajno mesto
Ob namestitvi postane naprava zasedena. Ce gre za prvo namestitev naprave, ji je
potrebno doloc¢iti datum garancije. Namestitev POS terminala vkljucuje tudi aktiviranje
karti¢nih produktov na POS terminalu.

e Servis naprave
V primeru servisiranja gre za odklop starega POS terminala (in zunanje tipkovnice) ter za
namestitev novega.

e Odklop naprave
Naprava, ki jo odklopijo, je lahko Se primerna za delovanje ali pa je uni¢ena oziroma
neprimerna za delovanje. Uporabna naprava postane prosta in jo lahko Bankart ponovno
namesti. Ob odklopu naprave postanejo neaktivni tudi vsi karti¢ni produkti na POS
terminalu.
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Dogodki na nivoju prodajnega mesta:

e Odprtje novega prodajnega mesta
Odprtje novega prodajnega mesta vkljucuje namestitev POS terminalov na prodajno mesto
in aktiviranje karti¢nih produktov na vseh POS terminalih prodajnega mesta.

e Ukinitev prodajnega mesta
Ukinitev prodajnega mesta povzroc¢i odklop POS terminalov. Karti¢ni produkti na
prodajnem mestu in na vseh POS terminalih prodajnega mesta postanejo neaktivni. V
primeru, da so na prodajnem mestu prikljuc¢eni POS terminali Abanke Vipe, komercialist
prodajnega mesta ne more ukiniti, dokler POS terminali niso odklopljeni.

e Aktiviranje karti¢nih produktov na prodajnem mestu
Vsi karti¢ni produkti, za katere je sklenjena pogodba, ob odprtju prodajnega mesta
postanejo aktivni. Poleg karti€nih produktov Abanke Vipe so lahko na prodajnem mestu
prisotni tudi karti¢ni produkti drugih bank, ki gostujejo na POS terminalu. Aktiviranje
karti¢nega produkta na nivoju prodajnega mesta vkljucuje tudi aktiviranje produkta na
POS terminalih prodajnega mesta.

Dogodki na nivoju podjetja:

e Sklenitev pogodbe
Sklenitev pogodbe pomeni aktiviranje karti¢nih produktov na nivoju podjetja, prodajnega
mesta in POS terminala. Izjemi sta pogodbi za prodajna mesta s kataloSko prodajo in
poslovalnice bank. TakSna pogodba velja le za prodajno mesto, za katero je sklenjena.

e Ukinitev pogodbe
Ukinitev pogodbe povzroc€i, da postanejo karti¢ni produkti pogodbe neaktivni. Ukinejo se
tudi vsa prodajna mesta in karti¢ni produkti na prodajnem mestu ter vsi POS terminali in
karti¢ni produkti na POS terminalu. Ob ukinitvi pogodbe je potrebno preveriti, ali so na
prodajnem mestu POS terminali Abanke Vipe. Ce POS terminali $e niso odklopljeni,
komercialist pogodbe ne more ukiniti.

e Dodajanje produkta na pogodbo
Dodajanje novega karti¢nega produkta na pogodbo vkljucuje tudi aktiviranje karti¢nega
produkta na prodajnih mestih in POS terminalih, za katere velja pogodba.

e Ukinitev karti¢nega produkta na pogodbi
Ukinitev karti¢nega produkta na pogodbi pomeni, da postane karti¢ni produkt na nivoju
podjetja neaktiven. Produkt postane neaktiven tudi na prodajnih mestih, za katera velja
pogodba in na POS terminalih prodajnega mesta.
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3.2 Funkcionalne zahteve

Za zajem funkcionalnih zahtev je uporabljen diagram primerov uporabe. Sestavljajo ga
akterji, primeri uporabe in povezave med njimi.

Diagram primerov uporabe predstavlja povezavo med akterji — uporabniki sistema in procesi,
ki v sistemu tecejo [4].

Akterji so lahko osebe, naprave ali zunanji programski sistemi. Akter je na diagramu
predstavljen s ¢lovesko figuro, ki predstavlja abstrakcijo vloge uporabnika sistema. V naSem
primeru (slika 3) so akterji le zaposlenci banke. Akter uporabnik karticnega poslovanja lahko
le pregleduje podatke. POS operater in komercialist lahko pregledujta podatke in vsak za
svoje podrocje urejata podatke. Primeri uporabe, ki so skupni obema, so Urejanje Sifrantov,
Izdelava in pregled porocil ter Priprava dokumentov.

Primer uporabe Vnos in urejanje podatkov o kontaktnih osebah razsirja primer uporabe Vnos
in urejanje podatkov o podjetjih in primer uporabe Vnos in urejanje podatkov o prodajnih
mestih. Na sliki 3 je to prikazano s povezavo tipa <<extend>>.

Vnos ali spremembo podatkov o prodajnem mestu, pogodbi ali namestitvi POS terminala je

potrebno poslati Bankartu, kar pomeni, da ti primeri uporabe vkljucujejo tudi primer uporabe
Priprava dokumentov. Tak tip povezave je na sliki 3 prikazan s povezavo <<include>>.
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3.2.1 Diagram primerov uporabe

Wnozin urejanje podatoow o podjetjih

<<extends =
-—

Wnos podathow o obiskih Wnos in urejanje podatiow o kontakinih osebah

<<extends>
-

Wnos in urejanje podatcow o prodajnih mestih

=aincludes»
-

Wnozin urejanje podatcow o pogodbah
:include:}

Komercialist
Friprava dokumentow

Wnaos Eifer katiénih pradutiow astalih bank

Izdelava in pregled paradil

Urejanje Eifrantav

Uparabnikkartiénega poslovanja \—r(\

Wnozin urejanje podatkow 0 namestitwi POS terminalow

FOS aperater

Wnosin urejanje podatkow o napravah

Pregled podathoy

Slika 3. Diagram primerov uporabe
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3.2.2 Ocena prioritete primerov uporabe

Ker vsi primeri uporabe ne morejo biti realizirani socasno, jim dolo¢imo prioriteto. Prioriteta
pove, kateri primeri uporabe so bolj pomembni in morajo biti nacrtovani in realizirani pred
ostalimi.

V nasem primeru imajo najvi§jo prioriteto primeri uporabe, ki vsebujejo vnos in urejanje
podatkov. Z njihovo implementacijo lahko preverimo, ali je zajeta vsa funkcionalnost in jo
ustrezno dopolnimo.

Drugo stopnjo prioritete ima primer uporabe Priprava dokumentov. Za implementacijo tega
primera uporabe potrebujemo primere dokumentov, na podlagi katerih izdelamo predloge za
Wordove dokumente, ki jih bodo uporabniki uporabljali. Testiranje pravilnega polnjenja
dokumentov lahko izvedemo le, ¢e imamo tudi moznost vnosa ali urejanja podatkov. Kar
pomeni, da morajo biti pred tem izdelani primeri uporabe, ki omogocajo vnos in urejanje
podatkov.

Izdelava in pregled porocil ima najnizjo stopnjo prioritete. Ce Zelimo pripraviti poro¢ilo,
morajo biti namre¢ vneseni testni podatki.

3.2.3 Scenariji primerov uporabe

Diagram primerov uporabe ne prikazuje vseh podrobnosti primerov uporabe. Te so
predstavljene s scenarijem. Za opis scenarija primera uporabe je ve¢ moznosti, ki so opisane v
[S, 6]:

+  z diagrami aktivnosti
+ s tekstovnim opisom
+ s tabelami

Vsak od na¢inov ima svoje prednosti in slabosti. Prednost diagramov aktivnosti je grafi¢en
prikaz zaporedja aktivnosti in vejitev tokov. Ne vidi pa se akterja, predpogojev in popogojev.
Pri tekstovnem opisu lahko opiSemo akterja, predpogoje, popogoje in tokove dogodkov.
Slabse pa so vidne vejitve. Za opis s tabelami velja podobno kot za tekstovni opis, edina
razlika je ta, da sta sistem in akter lo¢ena po stolpcih.

Odlocila sem se za uporabo tekstovnega opisa, ki se obi¢ajno uporablja za opis scenarijev.

3.2.3.1 Vnos in urejanje podatkov o podjetjih

Opis: Primer uporabe komercialistu omogoca, da shrani podatke o podjetju, s katerim
namerava skleniti pogodbo. Pojem podjetje ni najbolj primerno izbran, saj je lahko trgovec
tudi samostojni podjetnik. Uporablja se zato, da se lo¢ijo podatki na vi§jem nivoju od
podatkov prodajnega mesta na nizjem nivoju.

Ce je podjetje Ze vneseno v registru oseb, komercialist vnese le podatke, ki so specifi¢ni za
karti¢no poslovanje.

Predpogoj: komercialist mora biti prijavljen v sistem.
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Glavni tok dogodkov:

1.

PN R WD

9.

Komercialist zeli poiskati podjetje v registru oseb.

Sistem prikaze zaslonsko masko za iskanje.

Komercialist vnese parameter po katerem zeli iskati.

Sistem poisce podjetja, ki ustrezajo iskalnemu kriteriju.

Sistem prikaze rezultate iskanja.

Komercialist izbere Zeleno podjetje.

Sistem prikaze osnovne podatke o podjetju na zaslonski maski.

Komercialist vnese podatke o podjetju pomembne za karti¢no poslovanje in jih zeli
shraniti.

Sistem preveri vnesene podatke.

10. Sistem shrani podatke.

Alternativni tokovi:

Podjetja ni v registru oseb. V tocki 5 je seznam podjetij, ki jih prikaZe sistem prazen.
Komercialist mora vnesti podjetje v register. Ko je podjetje vneseno, se primer
uporabe nadaljuje v tocki 8.

V tocki 9 sistem ugotovi, da podatki o podjetju niso pravilni in izpiSe ustrezno
opozorilo. Primer uporabe se nadaljuje v tocki 8.

V tocki 8 se lahko komercialist odloc¢i, da ne Zeli shraniti podatkov in zeli zapreti
zaslonsko masko. Sistem zapre zaslonsko masko. Primer uporabe se zakljuci. Podatki,
ki jih je komercialist vnesel, se ne shranijo.

Popogoj: Ce se primer uporabe uspesno zakljuci, so podatki o podjetju shranjeni, sicer je
stanje enako kot pred zacetkom izvajanja primera uporabe.

3.2.3.2 Vnos podatkov o obiskih

Opis: Komerecialisti pri svojem delu obiskujejo podjetja z namenom sklepanja pogodb. Obiski
so mozni tudi na posameznih prodajnih mestih, kjer je razlog obicajno izobrazevanje
zaposlencev prodajnega mesta. Po obisku komercialist vnese podatke v aplikacijo. Podatki o
opravljenih obiskih in sklenjenih/ukinjenih pogodbah so podlaga za pripravo porocila o delu
komercialistov.

Predpogoj: komercialist mora biti prijavljen v sistem.

Glavni tok dogodkov:

1. Komercialist vnese podatke o obisku in jih Zeli shraniti.
2. Sistem preveri podatke.
3. Sistem shrani podatke.

Alternativni tokovi:

V tocki 2 sistem ugotovi, da podatki o obisku niso pravilni in izpiSe ustrezno
opozorilo. Primer uporabe se nadaljuje tocki 1.
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«  Vtocki 1 komercialist ne zeli shraniti podatkov o obisku in zeli zapreti masko. Sistem
zapre zaslonsko masko. Primer uporabe se konca. Podatki, ki jih je komercialist
vnesel, se ne shranijo.

Popogoj: Ce se primer uporabe uspesno zakljugi, so podatki o obisku podjetja ali prodajnega
mesta shranjeni, sicer je stanje enako kot pred zacetkom izvajanja primera uporabe.

3.2.3.3 Vnos in urejanje podatkov o prodajnih mestih

Opis: Primer uporabe omogoca komercialistu vnos podatkov o prodajnem mestu. Vsako
podjetje mora imeti vsaj eno prodajno mesto. Pri ukinjanju prodajnega mesta je potrebno
odklopiti tudi vse POS terminale. Za vsako prodajno mesto komercialist pripravi specifikacijo
prodajnega mesta. Obrazec doloCi Bankart in je definiran v [11].

Predpogoj: komercialist mora biti prijavljen v sistem in podatki o podjetju so vneseni.
Glavni tok dogodkov:

1. Komercialist izbere podjetje, kateremu Zeli dodati prodajno mesto.

Komercialist vnese kodo MCC (Merchant Category Code) prodajnega mesta.
Sistem izpiSe veljavno pogodbo.

Komercialist vnese ostale podatke o prodajnem mestu in jih Zeli shraniti.

Sistem preveri podatke o prodajnem mestu.

Sistem prodajnemu mestu dodeli Sifro, Ce je Se nima.

Sistem shrani podatke o prodajnem mestu.

Za vneseno prodajno mesto sistem na podlagi Stevilke pogodbe, napolni/spremeni
podatke o aktivnih karti¢ni produktih.

9. Komercialist Zeli pripraviti dokument.

PN R WD

Alternativni tokovi:

«  Vtocki 3 sistem ugotovi, da za izbrano kodo MCC ne obstaja veljavna pogodba.
Sistem izpiSe opozorilo. Primer uporabe se konca, saj mora komercialist naprej vnesti
podatke o pogodbi.

- Sistem v tocki 5 ugotovi, da vneseni podatki o prodajnem mestu niso pravilni in izpise
ustrezno opozorilo. Primer uporabe se nadaljuje v tocki 2 ali 4. Ce kode MCC ni v
seznamu, jo mora komercialist naprej vnesti v Sifrant.

« Vtockah 2 ali 4 se lahko komercialist odlo¢i, da ne Zeli shraniti podatkov. Primer
uporabe se zakljuci. Vneseni podatki se ne shranijo.

«  V tocki 6 sistem izpiSe opozorilo, ¢e v obmocju Sifer ni ve€ nobene proste Sifre.
Komercialist kontaktira Bankart, da dodeli novo obmocje Sifer.

Pri urejanju podatkov se tocki 2 in 6 ne izvedeta.

V tocki 11 se izvede primer uporabe Priprava dokumentov. Ob vnosu novega prodajnega
mesta je potrebno pripraviti dokument Specifikacija prodajnega mesta. Isti dokument se
uporablja tudi za poSiljanje sprememb podatkov prodajnega mesta.
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Popogoj: Ce se primer uporabe uspesno zakljudi, so podatki o novem prodajnem mestu
shranjeni, sicer je stanje enako kot pred za¢etkom izvajanja primera uporabe. Ob vnosu
prodajnega mesta se shranijo tudi podatki o karti¢nih produktih, ki veljajo na prodajnem
mestu in so dolo¢eni v pogodbi.

3.2.3.4 Vnos in urejanje podatkov o pogodbah

Opis: Ta primer uporabe omogoca komercialistu shraniti podatke o sklenjeni pogodbi. Pri
urejanju podatkov o pogodbi je poseben primer ukinitev pogodbe. Ukinitev vpliva na vsa
prodajna mesta in POS terminale, za katera velja pogodba.

Zelo pomemben podatek je podpisnik pogodbe. Podpisnik pogodbe je komercialist, ki je
podpisal pogodbo s podjetjem. Lahko se zgodi, da podatkov v aplikacijo ne vnese ista oseba,
ki je podpisala pogodbo. Ker je Stevilo sklenjenih pogodb eden od podatkov na porocilu o
delu komercialistov mora biti podpisnik pravilno dolocen.

Predpogoj: komercialist je prijavljen v sistem in podatki o podjetju so vneseni.

Glavni tok dogodkov:

—

Komercialist izbere podjetje s katerim sklene pogodbo.
Komercialist izbere podpisnika pogodbe.

Komercialist vnese ostale podatke o pogodbi in jih Zeli shraniti.
Sistem pogodbi dodeli stevilko.

Sistem preveri podatke o pogodbi.

Sistem shrani podatke o pogodbi in karti¢nih produktih.
Komercialist zeli dodati nov karti¢ni produkt na pogodbo.

Sistem preveri status obstojecih pogodb podjetja za izbrani produkt.
Komercialist vnese podatke o karticnem produktu in jih Zeli shraniti.
10 Sistem preveri vnesene podatke o karti¢nih produktih.

11. Komercialist zeli pripraviti dokument.

VN U A LN

Pri urejanju podatkov o pogodbi se tocka 4 ne izvede.
V primeru urejanja podatkov o pogodbi, bo podatke o podpisniku lahko spreminjalo le nekaj
komercialistov. Zato je za spreminjanje predvidena tega podatka predvidena posebna pravica.

V tocki 11 se izvede primer uporabe Priprava dokumentov.

Alternativni tokovi:

V tocki 2 komercialist ne more izbrati Zelenega podpisnika pogodbe, ker ga ni v
naboru. Primer uporabe se zakljuci. Komercialist mora vzpostaviti stik s podro¢jem
podpore, ki vnese novega uporabnika.

V tocki 4 sistem izpiSe opozorilo, ¢e je zaloga Sifer prazna. Komercialist kontaktira
Bankart, da dodeli novo obmocje Sifer.

V tocki 8 sistem ugotovi, da za izbrani produkt Ze obstaja veljavna pogodba in opozori
komercialista. Komercialist mora najprej preklicati staro pogodbo, da lahko vnese
novo.
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« Sistem v tockah 5, 10 ugotovi, da vneseni niso pravilni in izpiSe ustrezno opozorilo.
Primer se nadaljuje v tocki 3 ali 9, odvisno od tega, kje je bila napaka.

« Komercialist se lahko v tockah 3, 9 odloci, da ne Zeli shraniti podatkov. Sistem zapre
zaslonsko masko. Primer uporabe se zakljuci.

Popogoj: Ce se primer uporabe uspesno izvede, se podatki o pogodbi shranijo, sicer je stanje
enako kot pred zacetkom izvajanja primera uporabe.

3.2.3.5 Vnos Sifer karti¢nih produktov drugih bank

Opis: Primer uporabe omogoca komercialistu vnos karti¢nih produktov drugih bank, ki
gostujejo na POS terminalih Abanke Vipe. Podatkov o karti¢nih produktih Abanke Vipe, ki so
doloc¢eni v pogodbi, ni potrebno vnaSati ro€no, ker se ti podatki shranijo avtomatsko ob vnosu
prodajnega mesta.

Predpogoj: Komercialist mora biti prijavljen v sistem in podatki o prodajnem mestu morajo
biti vneseni.

Glavni tok dogodkov:

1. Komercialist izbere lastnika karticnega produkta.

2. Komercialist vnese podatke o karticnem produktu in Zeli shraniti podatke.
3. Sistem preveri vnesene podatke.

4. Sistem shrani podatke.

Alternativni tokovi:
« 'V tocki 3 sistem ugotovi, da Sifra kartiénega produkta ni vpisana in izpiSe opozorilo.

Primer uporabe se nadaljuje v tocki 2.

« V tocki 2 operater ne zeli shraniti podatkov o karti¢nem produktu in zeli zapreti
zaslonsko masko za vnos podatkov. Sistem zapre zaslonsko masko. Primer uporabe se
konca.

Popogoj: Ce se primer uporabe uspesno zakljugi, se podatki o $ifri kartiénega produkta
shranijo, sicer ostane stanje enako kot pred izvajanem primera uporabe.

3.2.3.6 Urejanje Sifrantov

Opis: Sifrante, povezane s POS poslovanjem, lahko urejata obe skupini uporabnikov (POS
operaterji in komercialisti). Vrednosti iz Sifrantov se uporabljajo za doloCanje nabora

.....

produktov, Sifrant kod MCC in Sifrant lastnikov POS terminalov.
Glavni tok dogodkov:

1. Uporabnik vnese podatke in jih Zeli shraniti.
2. Sistem preveri vnesene podatke.
3. Sistem shrani podatke.
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Alternativni tokovi:

« Vtocki 1 se uporabnik odloci, da ne Zeli shraniti nove vrednosti in zeli zapreti masko
za vnos podatkov. Sistem zapre zaslonsko masko za vnos. Primer uporabe se zakljuci.

«  Vtocki 2 sistem ugotovi, da obvezni podatki niso vneseni in izpiSe opozorilo. Primer
uporabe se nadaljuje v tocki 1.

Popogoj: Ce se primer uporabe uspesno zakljuéi, je v tabeli shranjena nova vrednost. Sicer je
stanje enako kot pred izvajanjem primera uporabe

3.2.3.7 Izdelava in pregled porocil

Opis: Primer uporabe omogoca izdelavo izbranega porocila in izvoz v Excelovo datoteko. Na
porocilih zaenkrat ni predvidena glava in noga ali drugo oblikovanje besedila, ampak le izvoz
podatkov.

Predpogoj: komercialist ali POS operater je prijavljen v sistem.
Glavni tok dogodkov:

1. Komercialist (ali POS operater) Zeli pogledati porocilo.

2. Sistem odpre zaslonsko masko s podatki izbranega porocila.

3. Komercialist (ali POS operater) vnese podatek o obdobju za katerega Zeli porocilo.
4. Sistem prikaze zeleno porocilo.

Popogoj: Stanje sistema ostane po izvajanju primera uporabe nespremenjeno.

3.2.3.8 Vnos in urejanje podatkov o namestitvi POS terminalov

Opis: POS operater vnese na podlagi prejetega internega zahtevka podatke o namestitvi POS
terminala v aplikacijo. Za vsak POS terminal doloci parametre, ki jih je potrebno nastaviti na
POS terminalu (npr. ¢as prenosa, povezava z blagajno), aktivne funkcije (npr. nakup, storno,
napitnina) in sploSne parametre za namestitev (npr. datum in ura namestitve). Aktivnih
karti¢nih produktov POS operaterju ni potrebno nastavljati ro¢no, ker veljajo aktivni produkti
prodajnega mesta za vse POS terminale na izbranem prodajnem mestu.

Predpogoj: POS operater mora biti prijavljen v sistem, naprave morajo biti vnesene v registru
naprav. Podjetje, pogodba in prodajno mesto morajo biti vneseni, ker teh podatkov POS
operater ne more urejati.

Glavni tok dogodkov:

1. POS operater izbere lastnika POS terminala.

Sistem prikaze podatke o lastniku.

POS operater vnese podatke o namestitvi POS terminala.
POS operater zeli nadaljevati vnos.

Sistem preveri vnesene podatke o namestitvi.

POS operater vnese podatke o parametrih POS terminala.
POS operater zeli nadaljevati vnos.

Nownbkwh
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8. Sistem preveri vnesene podatke o parametrih POS terminala.

9. POS operater vnese podatke o aktivnih funkcijah POS terminala.

10. POS operater Zeli nadaljevati vnos.

11. Sistem preveri podatke o aktivnih funkcijah.

12. Sistem prikaze podatke karti¢nih produktih, ki so aktivni na prodajnem mestu.

13. POS operater Zeli nadaljevati vnos.

14. Sistem omogo¢i pripravo dokumentov.

15. POS operater Zeli shraniti podatke o namestitvi POS terminala.

16. Sistem preveri vnesen podatke o namestitvi.

17. Sistem shrani podatke o namestitvi.

18. Sistem shrani podatke o aktivnih karti¢nih produktih POS terminala.

19. Ob prvi namestitvi POS terminala sistem nastavi podatek datum prve namestitve v
registru naprav.

Tocka 19 se izvede le v primeru urejanja podatkov, ¢e POS operater vnese podatek o serijski
Stevilki POS terminala (in zunanje tipkovnice). To se zgodi po prejemu zapisnika o namestitvi
POS terminala. Podatek o prvi namestitvi je pomemben zaradi dolocanja obdobja garancije
POS terminala.

ODb vnosu ali urejanju podatkov POS operater pripravi dokument, ki ga poslje v Bankart. V
tocki 14 lahko POS operater izbere pripravo dokumenta. Izvede se primer uporabe Priprava
dokumentov.

Alternativni tokovi:

«  Vtocki 1 POS operater zeli izbrati lastnika POS terminala, ki ga ni v naboru
ponujenih moznosti. POS operater vnese novega lastnika in nadaljuje vnos ostalih
podatkov o namestitvi.

«  Vtockah 5, 8, 11, 16 sistem ugotovi, da vneseni podatki niso pravilni in izpiSe
ustrezno opozorilo. POS operater ne more nadaljevati vnosa podatkov na naslednjem
zavihku, dokler so na trenutnem kriticne napake.

«  Vtocki 15 se lahko POS operater odlo¢i, da ne Zeli shraniti vnesenih podatkov. POS
operater zZeli zapreti masko za vnos podatkov. Sistem zapre zaslonsko masko in primer
uporabe se zakljuci.

Popogoj: Ce se primer uporabe uspesno zakljudi, se podatki o namestitvi POS terminala
shranijo, sicer je stanje enako kot pred zaCetkom izvajanja primera uporabe.

Ce gre za urejanje podatkov in je status namestitve ob shranjevanju podatkov odklopljen,
sistem spremeni stanje POS terminala v registru naprav na prost (enako velja za zunanjo
tipkovnico).

3.2.3.9 Vnos in urejanje podatkov o napravah

Opis: Primer uporabe omogoca POS operaterju vnos podatkov o napravah. Podatki se vnasajo
nekajkrat letno ob nakupu naprav. Ker gre obi¢ajno za vecjo koli¢ino naprav istega tipa,
sistem ponudi uporabniku podatke zadnje vnesene naprave iste vrste, saj je vecina podatkov
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enakih. Zaenkrat sta samo dve vrsti naprav: POS terminali in zunanje tipkovnice (PIN Padi).

Predpogoj: POS operater mora biti prijavljen v sistem.

Glavni tok dogodkov:
1. POS operater izbere vrsto naprave.
2. Sistem prikaze podatke o zadnji vneseni napravi.
3. POS operater popravi podatke.
4. POS operater zeli shraniti podatke o napravi.
5. Sistem preveri vnesene podatke.
6. Sistem shrani podatke.

Pri urejanju podatkov v tocki 2 sistem prikaZze podatke o izbrani napravi, ki ji POS operater
zeli spremeniti podatke.

Alternativni tokovi:
V tocki 5 sistem ugotovi, da obvezni podatki niso vneseni in izpiSe opozorilo. Primer
uporabe se nadaljuje v tocki 3.

V tocki 4 POS operater ne Zeli shraniti podatkov o napravi, ampak zapreti masko za
vnos podatkov. Sistem zapre zaslonsko masko in primer uporabe se zakljuci.

Popogoj: Ce se primer uporabe uspesno zakljuéi, se podatki o napravi shranijo, sicer ostane
stanje enako kot pred izvajanem primera uporabe.

3.2.3.10 Pregled podatkov

Zaradi preglednosti diagrama so primeri uporabe, kjer gre za pregled podatkov, predstavljeni z
enim samim primerom uporabe. Sicer pa velja, da ima vsak primer uporabe, kjer je predviden
vnos in urejanje podatkov, tudi moznost pregleda.

Opis: Postopek pregleda podatkov je pri v vseh primerih uporabe enak. Pomen teh primerov
uporabe je, da uporabniku, ki nima pravice za spreminjanje podatkov omogoc¢imo podroben
vpogled v podatke. Uporabnik vidi iste podatke kot tisti s pravico urejanja, le da jih ne more
spreminjati.

Predpogoj: uporabnik karti¢nega podrocja mora biti prijavljen v sistem.

Glavni tok dogodkov:

1. Referent karticnega poslovanja zeli pogledati podatke o npr. podjetju.
2. Sistem prikaze podatke o podjetju.

Alternativnih tokov v pri teh primerih uporabe ni. Prav tako ni popogojev, saj je stanje
sistema pred in po izvajanju primera uporabe enako.
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3.2.3.11 Vnos in urejanje podatkov o kontaktnih osebah

Opis: Komercialisti potrebujejo podatke o kontaktnih osebah podjetja in prodajnih mest, da
vedo s katero osebo iz podjetja naj vzpostavijo stik (npr. v primeru sklepanja in podpisa
pogodbe). Ce prodajna mesta nimajo dologene svoje kontaktne osebe, je kontaktna oseba
podjetja tudi kontaktna oseba prodajnega mesta.

Predpogoj: Komercialist mora biti prijavljen v sistem in podatki o podjetju (ali prodajnem
mestu) morajo biti vneseni.

Glavni tok dogodkov:

1. Komercialist vnese podatke o kontaktni osebi in jih Zeli shraniti.
2. Sistem preveri podatke o kontaktni osebi.
3. Sistem shrani podatke o kontaktni osebi.

Alternativni tokovi:
« V tocki 2 sistem ugotovi, da obvezni podatki niso vneseni in izpiSe opozorilo. Primer
uporabe se nadaljuje v tocki 1.

«  V tocki 2 operater ne Zeli shraniti podatkov o kontaktni osebi in Zeli zapreti zaslonsko
masko za vnos kontaktne osebe. Sistem zapre zaslonsko masko. Primer uporabe se
konca.

Popogoj: Ce se primer uporabe uspesno zakljudi, so podatki o kontaktni osebi shranjeni, sicer
je stanje enako kot pred zacetkom izvajanja primera uporabe.

3.2.3.12 Priprava dokumentov

Opis: Vsi primeri uporabe pri katerih je potrebno spremembe podatkov poslati v Bankart (pri
vnosu prodajnega mesta pa tudi v Cetis, ¢e je potrebno izdelati imprinter plos¢ico),
vkljucujejo pripravo dokumenta. Podatki se na dokument izpiSejo avtomatsko, rocno je
potrebno dopolniti le interni zahtevek za namestitev POS terminala. Uporabnik lahko
pripravljeni dokument natisne, shrani ali poslje preko elektronske poste.

Predpogoj: komercialist ali POS operater je prijavljen v sistem, podatki o prodajnem mestu,
POS terminalu oziroma pogodbi so vneseni, na racunalniku je namescen Microsoft Word.
Izdelana mora biti predloga, v katero se polnijo podatki iz aplikacije.

Osnovi tok dogodkov:
1. Uporabnik Zeli predogled dokumenta.
2. Sistem napolni dokument s podatki o npr. prodajnem mestu in ga prikaze uporabniku.

Popogoj: Stanje sistema ostane nespremenjeno.
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3.3 Nefunkcionalne zahteve

Za razliko od funkcionalnih, ki so odgovor na vpraSanje kaj naj sistem dela, nefunkcionalne
povedo kako dobro naj sistem dela. Pokrivajo podrocja performans, varnosti, uporabnosti,
obnovitve sistema, revizije in arhiviranja, ki so predstavljena v [2, 5]. Ce so za primer uporabe
dolocene posebne nefunkcionalne zahteve, ki se nanaSajo samo na ta primere uporabe, so
opisane v scenariju primera uporabe.

Performanéne zahteve

Pri performanénih zahtevah je potrebno oceniti dovoljene odzivne ¢ase in delovanje sistema
pri vecji obremenitvi.

Daljsi odzivni ¢asi so predvideni le pri izdelavi mesecnih porocil.

Pri vnosu predvidoma ne bo podatkov velikih ,,konic*, v katerih bi bil sistem bistveno bolj
obremenjen. Nekajkrat letno je predviden vnos novih naprav (okrog 200), kar pa ne prestavlja
vecje obremenitve sistema. Obcasno je previden tudi vnos vecjega Stevila prodajnih mest, npr.
ob sklenitvi pogodbe z vecjim podjetjem.

Varnostne zahteve

Na podroc¢ju varnosti je pomembna omejitev dostopa do podatkov, ki je povezana s pravicami
uporabnika. Uporabnik ima vlogo enega od akterjev, predstavljenih na diagramu primerov
uporabe. Uporabnik lahko uporablja sistem, kot je dolo¢eno s primeri uporabe. Npr. POS
operater ne more spreminjati podatkov o podjetju, lahko pa jih pregleduje. Ker je karticno
poslovanje le eno od podrocij v aplikaciji, mora biti loCeno od ostalih podrocij. To dosezemo
z dodelitvijo pravice za pregled podatkov uporabnikom, za katere ne zelimo, da bi lahko
spreminjali podatke (pravica, kakrSno ima akter uporabnik karticnega poslovanja).

Pod podrocje varnosti spadajo tudi omejitve izvajanja shranjenih procedur in omejitev
dostopa do tabel na bazi.

Zahteve glede uporabnosti

Uporabnost sistema predstavlja predvsem uporabniSki vmesnik. Ta mora biti prilagojen
uporabnikom, da ¢im lazje izvajajo primere uporabe. V nasem primeru to pomeni predvsem
enostaven vnos in urejanje podatkov, pripravo dokumentov in porocil.

Zahteve glede revizije in nadzora

Revizija in nadzor sta pomembni nefunkcionalni zahtevi v finan¢nih sistemih. Zaradi sledenja
revizijskih sledi je potrebno beleziti vnos in spremembe podatkov v tabelah in uporabnika, ki
je podatke spreminjal. V naSem primeru je pomembno sledenje sprememb podatkov, ki
vplivajo na nastavitve POS terminalov. To so npr. podatki o prodajnem mestu, aktivnih
karti¢nih produktih na prodajnem mestu, nastavitve POS terminala.
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Ostale nefunkcionalne zahteve

Poleg zgoraj nastetih zahtev so pomembne tudi zahteve, povezane z okoljem, v katerem bo
uporabnik sistem uporabljal. V nasem primeru gre za operacijski sistem Windows XP. Za
izdelavo dokumentov se uporabljajo Wordove predloge, za izdelavo porocil pa Excelove
datoteke. Zato mora imeti uporabnik namescen Microsoft Office.

3.4 Prototip uporabniSkega vmesnika

Prototip uporabniskega vmesnika prikazuje, kako bo sistem izgledal, ko bo izdelan. Namen
prototipiranja je iskanje informacij, s katerimi zmanjSamo tveganje napacnih odlocitev.

Izdelava prototipa naj bi bila hitra in enostavna. Pogosto se uporablja za izdelavo prototipa

drugo orodje kot za izdelavo pravega uporabniSkega vmesnika. To je posledica tega, da je v
orodjih, s katerimi je izdelana konc¢na resitev, izdelava prototipa lahko ¢asovno potratna ali

preve¢ kompleksna.

Prototip uporabniskega vmesnika gradimo na podlagi primerov uporabe. Pred samo izdelavo
prototipa pripravimo logi¢ni in fizi€ni model uporabniskega vmesnika.

3.4.1 Logi¢ni model

Uporabnik pri izvajanju primera uporabe uporablja elemente uporabniskega vmesnika. Ti
elementi predstavljajo atribute primera uporabe. Npr. pri vnosu naprave v register ji uporabnik
dolo¢i tip in model, ki sta atributa naprave. Za vse primere uporabe je treba dolociti elemente
uporabni$kega vmesnika. Pri logicnem modelu nas zanima predvsem kako bo uporabnik
uporabljal vmesnik in kako naj vmesnik izgleda.

Eden od nacinov za izdelavo logi¢nega modela predstavljen v [3, 12] je uporaba opomb, ki
prikazujejo izgled uporabniskega vmesnika. Z opombami lahko prikazemo razli¢no koli¢ino
podatkov.

Primer predstavitve elementa uporabniSkega vmesnika z opombo prikazuje slika 4.

User-ID/passwid

Slika 4. Primer opombe

Na podlagi logi¢nega modela uporabniskega vmesnika pripravim fizicni model, kar pomeni,
da dolo¢imo elemente prototipa uporabniskega vmesnika.



24

3.4.2 Fizi¢ni model

Fizi¢ni model uporabniSkega vmesnika sestavljajo elementi uporabniskega vmesnika
izvedljivega prototipa, npr. gumbi, labele. Izdelava fizi€nega modela obicajno sledi izdelavi
logi¢nega, lahko pa potekata soc¢asno.

V nasem primeru je bil razvoj obeh modelov socasen. Izdelavi skic na papirju je sledila
izdelava zaslonskih mask v Delphiju.

Elemente uporabniskega vmesnika lahko glede na funkcionalnost razdelimo v tri skupine[7] :
e staticne komponente, ki sluzijo samo za prikaz dolocene informacije (npr. labele)
e prozilci akcij so komponente, ki prozijo operacije sistema (npr. gumbi)

e komponente za usmerjanje po uporabniSkem vmesniku (npr. meniji, vnosna polja)

Za atribute primera uporabe je potrebno dolociti, s katerim elementom uporabniskega
vmesnika bodo predstavljeni. Glede na tip podatka in zalogo vednosti, lahko uporabimo
naslednja priporocila[1]:

« vnosno polje za vhodni podatek, povezan z atributom tekstovne ali numeri¢ne
vrednosti

«  skupino izbirnih gumbov (ang. radio buttons), ¢e ima vhodni podatek v naboru manj
kot 6 razli¢nih vrednosti

« seznam za vhodni podatek, ki ima v naboru vec¢ kot 6 vrednosti

+ zaizhodni podatek, povezan z atributom tekstovne ali numeri¢ne vrednosti uporabimo
onemogoceno vnosno polje

+  Ce izhodni podatek ni povezan z nobenim atributom, uporabimo labelo
« onemogocen sezam za izhodni podatek z ve¢ kot 6 vrednostmi

Poleg dolocitve elementov uporabniskega vmesnika je potrebno upostevati konsistentnost
izgleda in delovanja uporabniskega vmesnika.

3.4.3 lIzdelava izvedljivega prototipa

Pri izdelavi zaslonskih mask sem upostevala interni standard programiranja, ki delno doloca
tudi izgled mask. Uporabniki namre¢ vajeni dolo¢nega izgleda in na¢ina uporabe zaslonskih
mask.

Za izdelavo prototipa sem uporabila Delphi 2006, kjer sem najprej pripravila le skico
zaslonskih mask (razporeditev elementov po zaslonski maski).

Zaslonske maske sem razdelila v skupine glede na namen:

e glavna zaslonska maska
e maske za pregled podatkov
e maske za vnos in urejanje podatkov
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Glavno masko sestavlja menijska vrstica, ki je razdeljena po nivojih podatkov (slika 5). Poleg
teh sta dodana Se Porocila in Ostalo. Pod Ostalo spadajo Sifranti, ki se uporabljajo samo na
podro¢ju karticnega poslovanja.

Podjetja Prodajna mesta Porofila Oskala

Mamestibve naprayv

Pregled naprav

Slika 5. Menijska vrstica prototipa glavne zaslonske maske

Elementi v menijih predstavljajo moZnosti uporabe podatkov na izbranem nivoju. Na nivoju
naprav (slika 5) uporabnik lahko izbira med pregledom naprav (primer uporabe Vnos in
urejanje podatkov o napravah) in pregledom namestitev naprav (primer uporabe Vnos in
urejanje podatkov o namestitvi POS terminalov). V obeh primerih je poleg pregleda podatkov
mozen tudi vnos oziroma urejanje (¢e ima uporabnik ustrezno pravico).

Masko za pregled sestavlja vrstica z gumbi za urejanje podatkov in mreza (ang. grid), ki
prikazuje shranjene podatke (slika 6). Gumba za vnos (Dodaj) in urejanje (Spremeni) sta

omogocena le, ¢e ima uporabnik ustrezno pravico. Gumb Podatki je omogocen ne glede na
pravico.

Spremeni Podatki
" [1IP|moDEL |SERNSHAST
: HYPERCOM G A TEST1
0000000000000022 POS HYPERCOM G oA TEST2
' |oonnonoaonononoz pos TESTM PROIZY AJALEC uT 123456
' |ooooooooonooonzs pos HYPERCOM G oA TEST3
e HYPERCOM G A TEST4
v

4 *
Fitter
[alela]

Slika 6. Prototip zaslonske maske za pregled podatkov

Maske za vnos in urejanje podatkov se med seboj lahko po videzu delno razlikujejo. Izgled je
odvisen $tevila vhodnih podatkov, tipa in dolzine podatkov ter zaloge vrednosti. Pri tem je
najbolj ocitna razlika med zaslonskimi maskami, kjer je Stevilo vhodnih parametrov manjse

(primer slika 7), in zaslonskimi maskami, kjer je vhodnih parametrov veliko (primer zavihka
na sliki 8).
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Slika 7. Prototip zaslonske maske za vnos podatkov o napravi

I ¥nos namestitve POS terminala

215
Prodajno mesto 000000006 b
Maziv TESTHNO PRODAJNG MESTO Bankart Sifra
Ulica ih.s. TESTMA LLICA 2
Posta in kraj 1001 LIUBLIANA PREDALL
Dovolien rofnivnos 0 |Me - Vnos PIMNa D |PIN PAD -
Max 3k, trans Max znesek trans
Zadnje 4 &t 1 |Da - Izpis slipa K |Kratki -
Povezava z blag. 0 |Me - Blagajniki 0 |MNe -
Cas prenosa
Y2 a IMe - Wrska tel, linije A lAnalogna -
T&E o] |Me - Izhodni signal
Mobilni operater M |Mobitel - Opomba
G3M Stevilka
FIN
Pk
SIM kartica
&h Mapake <l Mazaj > Maprej x «# Shrani

Slika 8. Primer zavihka za vnos podatkov o parametrih POS terminala
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Primer uporabe, ki ima veliko vhodnih parametrov je Vnos in urejanje podatkov o namestitvi
POS terminalov. Parametrov namestitve je prevec, da bi lahko bili razporejeni na zaslonski
maski brez zavihkov. Zato smo podatke razdelili na vsebinske sklope, pri ¢emer je vsak sklop
podatkov na svojem zavihku. Primera zavihkov sta na slikah 8 in 9.

Vecina parametrov namestitve POS terminala ima omejeno zalogo vrednosti, pri ¢emer je to
Stevilo obi¢ajno manjse od 5. Za prikaz zaloge vrednosti za vhodne podatke z omejeno
zalogo vednosti sem uporabila spustne sezname. Obicajno sta vrednosti le dve: 0 — Ne in 1 —
Da. Ti dve vrednosti se uporabljata za doloCanje aktivnih funkcij POS terminala (slika 9), pa
tudi za nekatere parametre namestitve npr. nujna namestitev.

=] Ynos namestitve POS terminala

315

Prodajno mesta 000000006 i

Maziv TESTNO PRODA NG MESTO Bankart £ifra
Ulica f h.&. TESTHA LILICA 2

Posta in kraj 1001 LIUELIAMS PREDALL

Nakup

Gokovina

Storno

Mapitnina

Cuasi-cash
Predavtorizacija
Zakljulek avtorizacije
Dobropis

Crveajnik.

Poitno narofanje

LEERERERNERNERE BE RE B |

O —oo o oo - - e

iy Mapake < Mazaj > MNaprei x «# Shrani

Slika 9. Primer izpisa napake pri vnosu aktivnih funkcij POS terminala

Na slikah 8 in 9 sta poleg guma Shrani, ki je prisoten na vseh zaslonskih maskah za vnos in
urejanje podatkov, tudi gumba za pomikanje po zavihkih (Nazaj in Naprej). Napake vnesenih
podatkov, ki jih sistem odkrije, izpiSe v polju na spodjem delu maske. Primer izpisa napake
prikazuje slika 9.



4 Analiza

V analizi dolo¢imo konceptualni razredni diagram in razredne diagrame za vsak primer

uporabe.
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Razredni diagrami ponazarjajo stati¢no strukturo sistema. Prikazujejo razrede, njihove
atribute in metode ter povezave med razredi. Za atribute in metode dolo¢imo vidljivost.

4.1 Konceptualni razredni diagram

Konceptualni model je predstavljen z razrednim diagramom na katerem so pomembnejSe
entitete obravnavanega problemskega podrocja.

Za shranjevanje podatkov se uporablja relacijska podatkovna baza. V ta namen sem pripravila
konceptualni podatkovni model, na podlagi katerega je nastal konceptualni razredni diagram

na sliki 11.

Slika 11. Konceptualni razredni diagram

OSEBA PODJETIE
o 1DEOM String - OPOMBA : String
- NAZN : String - TRGOVEC  : Sting
- KRATEKNAZIV : String CIZPNAZIV  : Sting 1.1
- ULICA : String - IZPULICA : String
- HENAST : String - IZPHISMAST : Sting
. POSTA : String - IZPPOSTA  : Sting
- KRAJ : String - IZPKRAL : Stiing 1.4 TIPPOSLOVARIA
- DATPRANJEDENARJA : Date . STATUS  : String . IIPPOSLOVANJA : Sting
- URLNASLOV  Stiing GE  Stiing
- EMAIL : String i
- DAVCNAST : Stiing N
- MTTO : Stiing 1.1
- STATUS : Stiing KONTAKTHADSEBA 1.1
1.2 . IDOSEBA :Strng
CIME - String
- PRIMEK : String 1 1.5
1.4 OBISK - TELEFON : String
- DATUM  :Date - TELEFAX : Sting
- OPOMBA : String - GEM : String FOGODBA
o IDOBISKA ; Sting - STATUS :Sting . IDPOGODEA . Sting
1.5 - STATUS  :String - IDBANKART  : String
- DATVELIOD : Date
AERAA NAMESTITEV i a - DATVELIDD : Date
. - STATUS : Stiing
- IDNAPRAVE String : IDPRMPOS L5tring SFRMEC 1 1. - DATPODFISA : Date
© VRSTANAPRAVE  : Sting . ﬁZTJ;'ﬁAMEST‘TEV :2:'!”9 . MCC i Sting - PODPISNIK  : Sting
- DOBAVNICA : String . : String T : Strin
- DATHAMESTITVE  : Date 9 FRM_FRMOSEBA
- DATDOBAWNICE  : Date t . STATUS : Sting
- SERWEKAST : Sting - OPOMBA : String - STATUS : Sting
ST " stiing - TID : String 1.41.4
- PROIZVAJALEC  : Sting - ;if(;‘}:‘g‘;skmns ':‘””bg‘
. - : double
) g;‘lgi‘;i’,ﬁ?ﬂi“ Zg::: - IZPISSUPA : String :1 ‘4 1 KARTICHIFRODUKT
- STATUS  Stiing - BLAGAMIK] : String ’ " - PRODUKT  : String
- TIF sshort - WNOSPINA : String . IDPRODUKT ; String
. MOBEL Sting - MAXSTTRANS : String PRODAJNOMESTO - STATUS String
- — - ZADNJE4ST  Stiing
+ DolosiDatuméaransije () : Date . POVEZAVABLAG L chort - IDPRM L String 1.1
 Roma “string - IDBANKART String -
‘4 . . BATROKA Date HAZI String 1. 1.7
- : . PLOSCAD_ : Gtring ULICA String 11
- DATPLOSCAD : Date - HISHAST String FO&0DBAPRODUKT
L7 o GSMOPERRTER i : Egim g:m‘g IDPOGFROD L Sting
. . - ring N :
I gITNEVILKA g:::g . DELOVNICAS string s © DATVELIOD i Date
~ Puk &tring - IMPRINTER String - - DATVELIDD :Date
. DATODTEST : Date - IMPRINTERWRSTA : String - ODSTOTEKFROV  : double
. bATDOTEST pate - STATUS String - NACINPORAWNAVE : Sting
- MAJEMMINATEST  :double - PODPISHIK : Sting
- ZNESEKDEINST - double - ILASTHIK  Stiing
- SEZONSK : String 1= 1.7 - STATUS : String
- SEZONAOD : Date
- SEZONADD : Date
- URAPRENOSA : String PRMPRODUKT
- IDPRMPROC L String
- ODSTOTEKPROV - deuble
1 - NACINPORAWNAVE : Sting
- - LASTHIK : String
1. - STATUS  Sting
1.7
SFRPOSFUNKELA 1= | AKTINEFUNKEUE
. IDFUNKCLE : String FOSFRODIRT 1
- NAZ - String -
. STATUS  : Shing . IDPOSFROD ; Sting e
1.4 T STATUE  : Sting -
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Pomembne;jsi entitetni tipi so:
e OSEBA, ki vsebuje osnovne podatke o osebah (pravnih in fizi¢nih).

e PODIJETIE, ki vsebuje podatke osebe in dodatne podatke, ki jih potrebujemo samo za
podrocje karticnega poslovanja. Gre za specializacijo entitenega tipa OSEBA.

e PRODAJNO MESTO, ki vsebuje podatke o prodajnem mestu.

e NAPRAVA, ki vsebuje podatke POS terminalih in PIN Padih.

e NAMESTITEV, ki vsebuje podatke o namestitvi naprave na prodajnem mestu.
e POGODBA, ki vsebuje podatke o pogodbi.

e PRODUKT, ki vsebuje podatke o karti¢nih produktih.

e SFRMCC predstavlja Sifrant kod MCC (Merchant Category Code), s katerim je
dolocena dejavnost trgovca.

e TIPPOSLOVANIJA predstavlja Sifrant tipov poslovanja z naslednjim vrednostmi:
o klasi¢no
o igralniStvo
o kataloska prodaja
o poslovalnice bank

o spletna trgovina

Opis povezav med entitetami razrednega diagrama na sliki 10:

Vsako podjetje ima eno ali ve¢ pogodb. Pogodba velja za prodajna mesta, katerih dejavnost je
v okviru tipa poslovanja dolo¢enega na pogodbi. Dejavnost prodajnega mesta je doloc¢ena s
kodo MCC in vpliva na parametre namestitve POS terminalov. Vsaka pogodba vsebuje
karti€ne produkte, ki bodo aktivni na POS terminalih prodajnih mest. O karti¢nih produktih,
moramo hraniti podatke o odstotku provizije, nacinu poravnavanja provizije in roku placila,
ker se lahko za karti¢ne produkte v okviru iste pogodbe razlikujejo. Poleg karti¢nih produktov
sklenjenih s pogodbo, imamo na prodajnem mestu lahko podatke o karti¢nih produktih drugih
bank, ki gostujejo na POS terminalih Abanke Vipe. Med namestitvami POS terminalov na
prodajnem mestu so tudi taksne, kjer Abanka Vipa gostuje na terminalu druge banke s svojimi
karti¢nimi produkti. V tem primeru je edini podatek o namestitvi POS terminala oznaka
namestitve POS terminala. Ce gre za POS terminal Abanke Vipe, morajo biti ustrezno
izpolnjeni vsi obvezni parametri namestitve.



30

4.2 Razredni diagrami primerov uporabe

Razredi so treh tipov, in sicer entitetni (ang. entity), mejni (ang. boundary) in kontrolni (ang.
control). Entitetni razredi predstavljajo entitete iz realnega sveta. Mejni razredi so lahko
zaslonske maske ali sistemski vmesniki. Kontrolni razredi skrbijo za koordinacijo v sistemu.

Za vsak primer uporabe lahko dolo¢imo sodelujoce razrede, kar bi glede na diagram primerov
uporabe pomenilo 12 razrednih diagramov. Ker je kar nekaj enostavnih primerov uporabe, ki
so si med seboj zelo podobni, sem se dolocila, da jih predstavim samo z enim razrednim
diagramom.

Razredni diagram na sliki 12 prikazuje primer uporabe Vnos in urejanje podatkov o
kontaktnih osebah.

Primer uporabe, ki so podobni prikazanemu so:

Vnos podatkov o obiskih

Vnos Sifer karti¢nih produktov drugih bank
Vnos in urejanje podatkov o napravah
Urejanje Sifrantov

Izdelava in pregled porocil

Pregled podatkov

Bolj kompleksni primeri uporabe, kjer je ve¢ zaslonski mask, entitetnih in kontrolnih
razredov, so predstavljeni vsak s svojim razrednim diagramom.

4.2.1 Razredni diagram za vnos in urejanje podatkov o kontaktnih osebah

Z2boundan==
ZMIontaktna Osebavnos 1.1

< <oontrol==
FRMH apakeSifrant

+ Prikazi () : String
+ Shrani () :waid
+ Zapri) :waid

+ PreveriNapake 0 : String

<<entity==

1..1% KONTAKTNAOSERA

- IDOSEBA  : String
- IME : String
- PRIMEK : String
- TELEFON : String
- TELEFAX : String

- 35N : String
- STATUS @ String
+ DobiPodathe () : String

+ MastaviFodatke (0 : woid

Slika 12. Razredni diagram za primer uporabe Vnos in urejanje podatkov o kontaktnih osebah

Enostavni primeri uporabe imajo eno zaslonsko masko, kontrolni razred in en entitetni razred.
Preko zaslonske maske uporabnik vnese podatke in ob shranjevanju se poklic¢e funkcija
kontrolnega razreda za preverjanje podatkov.



4.2.2 Razredni diagram za primer uporabe Vnos in urejanje podatkov o

podjetjih

=<boundary>> SgEieES
FRMP iPodath
ZhFodjetienos reveriodaie
— —r + MapakePodjetja () : String
: ;:kaz! o : Sh.';g + MapakePRM O : String
vz ra.nl 0 :W!d + HapakeKontOseba : String
& aPFI,I g £ :W!d + MeeMapakePOSHamestitev ) : Shing
N ;z'da"_lg:nﬁgnwseho :Z:d 1.1 + MapakePOSKaridniProdulti 0 : Sting
+ U d']K taktonOseh 0 . i + MapakePOSAMivneFumkeije 1 : Sting
. Pred Iﬂ(?l:lja tol:l SED UbO :W!d 1.1 + MapakePOSNamestitew () : String
o DU N :< :; neD SE 0 :W!d + MapakePOSFParametri () : String
PSWZI.HM ak melfea @ :‘;I_ + HMapakeFodjetjeProdult : String
) P:;(\;eirilp:;:mz 0 : W[i';g + MapakesktivneFunkcije O : Etring
o i + MapakePogodba : String
/ + MapakEKaticniProdulkt () : String
1.1 1.1 + PreweriSerijskaSt() : String
1.1
<<boundan=>
ZhvnosOsebe
+ Prikazi (1 svoid
1.1 + Shrani () swoid
F/, + Zapri() T waid
Teentitysr Prelljz.anNapake 0 Strllng 1.4
|zpisiNapake O :woid
PODJETJE PrikaZiFodate ) : void \
- IDKOMPODJETJIE : Stiing 1.1
- OPOMBA : String 1.1 1.1 _
- TRGOWEC : String <=entity>
- [ZPHAZIV : String <ebeundans OSEBA
= [EPULER & Biilng ZMIz §i0sebo 11 - IDKOM String
- IZFHISNAST : Sting - m i
. [ZPPOSTA . String 0. - owind
. - KRATEKNAZIW : String
- IZPKRAJ : String + Izberi( : String . ULICA - S
- STATUS : String + Prikazi Q) : String . HISNAST - Sisiing
+ DobiPodathe O : String i ZEP”_O JVU?d 1.1 - POSTA : String
+ MastaviPodatke () woid + Dedaj S woid - KRAJ : String
v EEO T - DATPRANJEDENARJA : Date
- PrikaziPodathe ) : woid - URLMASLOW : String
- EmaAIL : String
1.4 - DAVCHAST : String
- - MTTO : String
1.1 - STATUS : String
+ DobiPodate () : String
a=eontral=> + MNastawiPodatke () : woid
FPRMF unkcije
+ DolodildMod100 : Btring
+ “eljawnaPogodba () : boolean
+ Pripravibokument ) :woid
+ IEiDseba ) : String

Slika 13. Razredni diagram za primer uporabe Vnos in urejanje podatkov o podjetjih

Pri vnosu podjetja sodelujejo tudi razredi za vnos osebe v register. Ko komercialist prvi¢
vzpostavlja stik s podjetjem, se lahko zgodi, da podjetja Se ni v registru. V tem primeru
sodelujeta v primeru uporabe entitetna razreda Oseba in Podjetje, sicer le entitetni razred

Podjetje.
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Mejni razred ZMIs¢iOsebo se uporablja za iskanje oseb po registru. Kontrolna funkcija, ki se
uporablja pri iskanju, se nahaja v kontrolnem razredu PRMFunkcije. Ce osebe ne najdemo, se
uporabi Se mejni razred ZMVnosOsebe.

Kontrolna razreda PRMFunkcije in PRMPreveriPodatke vsebujeta kontrolne funkcije.
PRMFunkcije vsebuje kontrolne funkcije za iskanje oseb, dolo¢anje Sifre po modulu 10,
preverjanje veljavnosti pogodbe in pripravo dokumentov. PRMPreveriPodatke pa vsebuje

funkcije za preverjanje vnesenih podatkov.
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4.2.3 Razredni diagram za primer uporabe Vnos in urejanje podatkov o
prodajnih mestih

<<boundan=>
ZWPrikaZiSifrant

<< control==
PRMPreveriPodate
+ MapakeFodjetja : String
+ MapakePRM O : String
+ MapakekontOszeba () : String
+ WseMNapakeFOSMamestitew ) : String
+ MapakePOSKariéniProdukdiQ : String
+ MapakePOSAktivneFumbkcije ) : String
+ MapakePOSMamestitew : String
+ MapakePOSFarametri () : String
+ MapakePodjetjeProdukt () : String
+ MapakeAltivneFunkcije 0 : String
+ MapakePogodba () : String
+ MapakEKarticniProdubd 0 : String
+ PreveriSerijskoétO : String

<<gontrol==
FRMFunkcije

Dalogildhaed10 Q)
WVeljavnaPogodba () :
Priprawibokument
I5éi0seba )

: String

twoid
: String

boolean

+ Frikazi) : String
+ Izberi( : String
+ Zapr :woid
+ PrikaziPodatke O : woid
11044
<<boundany:>
ZhProdajrobdestonos
+ Prikazi Q) :waid
+ Shrani Dwoid
_ + Zapri) T woid 1.1..
SEERiiEE + DodajkontaktnoOsebo () Dwoid
FODRJETIE + SpremenikontaktnoOsebo () : woid
- IDKOMPODJETJE : Sting + PodatkikontaktenOseba ) woid
. OPOMBA - Stii 1.1 |+ DO=wezi() s woid
TRGOVELD .Str!ng L1 + lzberiPodjetjie O : Btrin
- : String 181 : g
. IZPNAZI : String + PrikaziFodatke () :woid
- IZRULICA : Stiing + lzberMCC 0 sint
. IZPHISMAST : String + PrikaZiStPogodbe 0 : String
- IZFFOSTA : String
- [ZPERAL : String 1.1
- STATUS : String 4 i
+ DobiPodatke () : String 1.1
+ MastaviPodatie () : woid
<Zentityz=
PRODAINOMESTO
. IDPEM _ Stiing +
- IDBANKART : String *
- NAZIV : String +
- ULICA  String *
- HISMAST : String
- POSTA : String
- KRAJ : String
- DELOWHICAS : String
- IMPRINTER : String
- IMPRINTERWRSTA : String
- STATUS : String
+ DodajkattiéneProdukte O @ void
+ UkinikartiéneProdukte O woid
+ [DaobiPodatie 0 : String
+ MastawiFodatke () swoid

Slika 14. Razredni diagram za primer uporabe Vnos in urejanje podatkov o prodajnih mestih

Pri vnosu oziroma urejanju podatkov o prodajnem mestu sodelujejo razredi na sliki 14. Za
vnos podatkov se uporablja mejni razred ZMProdajnoMestoVnos. Za izbiro podjetja, ki mu
prodajno mesto pripada, se uporablja mejni razred za pregled Sifrantov ZMPrikaziSifrant.

Pri tem primeru uporabe sodelujeta entitena razreda ProdajnoMesto in Podjetje. Podatki o
podjetju so prikazani na zaslonski maski ZMProdajnoMestoVnos, potrebujemo pa jih tudi pri
pripravi dokumentov.

ODb vnosu prodajnega mesta se uporabi funkcija DolociIDMod10 za dolocitev Stevilke
prodajnega mesta. Na podlagi te Stevilke Bankart razpozna prodajna mesta. Pri vnosu se
preverja tudi, ali obstaja veljavna pogodba, za kar se uporablja funkcija VeljavnaPogodba.
Obe funkciji sta v kontrolnem razredu PRMFunkcije. Za preverjanje podatkov pa se uporablja
funkcija NapakePRM kontrolnega razreda PRMPreveriPodatke.



4.2.4 Razredni diagram za primer uporabe Vnos in urejanje podatkov o

pogodbah

<<boundans==
ZhiFrikaziSifrant

+ PrikaZi () : String
+ lzberi : String
+ Zaprif) tvoid
+ FrikaZiFodatee ) : void

1..1/
N s
\ <<boundan=>

Hcantralsx
PRMFunkzije

DologildMaed10 Q) : String
WeljarnaFogodba () : boolean
Fripravilokument 0 : wvoid
E&iOseba () : String

+ + + +

1.1
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: Etring
: String
: Etring
: String
: String

String

1 String
: String
: Etring
: String
: String
1 String
: String

<=controlz=
1.4 ZMFogodbalnos PRIPreveriPodate
<=entity=>
FODJETJIE + PrikaZi () tvaid + MapakeFodjetjia ()
- + Shrani () tvaid + MapakeFRh ()
- IDKOMPODJETJE : Shing + Zapi0) - ] + NapakeKoniOseba
- OFOMBA 3 ki + DodajProdukt () : Sting + WseNapakeP OSNamestitev ()
= UREOYED 2 ik + UrediFrodult 0 Csting | 1.1 1.4 |+ MapakePOSKartiéniProduki()
- IZPHAZIN :Str!ng 11 + PodatkiProdukt () : String + MNapakePOSAktivneFumbksije ()
- [ZPULICA 25*'!“9 - |+ Osezio - void + NapakePOSNamestitew ()
= EFHIELIAET 3 S - + IzberiPodjetie ) String + MapakePOSFarameti ()
- IZPPOSTA : Stiing - PrikaiPodatke 0 void > RlEpelelPosfEEPmes
- !32:::‘5‘; '21'!”9 + FrikasittFogedbe () : void + MapakesitivneFunksije 01
- = S + MNapakePogodba
+ DobiPodathe 0 : String + MNapakEkarticniProdukt ()
+ MastaviPodatke O : woid 1.1 1.1 + PreveriSerjskoSt
/ \ 1.1
14 1.1 1.1
=aentity=> “I.:-::u-ndary»
POGODBA ZhikaricniProdulktnos

- IDPOGODBA String
- IDBANKART  : String
- DATWELIOD : Date
- DATYELIDO : Date
- STATUS : String
- DATPODFISA : Date
- FODFISHIK : String
- TRK : String

DodajKatiéneProdukte (0 : void
UkinikartiéneProdukte (1 : vaid

- DolodildPogodbe () : String
+ DobiPodatke 0 : String
+ MNastaviPodatke () D woid

+ Frikazi Q) :woid
+ Shrani () :wvoid
+ Zapri) :woid

/‘1..1
1.1
<2entity==
LN PO3ODBAPRODUKT
1.7
\:&: IDFODPROL : String
- DATWELIOD : Date
- DATYELIDOD : Date
- DDSTRROV :double
- ODSTRROVAR :double
- HACINPORAWHAWE : String
- FODPISMIK : String
- LASTHIK : String
- STATUS : String
+ DobiPodatke () : String
+ MastaviPodatke (0 : woid

Slika 15. Razredni diagram za primer uporabe Vnos in urejanje podatkov o pogodbah

Podobno kot pri vnosu podatkov o prodajnem mestu je tudi ob vnosu pogodbe, potrebno
dolociti stevilko pogodbe, ki jo Bankart uporablja za razpoznavo pogodb. Za dolocanje
Stevilke pogodbe se uporablja ista funkcija kot pri vnosu prodajnega mesta. Ob vnosu

pogodbe je prav tako potrebno preveriti, ali obstaja veljavna pogodba za izbrani karti¢ni

produkt, za kar poskrbi funkcija VeljavnaPogodba.

Za preverjanje vnesenih podatkov se uporabljata dve funkciji. Napake pri vnosu podatkov o

pogodbi, ki so skupni za vse karti¢ne produkte, preverja funkcija NapakePogodba, napake,

povezane z vnosom posameznega karticnega produkta, pa funkcija NapakeKarticniProdukt.

Od entitetnih razredov pri tem primeru uporabe sodelujejo Podjetje, Pogodba in
PogodbaProdukt. Slednji opisuje podatke o karticnem produktu na pogodbi.
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4.2.5 Razredni diagram za primer uporabe Vnos in urejanje podatkov o
namestitvi POS terminalov

<< gontrol=>
PR MFunkeije

+ DwlogildMod10 : String
+ VeljavnaFogodba) : boolean
+ FPripravilokument O wvoid
+ [Eidsebo : String
<<controlz=
FRMFreveriFodatke
LASTHIKFOSA
<<h dany=> + MapakeFodjetja : Strin
 IDKOMLASTHIK : String S . Napakepmj‘oj Z it
. STATUS : String 1.1 ZMPOSVnos P o
. - + HNapakekontOseba () : String
+ DobiPodatke ) @ String 1.1 + WzeMNapakePOSHamestitew ) : String
+ ShraniFodatke O :int + Frikazi 0 : String + HapakePOSKattiéniProdukti O : String
+ Shrani O weid 1.1 |4 NapakePOSAKivneF umkeiie O : String
+ Zaprif) s void + MHapakePOSMNamestitev () : String
- PreveriNapake () : String 1.1 + MapakePOSParametri ) : String
- PrikaziFodakte 0 :void + MNapakeFuodjetieProduld : String
ZZentity> 4 + Pr.evevr.i\-"seNap_ake 0 : Str_ing + HapakeAktivneFunkeije Q) : String
NAMESTITEY . + Pr!kaz:!Nas.IZavllhekO 8 \ro!d + NapakePoglodb.a o] 8 Str!ng
1A + FrikaziPrejZavihek () swoid + HapakEKadicniFrodukt O : String
- IDPRWMPOS : String - + PrikaZiFodatkeNaprave ) : void + FreveriSerijgost () : String
- STATUS : String
- MUJNAMAMESTITEV  : String 11
- DATHAMESTITVE : Date 1.1 1.1
- OFOMBA : String 2
S TR . String i
. ROCHIVNOS  String 1.7 HAPRAVA
- MARZHESEKTANS :double 1&: D NAFRAVE . String
- IZPISSLIPA : String 1.4 - WRETAMAPRAVE : String
- BLAGAINIKI  String 1.1 - - DOBAWNICA  Stiing
- WNOSFINA : String - - DATDOBAVNICE : Date
- MAXSTTRANS : String Zzentity=> S - SERIJSKAST : String
. ZADNJE4ST  String FOLJETJE PRODAJNOMESTO - INVET : Stiing
- POVEZAWABLAG :short - . St - PROIZVAJALEC : Strin
) - = . IDFRM : String a
- DODATNADPREMA : Gtring g’;gh’:‘ngJETJE zgtr!ng > DEETEET String . DATPRVENAMEST : Date
- DATDODATHAOPREMA : Date ° D : St[!ng L NAZI  String . DATGEARAMCIIE . Date
- GSMOPERATER : String : S . ULICA - Gt - STATUSNAPRAVE : Sting
- STEWILKA  Strin o [EAPREERY Beind e . :
9 - - HIEHAST : String TIF sshort
. PIN . Gtrin - IZPULICA : String : X ; X )
1 ; . POSTA  String MODEL : String
. PUK : String - IZPHISHNAST : String : . . STATUS - St
. G - KRAJ : String L atnng
- DATODTEST :Date = EFPOSTR 5 oGy "
X . IZPKRAJ : String - DELOWNICAS : String + DolocibatumGarancije () : [ate
= BRVEBOVIEST JwaiE o - IMFRINTER : String + DobiPodatie () - Strin
ZNESEKDEINST - doubl = Sy - Sliitogy <
i Foouble - " - IMPRINTERWRSTA : String + MastaviPodatie () tvoid
- SEZONSK] : String + DoblPo_daike u] g Str_lng . STATUS : String
- SEZ0ONADD : Date + MastaviPodatke ) : woid = = —
. SETOMADD - Date + Do.dtajKal.'tlcneProduldeO .\ro!d
. URAPRENOSA  String + Ukln.lKartlcneProdukte o \rol.d
- - + DobiFodatie O : String
+ [DobiPodathke O : String + MastaviPodathe - woid
+ MastaviPodatee ) twoid
+ DolodiStatusNaprave O : void
+ DoloéiProdukte () woid
+ UkiniProdukte O :woid

Slika 16. Razredni diagram za primer uporabe Vnos in urejanje podatkov o namestitvi POS
terminalov

Sodelujoci razredi za primer uporabe Vnos in urejanje podatkov o namestitvi POS terminalov
so prikazani na sliki 16. Za prikaz podatkov na zaslonski maski ZMPOSVnos in izpis
podatkov na dokumentih se uporabljajo naslednji entitetni razredi Podjetje, ProdajnoMesto,
Namestitev, Naprava in LastnikPOSa.

Zaradi velikega Stevila parametrov se pri vnosu in urejanju podatkov o namestitvi POS
terminalov uporablja ve¢ kontrolnih funkeij, ki so v kontrolnem razredu PRMpreveriPodatke.
Podatki so razdeljeni po vsebinskih sklopih, pri cemer ena funkcija iz kontrolnega razreda
preverja en sklop. Npr. podatke o aktivnih funkcijah POS terminala preverja funkcija
NapakeAktivneFunkcije.

Veliko Stevilo parametrov vpliva tudi na mejni razred ZMPOSVnos, ki je bolj kompleksen od
ostalih mejnih razredov. Poleg funkcij in procedur, ki jih vsebujejo ostali mejni razredi ima ta
Se funkcije za premikanje po zavihkih.



35

5 Nacrt

5.1 Nacrt arhitekture sistema

Arhitektura sistema je odvisna od funkcionalnih in nefunkcionalnih zahtev in od obstojecih
delov sistema (npr. podatkovne baze). V naSem primeru nacrtovanje arhitekture celotnega
sistema ni bilo potrebno, kajti podrocje evidenc karticnega poslovanja bo vkljuc¢eno kot modul
v eno od obstojecih aplikacij. Arhitektura, ki se uporablja, je dvonivojska arhitektura
odjemalec streznik. Aplikacija je namescena pri uporabniku, ki kot odjemalec dostopa do
streZnika na katerem je names¢en SUPB Oracle 10g.

5.2 Diagrami zaporedja

Diagrami zaporedja prikazujejo dinamicni vidik sistema. Prikazujejo izmenjavo sporo¢il med
objekti, ne pa tudi povezav med njimi. Diagram ima dve dimenziji, pri ¢emer vertikalna
prikazuje ¢as, horizontalna pa objekte. Obicajno Cas tece navzdol, vendar to ni obvezno.

Diagram sestavljajo objekti, zivljenjske ¢rte objektov, aktivacije objektov in sporocila.

Ce zelimo predstaviti povezave med objekti, uporabimo diagrame sodelovanja.

5.2.1 Diagram zaporedja za primer uporabe vnos in urejanje podatkov o
kontaktnih osebah

ZhKontalktnalsebaWnos :PRMNapakeéifrant HONTAKTHAOSERA

Komelrcialist
i

1: PrikaZic )

|

|

- 2: DobiPodatier ) H
-

4 PrewveriMapakerl ) E

3: Shrani( )

5: MastavwiPodathel ) .

Slika 17. Diagram zaporedja za glavni tok primera uporabe Vnos in urejanje podatkov o
kontaktnih osebah

Za vse enostavne primere uporabe je glavni tok dogodkov podoben toku na sliki 17. Med
enostavnimi primeri uporabe je edini, ki odstopa od ostalih Vnos in urejanje podatkov o
napravah. Pri tem primeru uporabe, ko uporabnik izbere vrsto naprave, sistem izpise podatke
zadnje shranjene naprave iste vrste v vnosna polja. Ker POS operater zaporedno vnasa vecjo
koli¢ino enakih naprav, mora spremeniti le podatke, ki se razlikujejo. To pa je ponavadi le
serijska Stevilka naprave, model ter datum poSiljanja naprave v Bankart.
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% :ZMkontakdinalsebatnos :PRMMNapakeSifrant KONTAKTNAOSEBRA
' j j

Komelrcialist

PrikaZi )

Lt DobiPodatier ) '
I =U

Freverilapake( ) .

T

Shrani )

Y

FrikaZiNapake

Slika 18. Diagram zaporedja za alternativni tok primera uporabe Vnos in urejanje podatkov o
kontaktnih osebah

Na sliki 18 je za primer uporabe Vnos in urejanje podatkov o kontaktnih osebah prikazan tudi
alternativni tok dogodkov, ki se zgodi, ¢e sistem ugotovi napako pri vnesenih podatkih. Za
primer na sliki sta ime in priimek kontaktne osebe obvezna podatka. Ce ju uporabnik ne vnese
sistem izpiSe opozorilo in uporabniku ne dovoli shraniti podatkov.

Drugi mozen alternativni tok je, Ce uporabnik prekine vnos podatkov in Zeli zapreti zaslonsko
masko. Da bi slika 18 prikazovala alternativni tok, kjer uporabnik ne Zeli shraniti podatkov, bi
morali sporocilo Shrani zamenjati s sporocilom Preklici. S tem bi se zaporedje sporocil tudi
koncalo.

Pri vnosu in urejanju podatkov o napravah je moZen Se alternativni tok, ki se zgodi, ¢e zeli
uporabnik izbrati vrsto naprave, ki je ni v naboru veljavnih vrednosti.

Na diagramih zaporedja, ki sledijo v nadaljevanju, so prikazani glavni tokovi dogodkov
primerov uporabe. Pri vsakem diagramu zaporedja je opis alternativnih tokov. Alternativna
tokova (napaka pri vnosu podatkov in prekinitev izvajanja primera uporabe s strani
uporabnika), ki se zgodita pri enostavnem primeru uporabe vkljucujejo tudi bolj kompleksni
primeri uporabe.



37

5.2.2 Diagram zaporedja za primer uporabe Vnos in urejanje podatkov o

podjetjih

ZMPodjetjeWnos ZMIEci0sebn

PRMFPreveriFodathe PRMF unkcije OSEBA PODJETJE

Komelrcialist
1: PrikaZi( ) .

2: DobiFadatie )
;

4: PrikaZiPodathel)

5 BéiPodjetie
[
Lant 6: Prikai)

T Is;;E)

¥

T T o=
3: DobiPodatker ) |_|
T T ! o
. i i

2: DobiPodatkel )

9 lzberi] ) -

¥

10: FrikaZiFod atier )
:

11: Shrani( )

'
12: NapakePodjetjal )

L

13: NastawiPodatiel )

T

Slika 19. Diagram zaporedja za glavni tok primera uporabe Vnos in urejanje podatkov o

podjetjih

Prvi alternativi tok se lahko zgodi, ¢e podjetja, ki ga komercialist iS¢e ni v registru oseb.
Namesto klica Izberi na sliki 19, bi moral komercialist izbrati DodajOsebo. Nato bi sledila
izmenjava sporocil, ki so potrebna za vnos osebe v register. Preostali del izmenjave sporocil
od sporocila PrikaziPodatke naprej bi ostal enak.

Preostala alternativna tokova potekata enako kot je opisano v prejSnjem razdelku za primer
uporabe Vnos in urejanje podatkov o kontaktnih osebah.
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5.2.3 Diagram zaporedja za primer uporabe vnos podatkov o prodajnih
mestih

:ZMProdajnotdesto’nos :ZhiPrikaFiSifrant PRIMPreveriPodathe :PRMFunkcije PODJETIE :PRODAJNOMESTO :POGODEA

Komelrcialist

1: Prikazii )

2: DobiPodatke( )

3: DobiP od ater ) U

F— H
4 FrikaZiFodatee) |
— '

' izberMcc() L
—_— =y

& WeljavnaPagodba()

P

!

=t | 7 DobiPadatkely

: PrikaziStPogodbel) |

9: Shrani() H
A0: NapakeF Rhd( )

11: DoladildMadi0g) U

12: NastawiFod athe( U

——
-

—

13: DodajKartiéneProdukte()
- ;

|

Slika 20. Diagram zaporedja za glavni tok primera uporabe Vnos in urejanje podatkov o
prodajnih mestih

Glavni tok dogodkov, prikazan na sliki 20, uporabniku omogoc¢a vnos in urejanje podatkov o
prodajnem mestu.

Prvi alternativni tok se zgodi, ¢e komercialist zeli izbrati kodo MCC, ki je ni v naboru
veljavnih vrednosti. Komercialist mora najprej vnesti kodo MCC v Sifrant. Sporoc¢ilu
IzberiMCC bi sledilo sporocilo Preklici.

Drugi alternativni tok se zgodi, ¢e komercialist izbere MCC in za izbrani tip poslovanja ne
obstaja veljavna pogodba. Sistem namesto Stevilke pogodbe izpiSe opozorilo. Podobno bi se
zgodilo, ¢e bi obstajali dve veljavni pogodbi za isti tip poslovanja.

Tretji alternativni tok se zgodi, ¢e v obmocju Sifer, ki jih poda Bankart, ni ve¢ nobene Sifre. V
tem primeru bi sistem uporabniku izpisal opozorilo. Uporabnik, v tem primeru ne more
pripraviti dokumenta s podatki pogodbe, saj manjka Sifra, po kateri Bankart identificira
prodajno mesto.

Preostala alternativna tokova potekata enako kot pri diagramu zaporedja za primer uporabe
Vnos in urejanje podatkov o kontaktnih osebah.
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5.2.4 Diagram zaporedja za primer uporabe vnos podatkov o pogodbah

ZMPagedbavnos ZhkanidniProduktynes PEMFunkzije :PEMPreveriFod atie :POCJETJE POGODEA POGODBAPRODUKT

Komeicialist
1: PrikaZi )

:
2: DobiFodatie)

31 DobiPodate ) U

—
4 Message 157

5: Shrani( ) e I
G: HapakePogaodbal)

7: Dalodildbod 100 ) 1 U

&: MastawiPodather )

'
'
v B DodajFroduldl) 7

: 10: Prikazi ) : : : : I
' — ! ! H : :
.—ﬂ—b 11: DobiPodateer)

'
13 NapakEKarticniFrodukd] )
L
I

12: Shrani( )

¥

=

14: HastaviPodathe()

Slika 21. Diagram zaporedja za glavni tok primera uporabe Vnos in urejanje podatkov o
pogodbah

Na sliki je prikazan glavni tok za vnos in urejanje podatkov o pogodbi.

Prvi alternativni tok se lahko zgodi, ¢e Zeli komercialist vnesti pogodbo za nov tip poslovanja,
ki ga Se ni s seznamu. Komercialist zapre zaslonsko masko in vnese nov tip poslovanja. Na
diagramu bi namesto sporocila Shrani moralo biti sporo€ilo Preklici.

Drugi alternativni tok se lahko zgodi, ¢e Zeli komercialist dodati podpisnika pogodbe, ki ga ni
v seznamu. Komercialist mora v tem primeru sporociti zaposlencem Helpdeska, da dodajo
novega uporabnika. Primer uporabe se zakljuci s sporo¢ilom Preklici, ki bi bilo na sliki 21
namesto sporocila Shrani.

Tretji alternativni tok se lahko zgodi, ¢e za izbrani karti¢ni produkt Ze obstaja veljavna
pogodba istega tipa. Sistem izpiSe opozorilo. Uporabnik zakljuc¢i primer uporabe s sporo¢ilom
Preklici.

Cetrti alternativni tok se zgodi, ¢e v obmo¢&ju $ifer, ki jih poda Bankart ni ve¢ nobene proste
Sifre. V tem primeru bi sistem izpisal opozorilo. Uporabnik v tem primeru ne more pripraviti
dokumenta s podatki pogodbe, saj manjka Sifra, po kateri Bankart identificira pogodbo.

Preostala alternativna tokova potekata enako kot pri diagramu zaporedja za primer uporabe
Vnos in urejanje podatkov o kontaktnih osebah.
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Slika 22. Diagram zaporedja za glavni tok primera uporabe Vnos in urejanje podatkov o

namestitvi POS terminalov
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Glavni tok na sliki 22 uporabniku omogoc¢a vnos in urejanje podatkov o namestitvi POS
terminalov.

Prvi alternativni tok se lahko zgodi, ko POS operater Zeli izbrati lastnika POS terminala in
tega ni med moznostmi izbire. V tem primeru mora najprej dodati novega lastnika. Namesto
sporoéila SerijskaStNaprave, bi bilo na sliki 22 sporo¢ilo DodajLastnika. Sledila bi sporogila,
ki so potrebna za dodajanje novega lastnika.

Drugi alternativni tok je povezan z vnosom serijske 3tevilke naprave. Ce serijska $tevilka
naprave ne obstaja v Sifrantu naprav, sistem izpiSe opozorilo. Druga moznost je, da naprava z
vneseno serijsko Stevilko obstaja, vendar je ze zasedena. V tem primeru sistem izpise
prodajno mesto, kjer je naprava namescena. POS operater bi namesto porocila Naprej izbral
Preklici.

Za preverjanje napak vnesenih podatkov se uporablja ve¢ funkcij. Napake se preverjajo ob
menjavi zavihkov na zaslonski maski in ob shranjevanju podatkov. Potek alternativnega toka
v primeru napake v vnesenih podatkih je enak kot pri ostalih primerih uporabe.

Moznost za prekinitev izvajanja primera uporabe ima POS operater ne glede na zavihek, kar
izvede s sporocilom Preklici.
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5.3 Nacrt podatkovne baze

Poleg nacrta razredov je potrebno nacrtovati, kako bodo podatki shranjeni. V nasem primeru
bo za shranjevanje podatkov uporabljena relacijska podatkovna baza. V ta namen je potrebno
narediti nacrt podatkovne baze. Ker sem v analizi poleg konceptualnega razrednega diagrama
pripravila tudi konceptualni podatkovni model, je izdelava fizicnega podatkovnega modela
enostavna. Orodje Power Designer na podlagi konceptualnega modela izdela logi¢ni
podatkovni model, ter skripte za izvedbo fizi¢nega podatkovnega modela.

Ena od odlocitev, ki jih je potrebno sprejeti pri nacrtovanju razredov in podatkovne baze je,
kolikSen del funkcionalnosti naj bo vklju¢en v razredih in kolikSen v podatkovni bazi. S
staliS¢a objektnega programiranja bi bilo najlepSe, da bi bila vsa funkcionalnost v razredih. To
pomeni manjSo odvisnost od SUPB razli¢nih proizvajalcev in s tem lazji prenos aplikacij.
Druga prednost je lazje vzdrzevanje aplikacije [8]. S staliSca hitrosti, pa je bolje imeti del
funkcionalnosti (prozilci in shranjene procedure) realizirane v okviru podatkovne baze.

V naSem primeru se bo aplikacija uporabljala le v povezavi s SUPB Oracle. Zato smo se
odlo¢ili, da bo del funkcionalnosti realiziran v obliki proZilcev in shranjenih procedur.

Nacrt prozilcev

S prozilci se dolo¢ajo datumi sprememb zapisov in primarni kljuci, kjer se vrednost kljuca
doloca s sekvenco.

Spremembe statusov v tabelah, ki so posledica dogodkov, opisanih v 3.1 Opis problemskega
podrocja, bodo prav tako realizirani s prozilci.

Nacrt shranjenih procedur

Stevilka pogodbe in $tevilka prodajnega mesta, preko katerih Bankart prepozna pogodbe in
prodajna mesta, se dolo¢ata po Luhnovi (mod 10) formuli [14]. Formula preverja ali je
podano Stevilo pravilno po modulu 10. Med drugim se uporablja za preverjanje Stevilk
kreditnih kartic. Namenjena je odkrivanju naklju¢nih napak in ne preprecevanju namernih
napadov.

Funkcija za izracun Stevilke pogodbe ali prodajnega mesta se mora izvesti brez prekinitev
(atomarno). Ce tega ne zagotovimo, bi lahko ve¢ pogodbam ali prodajnim mestom dodelili
isto Stevilko.

Izracun Stevke za preverjanje:

1. Zadnjo Stevko izpustimo.
Stevilko obrnemo.
Vse Stevke na lihih pozicijah pomnozimo z 2.
Ce je katerakoli ve&ja od 9, od nje odstejemo 9.
Sestejemo Stevke na lihih pozicijah.

K dobljeni vsoti priStejemo vsoto sodih Stevk.

o T B

Zadnja Stevka je vrednost, ki jo moramo pristeti vsoti dobljeni v prejSnjem koraku, da
dobimo ostanek 0 po modulu 10.
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FRM_PODJETIE
IDKOMPODJETJE VARCHARZ(1E) sphfe
0.7 |OPOMBA VARCHAR2(250)
TRGOWEC VARCHARZ(10)
IZPHAZIN VARCHARZS)
IZPULICA VARCHAR(ZS)
IZPHISHAST VARCHARE)
IZPPOSTA VARCHARZ(A)
IZPKRA VARCHARES)
1
1.7 PRM_SFROSEBAFLNKELIA
PRM_POVEZANEOSERE \DFUNKCLIA VARCHARZ(E) spls
REG_OSEBE IDROMMAT] VARCHARZIIE] <plfils NAZIY VARCHARZ(24)
IDKOM WARCHARZ(1E) IDKOMHC|  WARCHARZIE) <pkfes
IDKOMLAS THIK WARCHARZ(1E) 1 \
NAZIV WARCHAR2(35)
KRATEKNAZIW WARCHARZ(25) 1.7
UELEY VARCHARZ(ES) | g = PRM_DBISK PRM_KONTAKTNADSEBA FRM_SFATIPFOS LOVANA
HSNAST VARCHARZ(E)
POSTA VARCHARZ(4) DB ISHA UARCHARZ(D IDOSEBA  VARCHARZ(IE) spic- IDTIPPOSLOVANIA VARCHARZ(T) solo]
WRAJ VARCHARZES) IDFRM VARCHARZ(16: IDFUNKELLA VARCHARZE) iz oPIS VARCHARZ(ZD)
DKOMPODJETIE VARCHARZ(E REG_IDKOM VARCHARZ(1E) <H2>
DATPRANJEDENARIA DATE - (183
DATUM DATE IME VARCHARZ(3E)
URLNASLOV WARCHARZ(40) OFOMBA VARCHARZ(2S PRIIMEK VARCHARGE
EMAIL VARCHARZ(0) (35)
DAVCNAST VARCHARZE) TELEFON  VARCHAR2(40)
MTTD 10 1 TELEFAX  VARCHAR2(40)
@5 WARCHARZ(40) 1.7 1.
STATUS WVARCHARZ(1)
PRMILASTIFOSA PR PRM_PODJETJEPOGODEA
IDKOMLASTHIK VARCHARZ(18) <pk MCC  VARCHARZ(H =pke ol
STATUS VARCHAR2(1) OFIS VARCHARZ(ZE0) 1.7 ICPOGORBA MARCHARZ(16) <pk|
IDBANKART WARCHARZ(18)
IDTIPPOSLOVANJA VARCHARZ) <ig
.7 PRM_PRMOSEBA REG_IDKOM WVARCHARZ(1E) k|
IDOSEBA WARCHARZ(16) pki@> gixébgg gﬂé
IDPRM MWARCHARZ(16) =phficd>
PRM_PRMPOS b STATUS VARCHARZ(1)
1.5 IBFRMPOS VARGHARZ(1E] =g DATPODPISA DATE
IBFINPAD VARCHARZ(1E) <1 1 FODPISHIK VARCHARZ()
IDPRM VARCHARZ(16) <]
PRM_NAPRAWA IDKOMLASTHIK WARCHARZ(1E) =8|
IDNAPRAVE VARCHARZ(18) =pk> STATUS WARCHARZ(1) 1.5
VRSTANAFRAVE  VARCHARZ( HUJNANAMESTITEY  VARCHAR2(1) FRM_FRODAINOMESTO FRM_SFRPRODUKT
DOBAVHICA WARCHARZ2(20) DATNAMESTFINPAD DATE PRODUKT VARCHARZED)
DATDOBAVNICE  DATE DATHAMEST DATE IDEEM VARCHARZ(1E) <plo| e vt
SERLSKAST VARCHARZ(30) OFOMBA VARCHAR2(2E0) IDBANKART VARCHARZ(1E) 1.7 IDPRODUKT VARCHARZZ) spke
ST VARGHARZ(1S) 1.5 |TID VARCHARZ(E) 1 mee <1
PROIZVAJALEC VARCHARZ(30) [ ROCNIHOS WARCHARZ(1) IDFOGOCEA VARCHARZ(1E)  <h2 A
DATPRVENAMEST DATE . |MAXZNESEKTANS NUMBER(17 2) NAZIV VARCHARZ(24) 1. 1
DATGARANCIJE  DATE ! IZFISSLIFA VARCHARZ(T) uLIcA VARCHARZ(3S)
STATUSHAPRAVE  VARCHARZ(T) BLAGAINIKI VARCHARZ(T) HISHAST VARCHARZ(S) Y —.
TIP VARCHARZ(ZD) WNDSPINA VARCHARZ(T) POSTA VARCHARZ(E)
MODEL VARCHARZ(20) MAXSTTRANS WARCHARZ(3) KRAL VARCHARZ(35) IbPODPROD VARCHARZ(1E) <pk>
IDKOMDOBAVITEL] VARCHARZ(1E) <ike ZADNJEAST VARCHARZ(1) DELOVNICAS WARCHARZ(100) IDPRODUKT VARCHARZ()  pkfc
POVEZAABLAG VARCHARZ(1) IMPRINTER VARCHARZ(T) IDPOGODEA VARCHARZ(1E) <t1>
DODATNADFREMA  VARCHAR(T) IMPRINTERVRSTA VARCHARZ(2D) DATVELIOD DATE
DATDODATNAOPREMA DATE DATVELIDO DATE
GSMOPERATER WARCHARZ(20) ODSTOTEKPROW — HUMBER(Z.2)
STEVILKA VAREHAR2(40) HACINPORAVNAVE VARCHARZ(2)
FIN VARCHARZ(10) FODPISHIK WVARCHARZ(S)
FUK VARCHARZ(40) 1.7 1.7
DATODTEST DATE
DATDOTEST DATE
FRM_PRMPRODUKT
ZNESEKDEINST NUMBER(17 2) -
SEZONSKI VARCHARZ(1) IDPRMFROD WARCHARZ(1E) <phfids
SEZONADD DATE IDFODFROD WARCHARZ(16) <ficl>
SEZONADD DATE IDFRODUKT WARCHARZ(Z Sphficl s
PRM_SFRPOSFUNKCLA
= URAPRENDSA VARCHARZ(S) IDPRM NUMBER(2.2)
IDFUHKCIIE VARCHARZ(Z)  <phz LASTNIK WARCHARZ(15)
NAZIV VARCHARZ(A0)
o
P
PRM_POSPRODUKT
. P
1 IDFRMFPOS  VARCHARZ(8) <pkfd:
FRM_POSAKTIMNAFUNKELA IFRMPROD VARCHARZMB) <plfi=
IDFEMFOS  VARCHARZ(1S) <pificl> IDPREODUKT VARCHARZ(Z) splfelx
IDFUNKCLE VARCHARZ(Z 2phfis

Slika 23. Logi¢ni podatkovni model

BeleZenje sprememb podatkov

Spremembe, ki jih moramo beleziti na pomembnejsih tabelah, se zapisujejo v tabele
sprememb s pomocjo prozilcev. Na logicnem podatkovnem modelu (slika 23) se tabel
sprememb ne vidi. Ob spremembi zapisa se stara vrednost shrani v tabelo sprememb. Na
logi¢nem podatkovnem modelu zaradi preglednosti niso prikazana polja, ki se pojavljajo v
vseh prikazanih tabelah in se uporabljajo za spremljanje sprememb podatkov. To so polja
referent prijave, poslovna enota referenta prijave, datum vnosa zapisa, referent spremembe,
poslovna enota referenta spremembe, datum spremembe in Stevilka spremembe.



44

5.4 Nacrt uporabniskega vmesnika

Izdelava pravega uporabniskega vmesnika se razvija vzporedno z ostalimi deli sistema,
prototip pa sluzi kot specifikacija za izdelavo pravega uporabniskega vmesnika [3].

Za razliko od prototipa uporabniSkega vmesnika, opisanega pri zajemu zahtev, mora pravi
uporabniSki vimesnik omogocati vso funkcionalnost, ki je predstavljena s primeri uporabe.

Delitev zaslonskih mask, ki sem jo uporabila pri izdelavi prototipa uporabniskega vmesnika,
sem obdrzala tudi pri na¢rtovanju. Za zaslonske maske velja, da primer uporabe lahko vsebuje
vec zaslonskih mask in ve¢ primerov uporabe lahko uporablja isto zaslonsko masko. Glavna
zaslonska maska in maske bodo ostale enake tudi pri izdelavi pravega uporabniSkega
vmesnika. Za pregled podatkov se bo uporabljala splosna zaslonska maska. S parametri ji
dolo¢imo naslov, podnaslov, kateri podatki naj bodo prikazani in ali naj vsebuje tudi gumbe
za dodajanje in urejanje podatkov.

Ker se pri izdelavi zaslonskih mask uporabljajo komponente, ki so doloCene z internim
standardom programiranja, je vecina zaslonskih mask za vnos in urejanje podatkov iz
prototipa uporabna tudi za pravi uporabniSki vmesnik. Dodati jim je treba le manjkajoco
funkcionalnost. Pri zajemu zahtev namre¢ vsi gumbi Se niso bili aktivni.

Pri nacrtovanju uporabniskega vmesnika je pomembna predvsem konsistentnost izgleda in
nacina uporabe.
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6 Zakljucek

Metodologija RUP je bila po mojem mnenju primerna za reSevanje zastavljenega problema.
Zacela sem z zajemom zahtev na podlagi opisa poslovne domene, podanega v [10, 13]. Zajete
zahteve smo z uporabniki preverili s prototipom uporabniSskega vmesnika. S pomocjo
zaslonskih mask, ki so sicer vkljucevale le del predvidene funkcionalnosti, smo dopolnili
funkcionalne zahteve.

Dopolnitve funkcionalnih zahtev sem tudi pri¢akovala, saj je bil zahtevek za realizacijo,
podan s strani uporabnikov, napisan na podlagi stare aplikacije. Nekatere funkcionalne
zahteve so v zahtevku manjkale, saj so nastale zaradi sprememb v poslovnem procesu.

Nacrt modula je narejen za izvajanje procesa kot je predviden v protokolu, opisanem v [11].
Nadaljnje izboljSave so mozne predvsem pri izmenjavi podatkov med banko in Bankartom.
Wordove dokumente, ki se sicer uporabljajo za izmenjavo podatkov, bi bilo bolje nadomestiti
s tekstovno datoteko, ki je primernejSa za racunalnisko obdelavo. Predvsem pri poSiljanju
sprememb, bi bilo bolje poslati eno tekstovno datoteko, ki bi vsebovala podatke za
identifikacijo POS terminala oz. prodajnega mesta in spremenjene parametre, namesto vec
Wordovih dokumentov. Ce bi tudi odgovor s strani Bankarta dobili kot tekstovno datoteko, bi
lahko nadomestili ro¢ni vnos podatkov, ki ga sicer opravi POS operater po prejemu
zapisnikov, z ra¢unalniSko obdelavo datoteke. Na ta nacin bi se odpravile nekatere napake, ki
lahko nastanejo pri roénem vnosu podatkov.
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