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POVZETEK

Upravljanje ginkovitosti poslovanja v podjetje vpelje merjenggremljanje in upravljanje
poslovanja. Na upravljanje¢imkovitosti poslovanja lahko gledamo tudi kot naslednjo
generacijo poslovnega obvesja [24]. Za vizualizacijo Klignih podatkov se naj¢&rat
uporabljajo nadzorne plés. Uporabniki s pomgo sistema nadzornih plésnadzorujejo
poslovne procese in tako zasledujejo uspeSnosfaimjzastrategije podjetja. Grafii prikaz
klju¢nih kazalnikov poslovanja omog® uporabnikom hitro oceno stanja in trenda teh
kazalnikov. Nadzorne pl¢8 uporabljajo za prikaz podatkov sistem poslovnagee$anija.
Klju¢ni kazalniki poslovanja so na nadzornih gh$ prikazani z razinimi graficnimi
elementi. V primeru prekotdave neke vnaprej definirane vrednosti za delo kazalnik
poslovanja, se grafni element, ki je povezan s tem kazalnikom, obarvastrezno barvo
(npr. rd€o) in s tem opozori uporabnika, da je nekaj nardlarabniki imajo nato moznost,
da nadalje raziskujejo problem s pafjiotehnik »vrtanja v globino« in tako pridejo do
podrobnejSih podatkov. Na ta da pridejo uporabniki do elementarnih podatkov, sk
shranjeni v podatkovnem skladis ali katerem drugem izvornem sistemu. Na podlagi
pridobljenih informacij lahko uporabniki ustreznkrepajo.

Cilj magistrskega dela je pré&ti koncepte nadzornih plés poslovnega obvéanja in
podatkovnih skladiSter prikazati realizacijo prototipa taftiega sistema nadzornih ptaga
spremljanje terjatev. Ti koncepti so opisani v &wnem delu naloge. V drugem delu naloge,
ki predstavlja prak&ini del, pa je opisana izgradnja prototipa taktiga sistema nadzornih
ploX. Pri sami izgradnji prototipa smo se osrediitma izgradnjo podatkovnega sklatss

ki hrani podatke o terjatvah. S po&jm PL/SQL procedur smo realizirali ETL postopke za
polnjenje podatkovnega sklads Prikazali smo izgradnjo ¥@imenzionalne podatkovne
kocke, ki je namenjena analiziranju podatkov oategh po raztinih poslovnih dimenzijah.
Nato smo izdelali nadzorno plkag ki je namenjena gr&memu prikazu teh podatkov. Na
koncu smo prikazali moZnosti uporabe té&kéiga sistema nadzornih pio& bartnem
poslovanju. Prikazali smo reSevanje problema, kipsgavi pri spremljanju kazalnika
poslovanja »odstotek nephnih terjatev«. Uporabnik je po korakih odkrivadj e razlog za
pove&anje pl&ilne nediscipline. S pondo prototipa sistema nadzornih pig& odkril vzrok
teZav in ustrezno ukrepal.

S prototipom smo skusSali uporabnikom priblizati &ept nadzornih pl@ Ponudili smo jim
informacijsko resitev, ki reSuje probleme s gangem in analiziranjem podatkov, s katerimi
se sréujejo. Nadaljne izboljSave in dopolnitve prototipstema nadzornih plé§pa bodo
odvisne predvsem od Zelj in predlogov uporabnikew dd tega, kako ga bodo sprejeli in
uporabljali pri svojem delu.

Klju ¢ne besede:

nadzorne pla%e, sistem kazalnikov, kljuni kazalniki poslovanja, podatkovna skla@is
poslovno obvefanje, sprotna analitha obdelava podatkov, upravljanjetinkovitosti
poslovanja podjetja



ABSTRACT

Business performance management in a company udesd measuring, observing and
managing the enterprise. We can look on it as ikére the next generation of business
intelligence [24]. To visualize key data we use,stnof the time, performance dashboards.
Users, with the help of performance dashboarddyalhe business processes and pursue the
efficiency of performing business strategy. A graph representation of key business
indicators allows the users, to make a quick assompf current affairs and trends of these
indicators. Dashboards, in an attempt to show data,business intelligence. Key business
indicators are represented on these dashboardddiffitnent graphical elements. In the case
of transgression of some predefined value for d@amerbusiness indicator, the graphical
element, which is linked with the same indicatoarmfes color into a suitable one (for
example: red) and with it alerts the user, thatething is wrong. Users after that have an
option, to investigate the problem with the uséeshniques such as »drill down« so that with
them they can get more specific informations alibatproblem. This way user can access
elemental data that is saved in the databasesme sther source system. Based on the
information that was gained, users can act accglgin

The purpose of this Master's thesis is a full stoflyfhe concept of dashboards, business
intelligence and data warehouses and to show tldementation of a prototype tactical
performance dashboards created for the purposevedwing claims. These concepts are all
described in the theoretical part of the thesishinsecond part of the thesis, which represents
the practical part, we have shown the developména @rototype tactical performance
dashboard. At the construction of the prototypewedbcused on the development of a data
warehouse, which holds data for claims. With thdphef PL/SQL procedures we
implemented the ETL process for filling up the daterehouse. We've shown the
construction of a multidimensional data cube tlsatsed for analyzing claim data through
different business dimensions. After that we baildashboard that is used for a graphical
representation of these data, and, at the endadif we've shown the possibility of using such
a tactical performance dashboards in the bankiowpseAlso, we have represented a solution
to a problem that occurs with reviewing the bussn@sdicator: »percentage of unpaid
claims«. The user was afterwards trying to discovbat the reason of payment disorder
actually was. With the help of the prototype pearfance dashboards, he discovered the
reason behind the problems and acted accordingly.

With the prototype we tried to clear the conceptiashboards for the users. We offered them
an information solution that solves problems byoréipg and analyzing data with which they
come into contact. Further improvements and theptetion of the prototype performance
dashboards will depend above all on the wishetsafgers and on the way people will accept
and use it in the line of their work.

Key words:

performance dashboards, scorecard, key performiguaiteators, data warehouse, business
intelligence, on line analitical procesing, busspsrformance management
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1 UVOD

Tipicno podijetje sestavlja veliko Stevilo poslovnih enotldelkov in podréij s svojimi
lastnimi produkti, strategijami, procesi, aplikatji in sistemi, ki jih podpirajo. Okolje
danasnjih podjetij postaja vse kompleksnejSe imueblj nepredvidljivo, zato se hitreje in
pogosteje odikamo. Podjetja se morajo osredotiona delo zaposlenih tako, da jih usmerjajo
na pot k doseganju odihih poslovnih rezultatov v prihodnosti. Da bo pdieiim bolj
uspesno, potrebuje jasno zastavljene cilje, ki @gtostrategijo podjetja.

Ni dovolj, da podjetja samo oblikujejo strategijdorajo jo tudi udejaniti. Vodje morajo
podjetje oblikovati tako, da bo pripravljeno naivez in bo v konkurethem poslovnem
okolju uspesnejSe. Ljudje morajo spremeniti svdjaasanije in sprejeti nove vrednote. Klju
do preobrazbe je v postavitvi strategije v sr&gliprocesa managementa. Strategije né mo
izvrsiti, ¢e je zaposleni ne razumejo, in ni je mégoazumeti¢e ni opisana [16]. Zato je zelo
pomembno, da vsak posameznik razume, kakSna jeovgegloga v podjetju ter kako
doseganje njegovih lastnih ciljev oziroma dosegaljev organizacijske enote, v kateri je
zaposlen, urestiije strategijo podjetja.

Tipi¢na vpraSanja, ki si jih zastavljajo podijetja, sdako poslujemo?«, »Zakaj je tako?« ter
»Kako bi morali poslovati?«. V iskanju teh odgoworsi podjetja pomagajo na raaie
naine. S spremljanjem poslovanja skusajo podjetjdislzacrtani poti, ki naj bi jih popeljala
do zastavljenih ciljev. Pogosto pa pri tem naletigoprazne teZzave. Velikokrat se zgodi, da se
osredotdijo na prevé poslovnih kazalnikov naenkrat in tako spregledégteri so tisti, ki
najvet pripomorejo k izboljSanju poslovanja podjetja [2PJodjetja tudi zbirajo in hranijo
veliko Stevilo raznoraznih podatkov. Kljub temu & lahko zgodi, da managerji ne dobijo
pravih podatkov, ko jih potrebujejo. V poplavi \Jadga Stevila informacij ne najdejo takih
informacij, ki bi jim pomagale pri upravljanju padja. Nekatera podjetja imajo tezave tudi
pri opredeljevanju dolgotmih strateskih ciljev. Ker cilji niso jasno d@kni, se ne morejo
prava@iasno odzvati na spremembe na trgu. Problem je lab&p ko cilji podjetja niso
usklajeni s strategijo podjetja. To pomeni, da dasge teh ciljev le malo vpliva ali pa sploh
ne vpliva na izvajanje strategije.

Poma pri upravljanju podjetja ponuja sistem nadzornibSp Podjetje potrebuje sistem
nadzornih plo§ ki mu omogda neovirano dnevno komunikacijo med zaposlenimdegle
klju¢nih strategij in ciljev podjetja. Sistem nadzormploX nam omog®a, da spremljamo
doseganje zastavljenih ciljev, ki dolo strategijo podjetia. Z raznimi meritvami in
kazalniki, ki so doléeni za posameznika oziroma neko skupino, lahkongpmo, ali
dosegamo zastavljene cilje oziroma ali se od njitlatjujemo. Sistem nam omagn da zelo
zgodaj odkrijemo opozorilne znake d&dmih problemov, ki se pojavijo v podjetju. Sistem
nadzornih plo& s tanimi, prava@asnimi in preglednimi informacijami vodi uporabnjkia se
nawijo hitro in winkovito odzvati se na priloznosti in nevarnostkolju. Vpeljava sistema
nadzornih plo& ne zahteva le spremembo strategije, teéntwdi filozofije vodstva.

V nadaljevanju bomo najprej splosno predstaviliesis nadzornih plas$ kaj to sploh je ter
kako si lahko z njim pomagamo. Potem bomo predstaei na&rt uporabe in izgradnje
takticnega sistema nadzornih ptogbanki v oddelku podpore poslovanja.
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2 SISTEM NADZORNIH PLOS €

Sistem nadzornih pléSje v resnici dinkovit upravljalski sistem, ki omoga merjenje,
nadzorovanje in upravljanje kljnih aktivnosti in procesov v podjetju, s katerirkuSamo
dosei zastavljene cilje in na ta tia uresnéiti strategijo podijetja. 1z istih razlogov, zaradi
katerin avtomobilska industrija vgrajuje nadzorndoSge v avtomobile, podjetja
implementirajo nadzorne plé& oziroma sisteme kazalnikov [5]. Na armaturni §los
avtomobila lahko spremljamo porabo goriva. Takdkdalidimo, koliko goriva nam je Se
ostalo in tako vemo, kako déléahko gremo. Lahko spremljamo, kako hitro se pedje
Voznjo prilagodimo tako, da pridemo na cilj pr&asno in da pri tem Se vedno spoStujemo
predpisane zakone. S pofimsignalov lahko drugim nakazemo, v katero smenyr. Poleg
vsega tega ima armaturna mlastudi opozorilne znake, ki nas opozorijo, ko grexteari
narobe (ko je premalo olja, zasvettka, ko imamo odprta vrata, zasveti ustrezen znak na
armaturni plo&i, ...). Na podoben @&, kot si pri vozZnji avtomobila pomagamo z armatur
plogo, si lahko v podjetju pri doseganju zastavljenlfee pomagamo s sistemom nadzornih
plo¥. Z vpeljavo sistema nadzornih ptoSkuSajo podijetja dose da zaposleni razumejo
razlicne vrednosti kazalnikov, ki so za podijetje zelo porhni. Na ta nan lahko sprejemajo
odlccitve, na podlagi katerih vodijo podjetje pocdani poti do izpolnitve zastavljenih ciljev

[6].

Sistem nadzornih pléomoga@a uporabnikom:

* nadzorovati krititne poslovne procese in aktivnosti z uporabo optrEbriznakov
oziroma opozorilnih lék na vseh kazalnikih, kjer vrednosti odstopajo agrtovanih.
Na ta nd&in sistem nadzornih pléSopozori uporabnika o nastalem problemu.
Uporabnik lahko nato ustrezno ukrepa,

* analizirati izvor problema s porjo analiziranja pravéasnih in ténih informacij z
vec zornih kotov in z razéino stopnjo podrobnosti,

e voditi ljudi in upravljati s procesi ter tako izlp@hti odlaGanje, optimizirati
zmogljivosti in usmerjati organizacijo v pravo smer

2.1 Povezava med sistemom nadzornih plésn upravljanjem
ucinkovitosti poslovanja

Upravljanje «inkovitosti poslovanja podjetia (BPM - angl. Bussee Performance
Management) je poslovna strategija, ki medsebojesnd povezuje veliko sorodnih
upravljalskih disciplin, procesov in orodij v powo celoto [2]. Upravljanje dinkovitosti
poslovanja podjetja dotajo vrste procesov in aplikacij, ki so zasnovanenanenom
optimizacije izvajanja poslovne strategije. Vodildelavci tako lazje razumejo poslovne
procese, ki so potrebni pri doseganju zastavljeijbv sprejete strategije podjetja. Lahko
merijo uspesnost posameznih procesov in na dm maidejo do zeljenih rezultatov tako, da
prenovijo poslovne procese, ki niso ¢ver skladu s strateSkimi cilji podjetja ter s
spremembami na tr&is.

Velikokrat se pojem upravljanjecéumkovitosti podjetja zamenjuje s pojmom upravljanje
poslovnih procesov, ki se prav tako oama s kratico BPM (angl. Business Process



15

Management). Vendar moramo ra®dwati med tema dvema pojmoma. Tako upravljanje
ucinkovitosti podjetja kot tudi upravljanje poslovngrocesov skuSata optimizirati poslovne
procese. Pri upravljanjuc¢inkovitosti podjetja gre predvsem za to, da podjeipd zgoraj
navzdol« skuSa ugotoviti, katere procese potrebdg, bo lahko izvajalo zastavljeno
strategijo. Pri upravljanju poslovnih procesov pee goredvsem za avtomatizacijo in
optimizacijo obstoj&h procesov »od spodaj navzgor«. Aplikacije za ulpmaje poslovnih
procesov omogtajo izvajanje raztinih nalog, kot je statno in dinaméno modeliranje ter
simulacija poslovnih procesov, njihovo vrednotemedolatanje Sibkih ték oziroma ozkih

grl procesa, dokumentiranje obstafe poslovnih procesov ter uporabo znanja o poslovni
procesih organizacije [35].

Po Gartnerjevi definiciji je upravljanje ¢imkovitosti poslovanja definirano s procesi,
metodologijami in tehnologijami, ki jih podjetja agbljajo za nadzor, analizo in planiranje
poslovne uspesnosti [23]. Podporno programsko opreaupravljanje poslovnih procesov
sestavljajo raztina orodja in aplikacije (sistem nadzornih glo®rodja za planiranje,
zdruzevanje finatnih podatkov, finatno por@anje, poslovna inteligenca ... ).

NajpomembnejSi del med podporno programsko opreenaigtem nadzornih plos saj
predstavlja najbolj viden del BPM-ja.

Ce primerjamo tradicionalno poslovno obvagje z BPM-jem, lahko opazimo preskok s
standardnih pof#l na spremljanje raznih meritev in kazalcev uspssinki so pomembni za
podjetje in sluzijo kot pomopri upravljanju poslovanja. BPM pomaga podjetjeta,se ne
osredotdajo samo na preteklost, tentvee skuSajo osredaiti na sedanjost in prihodnost.
Cilj upravljanja «&inkovitosti poslovanja je uspesSna realizacija sgge.

Upravljanje ¢inkovitosti poslovanja podjetja lahko na kratko &gno takole: upravitelji v
podjetju dol@ijo strateSke cilje, dolgotme plane in vizijo podjetja. Ko je strategija pdfje
dolocena, jo je potrebno udejaniti s pofjmznanja, ki ga imajo, denarja, ljudi, procesov in
tehnologije. Upravljalci n&tujejo projekte in letne plane, ki poskuSajo vbditganizacijo v
smeri strateskih ciljev. Naslednji korak je pretvarstrategije in planov v merila. Merila so
sredstvo, s katerim organizacije merijo, nadzoaoujejvodijo uspesSnost njihove strategije in
taktike. Sistem nadzornih plb®moga@&a uporabniku spremljanje napredka pri izvajanju
strategije tako, da ponuja uporabniku zanesljivazarne informacije kot temelj za poslovno
odlocanje. Slika 1 prikazuje procese poslovnega &ati(a.

V praksi se velikokrat pojavi problem, ko uprayitglorabijo dneve in tedne za snovanje
dobre strategije podjetja. Studije ugotavljajo, & sposobnost izvajanja strategije
pomembnejSa od kakovosti same strategije in da nesniievanje same strategije
najpomembnejSi dejavnik, ki vpliva na vrednotenjenaigementa in podjetja. Ugotovljeno je
bilo, da je bilo manj kot deset odstotko#inkovito oblikovanih strategij uspesno izvedenih.
To pomeni, da v w@ni podjetij dejanski problem ni slaba strategiganpak njeno slabo
izvrSevanje [15]. Dobra strategija Se ni zagotowb uspeh podjetja. Pomembno je njeno
udejanjanje v praksi.

Pri strategiji upravljanja dinkovitosti poslovanja podjetja se morajo podjeifaedotditi le
na nekaj stvari, ki so resmo pomembne pri dobrem poslovanju podjefe. se podjeta
hkrati osredot&ijo na preveé stvari naenkrat, ki ne prispevajo k dolgémemu zdravju
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oziroma obstoju podjetja, potem tako podjetf@s®ma postane nekonkuteon. Zato se
morajo podjetja posvetiti dogajanju v jedru svojggzslovanja. Upravljanje ¢inkovitosti
poslovanja podjetja prem&gvrzel med strategijo podijetja in njenim izvajanje

S \ Zaposleni planirajo,
\ \ spremljajo in analizirajo poslovanje
y ) / ter reagirajo z odlo ¢itvami.

|

Spremljanje
poslovanje in
reagiranje na

poslovne
spremembe

Zaposleni se odlo €ajo na
podlagi informacij, ki so
jim na voljo

Slika 1. Procesi poslovnega odéanja [1].

Upravljanje g&inkovitosti poslovanja podjetja:

* IzboljSuje komunikacijo. Z winkovitimi mehanizmi strategije komuniciranja
povezuje pdakovanja uporabnikov na vseh nivojih s skupninji pibdjetja.

* IzbolSuje koordinacijo. BPM vzpodbujadvosmerno izmenjavo idej in informacij
vertikalno med nivoji znotraj organizacije in haritalno med poslovnimi enotami,
oddelki, delovnimi skupinami, katere povezujejo she aktivnosti.

e IzboljSuje kontrolo. Zaposlenim omog&a nenehno prilagajanje planov ter
odpravljanje napak ali izboljSanje operacij takoa §lh oskrbuje z aZurnimi
informacijami glede trznih pogojev in stanj opevath procesov.

Organizacije pridobijo veliko zgoraj nasStetih predt z implementacijo sistema nadzornih
plo&. Upravljanje dinkovitosti poslovanja lahko opiSemo kot ponavliajoroces v Stirih
korakih, ki spreminja poslovno strategijo v dejanja
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Koraki so:

Dolo¢anje strategije. Upravljalci dol@ijo kljucne kazalnike poslovanja, ki so
pomembni za uspeSno vodenje podijetja, tetinnamerjenja dinkovitosti teh
kazalnikov. Kot primer takih kazalnikov lahko naeado zadovoljstvo nasih strank ali
na primer odkino kvaliteto proizvoda ali storitve. V tem korake potrebno tudi
predstaviti vizijo podjetja ter opredeliti cilje ipricakovanja podjetja. Kazalnike, s
poma:jo katerih merimo uspesnost podjetja, imenujemackij kazalniki poslovanja
(KPl — angl. Key Performance Indicators) [26]. Tazalniki merijo, kako dobro
podjetje ali zaposleni izvrSujejo neko operativiaticno ali strateSko aktivnost, ki je
kriticna za sedaniji in bodbuspeh podjetja. Sistem kazalnikov om&gaporabnikom
dolcciti kljucne kazalnike poslovanja, s katerimi lahko zasladojekako uspesni so
zaposleni oziroma podjetje pri doseganju zastawijeitjev.

Planiranje. V tej fazi morajo zaposleni na vseh nivojih v pdgjedolciti plane v
skladu z opredeljeno strategijo podjetja. Rdiomorajo projekte in procese, ki se
bodo izvajali. Ustrezno morajo razporediti virejudi, znanje, tehnologijo, opremo in
denar. Paziti morajo na to, da nima vsaka posl@nwa svojega l@nega planskega
sistema, saj je v tem priemru skoraj nemwgaskladiti cilje poslovne enote s cilji
podjetja ter pridobiti konsistenten pogled na pas@aktivnosti.

Nadzor in analiza V tem koraku se ptne izvrSevanje poslovne strategije. To
zahteva sposobne ljudi, oboroZzene z dobrimi infafjs@mi orodji in z jasnimi
usmeritvami z vrha. Najbolj krithi elementi poslovnega upravljanja so orodja, ki
omoga&ajo uporabnikom nadzorovanje in analiziranje &jin kazalnikov poslovanja
in takojSnje ukrepanje z namenom izboljSanja merite posledéno za doseganje
zastavljenih ciljev. Gre pravzaprav za sistem nadh@log.

Izvedba in prilagajanje. Ta korak procesa poslovnega upravljanja je najdijcen
izmed vseh Stirih korakov. Uporabniki morajo izvedblocene akcije,ce haejo
popraviti in izboljSati poslovne procese, pri kdteje prislo do napak, ali pa v
nasprotnem primeru, ko je potrebno hitro izkoristdve priloZznosti, dokler je S&as.
Sistem nadzornih pléSima v tej fazi veliko vlogo. Uporabnike opozarja n
potencialne probleme in jim s posredovanjem poitelinformacij in napotkov
omogaa sprejeti hitre in kakovostne oditve.

Ce povzamemo, lahko ¥emo, da prva dva koraka (deémje strategije in planiranje)
opredeljujeta strategijo podjetja. Zadnja dva kargkadzor in analiza ter izvedba in
prilagajanje) pa izvrSujeta strategijo. Znotrajkesga koraka organizacije uporabljajo réazé
tehnologije za podporo procesa.

BPM predstavlja nenehno nadgradnjo poslovanja. éjadse usmerjajo v prihodnost na
podlagi znanja iz preteklosti in trenutnih zmoznost

2.2 Predstavitev sistema nadzornih ploS

Sistem nadzornih pléSje upravljalski informacijski sistem, ki je zgrajena poslovnem
obveganju (angl. Bussines Inteligence) in infrastrukzdgruZevanja podatkov [7]. Z izrazom
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poslovno obva&anje oznaujemo uporabo operativnih podatkov za pridobivanfermacij.
Tehnologija omogéa uporabnikom dostop do podatkov, ne glede na kakéni obliki so
shranjeni. Pomembno je, da uporabnik razume poslg@adatke in iz njih dobi koristne
informacije.

Sistem nadzornih plésni skupek novih orodij, ki bi jih podjetja Sele¢eta uporabljati. Ta
orodja so se v preteklosti Ze uporabljala, vendasika v zadnjih letih izpostavljena ekstremni
preobrazbi. Predstavniki teh orodij so bili v pkdtesti direktorski informacijski sistemi (EIS).
Ta orodja so revolucionarna zato, ker imajo¢mda spremenijo podjetje tako, da ga z
optimizacijo poslovnih procesov popeljejo na viSivo. Nobeno orodje, ki sestavlja sistem
nadzornih plo&, ni novo; novost je le to, kako so ta orodja p@arezmed sebo.

Direktorski informacijski sistemi se razlikujejo @tstemov nadzornih pldgredvsem v tem,
da so bili namenjeni izklgno kot pomd direktorjem pri odléanju. Omogoali so prikaz
trenutnega stanja poslovnih proces@le primerjamo direktorski informacijski sistem s
sistemom nadzornih plds vidimo, da je sistem nadzornih ploSnamenjen vsem
uporabnikom, ne glede na hierarhijo v podjetju.tdla&in se cilje in vizijo podjetja pribliza
zaposlenim. Tako dobijo vsi uporabniki pr&asno dostop do ustreznih informacij, kar jim
pomaga pri doseganiju ciljev in ure&wanju strategije podjetja.

Druga razlika je v tem, da direktorski informacijskstemi omog®ajo le malo povezav do
izvornih podatkov, ki so v pondqori razlagi obstojéega stanja, medtem ko sistemi nadzornih
plo¥ to omogdajo. Sistem nadzornih ploédmedsebojno zdruzuje podatke, aplikacije in
pravila, ki dol@ajo, katere informacije se bodo uporabniku prikazed zaslonu in na kakSen
n&in. Omog@&a dostavo delovnih informacij vsem zaposlenim v jeiul Tako sistem
nadzornih plo§ izpolni obljubo poslovnega obv&mja (Bl). S pomgo informacij pomaga
podjetjem poveéati njihovo prilagodljivost in jim omogta doseganje zastavljenih ciljev.

Sistem nadzornih pléSigra pomembno viogo pri zdruzevanju figarm informacij z
operativnimi informacijami, saj omoga popolnejSi pogled nacimkovitost poslovanja.
Dobicek ali izguba je morda res najmejSe merilo o tem, kako podjetje posluje, todagrni
moramo biti Se na nekatere druge kazalnike in meosaa finadine. V preteklosti je w@gna
organizacij uporabljala zlasti finame ra&unovodske kazalnike za merjenje uspesSnosti.
Vendar nam ti kazalniki povedo le malo o pretekitslovnih odlgitvah. Ce Zelijo podjetja
ostati konkure#na, finargni kazalniki za merjenje uspesnosti v danasngasu niso dovolj.
Ceprav so informacije o preteklosti koristen kazalrprihodnje uspesnosti, podjetja
potrebujejo tudi informacije, usmerjene v prihodnos

Veliko organizacij ze uporablja uravnotezen sisteamalnikov na ravni podjetja, ki poleg
finanénih kazalnikov vsebuje tudi kazalnike uspesnostidabavnih rokih, kakovosti
proizvodnih ciklov, razvoja novih izdelkov, zadojptva strank... [16]. 35% vrednostidnee
podjetij je zasnovano na nefiraniih meritvah. S pomigo teh kazalnikov ugotovimo, katera
podraija lahko Se izboljSamo ter kako lahko Se paweo dobiek. Ti kazalniki nas lahko tudi
opozorijo na morebitne tezave, ki lahko pov#m propad podjetja. S sistemom nadzornih
ploX lahko spremljamo te kazalnike.

Nadzornim plo&am in sistemom kazalnikov so skupne tri osnovnealaristike ali, kot
Eckerson [7] to imenuje, »tri trojke«: to so trijpi sistemov nadzornih pléS(strateski,
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operativen, taktien) s tremi vrstami uporabe (nadzorovanje, analiger in upravljanje) in
tremi informacijskimi plastmi (zg@&n graféni pogled, védimenzionalen pogled, podroben
oziroma operativen pogled). Orodja, ki skupaj sdmt@ sistem nadzornih plés se lahko
medsebojno zdruzujejo na Stevilnecing glede na to, kje jih uporabljamo. Za vsako
aplikacijo, vsako plast in za vsak tip sistema wadih plo§ lahko izberemo raziho
kombinacijo orodij.

2.2.1 Tri vrste uporabe

Sistem nadzornih pléslejansko sestavljajo tri aplikacije, ki so medgeb@repredene:
» aplikacija za nadzor,
» aplikacija za analiziranje ter
e aplikacija za upravljanje poslovnega sistema.

Aplikacija za nadzor

Na operativnem nivoju uporabniki nadzorujejo jegnmcesov, ki vodijo posel na dnevni
osnovi kot npr. proces prodaje, transporta, pramye... Na taktinem ali strateSkem nivoju
uporabniki nadzorujejo njihovo doseganje kratkoib oziroma dolgorénih ciljev. V
glavnem organizacije uporabljajo nadzorne ¢gogangl. dashboards) za nadzor operativnih
procesov in sisteme kazalnikov (angl. scorecards)adzor taktinih in strateskih ciljev.

Aplikacija za nadzor se uporablja za sgamge kritcnih informacij. Ponavadi lahko ze na
prvi pogled iz uporabljenih gra&fnih elementov razberemo, da nekaj ni v redu. Pormenjdy
da nadzorna aplikacija oskrbi uporabnika z ustrezpiodatki pravéasno — ponavadi to traja
nekaj minut, lahko pa tudi nekaj ur, odvisno odnaesti posameznih informacij, ki so
potrebne pri odlganju.

Drugi Kklju¢ni elementi, ki jih mora vsebovati nadzorna aplijggcso alarmi in opozorilni
znaki, ki obvestijo uporabnika, ko dogodki prekgj@vnaprej dolédene vrednosti, da lahko
hitro ukrepa. Prakiho to pomeni, da se bodo uporabniku, ko bo prizgalinalnik, na
zaslonu zasvetile signalnecke na vseh kazalnikih, kjer podjetje odstopa odrtosanega
cilja. Uporabniku mora biti jasno, kaj mora nareditdolocenih primerih, ko ga nadzorna
aplikacija opozori na dot@n problem. Na ta & je uporabniku omog®no takojSnje in
sprotno ukrepanje na Stevilnih albljivin podragjin, ki so kljucna za usodo podijetja. Na
primer ko zaloga blaga pade pod d@oo Stevilo kosov, nadzorna aplikacija o tem obvest
uporabnika in ta lahko nemudoma nammankaj@e blago ali kako druga ukrepa.

Aplikacija za analiziranje

Aplikacija za analiziranje dovoli uporabniku anaisi in raziskovati velike kodine
zgodovinskih podatkov po wedimenzijah in razlinih nivojih podrobnosti. Aplikacija
omogaa uporabniku, da hitro opazi, kje je priSlo do majeh razmer (ponavadi so ti podatki
osvetljeni ali pa obarvani z drugo barvo). Z anedizjem podatkov lahko uporabnik hitro
odkrije, kaj je glavni vzrok problemov, ter se paustrezno odzove.
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Aplikacija za analiziranje uporablja za prikaz infacij veliko tehnologij umetne inteligence,
ki vkljucujejo interaktivne analiine obdelave (OLAP) podatkov, parameterizirana §lao
izvajanje poizvedb in potanja, statisino modeliranje. S pond integracije podatkov in
infrastrukture podatkovnega sklatkfija so verodostojni podatki uporabniku na voljo
prava:asno.

Aplikacija za upravljanje

Aplikacija za upravljanje pomaga usmerjati orgagipav pravo smer tako, da skuSa
vzpostaviti boljSo komunikacijo med upravitelji, aitiki in osebjem ter pomaga vzpostaviti
izboljSano usklajevanje med poslovnimi enotami kapnami. Komunikacija je namenjena
seznanjanju vseh zaposlenih s cilji, ki morajo dibsezeni za uspesno izvajanje strategije
podjetja. Kljutnega pomena so tudi sestanki, katerih naj bi sdebelali zaposleni
(upravitelji, analitiki, itd.). To so lahkeetrtletne strateSke konference, mesesréanja, na
katerih poteka obvéanje o tekéem poslovanju, sestanki s posameznikom, ki pripaavl
dolocena pordila in drugi.

2.2.2 Tri informacijske plasti

Glede na to, kako sistem nadzornih plgsikazuje podatke, lahko ¢emo, da omoga
uporabnikom navigacijo skozi tri informacijske glasziroma jim omogoa razltne poglede
na informacije:

» zgog&en graftni pogled,

» vectdimenzionalen pogled,

» podroben oziroma operativen pogled.

Sistem nadzornih pléSuporabnikom dostavlja informacije iz tistih plasiz katerih jih
uporabniki potrebujejo. Uporabnikom oma@godostop do katerega koli od teh treh nivojev.
Tak nivojski dostop ponuja uporabniku samopostreémvis za dostop do Zeljenih informacij
in sledi naravnemu zaporediju, po katerem uporabslikobravnavati informacijo: nadziranje,
analiziranje in pregledovanje.

Uporabniki najprej Zelijo nadzorovati, ali je prekaterih meritvah prislo do odstopanja, nato
razi€ejo in analizirajo informacije le pri meritvah, pkaterih je odstopanje prisotno, in
nazadnje pregledajo Se podrobna pi@p preden ukrepajo. \dea uporabnikov z@e s
pregledovanjem zgoenih podatkov v gradni obliki in nato nadaljujejo z vrtanjem v
globino, dokler ne pridejo do prikaza podatkov gledha raziine dimenzije
(ve¢dimenzionalen prikaz podatkov) oziroma do trangakiti podatkov. Vsaka nadaljna
plast omogsda bolj podroben prikaz, razhe poglede in perspektive na podatke, Kki
omogaajo uporabniku bolje razumeti problem in doto potrebne korake pri njegovem
reSevanju. Sistem nadzornih plodmog@&a uporabniku, da odstranjuje plast za plastjo
informacij, dokler ne pride do vzroka problema.

Slika 2 prikazuje informacijske plasti sistema ratih plo€. V nadaljevanju bo vsaka plast
podrobneje predstavljena.
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Zgo&en grafiéni pogled

Vrhnja plast priskrbi uporabniku zg@En graféni prikaz stanj kljgnih meritev @inkovitosti

in izjemnih pogojev. Ko dolkeena meritev prekotav naprej doléen prag, vmesnik sistema
nadzornih plo§ opozori uporabnika na izjemno stanje. To obvessiéo lahko pojavi na
zaslonu, kjer lahko uporabnik spremlja stanje pasanh kazalnikov, ali pa prejme obvestilo
o izjemnih pogojih prek elektronske posSte ali digmerenosnega kanala. Najpogosteje so
programske resitve realizirane tako, da se posamemrtitev, pri kateri pride do odstopanja,
obarva z drugmo barvo ali se spremeni oblika ikone, ki ponazésjaneritev. Ta plast se
ponavadi uporablja tam, kjer uporabniki nadzorujeformacije.

Uporabnik

zgo&en grafiéni pogled
Namen: nadzorovati kljgne meritve performans
Prikaz: grafiéni kazalniki, Stevilke, tekst
Tehnologija: nadzorne plafe (dashboards), sistem kazalnikpv
(scorecards), portali

|

vecdimenzionalen pogled
Namen: Raziskovati informacijo po razinih dimenzijah
Prikaz: interaktivni grafi in tabele
Tehnologija: OLAP, interaktivni izpisi

|

podroben oz.operativen pogled
Namen: pregledovanje podatkov pred ukrepanjem
Prikaz: tabela ali porséilo prikazano v Idenem oknu
Tehnologija: operativna poréila, poizvedbe po podatkovner
skladiZu

Zgornja
plast

Srednja
plast

Spodnja
plast

Slika 2. Informacijske plasti sistema nadzornih pl&¢ [7].

Veédimenzionalni pogled

Srednja plast zagotavlja podatke, ki so potrebmrdeaz opozoril in gratinih meritev, katere
prikazuje zgornja plast. Uporabniki lahko z uporavodij za védimenzionalno analiziranje
podatkov pregledujejo podatke po raalh dimenzijah (npr. dimenzijgasa, produkta, kraja,
kupca) in razkinih hierarhijah (npr. drzava, regija, kraj). Ta djgoomog@ajo uporabnikom
listanje in vrtenje, vrtanje po podatkih navzdolnavzgor. Uporabnik lahko zelo hitro in na
preprost n&n dobi poljubne prereze podatkov in agregate. Q@@ mu tudi neposredne,
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fleksibilne in enostavne “Ad-hoc” poizvedbe. Na na&in dobi uporabnik iz poljubne
perspektive nata®en vpogled v podatke, ki prikazujejo, zakaj je Ipriglo dol@enih
odstopanj. Gre za to, da en podatkovni vir lahledgjo z raztinih perspektiv. S tem Zelijo
dosei prikaz istih informacij na razine n&ine.

Ta orodja uporabnikom poleg sgimenzionalnega pogleda na podatke nudijo tudi zrostz
zahtevnega iztainavanja ter inteligentnost pri obravngasovnega vidika podatkov. Orodja
uporabniku omoggjo izvajanje kompleksnih izéanov nad podatki in »kaj €e« analiz.
Poleg tega mu omogajo tudi preklapljanje med tabel&mim prikazom podatkov ter
prikazom podatkov v obliki razinih grafov. Med najbol;j priljubljenimi orodji za ahziranje
podatkov so OLAP orodja, vizualizacijska orodja terodja, ki omog®ajo prikaz
parametriinih izpisov.

Podroben oz. operativen pogled

Spodnja plast omoga uporabnikom pregledovati podrobna @dleoin transakcijske zapise
(npr. transakcije o p&dih dobaviteljem, nakupih surovin, prodajnih potelelovnih nalogih).
Uporabniki potrebujejo tak tip podatkov predvsertozda jim pomaga razumeti, kaj je glavni
vzrok problema, ki ga raziskujejo (npr. upad predegradi napaih oz. nepopolnih nasd).
Ta plast poveze uporabnika z obstoy@ podrobnimi izpisi ali pa uporabniku omago
dinamgno izvajanje poizvedb po podatkovnem skladigli operativnem sistemu tako, da
lahko pride do Zeljenega zapisa. Tak pristop, kiogaya uporabnikom pregledovanje
podatkov glede na raZho stopnjo podrobnosti, zadovoljuje potreb&ine uporabnikov v
organizaciji. Uporabniki, ki so na primer zadolZzeainadzor in upravljanje kiaih procesov
Vv organizaciji, zelijo samo nadzorovati in upratiljge procese in le @asno potrebujejo
dolocene podatke. Zato ne Zelijo pregledovati vseh mémij, ki so na voljo, ampak samo
tiste, ki jih neposredno zadevajo. Ti uporabnikmsaoltasno dostopajo do daienih
informacij, na primer ko preverjajo sistem nadzbrploX enkrat ali vékrat dnevno ali
nekajkrat na teden v odvisnosti od vloge in odgowsti, ki jih imajo.

Cilj sistema nadzornih plé§e transparentno prehajanje med plastmi. Uporabajkne bi
vedel, s katere plasti pridobiva podatke, kljub wenda za podporo posameznih plasti
uporabljamo razéina orodja in tehnologije. Za uporabnika je pomembamo to, da dobi
prave in téne podatke prav@sno.

2.2.3 Trije tipi

Glede na to, v kolikSni meri se sistem nadzornib&pluporablja za nadzor, analiziranje in
upravljanje poslovnega sistemaciloo tri tipe:

» Operativen,

» takticen in

» strateski tip.

Prikazani so v tabeli 1.
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OPERATIVEN TAKTICEN STRATESKI
namen nadzorovanje operacij merjenje napredka izvajanje strategije
uporabniki nadzorniki, strokovnjaki upravitelji, analitiki izvr3ni direktorji, uprava, vodje
podro €je operativno oddelkovno celotne organizacije
informacije podrobne podrobne/ podrobne / zgoS€ene

zgoscene

posodobitve (updates) tekom dneva dnevne / tedenske mesecne / Cetrtletne
poudarek je na nadzoru analiziranju upravljanju

Tabela 1. Trije tipi sistemov nadzornih plo€ [7].

Operativen sistem nadzornih ptosledi jedru operativnega procesa in bolj poudagdzor
kot analiziranje in upravljanje. Taktii sistem nadzornih pléssledi oddeinim procesom in
projektom in bolj poudarja analiziranje kot nada@nje ali upravljanje. StrateSki sistem
nadzornih plo§ pa nadzoruje izvajanje strateskih ciljev in bofjudarja upravljanje kot
nadzorovanje ali analiziranje. Vsaka organizacna iahko veé razlicnih verzij posameznega
tipa sistema nadzornih pkSvendar jih mora medsebojno povezati z uporabgrskumeril,

ki jih dolo¢ajo konsistentne definicije in pravila.

Operativen tip sistema nadzornih plog

Operativen tip sistema nadzornih plotadzoruje jedro operativnih procesov. Ta tip siste
nadzornih plo& uporabljajo predvsem delavci in njihovi nadrejedippravljajo tako delo, da
so v direktnem stiku s kupci ali pa nadzorujejovaganje ali distribucijo proizvodov oziroma
storitev organizacije. Delavci uporabljajo operativsistem nadzornih ploza nadzorovanje
poslovnih dogodkov, ki se zbirajo in prikazujejomadzornih plo&h vsako sekundo, minuto
ali uro, odvisno od narave procesa. Nekateri operiasistemi nadzornih pl@ésse dinamino
osvezijo, ko sistem zazna nek nov dogodek in nat@pejo osvezene podatke na zaslonu.
Drugi pa dovolijo uporabnikom, da se sami @gtm kdaj si Zelijo osveziti prikaz na zaslonu
Zz novimi podatki. Véina operativninh sistemov nadzornih plosiporablja diagnostne
meritve za merjenje izhodnih tokov posameznih moegnpr. St. klicev na uro, ki jih opravi
zaposleni, st. okvarjenih izdelkov v doémi seriji, temperatura pepri peki kruha, ...).
Operativen sistem nadzornih pigSonavadi primerja te vrednosti s preteklimi podatkso
bili zbrani v zadnjih nekaj urah, dneh ali tednito dolocene vrednosti padejo pod vnaprej
doloceno mejo ali jo presezejo, sistem nadzornindsmpsozi alarm.

Ceprav operativni sistem nadzornih gla$i zasnovan za izvajanje kompleksnih analiz, e
vedno omog®a uporabnikom pregled podatkov glede na ¢aeliperspektive ter individualne
transakcije oziroma dogodke. Ziflao za te sisteme je, da ne hranijo velike &ak
podatkov. Ponavadi hranijo podatke, stare najeden ali dva.
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Slika 3. Primer operativnega sistema nadzornih plas

Takti ¢en tip sistema nadzornih plo&

Takticen tip sistema nadzornih ptoZasleduje odd&he procese in projekte, ki so namenjeni
le dolateni omejeni skupini ljudi ali dolenemu podrgu v organizaciji. Upravitelji in
analitiki uporabljajo taktien sistem nadzornih plo&a merjenje napredka v doemem
poslovnem procesu. Primerjajo performanse z drugiodiraiji oziroma procesi in pri tem
upoStevajo plane, napovedi ali rezultate zadnjelgdolbja. Ker managerji ne potrebujejo
trenutnih informacij pri upravljanju dotenih podrgij, se taktéen sistem nadzornih plos
posodablja dnevno ali tedensko. To je dovolj pagoda imajo managerji in analitikias
absorbirati in analizirati trende in ustrezno ulatepTaktcen sistem nadzornih pldsneri
doseganje planov, ki so ddkni le za nekaj tednov oziroma mesecev naprej. @z
informacij, ki jih potrebuje uporabnik, uporabljaonfal. S pomo&jo OLAP in drugih
analitcnih orodij analizirajo meritve preteklih aktivnosf(npr. finagnih kazalnikov) in
diagnosttnih meritev. V resnici je takten sistem nadzornih pld$oraievalski portal, ki je
namenjen por&anju in analiziranju. Portal omog® uporabnikom, da si na zaslonu sami
razvrstijo in prilagodijo meritve, dokumente, obtiasin druge dopise, ki so zanje pomembni
na n&in, kot si sami zelijo. Takten sistem nadzornih pld®mogada uporabnikom, da z ene
vstopne toke pridejo do vseh informacij, ki jih pri delu pehujejo. Osredot@ se na srednjo
informacijsko plast, ki zagotavlja ¥@imenzionalen pogled na podatke. Tradicionalnajarod
poslovnega por@nja so bila primerna le za iznajdljive analitike sposobne uporabnike,
medtem ko sistem nadzornih plo@mog@&a tudi uporabnikom, ki le @asno potrebujejo
informacije, da z lahkoto analizirajo podatke itrdipridejo do Zeljenih informacij. Taken
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sistem nadzornih pléSnudi uporabniku moznost prikaza podatkov z v perspektiv
tako, da mu omog@ prikaz istih podatkov po razhih poslovnih dimenzijah (proizvod,
lokacija,¢as).

Veliko teh sistemov je zgrajenih tako, da nudij@rgtoniku »vodeno analiziranje« podatkov.
Uporabnikom svetuje oziroma prip@ey katere izpise in preglede naj pogledajo, akatare
akcije naj izvedejo na podlagi podatkov, ki jih gledujejo. Nekateri taktni sistemi
nadzornih plo§ uporabljajo odlditvena drevesa ali druge ekspertne sisteme, kijwodi

uporabnike do podatkov, ki jih potrebujejo. Druginavodenega anliziranja pa je zasnovan

tako, da ima sistem nadzornih piagrajene navigacijske poti, ki jim uporabnik s|dd vrta
v globino po podatkih ali pa pregleduje podatkegudicnih dimenzijah in hierarhijah.
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Slika 4. Primer takti énega sistema nadzornih plaS

Prednosti pri uporabi taktiega sistema nadzornih piopri iskanju doléenih informacij
glede na druga potevalska orodja so:
* omoga@a enotno por&anje in analizo v celothem podjetju,



26

e zagotavlja kakovost podatkov
o0 kakovost dostopa do informacij (udobnost, intesrakdst, hitrost ...)
o0 kakovost vsebine (vsestranskost, jedrnatoghdst, azurnost, usklajenost ...),

* omogda sprotno spremljanje, predvidevanje izidov ¢dé&y (zmanjSanje tveganja),
analiziranje izidov,

* omogada »samopostrezno« analizo (vrtanje po podatkihobigb, pregled podatkov
po razlgnih dimenzijah,...)

» zdruzuje podatke iz raZhih podr@ij (prodaja, finance, proizvodnja...) in na tama
uporabnikom omogta celosten vpogled v podjetje,

» je fleksibilen sistem in se ga zelo lahko uporabljgorabniki ne potrebujejo znanja iz
programiranja, da bi priSli do Zeljenega izpisa.

Strateski tip sistema nadzornih plog

Strateski tip sistema nadzornih ploBeri doseganje strateskih ciljev podijetja. Idedinbilo,

da bi bil strateski sistem nadzornih gigsrilagojen skupinam ali celo posameznikom na
dolotenem nivoju v podjetju. Ko enkrat na tacimarazvijemo strateski sistem nadzornih
plo&, nam ta pomaga uskladiti aktivnosti in cilje posamkov s cilji podjetja. Zaposlenim
pomaga, da sprejmejo strategijo podjetja kot délomjh vsakodnevnih nalog. Pogosto je
strateski tip sistema nadzornih plognplementiran z uravnotezenim sistemom kazalnikov
(angl. Balanced Scorecard — BSC) [3, 16], s katerimistemih poslovnega obweshja
prikazujemo uspesnost poslovanja podjetja.

Podrobneje bo uravnotezen sistem kazalnikov prelgistav nadaljevanju. Za implementacijo
pa se lahko uporabijo tudi druge metode (meiovito obvladovanje kakovosti angl. Total
Quality Management) [16]. StrateSki sistem nadzorpio® meri, nadzoruje in upravlja
strategijo podjetja, ki je zasnovana za vse zapesk podjetju. Meri aktivnosti, ki so
klju¢cnega pomena za nadaljni razvoj podjetja. Kazalapozarjajo uporabnike na kiitie
aktivnosti, ki jih bo v prihodnosti potrebno optirirati. Veiino strateskih sistemov se
posodablja meseo ali cetrtletno, to pa zato ker merimo doseganje dolgulo ciljev.
Ponavadi merimo doseganje planov v razponu od edegpetih let. Od tega, do katerih
nivojev v podjetju je implementiran strateski sist@adzornih plo§ je odvisno tudi, kako
pogosto je potrebno osvezZevati podatke. Nanreojih kot je implementiran, bolj pogosto je
potrebno osveziti podatke. Vsi kaskadni sistemiakasikov morajo delovati v okviru istega
strateSkega sistema nadzornih ploS tem prepr@mo, da bi priSlo do nekonsistentnosti
podatkov.

Strateski sistem nadzornih ptogporablja gratine kazalnike za primerjanje meritev z vnaprej
definiranimi cilji. Z njimi prikazuje, kako se gij@ vrednost doléene meritve (navzgor,
navzdol, ostaja enaka) glede na delte oziroma vnaprej definirane vrednosti. Strateski
sistem nadzornih pléSpogosto vsebuje meritve, ki so kvalitativne. Prirteke meritve je
npr. zadovoljstvo kupcev, ki ga lahkocknjemo od 1 do 5 in pri tem 1 pomeni najnizjo
vrednost, 5 pa najvisjo.

StrateSki sistem nadzornih ptognora uporabnikom omogati vrtanje v globino do bol
podrobnih podatkov, dostop do dédmega izpisa ali dokumenta, ki uporabniku pomaga
razumeti, kaj je povztdlo, da dol@dena meritev odstopa od zahtevanih vrednosti. Na



27

najvisjem nivoju predstavlja pogled na celotno pwahje podjetja. Na nizjih nivojih pa
imamo moZnost pogledov v globino do zadnjega det@bslovanja podjetja. Sistem
nadzornih plo&§ nudi uporabniku z zgodnjim opozarjanjem hitro mostavno ugotavljanje
stanja doléenih procesov ter faz in moznost takojSnje podri#enanalize kritinih tock
poslovanja, ki bi lahko ogrozale strategijo podjet]

StrateSki sistem nadzornih péofe vee kot samo sistem kazalnikov uspesSnosti poslovanja
podjetja. Je uiplasten sistem nadzornih péogi uporabniku omogta nadzirati, analizirati in
upravljati s krit€énimi aktivnostmi.
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Slika 5. Primer strateSkega sistema nadzornih pl@s

2.3 Uravnotezen sistem kazalnikov - BSC

Avtorja metode uravnoteZzenega sistema kazalnike\Rsibert S. Kaplan in David P. Norton
[16]. Metoda je bila zasnovana, da bi vodstvo pijajahko razSirilo obzorje spremljanja
delovanja organizacije in njene uspesnospremljanjem Se drugih, nefinamh kazalnikov.
Uravnotezen sistem kazalnikov zdruzuje figéra@ in operativne kazalnike v celoto in jih tako
povezuje s strategijo podjetja. Preoblikovanjetegige v dejanja se Zae s postavljanjem
uravnoteZzenega sistema kazalnikov, ki opisuje sreuiuje strategijo.
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Uravnotezeni sistem kazalnikov je ogrodje, s katersi je ma& ogledati strategijo,
uporabljeno za ustvarjanje vrednosti iz Stirih Zokotov:

* Finanéni vidik. Pogled na strategijo rasti, dokonosnosti in tveganja z vidika
delnicarjev.

* Vidik poslovanja s strankami. Pogled na ustvarjanje vrednosti in razlikovanje od
tekmecev z vidika strank.

* Vidik notranjih poslovnih procesov. StrateSke prednostne naloge za ta=i
poslovne procese, ki ustvarjajo zadovoljstvo stranklelncarjev. Notranji poslovni
proces, merjen skozi verigo vrednosti, od ugotontjegotreb kupcev do zadovoljitve
teh potreb in zajema inovacijski proces, proizvqohoices ter poprodajni proces.

* Vidik ucdenja in rasti. Prednostne naloge za ustvarjanje &ara ki podpira
organizacijske spremembe, inovacije in rast.

Prikazuje ga slika 6.

Finanéni vidik
Kako mora podjetje skrbeti
za delnfarje?

T

Poslovanje s strankami VIZIJA Notranji poslovni procesi
Kako mora podjetje skrbet «— IN — Katere procese mora

za kupce, da bi uresfiio STRATEGIJA podjetje razvijati, da bi
SV0jo vizijo? ¢imbolj zadovoljilo kupce?

}

Ué¢enje in rast

Kako mora podjetje
okrepiti sposobnost za
spremembe in izboljSave,
da bo uresniilo svojo
vizijo?

Slika 6. UravnoteZen sistem kazalnikov [16].

Poglejmo si primere meritev, ki dold@ajo posamezen vidik.

Finanéni vidik. Finareni vidik vsebuje predvsem pretekle fikae meritve. Najbolj pogoste
med njimi so: doliikonosnost, rast prodaje, donosnost nalozbe (ROmgl. &Return Of
Investment), donos lastniSkega kapitala (ROE -.dRgturn On Equity), donosnost sredstev
(ROA - angl. Return On Assets). Dokbnosnost meri denarni tok in dejanski deli v
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primerjavi z nartovanim dobikom. Rast meri nar&dnje prodaje po posameznih enotah
podjetja. Vrednost vsebuje kazalnike, ki merijo @@nje trznega deleza, donosnost kapitala,
vrednost delnic ter donos iz naslova dividend.

Vidik poslovanja s strankami. Primeri meritev za ta vidik so: zadovoljstvo kupcevestoba
kupcev, delez prawasnih dobav, stopnja reklamacij.

Vidik notranjih poslovnih procesov. Primeri meritev za ta vidik so: proizvodni cikli
(obratanje, trajanje izdelave izdelka), produktivnost {gtlelkov na zaposlenegacasovni
enoti), kakovost (stroski izmeta, stopnja napak).

Vidik u ¢enja in rasti. Tipicne meritve so: intelektualna lastnina (Stevilo paie), inovacije
(Stevilo novih proizvodov, delez prodaje novih praidov glede na celotno prodajo),
izboljSave (skrajSanjéasa proizvodnje, zmanjSevanje izmeta).

Uporaba samo finanih kazalnikov hamrezagotavlja le kratkokmo uspesnost, spremljanje
dodatnih treh vidikov pa naj bi organizacijo vodpeoti zastavljenim strateSkim ciljem. Ti
vidiki naj bi organizaciji zagotovili dobre poslogmezultate tudi v prihodnosti. Organizacijo
naj bi vodili proti zastavljenim strateSkim usmeaitn z zagotavljanjem ravnovesja med
vsemi Stirimi vidiki. Kaplan in Norton opisujetasgem uravnotezenih kazalnikov kot orodje,
ki pomaga organizacijam, da postanejo strateSkaerene. Sistem uravnotezenih kazalnikov
pomaga pri implementaciji strategije podjetja. Rgdm pomaga uspesSno ureéswati
strategijo podjetja, dose boljSe finartne rezultate, doge vecje zadovoljstvo strank in
optimizirati poslovne procese.

Kaplan in Norton razlagata 5 temeljnih ¢eh za oblikovanje strateSko usmerjene
organizacije[16]:

1. Preoblikovanje strategije v dejanja.

Uravnotezen sistem kazalnikov ni samo seznam mejgeopis strategije podjetja. Strategija
vodstveni ravni do dela, ki ga izvajajo zaposlenneposrednem stiku s strankami in v
zalednih pisarnah. Opisuje gibanje podjetja od myega trenutnega polozaja do zazeljenega
poloZaja v prihodnosti. S strategijo so podrobnisame sploSne usmeritve in prednostne
naloge podjetja. StrateSki diagram uravnotezensgansa kazalnikov sluzi za prikaz hipotez
strategije. Vsak kazalnik je z vZmo posledinimi razmerji vpet v verigo, ki povezuje
zazelene rezultate strategije z gibali, ki bodoikodo teh rezultatov. Strateski diagram
opisuje proces preoblikovanja neoprijemljivih sitestsv oprijemljive rezultate poslovanja s
strankami in finatine rezultate. Vodilnim daje ogrodje za opisovanjepravljanje strategije

v podjetju, ki temelji na znanju.

2. Usklajevanje organizacije s strategijo.

Razvoj strateSko usmerjenega podjetja in izvajatmpgegije zahtevata ¥&ot le vzpostavitev
lastnega uravnotezenega sistema kazalnikov za ysa#lovno enoto. Sistem kazalnikov na
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ravni celotnega podjetja mora odsevati predvsenopns teorijo podjetja in razloge, zaradi
katerih je razdeljeno v ¥epovezanih strateSkih poslovnih enot, in ne v nest/enote, med
katerimi bi vsaka imela lastno vodstveno strukturdasten vir financiranja. Organizacija
lahko uporabi sistem kazalnikov na ravni celotnegdjetja, da pojasni skupne usmeritve
podjetja ter viogo vodstva v podjetju. Potreba pmenmtenju procesov povezovanja in
usklajevanja se nam zdi samoumevna, vendar seovetiljetiem zatakne ravno pri procesu
povezovanja. Ne uspe jim umestiti svojih posloveitot in skupnih sluzb v oddelo in
skupno strategijo.

3. Strategija kot vsakdanije delo zaposlenih.

Podjetja morajo vse zaposlene pitiglede strategije tako, da jo vsi razumejo imegkako

naj jo izvajajo. Wenje zaposlenih in njihovo razumevanje strateggetgrej glavni cilj
ucinkovitega procesa. Skupine in posamezniki morajeti tano opredeljene cilje, ki so
usmerjeni v strateSki uspeh podjetja. cNaosebnega razvoja zaposlenih je potrebno
prilagoditi doseganju teh ciljev. Prav tako je ponben sistem finamih spodbud in sistem
nagrajevanja, ki zagotavlja povezavo med uspednostpanizacije in nagradami za
posameznike.

4. Strateqija kot nenehen proces.

StrateSko usmerjene organizacije morajo biti sposqgirilagoditi svoje strategije, ko se svet
spremeni ali strategija dozori. Raztegljivi cilp strateSke pobude uravnoteZenega sistema
kazalnikov povezejo teorého strategijo z nat&nimi letnimi narti. Sistemi strateSkih
povratnih informacij, povezani z uravnotezenimesisdbm kazalnikov, zagotavljajo nov okvir
za por@anje in novo vrsto sestankov vodstva, usmerjenistritegiji. Sistem pot@nja,
utemeljen na uravnotezenem sistemu kazalnikov, oti@ogpremljanje napredka skladno s
strategijo in sprejetje morebitnih potrebnih sprertheVodstvene ekipe lahko bolj analid
prewiujejo in preverjajo strateSke predpostavke s padatkistema povratnih informacij v
uravnoteZzenem sistemu kazalnikov. Strategija sejeagproti, ko se v organizaciji pojavijo
nove ideje in usmeritve.

5. Spodbujanje sprememb z vrha organizacije.

Ko se vodilni odlgijo za preobrazbo podjetja, to pomeni samdesek sprememb. Pobude
zanje je potrebno gojiti in vzdrzevati. Podjetjaotgbljajo razléne pristope za ustvarjanje in
vzdrZzevanje zagona. Za ohranjanje sprememb podigigaabljajo svoj sistem merjenja,
povezan s procesom vladanja. Uravnotezen sistemdrikkav je koristii mnogim podjetjem,
vendar obstajajo tudi taka, ki jim programov uraeienih sistemov kazalnikov ni uspelo
uspesno izpeljati.
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2.3.1 Kilju éni kazalniki poslovanja - KPI

Dobro zasnovan sistem nadzornih plog&am pomaga pri uressivanju strategije podjetja.
Zavedati se moramo, da je izbira Kifjih kazalnikov poslovanja proces, ki s€ma pri vrhu
organizacije in se nato razstez celotno organizacijo. Ta proces prikazuje slika

Poslovna strategija podjetja
Kaj skuSamo v tem poslu doseci?

\d
Cilji
Kateri so kratkoro¢ni in dolgoro¢ni cilji, ki jih moramo doseci?

\

Klju €ni gonilniki poslovanja
Kaj moramo narediti, da doseZemo zastavljene cilje ?

A

Klju éni kazalniki poslovanja - KPI
Od katerih meritev so odvisni kljuéni kazalniki poslovanja?

\

Meritve
Katere so posamezne meritve?

Slika 7. 1zbira KPI - proces »od zgoraj navzdol«.

Gre za to, da vodilni v podjetju da@lgp poslovno strategijo podjetja. Potem se dgdocilji,

ki so usklajeni s strategijo podjetja. Ko imamo mtkjasno doléene kratkoréne in
dolgoraine cilje, so nam jasni tudi koraki, ki so potrelpni doseganju zastavljenih ciljev.
Klju¢ni kazalniki poslovanja predstavljajo meritve tetrdkov izvedbe in so sestavljeni iz
ve¢ posameznih meritev. Klfi kazalniki poslovanja omogajo hitro oceno napredka v
primerjavi z izmerljivimi cilji. S pomd@jo klju¢nih kazalnikov poslovanja merimo aktivnosti,
ki so kritcne za podjetje. Predstavljajo ocene stanja stratgddmembnih podkag
poslovanja. Kljéni kazalniki poslovanja lahko zajemajo¢veazlicnih poslovnih procesov ali
kriterijev merjenja.

Ce povzamemo, morajo biti kimi kazalniki poslovanja merljivi, odrazati morajdlje
podjetja ter morajo biti klj@ do uspeha podjetja. Kkiuai kazalniki poslovanja se ne
spreminjajo zelo pogosto, saj z njimi navadno zhgEmo neke zastavljene cilje v doéémem
obdobju. Poslovni kazalniki se spremenijo v priméa se spremenijo cilji organizacije, ali
ko se priblizujemo zastavljenim ciliem. S spremigan poslovnih kazalnikov lahko s
pametnimi in pravéasnimi odl@itvami prispevamo k boljSemu vodenju podjetja. Dgno
sistema nadzornih pldSzaposlenim ni & potrebno réno pregledovati velikega Stevila
razlicnih izpisov, da bi se dokopali do neke informaciejo potrebujejo. Uporabniki lahko
zelo hitro vidijo kaksno je stanje kfjnih procesov, projektov ali aktivnosti.
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Znacilnosti u¢inkovitih klju énih kazalnikov poslovanja

Klju¢ni kazalniki poslovanja morajo biti[7]:

1.

10.

11.

Ustrezni. Klju¢ni kazalniki poslovanja morajo ustrezati posloviiategiji in ciljem
podjetja.

Lastniski. Za vsak KPI mora biti tnho dolaieno, kdo je odgovoren za rezultate, ki jih
dobimo (skupina ali posameznik).

Preroski. Klju¢ni kazalniki poslovanja morajo meriti doseganjgewil pri procesih in
aktivnostih, ki so kljgnega pomena za uspesSnost podjetja. Nakazovati onemagr v
katero se odvija posel.

Akcijski. Klju¢ni kazalniki poslovanja morajo vsebovati informagipa osnovi katerih
lahko uporabniki ukrepajo, preden je prepozno (¥mpru odstopanja posameznih
kazalnikov).

Malostevilni. Uporabniki naj bi spremljali stanja le za nekgu&hih kazalnikov, ki so
resntno pomembni za podjetjeCe morajo uporabniki spremljati praveékazalnikov
naenkrat, se lahko zgodi, da se osretimaa nek kazalnik, ki nima prav velikega vpliva
na izboljSanje &inkovitosti podjetja in na ta &an po nepotrebnem trosSijo energijodas
[22]. KPI morajo biti osredoteéni na klj&na podrdja in ne smejo biti razprSeni po
nepomembnih stvareh.

Razumljivi. Kazalniki morajo biti definirani tako, da jih vsa lahkoto razumejo.
Kazalniki naj ne bi bili sestavljeni iz kompleksnitdeksov, za katere uporabniki ne vedo
natargno kako vplivajo na same rezultate.

Uravnotezeni in povezani.Kazalci morajo biti uravnotezeni in medsebojno gxani.
Klju¢ni kazalniki poslovanja ne smejo spodkopavati diluggega ter negativno vplivati
na procese.

Sprozijo spremembe. Klju¢ni kazalniki poslovanja morajo sproziti verigo regk
pozitivnih sprememb v podjetju.

Standardizirani. Klju¢ni kazalniki poslovanja morajo biti osnovani gleake standardne
definicije, pravila in izrdune tako, da se lahko enostavno wilijejo v razltne nadzorne
ploXe.

Vsebinsko gnani.KPI-ji morajo biti dol@&eni tako, da omod@jo uporabniku spremljanje
napredka v dokenemcasovnem obdobju ter primerjanje njegovih dosezkalogezki
ostalih zaposlenih.

Podkreplieni z vzpodbudami. Kazalniki morajo biti doléeni tako, da uporabnike
opogumljajo in jih spodbujajo pri doseganju zageavh ciljev.
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12.Primerni. S ¢asom kazalniki izgubijo svoj vpliv na izboljSanjeinkovitosti v podijetju,
zato jih je potrebno periogho pregledovati in jih po potrebi zamenjati z novim

Poglejmo si glavne korake, ki so pomembni pri datgu meritev [8]. Prikazuje jih slika 8.

1. korak 2. korak 3. korak 4. korak
Razumevanje Zasnova Definiranje Razvoj in
zastavljenih meritev meritev implementacij

ciljev meritev

Slika 8. Koraki pri dolo ¢éanju meritev.

1. Razumevanje zastavlienih ciljev

Da bomo lahko dokili meritve, moramo najprej poznati cilje, ki jiheimo doseéi. V
podjetju poznamo \erazlicnin, med seboj povezanih ciljev, ki se ujemajo zlitaimi
organizacijskimi ravnmi (taktno, strateSko, operativno). Opredelitev ciljev @tdj
prikazuje slika 9.

Strateski cilji so zastavljeni bolj dolgafioo in predstavljajo strategijo podjetja. T&ki cilje
najdemo na ravni posamezne organizacijske enotdi¢hacilji so ponavadi opredeljeni v
letnih n&rtih organizacije. Operativni cilji pa se nanasSap vsakega posameznika oziroma
organizacijsko enoto in jih opredeljujemo v magsm n&rtu. Namen vseh teh ciljev je, da
vsak od zaposlenih ¢oe ve, kaj je njegova naloga v podjetju. Zastavigii morajo biti
doloceni tako, da jih lahko merimo. Morajo biti realn@astaviljeni in uresgljivi v
zastavljenem roku. Cilji morajo biti sprejemljivaziste osebe, ki morajo te cilje déselasno
mora biti dol@&eno, kdo je odgovoren, da je dédm cilj dosezen. NajboljSa pot za didaje
ciliev je ta, da skuSamo dailti glavne cilje organizacije pri vrhu organizacij potem te
cile podrobneje razdelimo navzdol po organizacko tako pridemo do najnizjega
strateSkega nivoja v organizaciji, lahko definirankucne kazalnike poslovanja za
posamezne enote (organizacijo, pdfEp oddelek). S takSnim dalanjem ciljev se
osredotéimo na stvari, ki so za podjetie pomemb@e. skuSamo dotdti nek cilj tako, da
osredotdimo na bistvene in pomembne stvari. Nujno moramotgm upoStevati celotno
sliko podijetja. Neizpolnjeni oziroma dosezeni gidji nizjih ravneh bi se morali odrazati v
neuspehu oziroma uspehu pri zgornjih plasteh orgaije. Ce nimamo jasno dotenih
ciliev, ne bomo pri3li nikamoCe nam spodleti pri definiciji ciljev, nam tudi dgsmje le teh
ne pomaga pri naSem osrednjenirhg to pa je, da se podjetje premakne na viSp fivtako
pride do zazeljenega polozaja v prihodnosti. Vraedd trenutnim in zeljenim kénim
stanjem podjetja predstavlja izhothSza doldanje ciljev. Cilji kazejo smer in usmerjajo
organizacijo, kako naj izboljSa svojo pot do zaasdga polozaja.
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sprejemanje strateskih
odlogitev, dolaanje vizije
Strate3ki cilji STRA RAVEN in usmeritev organizacije

spremljanje poslovnih
dogodkov in pridobivanje

Takti &ni cilji TAKTI ¢NA RAVEN podatkov za sprejemanje
odlccitev
zaposleni se ukvarjajo z
dnevnimi zadevami kot so
Operativni il OPERATIVNA RAVEN izdaja r&una, knjizenje,

druge rutinske zadeve

Slika 9. Opredelitev ciljev podjetja.

Pri dolatanju ciljev si lahko pomagamo z analizo SWOT (arfrengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats — Prednosti, Pomankljivd3tiloznosti, Nevarnosti), ki nam pokaze
prednosti in slabosti ter priloznosti in nevarngstdjetja [8].

Analiza zajema oceno:
* poslovnih podrdij kjer je podjetje mono, boljSe od konkurence in tako izkazuje
prednosti,
e poslovnih podroij kjer je podjetje slabSe od konkurence, ocenokiBibtock v
poslovanju,
» priloznosti kjer se lahko poslovanje podjetja iz&a]
* nevarnosti in groznje, ki bi lahko neugodno vplezak poslovanje.

Slika 10 prikazuje primer analize SWOT za neko &jano banko. V izogib pristranskim
ocenam delavcev, ki so zaposleni v podjetju, aaalWWOT pogosto izvajajo zunanje
svetovalne institucije.
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PREDNOSTI POMANKLJIVOSTI
« ugled banke v&h komitentov « neugodne finatne transakcije
» dobro usposobljeno osebje « sprememba informacijske
- jasna vizija strategije tehnologije
« izkuSnje v razvoju finaimih « pomankanje znanj na dakenih
storitev podraijih poslovanja
« moznost hitrega odziva na » neustrezna organizacija banke

spremembe v okolju

PRILOZNOSTI NEVARNOSTI
* MoZnost povezovanja barih in « konkurergne banke hitro
zavarovalniskih storitev pridobivajo nove komitente
- dodatno izobraZevanje delavcey « neugodne razmere v poditiem
e prodor na tuje trge in ekonomskem okolju
« ponujanje storitev na enem megtu « slaba organizacijska klima
in tako poveéati zadovoljstvo « pomanjkanje inovativnosti
strank

Slika 10. Primer analize SWOT.

2. Zasnova meritev

Merjenje nam pove, ali dosegamo zastavljene dj§i morajo biti predstavljeni v nekem
merljivem n&inu. Vsak cilj mora biti opredeljen z ustreznimi mixami. Meritve naj bi bile
take, da lahko Ze na prvi pogled vidimo, kak3ep zalsledujemo [31]Ce pri posamezni
meritvi uporabljamo raztne merske enote, morajo biti medsebojno usklajéneritve
morajo biti primerljive z drugimi podatki oziromaemtvami v nekentasovnem okvirju. Biti
morajo veredostojne. Temeljiti morajo na osnovanatih in zanesljivih podatkovCe je cilj
nejasen in ni spectfen, moramo definirati klgne dejavnike uspeha, ki se nanasajo na cil].
Na primer,¢e smo si za cilj doldli, da bodo naSe stranke zadovoljne, moramo npjpre
dolcciti, od ¢esa je odvisno zadovoljstvo nasih strank. In Seléokdol@imo, lahko merimo
posamezne dejavnike. Spodaj je prikazan primerengritakega cilja.

Cilj lj&i éni dejavniki uspeha Mene
obravnava stranke na prijazertima pritozbe strank

Zadovoljne stranke |::> hitrostapenega batnega posla ¢ascakanja
natano opravljeno delo viitenapak

Razumeti moramo, kako so meritve uporabljene zhctkte oziroma hierarhije. Meritve
nam dajejo povratno informacijo, kako dobro delae.star rek pravisKar se da izmeriti,
bo tudi narejeno<ali pa»Kar ne moresS meriti, ne mores upravljati«.
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3. Definiranje meritev

Po nd&rtovanju in dol@ganju meritev pridemo do naslednjega koraka, ko moraneritve
podrobneje definirati. Za vsako meritev moramo ditleenoto merjenja. Doléiti moramo,
kako naj se prikazujejo rezultati meritev. Rezeltithko prikazemo kot procent, kot neko
razmerje, podatke lahko prikazujemo v d@&oi denarni enoti (EUR, USD itd.), lahko jih
prikazujemo v nekéasovni enoti (v mesecih, letih...) ali na kak drmdgiin.

Naslednja stvar, ki jo moramo narediti, je dalev podatkovnih zahtev. Definirati moramo,
katere podatke potrebujemo, da bomo lahkocimmali dol@eno meritev. Npr. za izéan
meritve »Stevilo napak« potrebujemo informacijotevBu napak ter informacijo o Stevilu
vseh zapisov v dot@nemc¢asovnem obdobju. Ko dalmno, katere podatke potrebujemo,
moramo téno dolaiti, kje dobimo te podatke oziroma kje so ti podatkranjeni (v neki
podatkovni bazi, v datoteki, na internetni strani). Dolciti moramo tudi frekvenco
poratanja za posamezno meritev. Rezulate zacgole meritve lahko prikazujemo dnevno, za
druge tedensko ali mesw®, ali pa na primer enkrat ali Skeat na letoCe si spet pogledamo
meritev »Stevilo napak, vidimo, da se napake latgaxlijo v&krat na dan. Za naSe podjetje
recimo zadostuje, da napake spremljamo tedensldjetifoima na razpolago dovalasa, da
lahko ustrezno reagira glede na rezultate, ki piieda meritevCe bi podatke o napakah
spremljali dnevno, bi verjetno ne imeli dovofsa za ustrezno ukrepanje. V primeru, ko bi
spremljali podatke o napakah na mgeavni, bi bili ti podatki Ze zastareli in praakio ne bi
mogli prav@asno ukrepati. Zato je zelo pomembno, da izberemawoptasovno obdobje
poratanja za posamezno meritev.

Za vsako meritev naj bi daldi tudi skrbnika meritve. To pomeni, da déena skupina ljudi
oziroma posameznik spremlja rezultate meritve adgina rezultate meritve potem ustrezno
ukrepa in je za to tudi odgovoren.

Tabela 2 prikazuje k& definiranja meritev.

Naslov | Definicija Enota Podatkovne Podatkovni Frekvenca | Lastnik
meritve merjenja | zahteve Viri
% napak glede - §t. napak tabela z tedensko poslovodnik
Stevilo na celotno procent - Stevilo vseh zapisov | ustreznimi
napak Stevilo zapisov zapisi
povprecen ¢as - dnevni povprecen datoteka z tedensko poslovodnik
¢as Cakanja stranke | minute Cas Cakanja ob dnevnikom, ki
CGakanja | v vrsti preden konicah belezi ¢as
je postreZzena - dnevni povprecen Gakanja
¢as ¢akanja, ko ni
gnece

Tabela 2. Definiranje meritev.

Poleg zgoraj nastetih podatkov, ki jih zbiramo zmsagmezno meritev, lahko dolmo Se
dodatne podatke, ki Se nataeje opredeljujejo posamezno meritev. Nekatera gtad]
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vkljucujejo v definicijo meritev tudi dokmanje meje, glede na katero potem ocenjujejo
doloceno meritev. Meja predstavlja nek nivo oziroma teeri ki jo podjetje zeli dose v
nekemcéasovnem obdobju. Npr. podjetje Zeli do konca l€i@8zmanjSati Stevilo napak na
5%.

4. Razvoj in implementacija meritev

Zadnja faza predstavlja razvoj in implementacijdirdeanin meritev. Ko imamo enkrat
implementirane meritve, lahko spremljamo rezultegh meritev. Dobljeni rezultati nam
pomagajo pri odleanju. Poskrbeti moramo, da bodo meritve azurned@seganje boljSe
uc¢inkovitosti je zato potrebno stalno spreminjanjeriteg tako, da nam dajejo uporabnejSe
podatke. Ko postane d@ena meritev zastarela oziroma neuporabna, jo felpod zamenjati
z novo ali pa obstoj® ustrezno dopolniti oz. popraviti. Pomembno jeitkdko rezultate
dolocene meritve predstavimo uporabnikom, npr. s pfmosistema kazalnikov, z
nadzornimi plo&ami, v tabelatini obliki ali kot tekst. Nekateri uporabniki zelijoneti
rezultate prikazane s powjo konstruktov nadzornih pléS(npr. razléni grafi, razne
Steviknice, kompasi...), spet drugi pa s pajookonstruktov sistema kazalnikov (razni
semaforiji).

Klju¢ni kazalniki poslovanja ponujajo vsem zaposlenipodjetju jasno sliko o tem, kaj je
pomembno in kaj morajo storiti, da se bo to zgodidelo zaposlenih v podjetju mora biti
usmerjeno v doseganje oziroma preseganje zastdwljame] kazalnikov poslovanja.
Pomembno je, da lahko vsi zaposleni vidijo, kajrdelz merjenjem posameznega kazalnika
poslovanja dose Jasno mora biti prikazana ocena napredka zanpEmen kazalnik
poslovanja, saj bodo le tako zaposleni motiviraai doseganje zastavljenih ciljev. Pri
dolocanju ciljev moramo biti vedno prepani, da so ti povezani z vizijo podjetja in z njimi
uresnéujemo strategijo podjetja.

2.4 Primerjava sistema kazalnikov in nadzornih plo$

Podjetja se pri izgradnji sistema nadzornih pl@hko odl@ajo med sistemi kazalnikov in
nadzornimi plo&ami. Za kaj se bodo odita, je odvisno predvsem od tegegmu bo sistem

nadzornih plo& namenjen. Tako nadzorne pies kot sistemi kazalnikov prikazujejo
uporabniku na zaslonu danalnika informacije, ki so krithe za poslovanje podjetja.
Pomembno je, da sistem nadzornih ploSmerja uporabnika po &#ani poti do cilja ne

glede na to, ali izberemo sisteme kazalnikov atizoane plo&e. Ce primerjamo nadzorne
ploXe s sistemi kazalnikov, vidimo, da se nadzornedeldiolj osredotéajo na preteklost,

medtem ko se sistemi kazalnikov bolj usmerjajoitigatnost. To je prikazano na sliki 11.

Namen nadzornih pléSje predvsem meriti klgne kazalnike poslovanja, ki prikazujejo
podatke o »zdravju« podjetja. Informacije so ponayaikazane v grafni obliki s pom@jo
zemljevidov, grafov, raznih merilnikov in StevcdRoleg grafine oblike prikaza podatkov pa
je uporabnikom na voljo tudi prikaz podatkov v opn originalni obliki kot Stevilke ali tekst.
Nadzorne ploZ ne prikazujejo podatkov v realnegiasu, ko se nekaj zgodi, ampak takrat, ko
jih uporabniki potrebujejo. To pomeni, da se lahiodatki osveZujejo vsako sekundo,
minuto, vsak dan, tedensko ali celo ntege Osvezevanje podatkov je odvisno od procesa, ki
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ga uporabniki nadzorujejo ozirma spremljajo. Sistekazalnikov so bolj namenjeni
prikazovanju posnetkov stanj zgesih poslovnih podatkov za nek&asovno obdobje.
Informacije so navadno prikazane s pd@pografov, te pa dopolnjujejo komentarji, ki
podajajo dodatno razlago kazalnikov, ki jih merintoformacije so namenjene predvsem
vodstvu. S pomgo teh informacij lahko nameevodstvo zasleduje gibanje poslovanja, trende
oziroma odstopanja od zastavljenih ciljev.

Prihodnost}

- Uresnicevanje strategije
- Ocenjevanje rezultatov

< Preteklost

- Poslovni rezultati
- Dostop do podatkov v

primerjava rezultatov

realnem Casu meritve ljudi in timov
- Operativni in strateki graficni prikazi - Upravljalski proces
podatki porocanje - Analize vzrokov in posledic

meta podatki - Obve&g&anje preko e-poste

- Sodelovanje

- Analize glavnega vzroka
- Vodena navigacija
- Kazalniki

NADZORNE PLOSCE: SISTEM KAZALNIKOV:

Zakaj sem zgresil cilj? Kako z doseganjem lastnih ciljev
pripomorem k uresnic¢evanju
strategije podjetja?

Slika 11. Primerjava sistema kazalnikov in nadzorr plos [32].

Kot vidimo, imajo nadzorne plé8 in sistemi kazalnikov we skupnih lastnosti. Tako
nadzorne pla& kot sistem kazalnikov omoggjo:

» spremljanje velikega Stevila raatih meritev,

» prikaz rezultatov v gratni obliki,

* analiziranje trendov,

» prikaz opozorilnih signalov ter

» obvesanje uporabnikov o rezultatih.

Orodja za podporo sistemov kazalnikov in nadzopld se prekrivajo in dopolnjujejaCe
zelimo posel voditi uspesno, ¢inkovito in dob&konosno, moramo imeti moznost
pregledovanja in analiziranja transakcijskih podatkNadzorne pla® so zelo primerno
orodje za te namene. Oma@ggo nam zelo dobro potanje ter spremljanje fingnih ciljev, s
katerimi lahko doseZzemo d@kbnosnost. Ampake haemo ostati uspesni,cunkoviti in
dobickonosni, moramo gledati naprej. Spremljanje stiggggek zastavljenih ciljev pa nam
omoga@a sistem kazalnikov. Z daianjem ustreznih klgnih kazalnikov poslovanja
spremljamo razvoj podjetja in v primeru, da podetpide s poti, ga lahko spet usmerimo na
pravo pot. Nadzorne plé8 in sistemi kazalnikov imajo razén namen uporabe, vendar
dobro vodena podijetja potrebujejo oboje.¢hica med nadzornimi pléadmi in sistemi
kazalnikov je velikokrat zabrisana, tako da ni tgdammembno, katero orodje izberemo za
podporo. Bolj pomembno je to, da se zavedamo, khajsistema ptiakujemo in potem
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skuSsamo to implementirati. Glede na potrebe pajs§ potem odtomo ali za nadzorne
ploXe ali za sistem kazalnikov ali pa za oboje.

2.5 Poslovno obve&nje

Poslovno obvea&anje predstavlja temelje, na katerih zgradimo sist@dzornih plaS Inmon
pravi, da obstajajo tri stvari, ki jih potrebujerma uspesSno uvedbo poslovnega obaef:
jasno definirana strategija, predanost srednje isokonivojskih managerjev in zanesljivi
podatki [20]. Ve&ina operativnin in tak&énih sistemov nadzornih pldS potrebuje
infrastrukturo poslovnega obuedja, medtem ko za strateSke sisteme nadzornilt plioS
nujno potrebna. Podjetie s po&m poslovnega obveéanja pridobi vpogled v svoje
poslovanje. Vodstvu omoga boljSi vpogled v polozaj podjetja glede na komkuna
podjetja. Poslovno obveégnje podjetiem zagotavlja, da pri svojem razvojuedgo korak
naprej. Poslovno obveédnje spreminja postopek sprejemanja 6ty v podijetjih. Pomaga
pri odpravi sprejemanja poslovnih odikev po »notranjem afutku« tako, da pravw@sno
prinese prave, na dejstvih temégeinformacije. Podjetiem omoga, da z uporabo merljivih
kazalnikov spremljajo in merijo svojo poslovnéinkovitost. Orodja za poslovno obve®je
SO za podijetja pomembna z vidika stalnega slede€méovitosti poslovanja.

Spodaj naSteta orodja predstavljajo osnovno progkaminfrastrukturo poslovnega
obveganja:

* ETL postopki,

e podatkovno skladi®,

« OLAP,

e porctanje,

* podatkovno rudarjenje.

Poslovno obve&nje lahko prikazemo kot unijo dveh okolij: podatkega skladi&nja ter
okolja za poroanje in analiziranje.

POSLOVNO OBVESCANJE

(unija)
operativni ﬁ
sistem

ekstrakcija

poizvedovanje

gissenje C_ I porasanje
Rodatkovnd <« analiziranje

skladigg rudarjenje
polnjenje vizualizacija

Podatkovno skladienje Poroganje in analiziranje
in integracija

Slika 12. Poslovno obve&nje [7].



40

S poma@jo podatkovnega skladig, v katerem imamo zdruZzene podatke iz &a#ti virov, ter
primernih orodij za analiziranje in pam@nje dobimo skoraj neomejen potencial za
inteligentno uporabo podatkov v poslovnem kontekstu

2.5.1 Podatkovno skladi€enje in integracija

Pri izgradnji podatkovnega sklad#& zaposleni v oddelku informacijske tehnologijergbijo
vetino c¢asa za zbiranje, pfScevanje, preoblikovanje, prenm@hje in polnjenje
transakcijskih podatkov iz enega ali¢veperativnih sistemov v podatkovno sklagis
Podatkovno skladé&nje lahko opiSemo kot proces:

* zbiranja informacij iz izvornih sistemov,

» transformacije podatkov v format, ki je primerenpmdnjenje podatkov v podatkovno

skladige,
» upravljanja s podatkovno bazo,
» uporabe orodij za izgradnjo in upravljanje s podatkm skladigem.

lzgradnja podatkovnega sklathsS je zahteven proces, zato lahko traja mesece,empred
zaposleni zgradijo podatkovno ali podino skladige. Pri gradnji podatkovnega sklathsje
zelo pomembno dobro poznavanje poslovnih procezakatere Zelimo hraniti podatke v
podatkovnem skladisi. Pomembno je, da Ze v stopnjicriavanja podatkovnega skladi#
vklju¢imo tudi uporabnike. Tako bomo lahko pravilno otieposlovne potrebe in potem
glede na te potrebe oblikovali fleksibilno in ralj&io reSitev, ki bo ustrezala podjetju.

Podatkovno skladige

Poglejmo si nekaj definicij podatkovnega skl&diS Podatkovno skladié je zbirka
integriranih, subjektno orientiranih podatkovnitzbablikovanih tako, da podpirajo funkcije
sistemov za podporo odianju, kjer se vsaka enota podatkov nanasa naekasovni
trenutek. Podatkovno sklade vsebuje transakcijske podatke in delno agregipadatke
[12].

Ralph Kimball [17] podatkovno skladié opredeljuje nekoliko druge. Podatkovno

skladige je kopija transakcijskih podatkov, ki je pose$iepkturirana za izvajanje poizvedb
in analiz. Skladi& podatkov je arhitekturna struktura, ki omégadntegracijo razprsenih
podatkovnih virov, ki vsebujejo strateSke informeci

Podatkovno skladé je baza podatkov, ki vsebuje:
* podatke o podjetju,
» zdruzene zgodovinske podatke iz vazlicnih operativnih sistemov,
» konsolidirane in konsistentne podatke,
» podatke, ki so strukturirani na tak am@ da omogoajo lazjo delitev podatkov in
povprasevanje po podatkih.
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Podatki v podatkovnem skladis
* so Iaeni od operativnih sistemov v podjetju, iz katgydinimo podatke v podatkovno
skladige,
* SO namenjeni samo za analiziranje,
* se navezujejo na nekasovno obdobje,
e so dostopni uporabnikom z omejenim poznavanjerfurranisSkih sistemov in
podatkovnih struktur.

Podatkovna skladi& so zgrajena z nhamenom, da zadostijo potrebamalbipidov in ne z
namenom, da bi podpirala dnevne operativne apj&aPiodatkovna skladia lahko zberejo
podatke iz daljSih¢asovnih obdobij in so optimizirana za d&doe vrste podatkovnih
povprasevanj. Podatki v podatkovnem skl&diSo preéisceni in konsistentni ter shranjeni v
obliki, ki je uporabnikom razumljiva. Za razliko ogperativnih sistemov, ki ponujajo le
dnevne tekde podatke, hranijo podatkovna skla@didudi zgodovinske podatke ter seStevke
ustreznih podatkov (agregate). Podatkovna skiad@mogdajo uporabnikom analiziranje
zgodovinskih podatkov. Ker uporabniki uporabljajodptkovno skladi® za analiziranje
podatkov, se delovanje produkcijskih sistemov netagni [10].

Bistvo podatkovnega sklad& je fleksibilen dostop do podatkov. S tem, ko iroause
potrebne podatke zbrane na enem mestu, se namnodas pri dostopu do podatkov
zmanjSa. Lahek in hiter dostop do podatkov vodovedanje produktivnosti in dinkovitosti.
Glede na n&n gradnje poznamo tri osnovne arhitekture podatkga skladi&:
centralizirano, distribuirano in federativno.

Centralazirana arhitektura podatkovnega skladi&a

Najbolj popularna arhitektura podatkovnega ski&iSje centralizirana podatkovna
arhitektura.

podroéna skladis¢a
baze

podatkov Ii

@ N /
datoteke ;’v 8<€
zunaniji viri % Ef

Slika 13. Arhitektura centraliziranega podatkovnegaskladi&a.
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V sredi€u centralizirane arhitekture je podatkovno skléglizakljltenega organiziranega
sistema, ki »hrani« podéna skladi8a, polni pa se iz operativnih podatkovnih baz ter
operativnega podatkovnega skladis Zagovornik takSne arhitekture je Inmon. Operativ
podatkovna hramba (baza oz. sklad)Sje hibridna struktura, ki izpolnjuje tako opérae

kot tudi analittne zahteve. Osrednje podatkovno sklé&glig@ edini vir podatkov za podhoa
skladi€a [12]. Centralizirana arhitektura podatkovnegaadig&a uporablja centralizirane
ETL procese in relacijski sistem za upravljanjeazd (DBMS )

Distribuirana arhitektura podatkovnega skladiSéa

Pri distribuirani arhitekturi se podfoa podatkovna skladid@ polnijo neposredno iz
operativnih transakcijskih sistemov. Distribuiraarhitektura temelji na mnozici povezanih, a
samostojnih podrmih skladi€, ki tvorijo podatkovno skladé&. Najveji zagovornik takSne
arhitekture je Kimball [17, 19].

... podatkovno skladisce

e . /
podatkov *podrotno skladisce

datoteke ||

zunanji viri % / podrono skladisce
> i

podroéno skladis¢e

Slika 14. Arhitektura distribuiranega podatkovnegaskladista.

Podr@&no skladige ima ponavadi viogo oddslega, krajevnega ali funkcionalnega
podatkovnega skladia in podpira eno ali wespecifénih podraij.

Struktura podrénih skladi€ je ponavadi denormalizirana, v déémih primerih pa delno
normalizirana. Prednost distribuirane arhitekter® fem, da lahko razmeroma hitro in z manj
stroski zgradimo prvo podéno skladige. Tako lahko v najkrajSedasu pridobimo delujge
podatkovno skladi®, s tem pa podporo pri vodstvu in uporabnikihtb.®@mogd@a naslednjo
iteracijo, to je gradnjo novega podrega skladi&. Pri tem n&nu gradnje podrénih
skladi€ pa obstaja nevarnost, da zgradimo podao skladia, ki medsebojno niso
povezljiva.

Federativha arhitektura podatkovnega skladiga

Federativna arhitektura je hibridna oblika premveh in je najnovejSa oblika arhitekture za
izgradnjo podatkovnih skladi§11]. Prikazuje jo slika 15.
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Slika 15. Federativna arhitektura podatkovnega skldis¢a.

Federativho podatkovno sklad& podpira iterativen razvoj sistema za podatkovno
skladi€enje, ki vsebuje poljubno Stevilo neodvisnih pdtib skladi€. Federativno
podatkovno skladi& fizicno Ioacuje podatkovne baze podatkovnega sklsdiSvsakemu
podatkovnemu skladi§ pripada speciéno predmetno podige. Federativho skladigé
logi¢no povezujejo skupni kifti in doloceni procesi. Kljgni element podatkovne integracije
med podatkovnim in podéaimi skladi€i je skupni poslovni model poslovnih informacij. Ta
zagotavlja konsistentnost pri rabi imen podatkowpaslovnih definicij¢ez celoten projekt
skladi€enja podatkov.

Vsakié, ko razvijalci podronih skladi§ zgradijo novo podrno skladige, ustvarijo novo
garnituro aplikacij za zajem in transformacijo ptkde. Te aplikacije so le redko integrirane
z aplikacijami za gradnjo ostalih podroh skladi§. Konéni rezultat tega je, da se pri velikem
Stevilu neodvisnih podtmih skladi§ poveta tudi Stevilo raztinih programskih rutin za
zajem in transformacijo podatkov. ReSitev tega |@wla je v razbitju procesiranja nacve
korakov. To vklj@uje razvoj mnozice rutin za zajem in polnjenje pg&da v podr@je
priprave podatkov. Podrobni podatki iz poglyopriprave podatkov se nato napolnijo v
neodvisna podima skladiga s pomojo ETL orodij. Uporaba skupnih podifip priprave
lahko pripomore pri izboljSanju kakovosti zajetibdatkov. Kljwni element federativhega
podatkovnega skladia je robusten repozitorij meta podatkov (angl. Mata) vkljitno z
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orodji, ki lahko vzdrZujejo in interpretirajo mnogstne mnozice podatkovnih definicij.
Metapodatki so po definiciji podatki o podatkih, &piSejo vsebino, namen, uporabnost in
kvaliteto podatkov, predstavijo lastnika podatkopiSejo ndin ter postopek posredovanja ter
posredujejo vse druge informacije, ki so potreba@ravilno izbiro in uporabo podatkov [34].
Ekipa, ki skrbi za podatkovno sklad& ter uporabniki podatkovnega skladis morajo
poznati veliko karakteristik podatko¥e zelijo biti pri manipuliranju s podatki uspesni.
Metapodatki zagotavljajo transparentnost pri pren@®datkov iz izvornih sistemov v
podatkovno skladig, ter pri prenosu podatkov iz podatkovnega skiadi®® uporabnika.

Prednost federativne arhitekture podatkovnega 8iade v zagotavljanju nizkih stroSkov.
VloZena sredstva se hitro povrnejo z uporabo neodvipodrénih skladig, saj kasnejSa
podatkovna integracija ni potrebna .

Podro¢no skladi&e (angl. Data Mart)

Podr@no skladige je manjSe podatkovno sklagks Zn&ilnosti podr@nega skladi&a:
» je speciftno za doldeno podrgje ali poslovno aktivnost,
* lahko se uporabi za reSevanje takojSnjega posl@vpetplema.

Podr@na skladiga so lahko med seboj odvisna ali neodvisna [33]:

* Neodvisno podréno skladige zgradimo tako, da zajamemo podatke iz izvornih
sistemov. Na enak tim kot polnimo podatkovno skla@is, polnimo tudi podrno
skladi€e. To pomeni, da pri polnjenju podreega skladi& uporabljamo postopke
ETL.

» Odvisna podréna skladi§a zgradimo tako, d@&rpamo podatke iz Ze obstégga
podatkovnega skladia. Podatki v podrmem skladi&u so podmnozica podatkov, ki
jih najdemo v podatkovnem skladiscelotnega podjetja.

Prednosti izgradnje neodvisnega patega skladid& se kazejo v tem, da lahko potio
skladi€e zgradimo dokaj hitro in z relativno nizkimi stroSKia dolgi rok pa to lahko
predstavlja problem. Problem se lahko pojavi, kdi 7®djetje podréna skladiga
medsebojno povezati v enotno podatkovno skiadidjetja.

Orodja za integracijo podatkov

Proces zajema, transformacije in polnjenja podatkowzvornih sistemov v podatkovno
skladi€e ponavadi ozriajemo kot proces ETL (Extraction — Transformatiobcad) [18]. Je
eden najpomembnejSih procesov, ki skupaj s podatkoskladi§em tvori jedro vsakega
sistema za poslovno obvadje.

Veliko naporov je najprej vloZenih v da@itev najboljSe oziroma najustreznejSe metodologije
in nato v samo implementacijo ETL postopkd&ogosto naletimo na ovire, kot scciséi ali
pomanijkljivi podatki, neskladna poslovna pravilar temejena razpolozljivost izvornih
podatkov. Sodobna ETL orodja nam omégo prikljucitev na poljuben vir ne glede na izvor
podatkov (podatkovne baze podatkov, poljubne posoaplikacije, razéine datoteke...).
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Omogaajo nam preverjanje kvalitete podatkov in zdruZzgzgpodatkov iz vé razlicnih
sistemov. Omogtajo nam tudi prenos velike kdine podatkov v zelo kratkem obdobju.

Ell (angl. Enterprise Information Integration) ojadprav tako omogtajo prav@asno
dostavo informacij uporabnikom. Namenjena so irgeiygr informacij iz razlénih
podatkovnih virov. Ta orodja izvajajo poizvedberaalicnih porazdeljenih podatkovnih virih
in nato z uporabo neke vmesne podatkovne plastizgdrrezultate in jih nato prikazejo
uporabniku. Ell orodja dinarfmo zgradijo virtualno podatkovno sklatksS Primerna so le za
majhno koléino preis¢enih podatkov, ki pa niso preveazprSeni ter imajo dobro definirane
podatkovne kljge.Vidimo, da so orodja za integracijo podatkov &figga pomena za
pravilno delovanje poslovnega obvagja. Navadno porabimo pri izgradnji podatkovnega
skladi€a najv€ casa, napora in sredstev prav za postopke ETL. Sogorprocesov ETL
moramo zagotoviti kakovostne podatke, saj se namasprotnem primeru iz&iives trud, ki
smo ga vlozili v izgradnjo poslovnega ob¥a@sja. Izrednega pomena so kakovostni podatki,
ki jih potrebujemo pri sprejemanju odltev, da se izognemo tako imenovanemu efektu
GIGO (angl. Garbage In Garbage Out). Dobesednoolgitkvedemo »smeti noter, smeti
ven«.Ce pregledujemo napae podatke, bodo tudi informacije, ki jih dobimo pdlagi teh
podatkov nap&e.

2.5.2 Poroéanje in analiziranje

Uporabniki uporabljajo razina orodja za poizvedovanje po podatkih, analizeggdatkov,
porctanje, vizualizacijo podatkov ter rudarjenje po paida

Orodja za izdelavo pordil (angl. Report Design Tools)

Ta orodja omogtajo razvijalcem oblikovanje poljubne poizvedbe inkaz rezultata te
poizvedbe v standardnem izpisu (izpisi master-tjetdi preteklosti je bila v&na izpisov
narejena tako, da je programer napisal ustrezngrammsko kodo, ki je generirala doém
izpis. Danes so na voljo zmogljiva orodja za izdelgorail, ki zbirajo podatke iz raztnih
izvornih sistemov. Ta orodja omoggo uporabnikom hitro in enostavno izdelavo poljibn
porcil (parameterizirana potda, medsebojno povezana poita, ..). S pomyo
parameteriziranega pafita lahko uporabniki filtrirajo predpripravijen i Tak izpis, ki
vsebuje veliko razéinih filtrov, lahko nadomesti veliko Stevilo standaih izpisov in na ta
nain osvobodi uporabnika odvisnosti od oddelka infacijske tehnologije. Uporabniku ni
vec potrebnatakati, da mu razvijalci izdelajo dalen izpis.

Orodja za poizvedovanje in por@&anje (angl. Query and Reporting Tools)

Ta orodja so namenjena komm uporabnikom. Omogajo jim, da poviéejo vnaprej
definirane podatkovne elemente in meritve v panehato pritisnejo gumb »Potrdi«, Ki
sprozi, da se podatki Zeljene poizvedbe prikazd@belaréni obliki. Dobljene podatke lahko
potem naprej obdelujejo, da jih prikazejo v Zelfanformatu. Uporabnikom na ta ¢ia ni
potrebno poznati SQL jezika.
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OLAP orodja

OLAP (On Line Analitycal Processing) sistem je geoda ve€dimenzionalno analizo
podatkov. OLAP sistem podpitatre analize velikih koliin podatkov, ki so strukturirani in
vecdimenzionalno organiziranPonavadi je sestavljen iz orodij z&uwaanje in iz orodij za
pregledovanje v&imenzionalnih podatkov. Najbolje deluje s posebrstrukturami, ki jim
pravimo ve&dimenzionalne kocke. V strukturi teh kock predgtguel celice kocke izmerjene
vrednosti, robovi kocke pa ozhgejo dimenzije podatkov, kot so proizvoths, prodajne
poti.

Prodana kotiina (v enotah)
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Slika 16L@P kocka.

Gre za to, da en podatkovni vir gledamo iz tamh perspektiv. Temu pravimo kompleksno
vecdimenzionalno analiziranje podatkov. OLAP uporabljaza izdelavo kompleksnih analiz
in ne za zajemanje osnovnih transakcijskih podatkovnerjava prodaje dotenega izdelka

v dolacenem mesecu v zadnjih treh letih, primerjava pm@qgba krajih, doldanje najboljSih
kupcev...). Uporabnik lahko zelo hitro in na prepnogtin dobi poljubne prereze podatkov in
agregate. Uporabnikom omago rezanje podatkov in vrtanje tudi do najnizjih mavS
pomaijo OLAP orodij lahko veliko koliino podatkov za daljS&asovna obdobja analiziramo

s sekundnimi odzivnimicasi. Omog@&a neposredne, fleksibilne in enostavne »Ad-hoc«
poizvedbe. OLAP orodja nam nudijo éd@menzionalen pogled na podatke, zmoznosti
zahtevnega izeainavanja ter inteligentnost pri obravnassovnega vidika podatkov.

Tipi¢ne operacije, ki se izvajajo z orodji OLAP so [14]:
* Vrtanje v globino (angl. Drill down). Omogéa bolj podroben prikaz podatkov.
Vrtanje pogosto uporabimo, ko opazimo nek sumaredagek in nas zanima bolj

podrobno, kako smo prisli do te vrednosti.

* Zvijanje (angl. Roll-up). Podatke prikazemo manj podrobno.
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* Rezanje (angl. Slice and dice). Omogm narediti podizbor podatkov, prikazemo
podkocko.

* Vrtenje (angl. Pivot). Omoga pregled podatkov z ¥eornih kotov.

* Vrtanje ¢ez (angl. Drill accross). Omoda vrtanje iz ene tabele dejstev v druge,
obstajajo skupne dimenzijske tabele,

* Vrtanje skozi (angl. Drill through). Omogé&a dostop do podrobnejSih podatkov s
prehodom iz ene tabele dejstev v drugo tabeloalejst

OLAP pa ne omogta rudarjenja po podatkih in umetne inteligence.

Orodja za podatkovno rudarjenje (angl. Data Mining Tools)

Pri odkrivanju znanj v bazah podatkov gre za sklualizacijskih in statistinin orodij ter
tehnik strojnega t¢enja. Na osnovi podatkov lahko gradimo aitleene modele, ki nam
pomagajo pri odleanju. S pomgo teh modelov lahko odkrijemo doslej neznane veat
zanimive zakonitosti v bazah podatkov (npr. konggademografskih podatkov in podatkov o
boleznih). Gre za to, da se iz podatkov lahko kagmo in pridobimo novo znanje. Da pa
selekcija, transformacija), potem sledi faza ruelgg po podatkih (uporaba Stevilnih in
raznovrstninh metod) ter nazadnje faza interpregacifednotenja in predstavitve dobljenih
rezultatov.

NajpomembnejSe metode rudarjenja so [4]:
» statisttne: osnovne, korelacije, diskriminantne in regsésjanalize,
e strojno wenje: odl@itvena drevesa, pravila, nevronske mreze, genalggritmi,
* razvrganje v skupine,
» asociacijska pravila,
* vizualizacija.

S pomdajo analiziranja velikih podatkovnih baz lahko ugam&i z orodji za podatkovno
rudarjenje reSujejo poslovne odityene probleme. Rudarjenje po podatkih ne predatav
poslovne odlditve, ampak samo tehnike, ki pomagajo pri ¢dio.

Vsa ta orodja, ki so bila predstavljena, om&go razleno funkcionalnost. Zaradi tega ni
vsako orodje primerno za vsakega uporabnika. Hadjabrajo uporabnike razdeliti v skupine
glede na njihove analtine navade in zahteve. Glede na potrebe, ki jih posamezen
uporabnik, potem dotdmo najprimernej$e orodje zar(e tega ne upoStevamo, se lahko
zgodi, da uporabniki izbranega orodja ne uporamljgr je zanje to orodje bodisi préve
bodisi premalo zmogljivo.

Sistem nadzornih pléskonéno nudi uporabnikom eno samo orodje, ki zadovadjirgbe

vecine uporabnikov v podjetju. Sistem nadzornih plo® zasuje uporabnikov z velikim
Stevilom izpisov, temuejim ponudi le tiste informacije, ki jih trenutnampebujejo. Podatki
so prikazanicimbolj preprosto, hkrati pa imajo uporabniki moznhpsdrobneje raziskovati
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informacije,ce to Zelijo. Sistem nadzornih ptoSe prilagaja delu uporabnikov in uporabnike
ne sili, da se prilagajajo orodjem.

2.6 Zgradba sistema nadzornih plog

Sistem nadzornih pldSje sestaviljen iz e razlicnih plasti tehnologij, ki so medsebojno
povezane. Sistem nadzornih plaestavlja pet plasti:

» plast za prikaz podatkov,

» aplikacijska plast,

» plast, ki dol@éa n&in hranjenja podatkov,

* integracijska plast in

» plast, ki dol@a podatkovne vire.

Pri gradnji sistema nadzornih pto3norajo razvijalci iz vsake plasti izbrati vsaj eno
komponento. Komponente posamezne plasti so prikazaabeli 3.

SISTEM NADZORNIH PLOSC
Plast Komponente
plast za prikaz podatkov nadzorna plos¢&a, portal, sistem kazalnikov
aplikacijska plast aplikacija za nadzorovanje, aplikacija za analiziranje, aplikacija za upravljanje
plast, ki dolo¢a nadin operativne podatkovne baze, podatkovna skladiS¢a, podro€na skladi$¢a, izpisi,
hranjenja podatkov dokumenti
Integracijska plast aplikacijski vmesniki, EAI, ETL, Ell, roéno
plast, ki dolo¢a podatkovne razne aplikacije, internetne strani, excel datoteke, razli€ne podatkovne baze,
vire dokumenti, elektronska sporocila, tekstovne datoteke,..

Tabela 3. Komponente posamezne plasti sistema nadaih ploS¢.

Plast za prikaz podatkov

NajviSja raven sistema nadzornih plg& namenjena prikazu meritev. Za prikaz meritev
lahko izberemo vmesnik nadzorne @eSportala ali sistema kazalnikov. Nadzorna 4o
namenjena predvsem prikazu alarmnih obvestil, nmedte je sistem kazalnikov primeren za
merjenje napredka glede na zastavljene cilje. @iskazalnikov, nadzorne plé8 in portali
imajo pomembno viogo pri upravljanj&inkovitosti poslovanja podjetja Se posebej, ko jih
uporabljamo kot strategije, ki se medsebojno dgpfjo.

Portal je centralna t&a za dostop do vseh potrebnih informacij in aglikaPortali zbirajo
strukturirane in nestrukturirane informacije v skoparhitekturo in nam omogajo dostop do
ve¢ razlicnih sistemov. Portali navadno ne omégo inteligentnega povezovanja med
sistemi. Zaradi tega ne moremo povezovati inforjpgaslovnih procesov ali podatkovnih
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tokov. Portali se lepo dopolnjujejo s sistemi ka#dalv in z nadzornimi plag&mi tako, da
zagotavljajo vmesnik, ki sluzi za dostavo informpaeiikemu krogu uporabnikov.

Aplikacijska plast

Pod plastjo za prikaz podatkov lezi aplikacijskaspl ki vsebuje aplikacije za nadzor,
analiziranje in upravljanje. Aplikacijska funkcidnast je zdruzena s prikazom podatkov, ki
sluzi kot vstopna stran sistema nadzornih glos

Plast, ki dolota nafin hranjenja podatkov

Aplikacijska plast omogta uporabnikom dostop do ragiih podatkov, ki so lahko shranjeni
v razlicnih podatkovnih shrambah. Za dostavljanje podatkavjih potrebuje operativni
sistem nadzornih pléSso primerne predvsem operativne baze podatkokrakiijo trenutno
veljavno stanje podatkov. Podatkovna skléaispodréna skladiga in ve&dimenzionalne
podatkovne baze so najbolj primerne za analizirag@dovinskih podatkov v taknih ali
strateskih sistemih nadzornih ptos

Integracijska plast

Preden sistem nadzornih ptogostavi uporabniku informacije, jih mora iz¥idz izvornih
sistemov. Operativen sistem nadzornih plg$ogosto uporablja poljubne aplikacijske
vmesnike; API (angl. application program interfacgrogramski vmesnik) ali EAI (angl.
Enterprise Application Integration — Integracijalilegcij) za zbiranje dogodkov iz izvornih
sistemov. Ti vmesniki prek omrezja prenesejo infacije v operativen sistem nadzornih
ploX v skoraj realnendasu. Takidni in strateski sistem nadzornih ptogonavadi uporablja
ETL orodja za polnjenje analitiih podatkovnih shramb. Lahko tudi izvajajo poizived
neposredno iz podatkovnih virov v primeru, ko upoi& potrebuje poleg zgodovinskih
podatkov tudi tekée oziroma zunanje podatke. Nekateri strateSkiristadzornih plog ki
vsebujejo majhne kaline podatkov, ne potrebujejo ETL orodij, saj laledno napolnimo
podatke.

Plast, ki dolota podatkovne vire

Sistem nadzornih pléSlahko pridobiva podatke iz razhih virov. Najveje vire podatkov
predstavljajo raztine podatkovne baze ter razni sistemi, ki delujgy@srednjih ré&unalnikih.
Poleg teh pa se uporabljajo Se naslednji viri:i¢ael aplikacije, internetne strani, excel
datoteke, dokumenti, elektronska spilay tekstovne datoteke, ...

Videli smo, da imamo pri gradnji sistema nadzomib& na izbiro veliko Stevilo razinih
orodij. Poleg izbire orodij pa moramo biti pri izginji sistema pozorni Se na nekaj &hth
elementov. Elementi, ki so potrebni, da bo sistaizornih plo& zazivel in se bo uporabljal
v podjetju, so naslednji:
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1. Meritve, na osnovi katerih lahko ukrepamo.

Zelo pomembno je, kak3ne meritve izbererd® merimo stvari, na katere ne moremo
vplivati, lahko réemo, da imamo zelo slab in r@kovit sistem nadzornih pléSPoglejmo

si to na primeru podjetja, ki se ukvarja s trangpor Zamislimo si, da Zelimo prikazovati
trenutno ceno gorivaCeprav je ta meritev pomembna za poslovanje podj@iananjo
nimamo velikega vpliva, saj sami ne moremo spreatiirgene goriva. To pomeni, da taka
meritev ni ustrezno izbrana in moramo izbrati dtingameritev.Ce na primer izberemo za
meritev dobikonosnost posameznih poti, potem je to primer weriha osnovi katere lahko
ukrepamo. V kolikor se gorivo podrazi, smo prisilistrankam zaganati viSjo ceno, lahko
pa tudi cene ne spremenimo in se o6oiiw, da se nam prevoz po déémih poteh Se vedno
izplaca, ¢e so nasi tovornjaki napoljeni vsaj 70 %. Z megemjdobékonosnosti posameznih
poti imamo neko kontrolo oziroma pregled nad previoz v kljuc¢nih trenutkih lahko
ukrepamo.

2. Nadérti ukrepanja na podlagi kazalnikov ter doloé¢itev odgovornih oseb.

Ko imamo enkrat izbrane ustrezne meritve, moramoditg kako ukrepamo, ko dotena
meritev doseze doteno vrednost ter kdo je odgovoren, da se bodo tepikizvrsili.
Najslabse, kar se nam lahko zgodi, je n@mda odgovorno osebo za neko stanjgneano
iskati Sele, ko neka meritev ne dosega &ahih vrednosti. V vsakem trenutku mora biti
nekdo, ki prevzame odgovornost, ko gredo stvamlmrin ni prav, da odgovornega&eo
Sele, ko pride do tezav. Zato mora biti Ze naetas ta&no dolaeno, katere osebe so
zadolzene za spremljanje dédme meritve ter kaj morajo storiti, ko se pojavgaave.

3. Povezljivost z drugimi aplikacijami.

Ko mora zaposleni, ki je odgovoren za d®&oo meritev, ukrepati, ponavadi potrebuje
dodatne informacije, ki mu osvetlijo problem in npomagajo pri odlatvi. Zato je
pomembno, da sistem nadzornih glognog@a uporabniku dostop do potrebnih informacij -
zgoZenih in podrobnihCim kraj$a je pot od pojava prvih znakov teZav paudpednega
reSevanja nastale tezave, tem boljSe je.

4. Primernost.

Bolj ko je sistem nadzornih pldSprilagojen uporabnikom, bolj ga bodo uporabljasi z
spremljanje meritev in ukrepanje, ko je to potrebmo pomeni, da bi moral biti sistem
nadzornih plo& prilagojen uporabnikom glede na vlogo, ki jo ima@odijetju. Raztinim
ljudem se morajo prikazovati raatie ekranske maske. Vsebina naj bi se prikazovatiegha
profil uporabnika. Zaposleni v podjetju potrebujgo svojem delu raztne podatke, ki se
navezujejo na razlne poslovne procese, zato zelijo spremljati leetisteritve, ki jih
neposredno zadevajo in so zanje odgovorni.

5. Sodelovanje pri izbiri meritev.

Sodelovanje je pomemben dejavnik. Pomembno je, atkol uporabniki medsebojno
sodelujejo, ko pregledujejo podatke in jih anadjpr Poglejmo primer. Zaposleni, ki je
zadolZzen za dot@no meritev, ki je preSla v réle obmdje, predstavi, zakaj je do tega prislo
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in kako je ukrepal. Na ta tim ostali laZzje razumejo ozadje problema in za&djija izvedena
dolocena akcija.

2.7 Povezovanije in usklajevanje sistemov nadzornih pl&s

Podjetja imajo velikokrat \e razlicnih operativnih, taktinih, strateskih tipov sistemov
nadzornih plo& Ponavadi so ti medsebojno nezdruzljivi. Cilj mvpzati v& nadzornih ploS

in sistemov kazalnikov med seboj, tako da bodaupsirabniki delali s konsistentno mnozico
podatkov. Ko se to zgodi &ae podjetje uporabljati informacije strateSko. Rl
posameznih kazalnikov na nizjem nivoju podjetjzdrizujejo v kazalnike na viSjem nivoju
in na ta nan omogaijo uporabnikom v doléenem trenutku ten in obsezen prikaz
rezultatov posameznih kazalnik@ez celotno podjetje. Sistem nadzornih pladnoga@a
uporabnikom, da primerjajo rezultate posameznihitexemed seboj in na ta &a poveuje
motivacijo zaposlenih.

Podjetja lahko uskladijo in povezejo sisteme nagiboplo¥ med seboj tako, da uporabijo
centraliziran ali pa federativen pristop.

2.7.1 Centraliziran pristop

Pri centraliziranem pristopu zgradimo en sam sisteadzornih plo§ ki je sestavljen iz
odvisnih nadzornih pl@sin sistemov kazalnikov. Integracija med nadzornpto&ami in
sistemi kazalnikov je pri centraliziranem pristopgrajena Zze v samo &@ovanje in v
projektne plane. Vse aplikacije, ki sestavljajdesis nadzornih pla$ so zgrajene na skupnih
poslovnih in tehrinih temeljih in si delijo skupne meritve, podatkefuinkcionalnost ter so v
medsebojni harmoniji. Pri centraliziranem pristogigtem nadzornih plésni sestavljen iz
fizicno locenih sistemov ali aplikacij. Gre za to, da en sastesh nadzornih pl@snudi
razlicnim uporabnikom sistema prilagojene poglede na tweerin informacije glede na
dodeljene pravice, ki jih ima uporabnik pri prijavisistem. Centraliziran pristop omago
razvijalcem, da zelo hitro zgradijo nadzorne p&Ski so prilagojene posameznim
uporabnikom ali skupinam v podijetju.

Sistem nadzornih pléSlahko razSirimocez celotno podjetje z uporabo centraliziranega
pristopa na dva ®ma : prvi je ta, da Sirimo sistem od zgoraj navzpo organizacijski
hierarhiji podjetja drugi pa je ta, da Sirimo smsted spodaj navzgor.

Pri n&inu »od zgoraj navzdol«prva nadzorna pléa ali sistem kazalnikov zdruzuje
kazalnike, ki dol¢ajo strategijo celotnega podjetja. Skupen poglead skuzi kot predloga za
razvoj vseh naslednjih nadzornih plo¥saka poslovna enota ali skupina ponovno uporabi
kazalnike, ki so dolkeeni na nivoju podjetja, ali pa dalonove, ki merijo edinstven proces na
nivoju poslovne enote ali skupine. Na tac¢inadolatéimo sisteme kazalnikov kaskadno
navzdol do najnizjega nivoja v podjetju, kateregadstavnik je lahko neka pisarna, delovna
skupina ali posameznik. Pri razvoju »od zgoraj dal mora vsaka skupina upoStevati
standardne definicije in pravila pri déknju meritev. Te meritve morajo biti usklajene mmite

ki so dol@&ene na enem organizacijskem nivoju visje.
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Drug n&in, kjer se pobuda za razvoj sistema nadzornihépt@Sz&ne pri vrhu organizacije,
temve pri tleh v posameznih poslovnih enotah, oddelkikypinah in se Siri od najnizjega
nivoja v podjetju vse do vrha, imenujemoc¢ma»od spodaj navzgor«Pri takem n&nu
gradnje sistema je tezava predvsem v tem, da puslenote, oddelki in skupine razvijajo
podobne sisteme. Nesprejemljivo je, da te skupiperabljajo razkne meritve, vire
podatkov, razlino osebje in metode ... Vse to powroezdruzljivost sistemov. Veliko
Stevilo operativnih in takdnih sistemov se najprej razvije za dmoo poslovno enoto ali
oddelek in se nato pasi Siri navzgokez celotno podjetje, medtem ko se veliko strateSkih
sistemov nadzornih plésSzaine razvijati pri vrhu podjetja in se nato razSidvadol cez
celotno podjetje.

Pri centraliziranem pristopu razvoja sistema nawihoplo¥ morajo razvijalci téno dolciti,
kaksno tehnologijo in orodja (spletni streznikililagcijski strezniki, sistemi za shranjevanje
podatkov, podatkovne baze, OLAP orodja, progranjeké&e, orodja za izdelavo patit
bodo uporabljali pri razvoju. UpoStevanje definiranstandardov pri razvoju sistema
nadzornih plo& pospesi razvoj, olajSa vzdrzevanje ter zmanj&glsér uvajanja sistema.

2.7.2 Federativen pristop

Vecina organizacij ze ima zgrajenih &reazlicnin sistemov nadzornih pldSTi se vekrat
med seboj prekrivajo. Med seboj tekmujejo, katéstesn bo pri vodilnih bolj priljubljen.
Projektna ekipa se mora odit, ali je bolj pametno na novo zgraditi sistendrarnih plog,
ki bi pokrival potrebe celotnega podjetja, ali pabplj pametno povezati Ze obstmesisteme
nadzornih plo& Federativen pristop skuSa povezati obswjsisteme nadzornih plos/
celoto. Pri tem pristopu je treba najprej popisag sisteme nadzornih ptoki se uporabljajo
v podjetju. Dolgiti je potrebno veé karakteristik sistemov npr. tip sistema nadzonpibs
(operativen, takdien, strateski), poslovno domeno, primere merit&tiyae uporabnike tega
sistema, uporabljeno platformo in druge karaktidguestTo nam pomaga pri odianju, katere
sisteme nadzornih pld®omo obdrzali in katere bomo i2ib ali medsebojno zdruZzili.

Poznamo dva na zdruzitve obstojgh sistemov nadzornih pléShorizontalni in vertikalni.

O horizontalnem nainu govorimo, ko povezujemo dva ali &¥ssistemov nadzornih pl6s
med seboj tako, da med njimi doéimo relacije, s pomf)o katerih si lahko sistemi
medsebojno izmenjujejo informacije. Horizontalnaegracija je primerna, ko nimamo
nekonsistentnosti ali prekrivanja med meritvampodatki v sistemih nadzornih ptoSNpr.
oddelek financ Zeli v svojih nadzornih pte®& prikazovati tudi podatke, ki jih prikazuje
kadrovska sluzba na svojih nadzornih pds Ena mozna reSitev je, da kadrovska sluzba
poSilja podatke po elektronski posti ali prek pkmia za prenos podatkov (FTP- file transfer
protocol). V kolikor kadrovska sluzba ne zeli pggil podatkov, potem lahko ustvarimo
povezavo med sistemom nadzornih pldd ga uporabljajo v finami sluzbi, s sistemom, ki
ga uporabljajo v kadrovski sluzbi. Tako se lahkonapniki iz finagnega sistema nadzornih
plo¥ prijavijo v sistem kadrovskega sistema in tam popgegledujejo ustrezne informacije.

Drugi n&in je vertikalen nain. Ta n&in vkljucuje povezovanje razinih tipov sistemov
nadzornih plo& v virtualno nadzorno plés. Podjetja, ki imajo nezdruzljive operativne,
takticnime in strateSke sisteme nadzornih plogh lahko medsebojno zdruzijo tako, da
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postane za uporabnika transparentno, iz katereggensa nadzornih plosS pridobiva
informacije. Tako povezovanje je zelo zapletenaodae kljub temu moge. Ce imamo na
primer strateSki sistem nadzornih pip% katerim merimo meritv€ez celotno podjetje,
takticen sistem nadzornih pldZa por@anje in analiziranje in operativen sistem nadzornih
plo¥ za spremljanje operativnih procesov, jih lahko s®dbjno povezemo tako, da
uporabniki pregledujejo meritve v sistemu strateSkadzornih plo§ s pomd@jo takticnih
nadzornih plo& pregledujejo podatke, v operativnem sistemu nadkzgio& pa pregledujejo
transakcijske podatke, ne da bi se zavedali, dskpkeljejo z ene aplikacije oziroma sistema
na drugega. Pri tem je pomembno, da vse tri apj&amporabljajo skupen nabor meritev.
Razvijalci morajo zagotoviti dinagme povezave med temi aplikacijami, tako da upokabni
lahko nemoteno pregledujejo podatke iz katerekglikacije, ne da bi se jim bilo potrebno
prijavljati v vsako aplikacijo posebej. Druga moghge ta, da uporabimo EIll orodja, ki
zdruZujejo podatke iz razhih sistemov nadzornih plds

Zdruzitvene tehnike

sam sistem. Obstaja veliko zdruzitvenih tehnikagekmi podjetja povezujejo sisteme med
seboj na podoben #a, kot zdruzujejo neodvisna podra skladiga in podatkovna
skladi€a. Najpogosteje uporabljendia je ta, da podjetja opustijo vrsto nadzornih pjds

so trenutno v uporabi, in namesto njih zgradijo s®tem nadzornih plés

2.8 Vpeljava sistema nadzornih plog

V danasnjem¢asu ni vé problem dobiti pravo opremo, saj je ponudnikovof@reme in
storitev na trgu dovolj, tako da nam je najnovégaologija dostopna takoj, ko se pojavi na
svetovnem trgu. Pomembno je, da izberemo pravegaidmika, ki nam lahko ponudi
kakovostno storitev. Na trgu vedno bolj prevladojegSitve velikih globalnih ponudnikov
informacijskih reSitev. Zaradi agresivnega oglaggvan prodaje je informacijska tehnologija
dostopna vedno ¥gemu Stevilu podietij. Podjetja se lahko afljo za nakup Ze izdelanega
produkta ali pa se odigo za lasten razvoj. Veliko podijetij posnema us@epodietja, zato se
morajo podjetja nenehno spreminjati in prilagajatvim izzivom. Ce informacijska
tehnologija v podjetju ni uvedena na pravikina to za podjetie ne pomeni konkutee
prednosti, ampak kegemu predstavlja zanj velik stroSake hatemo, da bo sistem nadzornih
plo& uporaben, se mora neprestano razvijati. Kinemo razvijati sistem nadzornih ptos
moramo najprej uprasiti njegov razvoj. Oceniti moramo priloznosti invanosti za podijetje
in to upoStevati pri samem ¢réovanju sistema. Jasno nam mora biti, kakSne tkdrno
imeli z vpeljavo sistema nadzornih ptofzdelavo take informacijske resSitve lahko na mm
upraviimo s prihranki, ki so posledica dobrega @digja na podlagi informacij, ki nam jih
ponuja sistem nadzornih pSUpraviimo ga lahko tudi z zmanjSanjedasa, ki ga
uporabniki porabijo za zbiranje in pripravo ustriézmformacij in seveda tudi z zniZzanjem
stroskov za informatikoPri uvajanju sistema nadzornih ptog podjetje igra veliko vliogo
tudi dober sponzor. Poleg tega, da imamo dobregazsepja, ki bedi nad projektom, moramo
zagotoviti tudi, da je projekt dobro sprejet s stn@anagerjev ter zaposlenih, na katere bodo
spremembe najbolj vplivale. Ovire, na katere lahkéetimo, so poleg odpora zaposlenih ter
prenizke podpore managerjev tudi pomank&aga, finatinih sredstev ter resursov.
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3 MOZNOSTI UPORABE TAKTI CNEGA SISTEMA
NADZORNIH PLOS C

V tem poglavju bomo skuSali predstaviti potek iztpj@ takttnega sistema nadzornih pios
ki bo sluzil uporabnikom kot pomdopri zagotavljanju informacij, ki jih vsakodnevno
potrebujejo pri svojem delu. Omejili se bomo na @dk podpore poslovanja, kjer se
ukvarjajo z vodenjem terjatev. Z uvedbo taék#ga sistema nadzornih poZelimo resiti
problem s poréanjem, s katerim se zaposleni cajejo v tem oddelku. V kolikor bo
uporabnikom na voljo ustrezna informacijska podparabodo lahko v&no porail izdelali
sami. S tem se bo razbremenilo tudi programerjesesdaj porabijo velik@&asa za izdelavo
raznih porgil, ki so si medseboj zelo podobna. Z uporabo takia sistema nadzornih ptos
bodo uporabniki lazje sledili zastavljenim ciljeffakticen sistem nadzornih plodaj bi
sluzil tako za posredovanje strategije, kot tuddmavno izvajanje strategije prek zastavljenih
ciljev.

V nadaljevanju bo predstavljena vizija in strategjanke, saj je njuno poznavanje zelo
pomembno.

3.1Vizija in strategija banke

Abanka Vipa d.d. postaja univerzalna banka, sajgmetako olsanom kot pravnim osebam
velik spekter bagnih storitev [28]. Poleg tega se ukvarja tudi zesticijskim bagniStvom.
Prek druzb, ki so v lasti Abanke, pa se ukvarjazSapravljanjem vzajemnih skladov,
odkupom terjatev in leasingom. Nafye tri banke (NLB, NKBM in Abanka Vipa)
obvladujejo kar 50,4% slovenskega bragga trga. Od tega 8,6% trga pokriva Abanka Vipa
d.d. Vizija Abanke so stalna rast, razvoj in modaoija s ciljem doseganja visoke
stroSkovne &inkovitosti poslovanja. Abanka zeli ostati bankg@reviaduj@im slovenskim
lastnistvom. Gradi koncept, ki temelji na zadowwijs strank (prebivalstva, podjetij ter
financ¢nih in drugih ustanov) in oblikovanju fina&mh storitev, ki prek Siroke palete fin&amh
produktov (klasinih bargnih, zavarovalnih in investicijskih) postavljajoratko v sredi&
dogajanja. Banka skuSa strankam zagotoviti vsér@astoritve na enem mestu, saj tako hitro
spozna potrebe strank in postane bolj fleksibigteanki pa lahko pravilno svetuje o tem, kaj
v resnici potrebuje. Abanka daje velik poudareki t@tvoju in Siritvi e-poti za pravne in
fiziéne osebe ter b&no zavarovalniskim storitvam.

Strategija podrga informatike je del skupne poslovne strategijenkea Cilji podrocja
informatike in batne tehnologije so skoraj v celoti vezani na zahiaka@ja ter poslovne in
strateSke odkbitve banke glede poslovanija ter Sirjenja [2Rbdr@je informatike v Abanki
mora uporabnikom zagotoviti informacijsko in telo&ko podporo vseh bamh poslov in
drugih procesov, ki jih opravlja banka. SkuSa segomaviti uporabnikom prijazno
informacijsko podporo, kar pomeni, da morajo agija delovati brez napak, morajo
pokrivati celovitost poslovnega procesa, biti eawse za uporabo in imeti konsistenten
uporabniski vmesnik. Prav tako pa mora biti upoilabrzagotovljena pomo pri delu z
aplikacijami. Stali8e podra@ja informatike glede razvoja informacijskega sisteAbanke je
tako, da se centralni sistem, od katerega je badk#na in ki predstavlja jedro barega
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poslovanja, razvija v banki, obrobne sisteme p&datazvijajo zunanji izvajalci. Izkazalo se
je namré¢, da je veina kupljene programske opreme dolgoro drazja od lastnega razvoja,
kar se kaze skozi stroSke letnega vzdrZzevanjadgnaaenj informacijskega sistema.

Pri razvoju in delu zaposleni v podjo informatike in batne tehnologije zasledujejo
kratkorane, srednjer@ne in dolgoréne cilje, ki so vezani na zelje in zahteve poslbvni
podraiij. UspeSna vpeljava Stevilnih novih projektov na poproinformatike vsekakor
poveuje konkuregnost banke na trgu.

3.2 Ugotavljanje potreb

Pred zaetkom n&rtovanja in izdelave sistema nadzornih plasno poskusili ugotoviti,
kakSne potrebe imajo v resnici uporabniki. Skusalp odgovoriti na vpraSanje, komu bodo
informacije sploh namenjen®elikokrat se zgodi, da zaposleni trdo delajo, llji@mu pa ne
dosegajo zastavljenih ciljev. To pomeni, da ne jdefaravih stvari, ki bi jih pripeljale do
zastavljenih ciljev. Zato je bistvenega pomenangtitovanju sistema nadzornih ptograv to, da
se osredot®mo na nekaj kljanih stvari, ki so bistvene za uspeh podjetja.

Naredili smo analizo trenutnega stanja. Ugotowiios da se pojavljajo tezave pri spremljanju
terjatev. Uporabniki bi potrebovali boljsi preglethd terjatvami. Zelijo si, da bi lahko
dostopali do podatkov kadarkoli in kjerkoli. R&nli podatki naj bi bili zdruzeni na enem
mestu in predstavljeni v pregledni obliki. Podakki morali biti prikazani uporabniku na
enostaven, razumljiv dan. Prav tako bi moral uporabnik imeti moznost pa& podatkov v
graficnem nainu. Zelijo tudi, da se jim na ekranu prikaze olidesko se Stevilo neptanih
terjatev drastino poveéa. Prav tako zelijo imeti tudi moznost prikaza pida o terjatvah
glede na raztine pogoje, ki bi jih sami doddi. Poleg zgogenih podatkov Zelijo imeti tudi
moznost prikaza transakcijskih podatkov. Podatki mabili na voljo zaposlenim na vseh
nivojih — od najnizjega pa do najviSjega organigkeiga nivoja. Predvsem pa si Zelijo
enotnega pokanja. lzgradnja sistema nadzornih glaso omogdala uporabnikom, da
pridejo do ustreznih informacij.

3.2.1 Opis trenutnega stanja

Trenutno v oddelku podpore uporabljajo aplikadgiojim omogaia vnos terjatev in péal ter
izvedbo vseh postopkov, ki so potrebni za zaprgatev. Aplikacija uporablja lastne
podatkovne tabele, ki se uporabljajo izkho v tej aplikaciji in niso povezane z ostalimi
podatkovnimi tabelami v drugih podatkovnih bazale. Jomeni, da ima aplikacija svoje
Sifrante. Iz drugih bamih aplikacij se podatki vnaSajo v aplikacijo Tévg s pomojo
tekstovnih datotek ali pa sec¢rm vpisujejo. Enako velja za izvoz podatkov iz kgtije
Terjatve v ostale b&ne aplikacije.

Za pregled terjatev in ptd pa uporabniki uporabljajo drugo aplikacijo, kmogaia samo
pregledovanje. Ta aplikacija omagoprikaz le vnaprej definiranih pregledov in izpig@pis
odprtih trerjatev, zaprtih terjatev, izpis terjaf@y komitentih...).
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3.2.2 Opis banénega procesa - terjatve in obveznosti

V aplikacijo Terjatve se uvazajo podatki o terjditva pl&ilih z razlicnih bargnih podraij.
Aplikacija Terjatve s Stevilnimi kontrolami na vhogoskrbi za pravilen vnos podatkov v
podatkovno bazo. Ko so podatki pravilno vpisanodatkovno bazo, lahko izvajamo r&nle
postopke vodenja terjatev. Zapiranje terjatev silplge postopek, ki ga izvajamo vsak dan
oziroma, ko prispe kako pi#o. Terjatve istega komitenta zapiramo po pridrite datumu
zapadlosti z neporabljenimi @i, ki imajo enako Sifro posla in Stevilko fakturdPri
zapiranju terjatev se tvorijo ustrezne knjigovodkk@zbe, ki se potem prepiSejo v aplikacijo
Glavna knjiga. Pri dokeni vrsti posla je mozno tudi zapiranje terjatevolaveznostmi.
Obveznosti se ustrezno zman;j3ajo, razliko pa jeepab pldati na dan zapadlosiie pa je
terjatev veja kot obveznost bo poglan samo del terjatve, preostali del pa bo m&akbti na
ustrezno plalo. Platilo obveznosti je prav tako dnevni postopek. Zaedmosti, ki imajo
datum zapadlosti manjSi ali enak izbranemu datuenizgedejo nakazila, obveznosti pa se
zmanjSajo na 0.

Konec meseca se izvaja sprememba klasifikacijeegatte tistih komitentov, katerim se je
spremenila bonitetna ocena. Terjatve se tudi ustrelabijo glede na klasifikacijo komitenta.
Razlog za slabitev terjatev je slabo fitiao stanje komitenta.

Vsaki terjatvi lahko tudi spremenimo knjigovodskaun vodenja terjatve (imamo dve
moznosti: prenesi na sod&in prenesi iz sodia). Obstaja tudi postopek za odpis ostankov
terjatev in plail.

Poleg opisanih postopkov nam aplikacija Terjatveogma tudi izvoz podatkov v glavno
knjigo, fakturno knjigo izdanih in prejetihdanov, izvoz podatkov v aplikacijo za formiranje
plilnih nalogov in nekatere druge izhode. Aplikaggmodejno formira tekstovne datoteke
ali pa prepiSe podatke v tabele v podatkovni b&xdleg teh izhodov, ki jih omoga
aplikacija Terjatve, pa zaposleni potrebujejo prikgpodatkov o terjatvah in obveznostih, ki
S0 speciféni za vsako poslovno podije.

Ker se terjatve nanaSajo na réze bakne posle, prihajajo v aplikacijo Terjatve podatki i
ve¢ aplikacij, ki se uporabljajo na raahih bargnih podra@jih. Vodja zaposlenih v tem
oddelku mora mesgao posiljati podatke o terjatvah glede na zahteagqwnih podreij. Ker
trenutna aplikacija ne nudi prikaza teh podatkowranzaposleni posredovati zahtevek za
pripravo teh podatkov v Sluzbo informatike. V zatke ki ga dobi informatik v izvedbo,
morajo biti t@&no definirani pogoji in omejitve, ki dotajo pravi izbor podatkov. Glede na
prejeti zahtevek potem informatik pripravi podatkeobliki preglednice v Excel-u, ki jo
potem prek elektronske poSte posreduje uporabkike, podal zahtevek. asih informatiki
ne opravijo naloge takoj zaradi preobilice drugdgk in zato morajo uporabniki velikokrat
cakati kar precefasa, preden dobijo zahtevane podatke. Ko v Oddatkipore poslovanja
prejmejo podatke, jih Se velikokratcrm dopolnijo in Sele nato posljejo na rémk bagna
podraja.

Vodilni zaposleni z ostalih ba&nih podr@ij so tako omejeni na pokda, ki jih dobivajo
tedensko ali megao od oddelka podpore poslovanja. Teh por@ veliko in v razlgnih
oblikah. Ponavadi jih morajo dodatno¢n@ medsebojno zdruzevati in usklajevati. Ko ze
pridobijo nekatere informacije, ponavadi ugotovipa bi potrebovali Se kakSno dodatno
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porctilo. Tako se &asoma nabere cel kup poip kar povzr@a, da Se tezje najdejo podatke,
ki jih potrebujejo. Velika koliina teh pordil povzrata Se dodatno zmedo. Tako jim ostane
zelo malotasa za ukrepanje, sajcugo ¢asa porabijo za iskanje ustreznih informacij.

Ker Stevilo zahtevkov iz razinih poslovnih podréij stalno nara&a, bi bilo smiselno zgraditi
poraievalski sistem, ki bi zadostil vsem potrebam, Ritjienutno imajo uporabniki. Sistem
nadzornih plo& bo predvsem namenjen zaposlenim v oddelku podgoreodjem raztinih
poslovnih podrdij za spremljanje terjatev.

Sistem nadzornih plésbo ponudil uporabniku vpogled v poslovni proceslemga terjatev.
Informacije o terjatvah, ki bodo zbrane iz raalh virov, se bodo uporabniku prikazale na
enem mestu. Uporabnik bo na ekranduralnika spremljal dokene meritve, ki so pri
procesu vodenja terjatev pomembne. Imel bo dostopadnih pordil, tabel, diagramov.
Sistem nadzornih pléSbo uporabniku omog@al logicno, hierarnino in strukturirano
pregledovanje podatkov. Poleg tega bo z opozorilaimaki, ki se bodo prikazali na ekranu,
uporabnika opozarjal na tezave. Opozorilni znakbedo prikazali na ekranu ob kdjoih
spremembah poslovanja. Poglejmo primer. Neka nverkiejo bo uporabnik spremljal, bo
prekora&ila vnaprej definirano vrednost, ki je za podjddicna. Prekoré&tev te vrednosti se
odrazi na primer tako, da se znak pred to meritoi@rva rdée. Uporabnika bo sedaj
zanimalo, kaj je vzrok za nastali problem ter zgkajo tega sploh priSlo. Problem bo skusSal
kar najhitreje resiti. Z vrtanjem po podatkih inalimiranjem le teh po razinih poslovnih
dimenzijah bo dobil celotno sliko o nastalem prafle Na podlagi pridobljenih informacij bo
lahko ustrezno ukrepal. Svoje odilve pa bo vedno lahko argumentiral z ustreznimi
podatkovnimi analizami.
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4 NACRT IZGRADNJE SISTEMA NADZORNIH PLOS €

UspesSnost projekta je v veliki meri odvisna od @glar nartovanja, kajti dober rit lahko
prihrani veliko ¢asa in denarja. Zavedali smo se, da bo projektSespée,ce bo ustrezal
zahtevam uporabnikov. Za izgradnjo tdk#tga sistema nadzornih ptoSmo predvideli
realizacijo v vé fazah.

Sledili smo logtnemu zaporedju in projekt razdelili na Sest faz:
1. faza: analiziranje poslovnih potreb,
2. faza: dol@anje podatkovnih virov,
3. faza: zasnova podénega podatkovnega sklatister védimenzionalnih podatkovnih
kock,
4. faza: polnjenje podatkovnega skla@ider védimenzionalnih podatkovnih kock,
5. faza: n&rtovanje izgradnje vmesnika in
6. faza: nértovanje tehnine arhitekture takinega sistema nadzornih ptos

V nadaljevanju bomo vsako fazo projekta podrobogjeali.

4.1 Analiziranje poslovnih potreb

Pred zdetkom na&rtovanja sistema nadzornih pto$mo poskusili ugotoviti, kakSne potrebe
imajo v resnici uporabniki. Odédi smo se za prototipni pristop izgradnje té&kiga sistema
nadzornih plo& S prototipnim pristopom zelimo v razmeroma kratk&su priti do delujee
informacijske reSitve, ki jo bomo v nadaljevanjuihka dogradili. S prototipom Zelimo
uporabnikom bolje predstaviti taktii sistem nadzornih plé3Zelimo tudi pridobiti povratne
informacije glede sistema z namenom izboljSav ipddisitev samega sistema. V kolikor bi se
izkazalo, da reSitev ni ustrezna, pa jo lahko bregih finan¢nih posledic za banko tudi
zavrzemo.

Informacije, ki smo jih potrebovali pri izgradnjirgiotipa smo pridobili od nekaterih
uporabnikov, ki uporabljajo aplikacijo Terjatve poznajo poslovni proces vodenja terjatev.
Na podlagi teh informacij ter lasthega poznavanmac@sa vodenja terjatev smo definirali
zahteve, ki smo jih realizirali s prototipom. Pozaiaje poslovnega procesa nam je pomagalo,
da smo lazje ocenili, katere uporabniSke zahtevieajopomembne in za katere je potrebno
planirati realizacijo ze takoj na &stku, odkrili pa smo tudi, katere zahteve so manj
pomembne in so lahko realizirane kasneje. Pri dafiju zahtev smo si pomagali tudi z
razlicnimi poslovnimi dokumenti. Tu smo naleteli na manjgzave pri uporabi obstog
dokumentacije. Dokumentacija je bila zelo pomanjkljin neazurna, saj nekateri deli
poslovnega procesa niso bili dokumentirani. Priirdiginju zahtev so nam bila v veliko
poma: Ze obstojéa pordila, ki se generirajo v aplikaciji Terjatve.

Zbrane zahteve, ki smo jih definirali skupaj z wgworiki, smo razdelili na dva sklopa. V prvi
sklop smo zajeli kazalnike in preglede, ki se naygp na terjatve in ne vklfwjejo
knjigovodskih izkazov, v drugi sklop pa smo zajaizalnike in preglede, ki se nanaSajo na
knjigovodske izkaze. Prikazane bodo v nadaljevanju.
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1. sklop — terjatve brez knjigovodstva

V ta sklop smo uvrstili vse zahteve, ki se navgpupa terjatve brez knjigovodskih izkazov.
Uporabniki zelijo pridobiti odgovore na spodnja apanja:

e Terjatve po komitentih in ¢asu.

O O O0OO0OO0Oo

o

Kako se je gibalo stanje terjatev v di#goemc¢asovnem obdobju?

Kaksno je bilo skupno stanje terjatev po komitemwol@en dan?

Kateri komitenti so najslabsi glaiki (imajo najve& ¢asa odprte terjatve)?

Kako dolgo so terjatve za posameznega komitentalpeae?

V katerem letugetrtletju oz. mesecu smo imeli najvedprtih terjatev?

Kako so bile terjatve klasificirane (A, B, C, D, B) dolatenem ¢asovnem
obdobju?

Kaksno je stanje odprtih, zaprtih in delnogalaih terjatev na danasnji dan?

» Terjatve po poslovnih enotah infasu

o

o

o

o

Kako se je gibalo stanje terjatev do komitentovoggmeznih poslovnih enotah v
dolo¢enem¢asovnem obdobju?

Kaksno je bilo stanje terjatev do komitentov pogmeznih poslovnih enotah v
dolocenem mesecu?

V Kkateri poslovni enoti smo imeli najviSje stanjelpotih terjatev v nekem
obdobju?

V katerih poslovnih enotah imamo najjeterjatve?

» Terjatve po poslih in podposlih teréasu

o

o
o

Kako se je gibalo stanje terjatev po poslih in puxdip v dol@enemcasovnem
obdobju?

Za kateri posel oziroma podposel imamo odprtih eajerjatev.

Razvrstitev zapadlih terjatev komitentov glede mhrani posel v dokenem
obdobiju.

Glede na zgornja vpraSanja lahko dateo nekajkazalnikov. Prikazuje jih tabela 4.

Kazalnik Vrednost, ko sistem sprozi opozorilo
Opozorilo se sprozi, ko delez neplacanih zapadlih terjatev
Delez nepla¢anih zapadlih terjatev preseze vrednost 50 % vseh zapadlih odprtih terjatev.
Opozorilo se sproZi, ko delez komitentov, ki redno pladujejo,
Delez komitentov, ki redno placujejo pade pod 50 % glede na vse komitente.

Stevilo zapadlih neplaganih terjatev na komitenta ima vec kot 20 zapadlih neplacanih terjatev).

Opozorilo se sprozi, ko je preseZzena vrednost 20. (Komitent

Stanje neplacanih zapadlih terjatev terjatev preseZe vrednost 20.000 EUR.

Opozorilo se sprozi, ko skupni znesek neplacanih zapadlih

Stanje neplacanih zapadlih terjatev po komitentu terjatev za posameznega komitenta preseze vrednost 1.000

Opozorilo se sprozi, ko skupni znesek neplacanih zapadlih

EUR.

Tabela 4. Kazalniki.
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2. sklop — knjigovodska pord@ila

V ta sklop smo uvrstili zahteve, ki se nanaSajoknpgovodstvo. Uporabnike na primer
zanima:

» Kaksno je bilo stanje terjatev na dédmih analittnih kontih prejSnji mesec?

» Kaksno je bilo stanje terjatev na izbranem sitit&m kontu v doléenemc¢asovnem
obdobju?

* Kaksno je stanje na izbrani skupini kontov za detw poslovno enoto?

4.2 Dolo¢anje podatkovnih virov

V drugi fazi n&rtovanja takiénega sistema nadzornih ptoSmo se osredotdi na izbiro
podatkovnih virov. Potrebno je bilo ugotoviti, iatlerih virov bomo pridobili podatke, ki jih
bomo polnili v podréno podatkovno skladie. Podlago za izbiro virov so seveda
predstavljale zbrane zahteve, ki smo jih opredeliocki 4.1.

Takticen sistem nadzornih pld®0o namenjen predstavitvi terjatev. 1z tega izhdgasmo kot
glavni vir podatkov za polnjenje podatkovnega sidé&a izbrali transakcijsko podatkovno
bazo Terjatve. Iz te podatkovne baze smo pridefatdino podatkov. Ti podatki v glavhem
predstavljajo vir podatkov za tabele dejstev. Kiotpodatkov za nekatere dimenzijske tabele,
pa smo doldsili podatke, ki se hranijo v centralnih Sifrantibirike. Omejili smo se na centralni
register oseb ter na centralni Sifrant poslovnibteha dva Sifranta sta shranjena v podatkovni
bazi Sifranti.

Slika 17 prikazuje podatkovne vire, ki smo jih dilioza polnjenje podrénega podatkovnega

skladiga.
plikacija Aplikacija AKNJ
podatkovna baz8IFRANTI podatkovna bazAKNJ

ETL orodjk‘ A’L orodja

Podroéno podatkovno

skladis&¢e TerjatveDW

T ETL orodja

podatkovna baz8ERJATVE

Slika 17. Uporabljeni podatkovni viri.
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Ko smo se odkali o viru podatkov za knjigovodske podatke texatemo izbirali med
dvema. Prvi vir je predstavljala podatkovna bazgatee,drugi vir pa podatkovna baza Aknj.
Transakcijska baz@knj hrani podatke o analiihem knjigovodstvu banke. V to bazo se
stekajo podatki z razinih bargnih aplikacij. Tudi skupne knjizbe terjatev se stugejo v to
podatkovno bazo. Odidi smo se za prvi vir, to pa zato, ker v podatkiobazi Terjatve
hranimo podrobnejSe podatke kot v podatkovni baknjAV podatkovni bazi Terjatve
hranimo za vsako terjatev ustrezne knjigovodskekstamedtem ko so v podatkovni bazi
Aknj podatki za veé terjatev medsebojno zdruzeni. Iz podatkovne baz@j Abomo
potrebovali le Sifrant kontnega plana.

Iz vseh omenjenih transakcijskih podatkovnih baz sabrali nekaj podatkovnih tabel, iz
katerih smo pridobili ustrezne podatke. Iz podati®waze Terjatve smo izbrali naslednje
tabele:

» tabelo ter_komitent,

e tabelo ter_terjatve,

e tabelo ter_knjiga,

» tabelo ter_glknj,

e tabelo ter_posili,

e tabelo ter_podposli,

» tabelo ter_podposlitip in

« tabelo ter_klasif2.

Iz podatkovne baze Aknj smo izbrali tabelo aknkaiftniplan. 1z podatkovne baze Sifranti
pa tabeli reg_osebe in sif_pe.

Podatkovni model, na osnovi katerega je izdelargagkovna baza Terjatve, je prikazan na
sliki 18.
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TER_TIFTER.

PK

DTiP

OPISTIPATERJATVE

TER_TERJATVE

PK

IDTERJATVE

FK1

FK3

FK3
FK3

FK2,FK3

IDPRENOSA
IDKOM
STFAKTURE
DATFAKT
DATZAP
ZNESTERJ
ZNESDDV
ZNESODB
ZNESKNJ
KLASZAHT
KLASIFIKACIIA
IDRAZDAT
PODKONTO
PRIORITETA
OPISTERJ
STATUS

PE
IDPODPOSLA
IDTIF
ISODISCE
IDPOSLA
PENOTA

;

TER KOMITENT

PK

IDKOM

FK

FK1 |IDTIPKOM

IDAVZAV
IOBRESTI
IDPART
DAVST
MTTO

ZIRO

TRK
PARTIJA
SKLIC
BONITETA
NAZINV
NASLOW
POSTA
KRAJ
OBCINA
DEJAVNOST
TELEFON
FAX
STATUS

PE
BONOBLIKA
1 | BONSKUPINA

KLASIFIKACIJA

Slika 18. Podatkovni model.

TER_PODPOSLITIP TER_KNJIGA
PK,FK1 |IDPOSLA
PK.FK1 | IDPODPOSLA
PK IDTIP IDPRENOSA
PK ISODISCE VRSTAKN
FK1 |IDTERJATVE
KLASIFIKACIJA IDOBVEZNOSTI
PRIORITETA IDPLACILA
IDDOV IDKOM
IDRAZDELTERJ IDPOSLA
PODKONTOTER. IDPODPOSLA
IDRAZDELOBVZ IDTIP
PODKONTOOBVZ ISODISCE
IOBRESTI STFAKTURE
IDFAKTKN KLASIFIKACIJA
:g:sgé)&éjzm IDRAZDATTER.
PODKONTOTERJ
—P KPRIH IDRAZDATOBVZ
KODH PODKONTOOBYZ
KIZKL IDRAZDATPLAC
KPOPY PODKONTOPLAC
KPOPVODH DATOBD
KPOPVERIH DATVAL
KOBVEZ DATDOK
KPLAC ZTERJB
KOSLAB ZTERJD
ZPRIHD
ZSPORB
ZSPORD
L 4 ZIZKLD
: ZIZKLE
TER_PODPOSLI ZPOPYD
PK,FK1 |IDPOSLA ZPOPVB
PK IDPODPOSLA ZPOPYODHB
ZPOPVPRIHD
oFIS ZDDVB
ZDDVD
ZOBVEZB
ZOBVEZD
ZODHB
_ ZPLACB
TER_POSLI ZP'—ASD
ZIZRODHB
TER_GLKNJ PK |IDPOSLA ZIZRPRIHD
INICIATOR
OPIS PE
IDPRENOSA STATUS
IDIZHODA
KONTO
PODKONTO
DATOBD
DATVAL
SIFVAL
ZNESEKB
ZNESEKD TER KLASIF2
e PK |IDTIPKOM
INICIATOR alll s
STATUS OFlS
ODSTTERJ
ODSTSPOR
> ODSTPOPYV
ODSTKLAS
MTTOFIZ
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4.2.1 Opis tabel

Podatkovna baza Terjatve

Tabelater_komitent hrani osnovne podatke o komitentih, za katere modterjatve. Ta
tabela se uporablja samo v aplikaciji Terjatve.

Tabelater_terjatve hrani podatke o trenutnem stanju terjatev. Vsakgtev je v tabelo
zavedena pod enohim klju¢em IdTerjatve. Ko pride ptdo, se stanje terjatve za doknega
komitenta azurira (poknjizi se v dobro terjatvez. te tabele ni razvidna analitika za
posamezno terjatev, temveéamo zadnje stanje posamezne terjatve ter osmmdatki o
terjatvi.

Tabela ter_knjiga hrani analittne podatke za posamezno terjatev. Iz podatkov,oki s
shranjeni v tej tabeli, lahko razberemo podatkeosamezni terjatvi (kdaj je nastala, znesek
terjatve, posel, podposel...), kdaj je bila posameerjatev pléana in v kolikSnem znesku ter
ali se terjatev zapira z obveznostjo.

Tabelater_glknj hrani podatke o knjizbah za posamezno terjateak&derjatev se poknjizi
glede na verigo kontov, ki je d@lena za posamezen posel in podposel. Poleg posdmezni
knjizb so v tej tabeli tudi nekatere knjizbe, v &t je zdruzenih e knjizb posameznih
terjatev (slabitev terjatev).

Tabelater_posli predstavlja Sifrant poslov, po katerih vodimodereg.
Tabelater_podposli hrani podatke o podposlih za posamezen posel.

Tabelater_podposlitip hrani podatke o verigi kontov, ki so vezani nagmezen posel in
podposel.

Tabelater_klasif2 predtavlja Sifrant za klasifikacijo komitenta. Kaenti se razvrstijo v
skupine od A do E po kriterijih Banke Slovenijeimternih kriterijih banke. V skupino A
spadajo komitenti, ki redno @lajejo obveznosti, v skupino B spadajo komitentiyv&tkrat
placujejo obveznosti z zamudo do 30 dni, v skupino @dgjo komitenti, ki vékrat plaujejo
obveznosti z zamudo od 31 do 90 dni¢adno tudi z zamudo od 91 do 180 dni, v skupino D
komitenti, ki v&krat plaujejo obveznosti z zamudo od 91 do 180 dnéasino tudi z zamudo
od 181 do 365 dni, vendar se utemeljen@gkuje delno pokritje terjatev, v skupino E pa
spadajo komitenti. za katere se ocenjuje, da neo hmmplaali svojih terjatev. Za vsako
skupino so dol&eni tudi ustrezni procenti slabitev.

Podatkovna baza Aknj

Tabelaaknj_sifkontniplan hrani podatke o kontnem planu.
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Podatkovna baza Sifranti

Tabelareg_osebepredstavlja centralni register komitentov bank@mevne in fizéne osebe.
Tabelasif_pe predstavlja centralni Sifrant poslovnih enot.
Atributi posameznih tabel so podrobneje opisaniilo§i.

Ze prej smo omenili, da bomo podatke o komitentitdabili iz centralnega registra oseb
(podatkovna baza Sifranti) in ne iz Sifranta oskbse uporablja v aplikaciji Terjatve.
Centralni register oseb je veliko bolj azuren ket komitentov v aplikaciji Terjatve. Poleg
tega hrani centralni register oseb bistvend pedatkov o komitentih. Tukaj smo naleteli na
vecjo teZavo, saj se aplikacija Terjatve ni navezowvada Sifrant, vendar smo tudi to uspesno
resili.

4.2.2 Navezava Sifranta komitentov na centralni registeoseb

Sifrant komitentov v aplikaciji Terjatve hrani pdda o komitentih, za katere vodimo terjatve.
Ta Sifrant se uporablja samo v tej aplikaciji. Vlilkegicijo Terjatve se podatki uvazajo iz
razlicnih aplikacij. Aplikacije ki izvazajo podatke v Tatve vodijo komitente po razhih
kljucih.

Komitent se lahko vodi po matii Stevilki, dawni Stevilki, transakcijskem tanu, partiji ali
po enolénem identifikatorju komitenta v aplikaciji Terjatvi€ateri od omenjenih podatkov se
uporablja, je odvisno od posamezne aplikacije d§ilpa podatke v aplikacijo Terjatve.

Osnovni klji&i so lahko:

IdTipKom Klju ¢

M MTTO- matina Stevilka
D dawna Stevilka

T transakcijski raun

P partija

I ID komitenta

Podatki o komitentu se v Sifrant komitentov vpiSgjede na polje, ki dol@, po kom se
komitent vodi (IdTipKom), ter glede na izbrani ldjgdawna Stevilka, MTTO, ... ). Glede na
ti dve polji (IdTipKom, Klju) se v Sifrantu komitentov preveri, ali komitentdeastaja ali ne.
V kolikor ne obstaja, se vpiSe v Sifrant z novoakam IdKom, v nasprotne primeru se popravi
obstoje&i zapis. Po oznaki IdKom se vodijo vsi komitenti aplikaciji Terjatve. Zaradi
takSnega nmana vnosa podatkov imamo v Sifrantu komitentov gat&kkomitenta vpisanega
veckrat (v odvisnosti od tega, po kom ga posameznikagile vodijo). Poglejmo si to na
primeru, ki je prikazan v tabeli 5.
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IdKom IdTip | MTTO TRR DAVST Naziv Naslov

Kom
1001 D 12345678 Janez Novak Cankarjeva 11
1002 T 051008010915597 12345678 Novak Janez Cankarjeva ul. 1
1003 M 5638313000 12345678 Janez Novak Cankarjeva 25

Tabela 5. Vodenje komitenta v aplikaciji Terjatve.

Imamo komitenta Janeza Novak, ki ga aplikacija Aliyveo da¥ni Stevilki, aplikacija B po
transakcijskem kainu in aplikacija C po matni Stevilki. Ko te aplikacije posljejo podatke o
komitentu v Terjatve, se ti vpiSejo, kot je prikamav tabeli 5. 1z tabele lahko razberemo, da
je v aplikaciji Terjatve isti komitent voden 3-krata aplikacijo Terjatve pomeni, da gre za tri
razlicne komitente. Tudi ostali podatki o komitentu (n@mer naslov, naziv, kraj, ...) se
razlikujejo,ceprav bi morali biti v vseh treh zapisih enaki. jEgosledica tega, da aplikacije,
ki posiljajo podatke o komitentih, nimajo aZzurnibdatkov o komitentih. Tako na primer
neka aplikacija poSlje najnovejSe podatke o konitetruga pa zastarele ali pa celo rimea

Da se bomo izognili ugibanju, kateri podatki o pasanem komitentu so pravilni, bomo
podatke o komitentih jemali iz centralnega regisbseb, ki se neprestano spreminja in
dopolnjuje in je najbolj azuren. Da pa bomo lah&mali podatke iz centralnega registra oseb,
moramo Sifrant komitentov iz Terjatev ustrezno rizawena ta register. To smo storili tako, da
smo v Sifrant komitentov v aplikaciji Terjatve déidaovo povezovalno polje, v katerem
hranimo klji&, s katerim dostopamo do komitenta v registru oseb.

Da smo vsem komitentom ustrezno ddiata nov atribut, smo potrebovali kar nek&ajsa.
Glavnino podatkov smo daidi programsko z ustreznimi procedurami tako, daosskusSali
poiskati ustreznega komitenta v registru oseb rdlago maténe Stevilke, datne Stevilke,
transakcijskega taina ... Kjer nismo imeli ustreznih podatkov, na lpgd katerih bi lahko
programsko doldli ta novi atribut, je bilo potrebno oo delo. Tehnologi so iz razhih
dokumentov pridobili ustrezne podatke in na podkain podatkov so doidi povezavo z
registrom oseb. Tiste osebe, ki Se niso obstajateniralnem registru oseb, ampak so bile
vodene samo Vv aplikaciji Terjatve, so vnesli nakmad

Aplikacijo Terjatve smo dopolnili tako, da pri vnoaovega komitenta daioSe povezovalno
polje z registrom oseb. Z vpeljavo teh dopolnitewsami aplikaciji Terjatve smo dosedli
poenoten pogled na komitente. S poenotenjem podatko zagotovili enotno potanje in s
tem primerljivost podatkov med b&mimi podraji.

4.3 Zasnova podranega podatkovnega skladi& ter vetdimenzionalnih
podatkovnih kock

Pri modeliranju podatkovnega sklathSlahko uporabimo razine sheme. Shema je zbirka
objektov podatkovne baze in vkijuje tabele, poglede (angl. Views), indekse in simen
Objekte sheme lahko na razle n&ine uredimo v model podatkovnega sklgdis
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Zvezdna shema je sestavljena iz ene tabele demtergih dimenzijskih tabel, ki vsebujejo
denormaliziran opis dejstev. Center zvezde prellataabela dejstev, krake zvezde pa
predstavljajo dimenzijske tabele. Prilagodljivostdela nam omod®@, da lahko glede na to,
kaksne dimenzije uporabimo, z eno tabelo dejsteadzgio ve razlicnih veidimenzionalnih
kock. To je koristno zato, da lahko podatke posamaeadimezionalne kocke prilagodimo
specifinim zahtevam uporabnikov.

Iz zbranih zahtev, ki smo jih definirali skupaj parabniki (glej poglavje 4.1) smo déib
dimenzijski podatkovni model, ki ga prikazuje slik@.

DIMENZIJA DAN |« > DIMENZIJA
KONTO
TABELA
DEJSTEV
ANALITIKA > DIMENZIJA
DIMENZIJA < > POSEL
KOMITENT <
TABELA
DIMENZIJA P DEJSTEV
E‘Njg;iVNA - STANJE > DIMENZIJA
< > TERJATEV
DIMENZIJA
ZAPADLOST

Slika 19. Dimenzijski podatkovni model.

Podatkovni model sestavljatize tabeli dejstev
* Prva tabela dejstev je tabela z nazivom »analitikd<rani posamezne anatitie
knjizbe za posamezno terjatev.
» Druga tabela dejstev je tabela z nazivom »stahjekeani podatke o trenutnem stanju
terjatve za posamezen dan.

Ostale tabele v podatkovnem modelu so dimenzigkelé. Opisane bodo v nadaljevanju.

Predstavili bomo dve zvezdni shemi :
» zvezdno shemo Stanje terjatev ter
» zvezdno shemo Analitika terjatev.
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Prva zvezdna shema pokriva prvi sklop uporabnigkihtev, druga zvezdna shema pa drugi
sklop uporabniskih zahtev (glej poglavje 4.1).

4.3.1 Zvezdna shema Stanje terjatev

Zvezdno shemo Stanje terjatev, ki jo prikazujeaskK, sestavlja tabela dejstev Stanje ter Sest
dimenzijskih tabel: dimenzija Komitent, dimenzijaa® dimenzija Posel, dimenzija
Zapadlost, dimenzija Poslovna enota ter dimenzggatev. Podatkovna tabela Stanje hrani
dnevne podatke o trenutnem stanju terjatev. Zrmeléadejstev predstavljajo podatki o
posamezni terjatvi. Dimenzije, ki smo jih ddlg predstavljajo posamezne vidike, ki jih
Zelimo analizirati.

DIMENZIJA KOMITENT
KomitentKljug
Klasifikacija
Posta
Naziv
DIMENZIJA POSEL
PoselKlju
DIMENZIJA DAN TABELA DEJSTEV: Posel :
Dankljug STANJE Podposel
Opis posla
TerjatevKIju Opis podposla
KomitentKljug
DanKlju¢
ZapadlostKlju
IniciatorKlju¢
PoselKIju
MERE:
Znesek terjatve
DIMENZIJA Znesek knjizenja DIMENZIJA POSLOVNA
ZAPADLOST Znesek odbitka ENOTA
ZapadlostKlj& Dolguje IniciatorKljug
Opis —

DIMENZIJA TERJATEV
TerjatevKlju

Slika 20. Zvezdna shema Stanje terjatev.

Dimenzije smo doldéili tako, da smo podrobno réenili uporabniska vpraSanja. Poglejmo si
to na primeru. Analizirali smo vpraSanje:

»Kaksno je bilo skupno stanje terjatev po komiterawola’en dan'x.
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Iz vpraSanja ugotovimo, da Zelimo terjatve anaizipo komitentih incasu. Spremljati pa
zelimo znesek, ki ga komitent dolguje na izbram.dd tem primeru lahko definiramo dve
dimenziji: dimenzijo komitent in dimenzijo dan, temno mero: znesek, ki ga dolguje komitent.
|z ostalih vprasanj smo na podobeginalolccili Se ostale mere in dimenzije.

Pri poslovnem procesu vodenja terjatev nas zanprendjanje naslednjih mer:
* Znesek terjatve— spremljamo zgetni znesek terjatve.

» Znesek knjizenja— spremljamo stanje [@ih Za vsako terjatev se iztana kolikSen
je skupni znesek ptd, ki jih je opravil komitent do doleenega dne (nha dan
obdelave).

* Znesek odbitka — v tem znesku so zajeti razni popusti, ki jih kemmudi svojim
komitentom. Ta znesek se odSteva otkheze terjatve.

* Dolguje — Predstavlja znesek, ki ga komitent dolguje zaapwzno terjatev.
Izratunamo ga tako:
Dolguje = Znesek terjatve — Znesek knjizenja —Zhesbitka

Mere lahko analiziramo z raghih zornih kotov. Stanje terjatev na d&do dan lahko
spremljamo po dokeenih poslih, poslovnih enotah, po komitentih... T@arametrom, s
katerimi analiziramo mere glede na raaé vidike, pravimo dimenzije in so predstavljene v
nadaljevanju.

Kratek opis dimenzij:
« Dimenzija Dan. Casovna dimenzija, vsebuje podatke o datumu obdelave

 Dimenzija Komitent. S pomd@jo te dimenzije razvrstimo terjatve po d&dmih
komitentih. Z uporabo te dimenzije lahko zbereme texjatve, ki pripadajo tmo
dolo¢enemu komitentu. V okviru dimenzije Komitent lahktefiniramo razkne
hierarhije.

* Dimenzija Poslovna enota.Dimenzija Poslovna enota nam omaogospremljanje
terjatev glede na posamezne poslovne enote. Zakwagaslovno enoto lahko
poi&emo terjatve, ki vanjo spadajo.

 Dimenzija Zapadlost. Dimenzija Zapadlost nam omago prikaz terjatev po
intervalih zapadlosti. Terjatve razvrsti v razrggiede na zapadlost roka pila.

* Dimenzija Posel.S pomdjo dimenzije Posel lahko ¢ojemo terjatve glede na posle
oziroma podposle.

* Dimenzija Terjatev. Ta dimenzija nam omoga prikaz podatkov po posamezni
terjatvi.
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Posamezne dimenzije vsebujej@ vazlicnih hierarhij.

Hierarhije v dimenzijah

Hierarhije v dimenziji Komitent so:

Hierarhija 1: Primer:
* Klasifikacija *A
** Posta ** 5000
*** Komitent *** 0000000012545687

Komitente uredimo najprej po Klasifikaciji (A, B, C.). Znotraj vsake klasifikacijske skupine
pa Se po postni Stevilki kraja, v katerem zivijoajiNzji nivo predstavlja identifikacijska
Stevilka komitenta.

Hierarhija 2: Primer:
* Klasifikacija *A
** Komitent **0000000012545687

Komitente uredimo glede na klasifikacijo, ki jimgelccena.

Hierarhija 3: Primer:
* Posta * 5000
** Komitent ** 0000000012545687

Komitente uredimo v skupine po postni Stevilki kray katerem zivijo.

Hierarhija 4 : Primer:
* OBina * 05
** PoSta ** 5000
***Komitent *** 0000000012545687

Komitente razvrstimo po @mah in nato Se po postni Stevilki kraja., v kateravijo.

Hierarhija v dimenziji Posel je:

Hierarhija : Primer:
* Posel * 101
** Podposel ** 001

Posameznim poslom pripadajo ustrezni podposli.
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Hierarhija v dimenziji Dan je:

Hierarhija:
* Leto
** Mesec
*** Dan

Posamezen datum lahko razvrstimo glede na letogeniadan.

4.3.2 Zvezdna shema Analitika terjatev

Zvezdno shemo Analitika terjatev, ki jo prikazuj&k® 21, sestavlja tabela dejstev Analitika
ter Sest dimenzijskih tabel: dimenzija Komitentndnzija Dan, dimenzija Posel, dimenzija
Konto, dimenzija Poslovna enota ter dimenzija Texja

DIMENZIJA KOMITENT
KomitentKljug
Klasifikacija

Posta

Naziv

TABELA DEJSTEV:
ANALITIKA DIMENZIJA POSEL
DIMENZIJA PoselKlju
KONTO TerjatevKIjus Posel
KontoKljug KomitentKljug Podposel
Konto DanKljuc Opis posla
Podkonto KontoKlju¢ Opis podposla
IniciatorKlju¢
PoselKlju
MERE:
Znesek breme
/ Znesek dobro
DIMENZIJA
DIMENZIJA DAN POSLOVNA ENOTA
DanKilju¢ IniciatorKljug
Opis

DIMENZIJA TERJATEV
TerjatevKlju

Slika 21. Zvezdna shema Analitika terjatev.
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Podatkovna tabela Analitika hrani podatke o vsgizkah, ki so bile narejene za posamezno
terjatev. Zrno tabele dejstev predstavlja posamdanigba (knjizba v breme datenega
konta oziroma knjizba v dobro dé@enega konta) za posamezno terjatev.

Pet dimenzijskih tabel je istih kot pri zvezdni stieStanje terjatev. Nova je samo
dimenzijska tabela Konto. Ta dimenzija nam omi@gprikaz knjizb terjatev po posameznih
kontih.

Za spremljanje knjigovodstva smo definirali dve mer
* Znesek breme- predstavlja knjizbo zneska v breme deloega konta za daleno
terjatev.
» Znesek dobro- predstavlja knjizbo zneska v dobro dmoega konta za daleno
terjatev.

4.3.3 Zasnova védimenzionalnih podatkovnih kock

Dimenzijski model podatkovnega sklathS nam predstavlja izhod& za izgradnjo

ve¢dimenzionalnih podatkovnih kock. Glede na zahteymrabnikov smo zgradili we

podatkovnih kock. Za izgradnjo posamezne podatkokmeke smo uporabili eno tabelo
dejstev ter razéino Stevilo dimenzijskih tabel.

Za shranjevanje agregatov nam orodje Analytics iBesvwonuja 3 moznosti: MOLAP (angl.
Multidimensional OLAP — V&dimenzionalen OLAP ), ROLAP (angl. Relational OLAP
Relacijski OLAP) in HOLAP (angl. Hybrid OLAP —Hilni OLAP). Od izbire posameznega
naina shranjevanja je odvis€as procesiranja, prostor shranjevanja in hitrosgledovanja
agregatov. Odkali smo se za uporabo &iaa MOLAP, ker nam je bilo najpomembneje to, da
imamo ¢im krajSi odzivnic¢as pri pregledovanju podatkov. MOLAP shranjuje takodne
podatke kot agregate v agtmenzionalnih strukturah. Slabost teg&ina se kaze v tem, da
imamo izvorne podatke zapisane dvakrat; enkrat dag@vnem sklad& in enkrat v
vecdimenzionalni  strukturi.Ce imamo veliko S$tevilo podatkov, lahko traja izgmzd
posameznih kock zelo dolg&asa. Tudi poraba prostora za shranjevanje na deskaelo
velika. Ocenili smo, da krajSi odzividas pri pregledovanju podatkov odtehta slabosti tega
natina.

V poglavju 5 bo prikazana realizacija OLAP kockejaieStanje.

4.4 Polnjenje podatkovnega skladi&a ter vetdimenzionalnih podatkovnih
kock

V tej fazi smo se osredatii predvsem na dve stvari:
* na zajem podatkov iz transakcijskih sistem@s¢enije in transformacijo podatkov ter
prenos podatkov v podino podatkovno skladig¢ ter
e na proces polnjenja OLAP kock s podatki.
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Naredili smo n&rt za zajem podatkov iz transakcijskih sistemowsdibili opisani v poglavju
4.2. Za zajem podatkov iz posameznega vira smdalzg@mseben programski vmesnik, ki
pravilno zajema podatke, jih ustrezno preveri idalh ter nato shrani v podirmo podatkovno
skladi€e. Programski vmesnik vsebuje cvezdelanih procedur v jeziku PL/SQL (angl.
Procedural Language/SQL — Postopkovni jezik SQL).

Vmesnik je zasnovan tako, da najprej zajame podakeansakcijskih sistemov in jih
nespremenjene shrani vcéaane tabele znotraj podja za pripravo podatkov. Potem se
izvedejo procedure, ki ustrezno figgijo podatke.

S temi procedurami preverjamo:

* (e so posamezna obvezna polja vpisan® kolikor za dol@éena polja nimamo na
razpolago ustreznih podatkov, potem v ta polja ipankonstantne vrednosti, ki smo
jih dologili.

* Ali podatki obstajajo v dolo¢enih Sifrantih. Za vsakega komitenta smo preverjali,
ali ima vpisano postno Stevilko, ki je vpisana fvagitu post. Prav tako smo preverjali
obstoj poslovnih enot pri prenosu podatkov o poganinkerjatvi. Preverjali smo tudi,
ali so konti vpisani v kontnem planu.

* Razne logtne kontrole. Preverjali smo, ali je datum nastanka terjatve Siaog
datuma zapadlosti terjatve. Preverjali smo tudi,jealznesek plél za posamezno
terjatev manjsi ali enak celotni terjatvi. ao Stevilko smo preverjali z iztanom po
ustreznem modulu.

S pomajo procedur pré&scene podatke preoblikujemo v tako strukturo, ki eesdr strukturi
podatkovnega skladid. Preoblikovane podatke shranimo v podatkovnodgkie. Preden
shranimo podatke v tabele dejstev najprej pobriSes® indekse, ki so definirani na teh
tabelah. To naredimo zato, da se podatki napomiodatkovno skladé v ¢im krajSem
casu. V kolikor tega ne naredimo, potrebujemo dodéss za nalaganje podatkov, saj se
mora pri vsakem vnosu zapisa v podatkovno skiadgosodobiti tudi indeks. Po ki&amem
polnjenju indekse spet ustrezno postavimo. IndgksleriSemo samo pri polnjenju tabel
dejstev. Pri polnjenju dimenzijskih tabel to ni peiino, saj gre tu za polnjenje manjSega
obsega podatkov kot pri tabelah dejstev. Te prasede morajo izvajati takrat, ko ne motijo
bartnega poslovnega procesa.

Dolocili smo, da se bodo procedure, ki sestavljajo teesmik, samodejno prozile enkrat
dnevno ob dol&eni uri zjutraj. Takrat so namfeakljuceni vsi poslovni procesi za predhodni
dan in podatki se ne spreminjajo¢vdako imamo v podatkovnem sklatliSvedno sveze
podatke, ki izkazujejo stanje preteklega dne.

Ko podatkovno skladé& napolnimo z novimi podatki, moramo poskrbetisdaosvezijo tudi
vse OLAP podatkovne kocke ter vse dimenzijske tab& pomeni, da moramo poskrbeti
tudi za izgradnjo kock. Pod izgradnjo razumemo qusk, kjer OLAP sistem zajema podatke
v podatkovnem skladisi in jih nato shranjuje v ¥eimenzionalne podatkovne kocke. V tem
postopku se na podlagi definiranih struktur vnajgegcunajo agregati. VnaprejSen izua
agregatov bistveno skrajSa odziviais pri pregledovanju podatkov. Streznik tako z&agari
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podatkov uporabi Ze izéanane podatke in mu ni potrebno ptergavati osnovnih podatkov.
Po izvedbi tega postopka imamo v podatkovnih kockahimenzijah osvezene podatke.

4.5 Nadért izgradnje vmesnika takti¢nega sistema nadzornih plaS

V prejsnjih poglavjih smo predstavili & izgradnje podatkovnega sklachsSter OLAP
podatkovnih kock. Prisli smo do faze, kjer je bpotrebno dolsiti, kako naj se ti podatki
prikazujejo uporabniku na ekranwumalnika.

Takticen sistem nadzornih ploJerjatve je zasnovan na treh informacijskih plaste
* na spodnji informacijski plasti
* na srednji informacijski plasti in
* na zgornji informacijski plasti.

Najnizja informacijska plastrpa podatke v podatkovnem skladiSTerjatve in omogéa
prikaz elementarnih podatkov o terjatvah. Prikaznaleagregiranih in zelo zg&snih
podatkov omogeata zgornji dve podatkovni plasti. Vir podatkov zgornji dve plasti
predstavljajo OLAP podatkovne kocke (kocka Terj8thamje, kocka ZapadleTerjatveStanje,
kocka TerjatveAnalitika...). Uporabnik lahko prekemesnika dostopa do vseh treh
informacijskih plasti.

4.6 Nacrtovanje tehni¢ne arhitekture takti énega sistema nadzornih plas

Za izgradnjo posameznih delov prototipa smo mogddicciti ustrezne informacijske
infrastrukturne vire. Glede na to, da v banki zéag@iporabljamo Oraclovo podatkovno bazo
(Oracle 10g), smo se odib za uporabo Ze obstaje tehnologije za izgradnjo podatkovnega
skladi€a. S pomgjo PL /SQL procedur smo izvedli ETL postopke [9].27

Za izgradnjo prototipa OLAP podatkovnih kock pa saiwali orodje Analysis Services, ki je
del relacijskega streznika Microsoft SQL Server201B, 25]. Analysis Services je namenjen
upravljanju veédimenzionalnih podatkovnih struktur in zagotavljarjitrega dostopa do
podatkov. S pomfo tega orodja prek vmesnika ODBC dostopamo do lOvaega
podatkovnega skladia. S pomgjo Microsoft-ovega orodja DTS (angl. Data Transfation
Service — orodje za transformacijo podatkov), iawap postopke za prenos podatkov v OLAP
kocke. To orodje nam omoga na&rtovati ustrezne postopke v grafi obliki.

Za izgradnjo vmesnika takhega sistema nadzornih ptoSmo izbrali orodje CenterView
proizvajalca Corda [29]. To orodje smo izbrali zaker se nam njegova uporaba ni zdela
preveé zapletena in je ustrezalo vsem naSim zahtevammg kekSno naj bo orodje. Zelo
pomembno se nam je zdelo to, da lahko z orodjerazmeroma kratkendasu izdelamo
uporabniski vmesnik ter da orodje omoégodostop do razlnih virov podatkov (razéne
podatkovne baze, OLAP kocke, excel razpredelnjc@rodje CenterView omoga to in Se
veliko ve.

Poglejmo si nekaj zidnosti orodjaCenterView.
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Neodvisnost podatkov in platforme.
Center View omogéa povezavo do kateregakoli podatkovnega vira. Regatkaterimi smo
povezani, lahko pregledujemo na kateremkalurelniku, ki ima spletni brskalnik.

Hiter razvoj.

Omogaa hiter razvoj in implementacijo sistema nadzomiibs. Orodje nam pri izdelavi

sistema pomaga &rovniki, konstrukti »povl& in spusti«, vnaprej definiranimi predlogami
in drugimi elementi, ki nam bistveno olajSajo de@@nog@&@a nam oblikovanje nadzornih
ploX glede na lastne Zelje po predstavitvi posamezodtagkov.

Neomejeno vrtanje po podatkih.

Z vrtanjem v globino lahko pridemo od najbolj zgesih podatkov, do transakcijskih
podatkov, ki leZijo na najnizjem nivoju, v zelo #am ¢asu. Po podatkih lahko praktio
vrtamo skozi neomejeno Stevilo nivojev.

Opozarjanje.

Orodje lahko po e-posti poslie déememu uporabniku obvestilo, ki vsebuje Ekhe
kazalnike poslovanja, ki odstopajo od vnaprej dedimh vrednosti. Na ta &an omogai, da
lahko oseba, ki sprejema oditve, na podlagi podatkov, ki jih ponuja sistem zawhih plos,
pravaiasno ukrepa.

Sodelovanje.

Komunikacija med uporabniki je omoggna s pomgo elektronske poste. Uporabniki
sistema nadzornih pld3ahko prek elektronske poSte posljejo svojemu ksade podatke o
posameznem kazalniku poslovanja, opremljene zitasbpombami ter ugotovitvami.

Posnetki stanja podatkov.

Veliko podatkovnih virov ne hrani zgodovinskih ptkiav, to pa nam onemoga analiziranje
trendov. CenterView nam omogm izdelavo posnetkov trenutnega stanja podatkoekihn
intervalih. Te posnetke lahko potem zdruzimo, kanrda vpogled v zgodovino in trende.

Prikaz podatkov.

Uspeh vsakega sistema nadzornih pl@Sodvisen od tega, kako je sprejet med uporabniki
Orodje CenterView uporablja veliko standardov, knamaiajo povezovanje izdelanih
nadzornih plo§ in poslovnih kazalnikov v ze nek obstdjportal podjetja na lahek in hiter
n&in.

Varnost.

Orodje omogota uporabniku dostop do nadzornih gladziroma do poslovnih kazalnikov
glede na pravice, ki so mu dodeljene. Na t&mamajo uporabniki dostop do tistih
informacij, ki so jim namenjene.
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Slika 22 prikazuje arhitekturo sistema nadzorndspl
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Slika 22. Arhitektura sistema nadzornih plo€.
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5 PROTOTIP SISTEMA NADZORNIH PLOS C

5.11zdelava podrotnega podatkovnega skladi&a

Pri n&rtovanju podrénega podatkovnega sklatgssmo izhajali iz poslovnega procesa in
obstoj&ih podatkovnih virov. Na podlagi tega smo zasno@akclovo podréno podatkovno
skladi€e TerjatveDW [9]. Definirali smo dimenzijske tabelatributi in primarnimi kljdi ter
tabele dejstev z merami in tujimi k§u Osnovo za kreiranje teh tabel je predstavljal
dimenzijski podatkovni model (glej poglavje 4.3).

Slika 23 prikazuje kreiranje dimenzijske tabele lpasa_enota. Na podoben dma smo
oblikovali Se vse ostale tabele.

CREATE TABLE POSLOVNA_ENOTA (
PENOTA VARCHAR2(4 BYTE),
NAZIV VARCHAR2(25 BYTE) N OT NULL,
NASLOV VARCHAR2(25 BYTE),
KRAJ VARCHAR2(20 BYTE),
TELEFON VARCHAR2(40 BYTE)

LOKACIJA CHAR(1 BYTE) NOT NULL,
SIFREG CHAR(2 BYTE) NOT N ULL,
SIFGP CHAR(2 BYTE) NOT NU LL,
SIF_GRP CHAR(2 BYTE) NOT NULL,

TIP CHAR(L BYTE) NOT NULL );

ALTER TABLE TERJATVEDW.POSLOVNA_ENOTA ADD (
CONSTRAINT POSLOVNA_ENOTA _PK

PRIMARY KEY

(PENOTA));

Slika 23. Primer kreiranja dimenzije Poslovnha_enota

Oblikovali smo tudi ustrezne tabele v pogto priprave podatkov. Podée priprave
podatkov sestavljajo tabele, ki imajo enako struktkot tabele v izvornih transakcijskih
podatkovnih bazah. Te tabele smo aaihdako, da se njihovo ime Zae s temp_ (npr.
temp_terjatve). Slika 24 prikazuje kreiranje tabielemp_terjatve, ki ima enako strukturo kot
izvorna tabela ter_terjatve v transakcijski bazidiee.

CREATE TABLE TEMP_TERJATVE
AS SELECT * FROM TERJATVE.TER_TERJATVE
WHERE 1=0

Slika 24. Kreiranje vmesnih tabel.
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Definirali smo tudi tabele temps_..., ki imajo eaagtrukturo kot tabele v podatkovnem
skladigu. Te tabele so namenjene hranjenju podatkov, Kesotaki obliki, da so primerni za
polnjenje tabel v podatkovnem sklais

Ko smo ustvarili vse tabele ter ustrezne indeksap sse lotili inicialnega polnjenja
podatkovnega skladia. Poskrbeli smo za polnjenje tabel dejstev terediamskih tabel.
Tabele smo napolnili s porjo PL/SQL procedur.

V prvem koraku smo podatke nespremenjene prepigaidraje priprave podatkov (v tabele
temp_). Datek programske kode za polnjenje tabel v podr@riprave podatkov prikazuje
slika 25.

BEGIN
EXECUTE IMMEDIATE 'TRUNCATE TABLE TEMP_TERJATVE ;

BEGIN
IND:=0;

INSERT INTO TEMP_TERJATVE
SELECT * FROM TERJATVE.TER_TERJATVE
WHERE ZNESTERJ <> ZNESODB + ZNESKNJ

EXCEPTION WHEN OTHERS THEN
IND:=1;
END;

END;

Slika 25. Primer polnjenja tabel v podrcju priprave podatkov.

Tabelo temp_terjatve najprej izpraznimo. Nato vangpolnimo podatke o vseh odprtih
terjatvah na tek® dan.

Nato pokltemo ustrezne procedure, ki preverijo pravilnostgbkal in te podatke zapiSejo v
tabele, ki imajo enako strukturo kot tabele podatiega skladi&. Npr. préiscene podatke iz
tabele temp_terjatve, ki jih transformiramo v pralaiko, prepiSemo v tabelo temps_stanje.

Prikazali bomo preverjanje déawe Stevilke. Slika 26 prikazuje funkcijo, ki prejedavno
Stevilko po algoritmu, ki je opisan v nadaljevanju.

Algoritem za kontrolo davéne Stevilke

Dawtna Stevilka ima obliko 7+1, ptiemer je zadnja Stevilka kontrolna Stevilka. Komnteol
Stevilka se izréuna na nasledniji &an:
* Najprej vsako od prvih 7 Stevilk mnozimo zaporedanieonstantnimi vrednostmi 2,
3,4,5,6, 7, 8 od desne proti levi in produkt&egemo.
* SesStevek delimo po modulu 11.
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* Dobljeno vrednost odstejemo od 11.
« Rezultat je kontrolna Stevilk&e je rezultat 10 ali 11, je kontrolna Stevilka ek

Primer za dawno 5t. 3529956 8
1. 3529956
8765432
24+35+12+45+36 + 15+ 12=179
2. 179 mod 11 =3
3. 11-3=8
4. 8 je kontrolna Stevilka.

CREATE OR REPLACE FUNCTION CHECKDAVCNA (aDAVST | N VARCHAR2) RETURN
VARCHAR2 IS

nSum NUMBER;
iStevec NUMBER;
vDAVST VARCHAR2 (8);
BEGIN
nSum = 0;
VDAVST := TRIM (aDAVST);
IF (LENGTH (vDAVST) <> 8) OR (SUBSTR (VDAVST, 1 ,1)="0") THEN
RETURN ('1Y;
ELSE
iStevec = '1"
FORIIN REVERSE 2 .. 8
LOOP
nSum := nSum + (I * TO_NUMBER (SUBSTR (VDAV ST, iStevec, 1)));
iStevec := iStevec + 1;
END LOOP;
nSum := 11 - MOD (nSum, 11);
IF (nSum = 10) or (hSum = 11) THEN
nSum :=0;
END IF;
RETURN (CASE
WHEN TO_NUMBER (SUBSTR (VDAVST, 8, 1)) = nSum THEN 0’
ELSE '1'
END);
END IF;
EXCEPTION
WHEN OTHERS THEN
RETURN ('1Y;
END;

Slika 26. Preverjanje da¥ne Stevilke.

Vse ostale kontrole podatkov se izvedejo na podola&n.

Ko se izvedejo vse procedure in funkcije, kigsgjo podatke, dobimo v tabelah temps_...
podatke, ki so pripravljeni za prenos v podatkogktadife. V zadnjem koraku prepiSemo
podatke iz tabel, ki se nahajajo v pafjuopriprave podatkov, v podatkovno sklawis
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Vse procedure in funkcije, ki so potrebne pri peipy podatkovnega sklad& so zdruzene v
proceduri terp_napolni. To pomeni, da omenjena gaa@a klée funkcije in procedure v
ustreznem zaporedju. Najprej se pd#jo procedure in funkcije, ki prenesejo podatke v
podraije priprave podatkov, nato funkcije in procedure,pkdatke ustrezno pEstijo in
obdelajo in nazadnje procedure in funkcije, ki @®jo podatke iz pod@ priprave v
podatkovno skladie.

Celoten postopek polnjenja podatkovnega skéadse izvaja enkrat dnevno. Postopek smo
avtomatizirali tako, da smo daliti posel (angl. Job), ki se avtomatsko izvede vdak ob 6

uri zjutraj. Prikazuje ga slika 27. IzvrSi se prdaea terp_napolni, ki poskrbi da se podatki
pravilno napolnijo v podatkovno sklades

DECLARE
X NUMBER,;

BEGIN
SYS.DBMS_JOB.SUBMIT

job =>X
,what =>'"'PRIPRAVA.TERP_NAPOLNI
(TRUNC(SYSDATE-1) /* DATE */ );

,next_date =>to_date('09.06.2008 11:11:00', dd/mm/yyyy hh24:mi:ss")
Jinterval =>'TRUNC(SYSDATE+1)+6/24'
,no_parse => FALSE

);
END;

Slika 27. Posel.

Po kortanem polnjenju podatkovnega skladissledi proces izgradnje OLAP kock. Tukaj
bomo prikazali izgradnjo podatkovne kocke Terjateefe.

5.2 Izgradnja podatkovne kocke

Kocko smo zgradili s pondp orodja Cube Editor. Ta kocka je namenjena pcemlanju
stanja terjatev na daten dan po razinih kriterijih. Primeri vpraSanj, na katere nam ntad
podatkovna kocka odgovore, se&KaksSno je bilo stanje terjatve za poslovno en@00na
dan 10.6.2008?ali pa»Zelimo prikaz stanja terjatev glede na zapadlosizapadle terjatve,
zapadle do 7 dni, ...) po poslovnih enotah za pb8&lna dan 10.6.2008 za vse komitente, ki
spadajo v bonitetho skupino Adli pa: »Zanima nas stanje posameznih terjatev za
dolocenega komitenta na izbrani danvidimo, da lahko z dolatvijo razlicnih omejitvenih
kriterijev, odgovorimo na zelo veliko vprasSanj,dd navezujejo na stanje terjatev.

Slika 28 prikazuje zgradbo podatkovne kocke Teg&tanje. Doldili smo tabelo dejstev ter
6 dimenzijskih tabel. Tabela dejstev Stanje hramigtke o stanju posameznih terjatev na
izbrani dan.
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® Cube Editor
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Slika 28. Podatkovna kocka TerjatveStanje.

Primer podatkov, ki so shranjeni v podatkovnem sklaiséu v tabeli Stanje, za terjatev St.
1, do dneva 20.6.200&rikazan je le del podatkov. Vsi podatki so izneij Prikazuje jih
tabela 6.

Datum nastanka terjatve: 10.06.2008

Datum zapadlosti: 17.06.2008

Znesek terjatve : 50 EUR

Delno pl&ilo 11.06.2008, Znesek plita 30 EUR
Delno pl&ilo 19.06.2008, Znesek plta 5 EUR

DATOBD KZAPADLOST ZNESTERJ ZNESKNJ ZNESODB
10.6.2008 NEZAPADLA 50,00 0 0
11.6.2008 NEZAPADLA 50,00 30,00 0
12.6.2008 NEZAPADLA 50,00 30,00 0
13.6.2008 NEZAPADLA 50,00 30,00 0
14.6.2008 NEZAPADLA 50,00 30,00 0
15.6.2008 NEZAPADLA 50,00 30,00 0
16.6.2008 NEZAPADLA 50,00 30,00 0
17.6.2008 NEZAPADLA 50,00 30,00 0
18.6.2008 ZAPADLA DO 7 DNI 50,00 30,00 0
19.6.2008 ZAPADLA DO 7 DNI 50,00 35,00 0
20.6.2008 ZAPADLA DO 7 DNI 50,00 35,00 0

Tabela 6. Podatki v podatkovnem skladi& za terjatev St.1.
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Na enak n&n so v podatkovnem sklad& shranjene vse ostale terjatve, ki jih vodimo v
aplikaciji Terjatve.

Izbrane mere

» ZnesTerj - z&etni znesek terjatve,

 ZneskKnj - znesek pkanega dela terjatve,

 ZnesOdb -znesek popusta, ki ga nudi banka komitentu za peszanterjatev,
 Dolguje - znesek neptanega dela terjatve,

lahko analiziramo po naslednjih dimenzijah:

Dimenzija Komitent nam omogoa prikaz terjatev za posamezne komitente oziroma
bonitetne skupine v katere spadajo komitenti.

«- Dimension Editor
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B Davst 1 ¥ 0000000012458770 s
P Maziv ¥ 0000000012458771 111
5 Maselie - 0000000012458772 Posta =000
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@ 000000001 2458752
@ 000000001 2458753

Basic  Adwvanced ]
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Schema Data |

Slika 29. Dimenzija Komitent.

Slika 29 nam prikazuje dimenzijo Komitent izdelanorodjem Dimension Editor. Na sliki je
lepo razvidna hierarhija v dimenziji. Hierarhijo ssavljajo trije nivoji. NajviSji nivo
predstavlja vse komitente, naslednji nivo predgakilasifikacijo komitenta (A, B, C, D, E).

Najnizji nivo pa predstavlja identifikator komitent
Dimenzija Poslovna_enotasluzi za analiziranje terjatev po poslovnih enotah.
* Vse poslovne enote

o 4800 — Poslovna enota 1
o 4900 - Poslovna enota 2
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Dimenzija Terjatev omoga@a prikaz podatkov za izbrano terjatev.

* Vse terjatve

* 4293934
o 4293935
* 4293936

Dimenzija Poselrazvrsti terjatve glede na posel in podposel.

* Vsi posli
*x 101
*%k% 001
*k% 002
o 102
*k%k 001
*%k% 202

Dimenzija Zapadlostrazvrsti terjatve glede na zapadlost.

* Vse

o Nezapadla

*x Zapadla do 7 dni

** Zapadla nad 7 do 30 dni
*x Zapadla nad 30 do 90 dni
*x Zapadla nad 90 do 365 dni
** Zapadla nad 365 dni

Dimenzija Dan je namenjena pregledovanju podatkov na ¢erodan.

V naslednjem koraku smo dgib nacin shranjevanja agregatov v podatkovni kocki.lzbral
smo n&in MOLAP. Nato je sledil proces polnjenja podatkewkocke. Prikazan je na sliki 30.
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- C@I Processing Partition ‘Terjatvestanje’ completed successfully.,
§ Skart time: 19:15:09 End time: 19:15:09 Duration: 0:00;00 Rows processed: &
* Process information For Partition 'TerjatveStanje's The cube needs to be processed.
- Processing Cube 'Terjabvestanje’ completed successfully,
‘ﬁj Skart time: 19:15:09 End time: 19:15:09 Durakion: 0:00:00
- T(;j Processing Dimension 'TERJATEY' completed successFully,
‘@ Start time: 19:15:09 End time: 19:15:09 Duration: 0:00:00 Rows processed: 4
. Initializing Dimension ‘TERJATEY
Dirmension ‘"TERJATEY' Execute @ SELECT DISTIMCT "dbo®."STAMIE". "IDTERIATYE", "dbo"."aTAMIE"."IDTER
- T(;j Processing Dimension 'DAN' completed successfully,
‘@ Start time: 19:15:09 End time: 19:15:09 Duration: 0:00:00 Rows processed: 4
<. Initializing Dimension 'Tan'
Dirnension 'TAN' Execute @ SELECT DISTINCT DakePart(yvear,"dbo”. "3 TARNIE"."DATOBD™), DakePart{wear, "db
- T(;j Processing Dimension 'ZAPADLOST' completed successfully,
‘@ Start time: 19:15:09 End time: 19:15:09 Duration: 0:00:00 Rows processed: 3
. Initializing Dimension 'Z&PA0DLOST!
Dirmension 'ZAPADLOST' Execute @ SELECT DISTIMCT "dbo™."STANIE"."KZAPADLOST" FROM "dbo” . "3 TAMNIE" 3

WM Trikislizinn ke TarizkuaChania!

4 | *

| Processing completed successfully.

| Beprl:":ess | | _, .................. g |DSE ................... | ueh:l

Slika 30. Procesiranje podatkovne kocke TerjatveStge.

Proces polnjenja podatkovne kocke TerjatveStarpgdaavtomatiziramo s paketom DTS.
Prikazuje ga slika 31.

T DTS Package: polnjenje TerjatveStanje

Package Edit Connection  Task  Workflow

H S5 & 2BE #Maw| » = [BFQ

Connection
36 3x e -
g % % sHadiEt’EtveDw : q___rl L'

#h
Task I TerjatvesStanje

Dimenzija Poslovn, ..

8y
@ EE Dimenzija Kommitent u
2 3]

Dimenzija Posel

Slika 31. Paket DTS - polnjenje TerjatveStanje.
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Proces je zasnovan tako, da se s podatki najppgimg vse dimenzije, ki jih vkljéuje
podatkovna kocka TerjatveStanje. Ko se polnjenjaetizijskih tabel uspesno zakljuse
izvrSi Se polnjenje podatkovne kocke TerjatveStamje kokanem polnjenju je kocka
pripravljena za uporabo.

Na podoben nan, kot je bilo prikazano, se zgradi Se vse ogpalgatkovne kocke.

5.3 1zgradnja vmesnika takti¢nega sistema nadzornih plaS

Po kortani izgradnji podatkovnega skladigter védimenzionalnih podatkovnih kock smo
priceli z izgradnjo grafinega uporabniSkega vmesnika. SkuSali smo zgradititiven in
enostaven vmesnik, ki bi ga uporabniki radi upqedbl Odlccili smo se za izgradnjo
nadzornih plo§ ki bodo ponujale informacije iz raghih podatkovnih virov in bodo
dostopne velikemu krogu uporabnikov [30]. Uporabbdktako imel na enem mestu dostop
do OLAP analiz, tabel, diagramov, meritev, dokurognt OdI@ili smo se za enostaven
dizajn saj smo v prvi fazi zeleli uporabnikom pottiulé ozji izbor informacij. Prikazali bomo
izgradnjo le nekaterih delov tega vmesnika.

Uporabnik se v sistem nadzornih pigiijavi s pom@jo prijavhega modula, v katerega vpise
svoje uporabnisko ime in geslo. Uporabnike smoehlzdr tri skupine: OperativniDelavec,
Analitik in skupino Vodja. Sistem smo priredili @mkda vodjem prikazujemo samo kine
kazalce in podatke, operativnemu delavcu ali akalifpa prikazujemo bolj podrobne,
specifcne podatke. Na ta tia vodja vidi samo tiste podatke, ki so za njeganpmbni,
podrobnosti pa so preptehe operativnim delavcem.

Glede na skupino, v katero je dodeljen posamezerabpik, se uporabniku prikaze osnovna
nadzorna pla&, prek katere lahko dostopa do vseh ostalih strani

Uporabniski vmesnik smo @eli graditi tako, da smo najprej délb njegov izgled. TeZili
smo k konsistentnosti skozi celotno aplikacijo. Rgradnji nadzornih pl@assmo skusSali
uporabljati poenoteno uporabo barv, menijev, gumtaowdrugih grafinih elementov. Zato
smo z orodjem CenterView najprej definirali CSSestangl. Cascading Style Sheets), s
katerimi smo doléili videz nadzornih plo& S CSS stili smo dotdi ozadja, robove, razmike,
odmike, pisavo, poravnavo, barve,... S tem smotpadioenoten izgled vseh strani.

V naslednjem koraku smo izdelali posamezne nadzplo&e. Zelo pomembno se nam je
zdelo, da so nadzorne péespregledne in da uporabnik na enostavetinndostopa do
zeljenih informacij. Uporabniku smo Zeleli om@go ¢imbolj enostavno navigacijo med
Zeljenimi podatki.

Nadzorne plo¥ so zasnovane tako, da je informacija najprejagaka v zelo zgoéni
obliki. Na naslednijih straneh pa lahko pregledujefadno bolj podrobne podatke. Uporabnik
lahko dostopa do razhih podatkov ali prek menuja, ki se nahaja na wvradzorne plag, ali

pa z vrtanjem v globino za izbrani detajl. Upor&daihko le z nekaj kliki z miSko na ustrezen
element (graf, merilnik - angl. Gauge, tabelo.rii@ od zelo zga®nih do zelo podrobnih
podatkov. Pri né&rtovanju navigacije smo se skuSali postaviti v @dagporabnika. Tezili smo

k temu, da je prehod iz enega zaslona v drugegstaren in usklajen s potekom analiziranja
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problema, ki ga raziskuje uporabnik. SkuSali smeeap da se dialog z tmnalnikom kar
najbolje sklada z r@amom, kako uporabnik vidi problem. Uporabnik lahkoenostavnim
klikanjem z miSko prehaja med nivoji, ki ragio prikazujejo posamezno informacijo. Na ta
natin smo uporabniku omogdi, da se udobno sprehaja med r&zimi nivoji podrobnosti in
tako hitro in enostavno pride do informacij, ki jite.

Informacijo, ki jo uporabnik potrebuje, smo vedrku&ali predstaviti tako v grafi kot
tabelaréni obliki. Uporabniku smo omogdi enostaven preklop med tabelarimi in
graficnimi prikazi. Graféen prikaz je primeren predvsem za hiter prikaz somanformacije,
prikaz trendov, medtem ko tabelsan prikaz uporabljamo za prikaz nataim vrednosti.

Za prikaz podatkov v grafini obliki nam orodje CenterView nudi raatie vnaprej definirane
grafe in merilnike, ki jih lahko nato poljubno oklijemo. Lahko pa izdelamo povsem svoj
graf oziroma merilnik po lastnih Zeljah. Odiosmo se, da bomo za naSe potrebe uporabili ze
obstoj&e grafe in merilnike. Te grafe in merilnike smo dbw dopolnili oziroma popravili
tako, da so ustrezali naSim zahtevam. Slika 32aptije orodje, s katerim smo izdelali
ustrezne grafe in merilnike, ki so vikdgeni v nadzorne pl@s.

Corda CenterView Builder - Terjatve |L]E“E
File Edit Insert Propeties Alignment Yiew Halp ool B <>
B = [ L4 (3] - m |
=] @l 1 B @@= ko TE | X1 & L @ | [ =]
= & = T o 3 F 0O &b - 0 RSB
Obiject List 3| | Il Chiect Properties
ABE | Bulbs Classic <Repeating Gauge: v
I I T Eld = = ! Bulbs Classi
'hT] il [ % neplacanih terjatev e Sntn il 2
3 i} Zamman 64,49,86,22 5 false top-left,f...
Walue 55.0
e — )
| ' — r100% [l Gauge Settin...
-~ [[90% Nad 70% neplatanih Rangs Determi, | percentage v
— —80% terjatev Gauge Minimum 0.0
= —70% Gauge Maximum  100.0
= = | 60% Orientation | vertical a8 |
. nad 40% do 70% Reverse Fil Cir... []
— 50% neplacanih terjatev single Color Fil - []
2 g —40% Repeater Set...
&= @ —30% — Label
P L 50% - do_40% neplacanih T
3_ —10% terjatev Scale Markers &3]
< 3 Hover Text
—0% =
T e Drilldown
Nurnber For...
[ powered by Corda B Ranges EJ@
:[i[ilﬁl a Range 1 out of Range Law { <0,0) 3]
| = = El Range 2 o 40% neplacanib berjatey (0[X]
TMame do 40% neplatanih terjatey v
Repeating Gauge
Containet ohject used to define a repeating gauge.

Slika 32. Orodje za izdelavo grafov ter merilnikov.

V nadaljevanju bomo predstavili izgradnjo ene nadegloge. Vse ostale nadzorne ptes
se izdelajo na podobendia Predstavili bomo nadzorno pt@sna sliki 33, ki je namenjena
spremljanju terjatev po poslovnih enotah.
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Slika 33. Nadzorna ploga Terjatve po poslovnih enotah.

S pomajo te nadzorne pl@& lahko spremljamo stanje pénega in neptanega dela terjatev
za zapadle in nezapadle terjatve. Nadzornacplg8 sestavljena iz enega merilnika, treh
grafov in ene tabele. Na vrhu nadzorne o menu, ki nam omoga dostop do ostalih
strani, ki ponujajo informacije o terjatvah gledenazline vidike.

Nadzorna plo&a prikazuje podatke o stanju nef@aih zapadlih in nezapadlih terjatev na dan
10.6.2008. Podatki so prikazani v sumarni oblikivea poslovne enote skupaj. Z nadaljnjim
vrtanjem po podatkih pridemo do podatkov za posamm@onslovno enoto. V okviru vsake
poslovne enote pa do transakcijskinh podatkov ®rjdti spadajo v doleeno poslovno enoto.
Poglejmo si sedaj, katere informacije nam lahkoi tautiadzorna plas.

Prvi graf (glej sliko 34) nam prikazuje, za kolikSgnesek imamo v banki vseh odprtih
terjatev, ki Se niso v celoti plane.
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Odprte terjatve
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poweared by Carda

Slika 34. Odprte terjatve.

Vidimo, da imamo od odprtih terjatev le manjSi detjatev, ki so delno ptane. Skupni
znesek neplsnega dela vseh terjatev znaSa 379.347,86 EURargga dela pa 96.087,34
EUR.

Na naslednjem grafu, ki je prikazan na sliki 35kiavidimo za kolikSen znesek imamo takih
terjatev, ki so Ze zapadle, ter za kolikSen znésekno takih terjatev, ki Se niso zapadle. Pod
zapadle terjatve uvtd&mo vse tiste terjatve, ki jim je potekel rok gila in Se vedno niso v
celoti plaane. Vidimo, da imamo zelo velik del takih terjat&v Se niso zapadle. Zapadlih
terjatev pa imamo za 35.917,17 EUR.

35917 17EUR

Znesek neplacanih
terjatev

Zapadle
terjatve

Mezapadle
terjatre

343.430,69EUR |

powered by Corda

Slika 35. Znesek nepl&anih terjatev.

Naloga zaposlenih je, dadje pozornost posvetijo Ze zapadlim terjatvam. Paosl&azalnik
»% neplaanih zapadlih terjatev« lahko spremljajo z meriimik ki ga prikazuje slika 36.
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Slika 36. Odstotek neplg&anih zapadlih terjatev.

Poleg merilnika, ki smo ga izbrali za prikaz odstohepl&anih zapadlih terjatev, imamo na
voljo razlicne merilnike, s katerimi lahko prikazemo vrednastdnika poslovanja. Prikazuje
jih slika 37.

0O

Slika 37. Primeri merilnikov.

S kazalnikom poslovanja »% negdaih zapadlih terjatev« lahko v vseh poslovnih ahot
spremljamo, kolikSen je odstotek nef@laega dela zapadlih terjatev glede na celotni knese
zapadlih terjatev. Uporabnik s potjo tega kazalnika nadzoruje odstotek zneska dapih
zapadlih terjatev, ki ga komitenti dolgujejo banki.
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Merilnik, ki prikazuje vrednost tega kazalnika pm&inja, smo razdelili na tri obrja. Vsako
obmaije smo razkino obarvali. Z zeleno barvo smo poudarili uspeSnkatalnika
poslovanja. Rumeno barvo smo uporabili za ponaaonbmdaja, ko je vrednost kazalnika Se
v sprejemljivin mejah. Z rd® barvo pa smo Zeleli uporabnika opozoriti na quistga od
vnaprej definirane vrednosti. Za doitev zelenega obndga smo izbrali mejo 20%, ki
predstavlja do 20 % neglanih zapadlih terjatev. Rumeno obtjeopredstavlja od 20 do 50 %
neplaanih zapadlih terjatev, rde obmdje pa nad 50 % neplanih zapadlih terjatev.

Podatke za prikaz vrednosti tega kazalnika posfavamo pridobili iz podatkovnega
skladi€a TerjatveDW iz tabele Stanje. Na skali merilnik&kgzujemo odstotek neplanega
dela terjatev na doten dan. To vrednost dobimo tako, da seStejemo kmegga&anega dela
terjatev ter ga delimo s celotnim zneskom terjae® pomnozimo s 100.

Podatkovni vir smo dololi s pomajo ¢arovnika, ki je na voljo v orodju CenterView.
Prikazuje ga slika 38.

& Datafunnel Wizard

Where is your data?

Please selectwhere the data for this Datafunnel is coming fram.

(3 in a database

0 in an existing datafunnel

() inan existing datafunnel {using SGLY
() in a Snapshot data table

() in a spreadsheet { xs)

(inatext file {.cgv, b, .htmi

3 1l enter it {inline data)

Jinan HTML tahle (URL)

Jinan OLAP cube accessed using XMLA

) coming from a Datafunnel Plugin

[ < Back J E MNext> | | Cancel

Slika 38. Povezave do podatkovnih virov.

Izbrali smo »iz podatkovne baze«. V naslednjem lkorsmo natagno definirali dostop do
podatkovnega skladia TerjatveDW. Nazadnje smo doilo SQL poizvedbo, ki vrne odstotek
neplaanih terjatev na izbrani dan. Na ta&masmo povezali merilnik s podatkovnim virom.

Izratunana vrednost se nam prikaze na skali merilnikadihost se lahko nahaja v zelenem,
rumenem ali pa réem obmgju. Ce nam merilnik kaZze vrednost znotraj zelenega @fmo

to pomeni, da komitenti dobro glgejo svoje obveznostiCe se nahajamo v rumenem
obmaiu, pa to pomeni, da poteka odf@aanje terjatev Se vedno v mejah, ki so za banko
zadovoljive. Ko pa pridemo v rde obmdaje, pa to predstavlja resen znak za alarm, kajti
odplaevanje terjatev se je zelo poslabSalo. Na tannmaam merilnik pomaga poiskati signale,
ki kazejo na slab imunski sistem banke. Pri mékiniki prikazuje odstotek neganih
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zapadlih terjatev, lahko zelo hitro razberemo, @ risli v rd€ée obmdje. Rd€e obmdje

je za uporabnika znak, da je kazalnik poslovangkgnail vnaprej definirano vrednost in je
potrebno nadaljno ukrepanje. V tabeli, ki se nalmmd merilnikom, lahko preberemo, da
imamo za 64.134,97 EUR vseh zapadlih terjatev. €9d 50 nekatere delno gdae. Skupni
znesek delno ptanih terjatev je 28.217,80 EUR kar predstavlja 44céwtnega zneska
terjatev. Ker se je delez nepdanih zapadlih terjatev povzpel nad 50 %, se nahajam
kriticnem obmgju.

Graf, ki je prikazan na desni strani nadzorne q@oflej sliko 39), Se dodatno osvetljuje
problem. Prikazuje nam razvrstitev zapadlih teydpacan in nepldan del) po letu nastanka.

Neplacane zapadle terjatve po letu nastanka

& peplacan dal B Piacan el

Znasak
T T

=

2001 2002 2003 2004 2005 2005 2007 2002

powared by Corda

Slika 39. Prikaz zapadlih terjatev po letu nastanka

Iz grafa razberemo, da je &&ot polovica neplk&anih zapadlih terjatev iz leta 2008. Nato

sledijo terjatve iz leta 2006 in iz leta 2002, n&gatve iz leta 2003, 2005, 2007 in nazadnje
Se terjatve iz leta 2001 in 2004. Vidimo, da imamamanj zapadlih terjatev, ki Se niso

placane, iz leta 2001 in iz leta 2004, najwveepl&anih terjatev pa iz leta 2008.

Uporabnik zeli naprej raziskovati, zakaj je deleplatanih terjatev tako visok. Ugotoviti
mora, kaj je vzrok temu in nato ustrezno ukrepati.

Sistem nadzornih plé§e Ze ustrezno alarmiral osebe, ki so zadolZzenspremljanje tega
kazalnika poslovanja. Ko je vrednost tega kazalrpkastopila prag rdega obmgja, je
samodejno poslal spafito o tezavi prek elektronske poste. Obvestilo sggh vsi zaposleni,
ki se nahajajo na seznamu za oldaefe. Zaposleni so zdaj ob¥esi o problemu in lahko
raziskujejo, kaj je vzrok nastalemu problemu.

Ko zane uporabnik raziskovati, zakaj je toliko nejalaih terjatev, bo verjetno najprej zelel
videti, katerim poslovnim enotam pripada n&jvedel zapadlih nepk&anih terjatev ter
kolikSen del teh terjatev je @lan. Do teh podatkov bo priSel tako, da béeta vrtanjem po
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ustreznih podatkih. Najprej bo z misko kliknil naninik, ki prikazuje odstotek nepianih
zapadlih terjatev. Na ekranu se mu bodo prikazatigtki o pl&anem in nepkanem delu
zapadlih terjatev po posameznih poslovnih enoteaka®uje jih slika 40.
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Placan del po PE

6900 22.690,10€  9.401,59€ 32.091,69€ SR

6500 4.621,01€ | 5.128,16€| 0.749,17€
0300 372,19€| 1.884,43€ | 2.255,62€ 20,000
8200 193,77 €| 6.992,23€ | 7.186,00€
3200 163,62 €  1.703,83€ 1.B67,45€ 700
5700 96,05€  7.073,71€  7.169,76 € S
4000 68,19€  1.42496€  1.493,15€ ’
4900 7,05€ 377,42€ | 384,47 € 5.000
4800 343€  1.23363€  1.237,06€
2200 2,39€ 697,21 € 699,60 € |
o FESFLESESS
—— ¥REEEYY
[ | — powered by Corda
Dashboard powered by Carda Technologies Inc
I@ 0 Internet

Slika 40. Stanje terjatev po posameznih poslovnimetah.
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Iz prvega grafa lahko hitro razberemo, da imamooglgvni enoti 6900 najwg delez
zapadlih terjatev glede na celotni znesek vsehttarj Del, ki ga komitenti, ki so razéeni v
posamezne poslovne enote dolgujejo, je na grafecemre rdéo barvo, pldan del terjatev pa
z zeleno barvo. Na grafu, ki se nahaja desno zdahdo hitro vidimo, kako si sledijo
poslovne enote glede na nefala znesek terjatev. Naf@epla&anih zapadlih terjatev imamo
v poslovni enoti 6900. Nato sledita poslovni enb@00 in 8200. Iz grafa lahko tudi
razberemo, kolikSen je znesek terjatev za posamemsbovno enoto. Ko se z misko
nahajamo nad dotenim predelom grafa, se nam nad grafom izpiSe w#d(znesek) za
izbran del grafa. Poleg tega imamo za lazjo predstavse podatke prikazane tudi v tabeli.
Na tem mestu je uporabnik pridobil dodatno inforijraglede nepléanega dela terjatev.
Sedaj lahko obvesti vodje poslovnih enot, katerinpgmla najvéji del zneska neptanih
zapadlih terjatev, da pré&p, zakaj imajo toliko nepl&anih terjatev. Lahko pa raziskuje
naprej. V kolikor bo kliknil na graf, ki prikazupeplaan del po PE, bo priSel do informacije,
ki prikazuje, kaksSna je struktura nefdaega dela terjatev glede na zapadlost. Prikanuje |
slika 41.

Uporabniku se bodo najprej prikazali podatki, zémnizza vse poslovne enote. Nato bo imel
uporabnik moznost prikaza podatkov za poslovno gnkit jo bo dol@il v omejitvenem
kriteriju »Poslovna enota«.

Neplatan del zapadlih terjatev je predstavljen s pgmadortnega grafa. Hitro lahko vidimo,
da imamo priblizno 2/3 terjatev, ki so zapadle zgve 90 dni. Najvé je terjatev, ki so
zapadle pred wekot sedmimi dnevi in manj kot enaintridesetimihTe kar za 38,97 % vseh
zapadlih terjatev. Priblizno tretjino vseh terjatea predstavljajo terjatve, ki so zapadle ze
pred ve& kot letom dni. Iz grafa je razvidno, da imamo lamsi del nepléanih terjatev iz
preteklih let. 1z tega lahko sklepamo, da je kakalposlovanja »% neptanih zapadlih
terjatev« zaSel v rde obmdje ravno zaradi teh terjatev, ki so zapadle predtkkm
(priblizno pred mesecem dni).
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{2 Default - Windows Internet Explorer

P ———. r N T
b e v |ii htbpef127.0.0,1: 2020/ cordafdashboards Terjatve/main. dashzx V| 3 x| |--E-:-L|-;i.~' ||}--'l i)

File Edit ‘“iew Favorites Tools  Help

= |£DEF&UIE l_| - 8 = v |k Page - () Tools -

»

Terjatve po PE Terjatve po-komitentih b Terjatve po poslin k Knjigovodstvo B Kaoristno

Terjatve po PE 110.06

Poslovna enota: WSE ':"l

Struktura neplacanih zapadhih terjatev

Struktura neplacanih zapadlih terjatev

Zapadia Mad 30 Do 90 Dni : 26,76% ——,

Zapadla Nad 7 Do 30 Dni : 38,87%

Zapadla Nad 365 Dni : 34,27% —

povuered by Corda

Zapadla Nad 7 Do 30 Dni 13.996,48 € 38,97%
Zapadiz Mad 20 Do 90 Dni 0.612,31 € 26,76%
Zapadia Nad 365 Dni 12.308,38 € 34,27%
. 35091717¢ v
< il | "}._
I@ Diang 0 Internet

Slika 41. Struktura neplacanih zapadlih terjatev.

Iz prejSnjega grafa, ki je prikazoval stanje polpasih enotah (glej sliko 40) smo ugotovili,
da najv€ nepl&anih terjatev pripada poslovni enoti 6900. V kotikeas zanima struktura

terjatev po zapadlosti za to organizacijsko enlatioko zelo hitro pridobimo Zeljene podatke.
Do podatkov pridemo tako, da déimo omejitveni kriterij »Poslovna enota«. Iz seziaam
izberemo poslovno enoto 6900. Ko to naredimo, se wmagrafu prikazejo podatki za to

poslovno enoto. V tabeli, ki se nahaja pod grafpendobimo tabelaten prikaz podatkov za

poslovno enoto 6900. Na enakiimalahko pridobimo podatke tudi za druge poslovnete.

Z vrtanjem lahko Se nadaljujemo. Z miSko na priki&nemo na izbran odsek tortnega grafa,
ki prikazuje strukturo zapadlosti terjatev. Ker manajveé zapadlih terjatev v skupini nad 7
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in do 30 dni (zelen izsek grafa), bi recimo Zeladeti, katere terjatve so to. Ko kliknemo z
misko na ta izsek, se nam prikaZejo transakcijskigtki o terjatvah, ki so zapadle pred ve
kot sedmimi in manj kot 31 dnevi. Terjatve so grape po poslovnih enotah in komitentih.
Izpis prikazuje slika 42.

Uporabniki lahko Se dodatno omejijo prikaz podatkako, da podatke filtrirajo. Na ta ¢ia
lahko dobijo terjatve, ki spadajo v¢tmo dola@eno poslovno enoto, terjatve, ki pripadajo
dolo¢enemu komitentu oziroma vse terjatve za izbranlpose

Tako smo prisli zelo hitro do transakcijskih podatk Na podoben r#n lahko pridejo
uporabniki Se do ostalih podatkov, ki jih zanimajo.

(= Default - Windows Internet Explorer

(AN . T T
U\ﬁj . |E, htkp:/f127.0.0.1:2020)corda/dashboards| Terjatve/main. dashxml#cordabash=1007 -"'_| I"'i‘ K | |-5|J-::-g!e Hf;j

File Edit ‘iew Favorites Tools  Help

W g | @osai = A L i

Terjatve po PE I Terjatve po komitenth b Terjatve poposih b Kniigovedstvo b

Terjatve po PE

v 1d. terjatve: [V

001 080481819 01/05/2008 12/05/2008

003 224208160 21/05/2008 29/05/2008
1080482232 01/05/2008 12/05/2008
1080420496 | 01/05/200€ :
080484880 01/05/2001

1080502433 | 05/05/200 |

| 090502532  10/05/2008 | 19/05/2008 |

| 080502538 | 08/05/2008 17/05/2008 | 1,00 |

1090502538 09/05/2008 18/05/2008  1.000,00

| 090502531 | 08/05/2008 | 17/05/2008

| 080502620 13/05/2008 | 22/05/2008
080502610 | 13/05/2008 | 22/05/2008 |

_ | 080502852 | 14/05/2008  23/05/2008

| 080481801 01/05/2008 12/05/2008

| 010804000 12/05/2008  30/05/2008

| 602040800 08/05/2008  20/05/2008 il
001040800 13/05/2008 21/05/2008 2.501,43

Bl ]
@ o Internet

Slika 42. Transakcijski podatki o terjatvah.

Uporabnik si lahko ogleda tudi, kako se je gibdlreplaanih zapadlih terjatev po poslovnih
enotah glede na prejsSnji mesec. To je prikazansikiad 3.
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|

A e | € | httpeff127.0.0,1:2020/cordafdashboards|T V] 3| K | noile | = -

File Edit ‘“iew Fawvorites Tools Help

»

WA |{§Default ! | v B - @ v [Gheage - G Tack ¢
- [
Terjatve a3 i
Terjatve po FE Terjatve po komitentih b Terjatve po poslih F Krjigovadstva: b Koristno
Terjatve po PE Na dan: 10.06.2008
B ]
W tabeli je prikazan skupni znesek zapadlih tefatev, ki ga kemitenti delgujeio po poslovnih enotah.
Prikazano je stanje za izbrani dan ter primedava s prejinjim mesecem.
Poslovna enota Dolguje - prejsnji mesec Dolguje - Tekodi mesec
0200 2.000,54 €. 1.884,43 € @'
2200 521,56 € 697,21€ @'
2900 1.500,88 £ 1.703,82 € @'
4000 850,21 € 1.424,96 € ﬂ'
4800 211,87 € 1.233,63 € 'm'
4900 500,55 €] 377,42 € 'ﬂ'
2700 6.023,00 €| FB73TEE @‘
6500 5.200,00 € S:.128,16€ +
6900 6.900,54 € 9.401,59 €] @'
8200 T20011 € 6.992.93 € @'
Skupaj 32.909,26 € 35917, 17 €

Dashboard powered by Corda Technologies Inc

-E @ Internet

Slika 43. Primerjava stanja nepl&anih zapadlih terjatev s prejSnjim mesecem.

V tabeli so po vrsticah prikazani podatki za posameeposlovne enote. Stolpca »Dolguje —
prejSnji mesec« in »Dolguje — telomesec« pa predstavljata stanje n&mhega dela
zapadlih terjatev za mesec junij na dan 10.6.2@0&a mesec maj na dan 10.5.200Bt0
desni stolpec pa vsebuje gtai element, ki nakazuje, v kateri smeri se giblgplatan del
terjatev. Zelena péd&a obrnjena navzdol nam pove, da se je stanjeatgpga dela zapadlih
terjatev glede na prejsSnji mesec zmanjSalo.Rdaeu€ica obrnjena navzgor pa nakazuje
poveanje zneska neplanega dela zapadlih terjatev. Na t&indahko iz tabele zelo hitro
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vidimo, ali se je stanje nelanega dela zapadlih terjatev za posamezno poslexoto
povealo ali zmanjSsalo.

Uporabniku smo omogi, da lahko vse podatke, do katerih dostopa praézornih plog,
tudi shrani, natisne na papir, oziroma poSlje pedékktronske poSte sodelavcu. lkone, s
katerimi lahko sprozimo te akcije (shranjevanje ai&dv, tiskanje, poSiljanje podatkov po
elektronski posti), se nahajajo na nadzorni glospomenijo naslednje:

E shrani na disk
“L prikazi PDF

% natisni

< poslji e-mail

Ce Zeli na primer uporabnik shraniti nek graf, prie na ikono, ki prikazuje disketo. Odpre se
mu okno, ki ga prikazuje slika 44.

ETE FLasH |

35T 1TEUR

Znesek nepladanih terjatev

i}‘

Fapadle
terjatve

Mezapadle
terjatve

343.430,69ELR

powered by Corda

savens: x5 | csv |

Eﬁui_'gpjg B . Znesek vEUh;
Zapadle terjatve [35917,17
| Nezapadle terjatve|343430,69

i<

Slika 44. Shranjevanje podatkov.
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Uporabnik izbere ustrezen format, v katerem Zaiasiti sliko. Nato se Se odip v katerem
formatu Zeli imeti shranjene podatke, na podlageti je izdelan graf (npr. v Excel obliki).
Na ta n&in lahko uporabnik shranjuje posamezne kazalnilgdogyanja, tabele, grafe...

Ikona »prikazi PDF« omoga uporabniku prikaz ter shranjevanje podatkov v BDIki.
Pritisk na ikono tiskalnika pa uporabniku omeégtskanje izbranih podatkov.

Uporabniki si lahko tudi medsebojno izmenjujejo atka, ki jih pridobijo v sistemu
nadzornih plo§ s pomdjo elektronske poste. Podatke si lahko izmenjgo.tala preprosto

pritisnejo na ikono, ki prikazuje pismo. Odpre sm jpogovorno okno za poSiljanje
elektronske poste, ki ga prikazuje slika 45.

Email PDF

Slika 45. Posiljanje elektronske poste.

Najprej morajo dolditi elektronski naslov prejemnika, ki mu je sp&ito namenjeno. Nato
lahko pripiSejo Se svoj komentar in tako Se dodgtodajo razlago dotenega stanja. Nato
pritisnejo na gumb »Send« in posljejo s@ilm Prejemnik tako dobi spokio, ki mu je bilo
poslano ter prilogo, v kateri je grédin in tabelatien prikaz nekega kazalnika poslovanja.

Posiljanje elektronskih spatib znotraj sistema nadzornih ptoSmo omogéili tako, da smo
dolacili konfiguracijo poStnega streznika.To smo stasilpom@jo orodja CenterView Server
Administrator, ki ga prikazuje slika 46.

S tem ko omogéimo uporabnikom izmenjavo podatkov po elektronskstp podpremo
sodelovanje med uporabniki iz razlih poslovnih enot in tako zmanjSamsasovno razliko,
ko informacija o nastali situaciji potuje do odgove osebe. IzboljSa se tudi komunikacija
med zaposlenimi. Z orodjem CenterView Server Adstmator lahko opravljamo tudi ostala
administratorska dela, ki se nanaSajo na sisternonaith plo§. Poleg tega, da nam oma@go
objavljanje sprememb vsebine nadzornih glogam omogea tudi dol@anje skupin
uporabnikov, ki imajo dostop do ustreznih strapogamezni nadzorni plas
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Za dostop do nadzorne pteSTerjatve smo doddli tri skupine uporabnikov:
* skupino Analitik,
» skupino OperativniDelavec in
» skupino Vodja.

Skupine prikazuje slika 47.

CORDA' CcentervView™ Server Administrator @ heip @ home @) logout

Server Management % I

Servers gaadd §ERremove [Dclone & Clear Cache ]
Users / Groups
Configurations localhost

Server Keys [~ = T
| Server Info Sessions | Configs
Scheduled Tasks K |'— l |

Notifications Edit Server _Sarverhlfo = KeySiilhls
ESave Changes E Rezet CenterView Version 3.0.1 build 1628 Key Status
".E»Ien'er Address '12'7'0'5'} 4 | Machine id arargdsc | Key Type
= | hr
Sl RMI Registry Port 3021 0S5 Name Windows XP Expiration
; J[ / . F— p— 05 Version 5 | Number of Seats
Deploy [/ Wersions ; | i
2 JVN Version 1.6.0_02-b05 | Clustering Enabled
Upload Archive Pazzword e |
Database Alases AWT Env true | Number of CPU=
5 5 |
Max Heap Memory 260160 | Company
Total Used Heap Memorny 260,160 | Contact
Current Cache Used 43 | Email
Admin Users Total Cache Available 21.820
Logging Percentage Cache Used 0,05%

Help Home = —
CenterView Administrator version 3.0.1 build 1628. Copyright 2005-2008 Corda -

Slika 46. Orodje CenterView Server Administrator.

Groups On localhost
Group Name . Dashboards & Members Delete Edit

Analitik Terjatve &k @ f

OperativniDelavec Terjatve e @ f

Vodja Terjatve g ﬁ {f

Add MNew Group ]

Slika 47. Doldanje skupin uporabnikov.
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Zaposlene smo razporedili v ustrezno skupino glededelo, ki ga opravljajo. Za vsako
skupino uporabnikov smo daidi, do katerih strani lahko dostopajo. Slika 48kpruje
primer dodeljevanja dostopa do ustreznih stranislikze je razvidno, da imajo do strani
»pagel.pagexml« dostop uporabniki, ki so &em$ v skupino Analitik, v skupino
OperativniDelavec ter v skupino Vodja. Do stranage2.pagexml« imata dostop skupini
Analitik in Vodja. Do strani »page3.pagexml« pa jmaostop samo uporabniki, ki so
razporejeni v skupino OperativniDelavec. Na ena&imaodelimo uporabnikom dostop do
vseh ostalih strani, ki se nahajajo v sistemu nadiz@loZ:.

Update Access - X

Adding Page Read Groups for Dashboard Terjatve
[] Check all

Pages Current Groups Available Groups

[ pagel.pagexml %] Analitik [/ OperativniDelavec | Analitik

[a¢] Vodja 3§§jr:tivniDelavec
[ page2.pagexml (x| analitik (x| vodja
[ page3.pagexmi [x] OperativniDelavec [ Remove Groups l

Slika 48. Dodeljevanje dostopa.

Sistem nadzornih pléSomoga@a izredno hiter, predvsem pa fleksibilen dostopzdbenih
podatkov. Uporabniki so pri svojem delu samostojp®j ne potrebujejo e pomai

informatikov pri pridobivanju ustreznih podatkovtak tako ne potrebujejo danalniSkega
znanja, da pridobijo zeljene podatke.

Ce se osredotimo na primer raziskovanja nepénih zapadlih terjatev vidimo, da je
uporabnik zelo hitro ugotovil, kjediiproblem. Uporabnik je potem, ko ga je sistem adin
plo& obvestil, da je kazalnik poslovanja »% neéplah zapadlih terjatev« presegel vnaprej
definirano vrednost, zel raziskovati problem. Ugotovil je, da je najvapadlih terjatev prav
iz leta 2008. Potem je to Se podrobneje raziskalgotovil, da je vé&na teh terjatev zapadla
pred kratkim in to je tudi vzrok, da je kazalnik gfmvanja zaSel v rde obmdije. Za
posamezno poslovno enoto je preveril koliko dolgugosamezni komitenti. Na podlagi teh
ugotovitev je obvestil zaposlene v posameznih postoenotah. Ko so bili zaposleni o tem
obvegeni, so lahko hitreje ukrepali. Ugotovili so lahka primer, ali dolznik pr¢i zamuja s
placilom, ali pa je to njegova navada. Za nekatera gifaljso ugotovili, da konstantno
zamujajo s plali za dolateno Stevilo dni. Podjetja si nandréahko pridobijo navado, da
zamujajo s pléli, ¢e ugotovijo, da banka ni dovolj stroga na péfrderjatev (ne zatanava
zamudnih obresti, se ne loteva izterjav prek s@dis) Zaposleni so takoj ukrepali. Poslali so
opomine za neptane terjatve vsem komitentom, ki so jim Ze zapaelgtve in teh Se niso
poravnali. Tako so dolznikom dali vedeti, da je kmpostala bolj stroga in je zato sprejela
tudi dolaiene ukrepe. Takoj ko dalena terjatev zapade, zaposleni opomnijo dolznika na
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njegovo obveznost do banke. S tistimi komitentis&inajvé dolgovali, so stopili v stik prek
telefona. Tako so lahko izvedeli, ali dolzniki naaneajo poravnati svoje obveznosti ali ne.

Za nekatere stare terjatve, ki so odprte Se iz 28l in za katere so ocenili, da verjetno
nikoli ne bodo plaane, pa so pripravili predlog za odpis terjatexetokomitentov.

S pomd@jo sistema nadzornih plo&e uporabniku bistveno poenostavi njegovo dejodalai
zbrane in zdruZene ragtie podatke na enem mestu. Uporabnik se santatatere podatke
bo pregledoval glede na to, kaj ga zanima.

V zgornjem primeru, ki smo ga opisali, je uporabni podlagi pridobljenih informacij in
ugotovitev ustrezno ukrepal. Obvestil je vse, ki gtvar zadeva in tako pospesSil reSevanje
problema. Na ta i je sledil zastavljenemu cilju, da je potrebncetnéim manj nepléanih
zapadlih terjatev.
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6 ZAKLJU CEK

Vodilni so se zéeli zavedati, da je dobro poznavanje strategij@jeno izvajanje kljg do
uspeha. Glavna konkur&ma prednost danasnjih podijetij je zmoznost izvajamjprilagajanja
strategije hitreje od konkurentov. V Abanki Vipadd.skuSajo strategijo priblizati vsem
zaposlenim. Pred kaksnim letom zaposleni nismaskitinanjeni s strategijo banke in njenimi
cilji. Zdaj se je to spremenilo. Opazam, da jedmkezen velik korak na tem podia Zdaj
zaposleni tdno vemo, kaj so nasSe naloge ter katere cilje zageaw. V oddelku informatike
se trudimatim bolj zadostiti potrebam poslovnih podijo

V magistrskem delu smo skuSali predstaviti vpeljarstema nadzornih ploesv bargno
poslovanje kot del strategije razvoja informacijsilenologije v banki [21]. Osredaiiti smo
se na trenutne tezave, ki se pojavljajo pri panu in analiziranju podatkov v oddelku
podpore poslovanja. ReSitev teh tezav se je pokazelgradnji takiinega sistema nadzornih
plo& za spremljanje terjatev.

V prvem delu magistrskega dela smo predstavilii¢ael tipe sistemov nadzornih ptos
operativni, takini in strateski tip ter njihovo uporabo [7]. Opisamo temeljne gradnike
poslovnega obveéanja, na katerih zgradimo sistem nadzornih $lds drugem delu smo
prikazali izgradnjo prototipa taktega sistema nadzornih ploger njegovo vpeljavo v
bartno poslovanje za oddelek podpore poslovanja. Sofpoim smo Zeleli uporabnikom
predstaviti mozZznost uporabe takiega sistema nadzornih plo§¥ bartnem poslovanju.
Osredotdili smo se na nat izgradnje podrénega podatkovnega sklaehs TerjatveDW,

izgradnjo OLAP kock ter izgradnjo nadzorne @g®ski je namenjena spremljanju nefaaih

terjatev.

Sedaj ko je izgradnja prototipa zakigna, bo sledila predstavitev le tega izbranim
uporabnikom. S predstavitvijo prototipa Zelimo piiti povratne informacije glede samega
sistema. Glede na odziv uporabnikov se bomo potédlxali, katere prilagoditve oziroma
spremembe bo potrebno vpeljati v sistem. Pridat@timo ¢im ve¢ mnenj uporabnikov in
predlogov o izboljSavah sistema, saj zelimo, ddibisistem nadzornih plésSkar najbolje
sprejet med uporabniki. 1z dosedanjih izkuSenj vema v kolikor uporabniki ne bodo
zadovoljni z obstoj informacijsko reSitvijo, tega sistema ne bodorapbali in bodo za
reSitev svojih problemov iskali druge poti. Zatozelo pomembno, da razumemo potrebe
uporabnikov in skuSama@imbolj prilagoditi informacijsko reSitev v skladu gjihovimi
Zeljami. Ocenjujemo, da bo sistem med uporabnikirdsprejet, saj smo Ze pridnovanju
prototipa skuSali uposStevati predloge uporabnikiedg same funkcionalnosti sistema.

S pomajo sistema nadzornih pld$odo uporabniki lazje sledili zastavljenim ciljgmtako
uspesno sledili zatani poslovni strategiji banke. Kot je bilo Ze ref$njih poglavjih opisano,
prinaSa vpeljava sistema nadzornih plogliko prednosti za podjetje. Poleg enotnega
poratanja, ki ga zagotavlja, medsebojno povezuje in ageuljudi z razlénih podraij, ki so

jim skupni isti strateski cilji. Odkevalci so vse pogosteje postavljeni pred tezkedutslkn Z
ustrezno ré&unalnisko podporo pa lahko bistveno izboljSamo esocdl@éanja. VpraSanje je,
ali res znamo izkoristiti podatke, ki jih imamo waljo za boljSe poslovno odianje. Sistem
nadzornih plo& lahko odl@evalcem pri odl®anju bistveno pomaga tako, da jim ponudi prave
informacije v pravem trenutku, kar je v danasSnjewets izrednega pomena. S pafjuo
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sistema nadzornih pléSuporabniki spremljajo kljgne kazalnike poslovanja in tako
zasledujejo uspesnost izvajanja strategije podj&ggovornim omogéa hitro ukrepanje, ko
gredo stvari narobe. S porfjo razlicnih opozorilnih znakov jih obvéa o nastalih tezavah.
Omogaa jim, da s pom&o tehnik vrtanja v globino analizirajo vzroke zaomabitna
odstopanja od ratovanih vrednosti in jih na ta &ia usmerja pri iskanju boljSih poslovnih
odlacitev. Sistem nadzornih pldésudi uporabnikom osvetlitev problema z raézih zornih
kotov, kar pomaga pri zmanjSevanju pristranskodlib@anja. ZmanjSuje tudi moznost, da kaj
spregledamo. Z uporabo sistema nadzornih¢pdasdvigne kakovost odiidev predvsem v
smislu njihove razumljivosti in utemeljenosti. ®ist nadzornih pldS nudi uporabniku
kvalitetnejSa pordéla in analize ter s tem ¥ kontrolo in pregled nad poslovanjem.
Uporabnik sistema nadzornih ptokhko svojo odlgitev vedno tudi utemelji in podkrepi z
ustreznimi informacijami, ki mu jih sistem nudi. &0 pa sistem nadzornih pladstaja le
orodje kot pomd odlccevalcu pri odldanju in nikakor ne more nadomestiti othwalca.
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7/ PRILOGA

7.1 Struktura podatkovnih tabel

Tabela TERJATVE.TER_TERJATVE

Polje Tip Dol Dec
IDTERJATVE NUMBER

IDPRENOSA NUMBER

IDKOM NUMBER

IDPOSLA VARCHAR?2 3
IDPODPOSLA VARCHAR?2 3
STFAKTURE VARCHAR?2 9

IDTIP NUMBER

ISODISCE NUMBER

DATFAKT DATE

DATZAP DATE

ZNESTERJ NUMBER 19 2
ZNESDDV NUMBER 19 2
ZNESODB NUMBER 19 2
ZNESKNJ NUMBER 19 2
INICIATOR VARCHAR?2 4
KLASZAHT VARCHAR?2 1
KLASIFIKACIJA  VARCHAR2 1
IDRAZDAT NUMBER

PODKONTO VARCHAR?2 3
PRIORITETA NUMBER

OPISTERJ VARCHAR2 40
STATUS NUMBER

PE VARCHAR?2 4
Tabela TERJATVE.TER_GLKNJ
Polje Tip Dol Dec
IDPRENOSA NUMBER

IDIZHODA NUMBER

IDTRANS NUMBER

KONTO VARCHAR2 10
PODKONTO VARCHAR?2 3
DATOBD DATE

DATVAL DATE

SIFVAL VARCHAR?2 3
ZNESEKB NUMBER 19 2
ZNESEKD NUMBER 19 2
ZVALUTAB NUMBER 19 2
ZVALUTAD NUMBER 19 2
INICIATOR VARCHAR?2 4
STATUS NUMBER 2 0

trenutno stanje terjatev

Opis
enolien identifikator terjatve
identifikator prenosa
identifikator komitenta
identifikator posla
identifikator podposla
Stevilka fakture
tip terjatve
ali je terjatev na sodlig(0-ne,1-da)
datum fakture
datum zapadlosti
znesek terjatve
znesek DDV
znesek odbitka
knjizen znesek
iniciator
klasifikacijski zahtevek
klasifikacija terjatve
Stevilka razdelilnika
podkonto
prioriteta
opis terjatve
status zapisa
poslovna enota

glavna knjiga terjatev

Opis

identifikator prenosa
identifikator izhoda
identifikator terjatve,pléla
konto

podkonto

datum obdelave

datum valute

Sifra valute

znesek v breme
znesek v dobro

znesek v breme v valuti
znesek v dobro v valuti
iniciator

status zapisa
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Tabela TERJATVE.TER_TIPTERJ
Polje Tip Dol Dec
IDTIP NUMBER

OPISTIPATERJATVE VARCHAR2 40

Tabela TERJATVE.TER_KNJIGA
Polje Tip Dol Dec
IDPRENOSA NUMBER
VRSTAKNJ VARCHAR?2 3
IDTERJATVE NUMBER
IDOBVEZNOSTI NUMBER
IDPLACILA NUMBER

IDKOM NUMBER

IDPOSLA VARCHAR?2 3
IDPODPOSLA VARCHAR2 3
STFAKTURE VARCHAR?2 9
IDTIP NUMBER

ISODISCE NUMBER
KLASIFIKACIJA  VARCHAR?2 1
IDRAZDATTERJ NUMBER
PODKONTOTERJ VARCHAR2 3
IDRAZDATOBVZ NUMBER
PODKONTOOBVZ VARCHAR2 3
IDRAZDATPLAC NUMBER
PODKONTOPLAC VARCHAR2 3
DATOBD DATE

DATVAL DATE

DATDOK DATE

ZTERJB NUMBER 19 2
ZTERJD NUMBER 19 2
ZPRIHD NUMBER 19 2
ZSPORB NUMBER 19 2
ZSPORD NUMBER 19 2
ZIZKLD NUMBER 19 2
ZIZKLB NUMBER 19 2
ZPOPVD NUMBER 19 2
ZPOPVB NUMBER 19 2
ZPOPVODHB NUMBER 19 2
ZPOPVPRIHD NUMBER 19 2
ZDDVB NUMBER 19 2
ZDDVD NUMBER 19 2
ZOBVEZB NUMBER 19 2
ZOBVEZD NUMBER 19 2
ZODHB NUMBER 19 2
ZPLACB NUMBER 19 2
ZPLACD NUMBER 19 2
ZIZRODHB NUMBER 19 2
ZIZRPRIHD NUMBER 19 2
INICIATOR VARCHAR?2 4
PE VARCHAR?2 4
STATUS NUMBER 2 0

Sifrant tipa terjatev

Opis
tip terjatve
opis terjatve

analitika terjatev

Opis

identifikator prenosa

vrsta knjizenja (PLT,TER,...)
idntifikator terjatve

identifikator obveznosti
identifikator pl&ila

identifikator komitenta

identifikator posla

identifikator podposla

Stevilka fakture

tip terjatve

ali je na sodidu

klasifikacija terjatve

razdelilnik

podkonto terjatev

razdelilnik obveznosti
podkontoobveznosti

razdelilnik pl&ilo

podkonto plailo

datum obdelave

datum valute

datum dokumenta

znesek v breme

znesek v dobro

znesek prihodkov

znesek spornih v breme

znesek spornih v dobro

znesek izkljgenih v dobro

znesek izkljgenih v breme

znesek popravka vrednosti v dobro
znesek popravka vrednosti v breme
znesek poprav. Vrednosti odhodkov v breme
znesek poprav. Vrednosti prihodkov v dobro
znesek DDV v breme

znesek DDV v dobro

znesek obveznosti v breme
znesek obveznosti v dobro
znesek odhodkov v breme

znesek pl&l v breme

znesek plél v dobro

znesek izrednih odhodkov v breme
znesek izrednih prihodkov v dobro
iniciator

poslovna enota

status zapisa
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Tabela

Polje
IDTIPKOM

KLASIFIKACIJA

OPIS
ODSTTERJ
ODSTSPOR
ODSTPOPV
ODSTKLAS
MTTOFIZ

Tabela

Polje
IDKOM
IDTIPKOM
IDAVZAV
IOBRESTI
IDPART
DAVST
MTTO

TRK
PARTIJA
SKLIC
BONITETA
NAZIV
NASLOV
POSTA
KRAJ
OBCINA
DEJAVNOST
TELEFON
FAX
STATUS
PE
REGIDKOM
BONOBLIKA
BONSKUPINA

Tabela

Polje
IDPOSLA
IDPODPOSLA
OPIS

Tabela
Polje

IDPOSLA
OPIS

Tip
VARCHAR?2

VARCHAR2
VARCHAR2
NUMBER
NUMBER
NUMBER
VARCHAR2
VARCHAR2

Tip
NUMBER
NUMBER
NUMBER
NUMBER
VARCHAR2
VARCHAR2
VARCHAR2
VARCHAR2
VARCHAR?2
VARCHAR2
VARCHAR2
VARCHAR2
VARCHAR2
VARCHAR2
VARCHAR2
VARCHAR2
VARCHAR2
VARCHAR2
VARCHAR?2
VARCHAR2
VARCHAR2
VARCHAR2
VARCHAR2
VARCHAR2

Tip

VARCHAR?2
VARCHAR?2
VARCHAR?2

Tip
VARCHAR?2
VARCHAR?2

Dol
1

1
40

Dol

Dol
3

3
40

Dol
3
40

TERJATVE.TER_KLASIF2

Dec

TERJATVE.TER_KOMITENTI

Dec

TERJATVE.TER_PODPOSLI

Dec

TERJATVE.TER_POSLI

Dec

klasifikacija

Opis

tip komitenta (B-banka, D-drZzava, P-pravna oséba,
fizi¢na oseba)

klasifikacija komitenta

opis klasifikacije

terjatev (%)

sporna (%)

popravek vrednosti

konstanta MTTOde ni podatka)

Sifrant komitentov

Opis

identifikator komitenta

tip komitenta(0,1,2)
dawni zavezanec (0,1)

ali se réuna obresti (0,1)
idetifikator komitenta (T,D,M..)
dawna Stevilka

maticna Stevilka
transakcijski réaun

partija

sklic

boniteta komitenta

naziv

naslov

posta

kraj

ohtina

dejavnost

telefon

fax

status zapisa

poslovna enota
identifikator osebe v registru oseb
bonitetna oblika (P,D,B,F)
bonitetna skupina

Sifrant podposlov

Opis

identifikator posla
identifikator podposla
opis

Sifrant poslov
Opis

identifikator posla
opis
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Tabela TERJATVE.TER_PODPOSLITIP

Polje Tip Dol Dec  Opis

IDPOSLA VARCHAR?2 3 identifikator posla
IDPODPOSLA VARCHAR?2 3 identifikator podposla

IDTIP NUMBER tip terjatve

ISODISCE NUMBER ali je na sodid&u

PRIORITETA NUMBER prioriteta

IDDDV NUMBER identifikator DDV
IDRAZDELTERJ NUMBER identifikator razdelilnika terjatev
PODKONTOTERJ VARCHAR2 3 podkonto terjatev
IDRAZDELOBVZ NUMBER identifikator razdelilnika za obveznost
PODKONTOOBVZ VARCHAR2 3 podkonto obveznosti
IOBRESTI NUMBER ali se r&una obresti
IDVRDOKUM NUMBER identifikator vrste dokumenta
KTERJ VARCHAR2 10 konto terjatev

KPRIH VARCHAR2 10 konto prihodkov

KODH VARCHAR2 10 konto odhodkov

KSPOR VARCHAR2 10 konto spornih

KIZKL VARCHAR2 10 konto izkljugenih

KPOPV VARCHAR2 10 konto popravkov vrednosti
KPOPVODH VARCHAR2 10 konto pop. Vrednosti odhodkov
KPOPVPRIH VARCHAR2 10 konto popv. Vrednosti prihodkov
KOBVEZ VARCHAR2 10 konto obveznosti

KPLAC VARCHAR2 10 konto pl&ila

KOSLAB VARCHAR2 10 konto oslabitev

Tabela SIFRANTLSIF_PE Sifrant poslovnih enot v banki
Polje Tip Dol Dec  Opis

PE CHAR 2 Sifra poslovne enote

NAZIV VARCHAR?2 25 naziv poslovne enote

NASLOV VARCHAR2 25 naslov

KRAJ VARCHAR2 20 kraj

POSTA CHAR 4 postna Stevilka

TELEFON VARCHAR2 40 telefon

FAX VARCHAR2 15 fax

DELOVNI_CAS VARCHAR2 40 delovnicas

VODJA VARCHAR2 30 vodja poslovne enote
OBMOCJE CHAR 1 obmaje

LOKACIJA CHAR 1 lokacija

SIF_REG CHAR 2 Sifra regije

SIF_GP CHAR 2 Sifra glavne podruZnice

TIP CHAR 1 tip poslovne enote

STATUS CHAR 1 status zapisa

VELJAVEN_OD DATE velja od

VELJAVEN_DO DATE velja do

LASTMODI CHAR 13 zadnja sprememba
SPREMEMBA NUMBER 20 O enolina Stevilka spremembe
PENOTA VARCHAR2 4 4 mestna oznaka enote

veriga kontov za posle in podposle
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Tabela

Polje
IDKOM
PRAVNAOBLIKA

SIFDRZ
DAVST

MTTO

EMSO

BIC

NAZIV
KRATEKNAZIV
IME

PRIIMEK
ULICA
HISNAST
STANOVANJE
NASELJE
POSTA

KRAJ
TELEFON
TELDELO
TELMOBI
TELEFAX
INETEMAIL

DAVCNAIZPOSTAVA

DAVZAVEZANEC
DATNASTANKA
DATUKINITVE
KRAJNASTANKA
DATPRIJAVE
DATODJAVE
DATSPREMEMBE
REFPRIJAVE
PEPRIJAVE
REFSPREMEMBE
PESPREMEMBE
KLASIFIKACIJA
VELIKOST

SPOL
IZOBRAZBA
POKLIC
ZAPOSLEN
SKRBNIK
PEMATICNA
STATUS
SPREMEMBA
DATSPR
MTTOZAPOSLITEV
ZAPOSLITEV

DATZAPOSLITEV
INDREZIDENT

SIFREGIJE

Tip
VARCHAR?2
VARCHAR?2

VARCHAR?2
VARCHAR2
VARCHAR2
VARCHAR2
VARCHAR?2
VARCHAR?2
VARCHAR2
VARCHAR2
VARCHAR2
VARCHAR2
VARCHAR2
VARCHAR2
VARCHAR2
VARCHAR2
VARCHAR?2
VARCHAR2
VARCHAR?2
VARCHAR2
VARCHAR?2
VARCHAR?2

VARCHAR2
VARCHAR2
DATE
DATE
VARCHAR2
DATE
DATE
DATE
VARCHAR2
VARCHAR2
VARCHAR2
VARCHAR2
VARCHAR2
VARCHAR2
VARCHAR2
VARCHAR2
VARCHAR2
VARCHAR?2
VARCHAR?2
VARCHAR?2
NUMBER
NUMBER
DATE
VARCHAR2
VARCHAR2

DATE
VARCHAR2

VARCHAR?2

SIFRANTI.REG_OSEBE

Dol
16
1

3
8
10
13
11
140
35
35
35
35
5
5
35
6
35
40
40
40
40
80

5
1

35

NG
EEZON LR A

N
or

2

register vseh komitentov v Abanki

Dec Opis

enoli¢na Stevilka osebe

pravna oblika osebe (F - fizia oseba, S - s.p., P -
pravna oseba)

Sifra drzave

dawna Stevilka

maticna Stevilka

enotna maticna Stevilka osebe

BIC Sifra banke

naziv osebe

kratek naziv osebe

ime osebe

priimek osebe

ulica

hiSna Stevilka

stanovanje

naselje

postna Stevilka (v Sloveniji 4 mestna)

kraj

telefon (lahko ve&, lo¢eni s podpijem)
telefon na delu (lahko ¥eloceni s podpijem)
telefon mobilni (lahko W& loceni s podpijem)
telefax (lahko v&, loceni s podpijem)
naslov Internet e-poste (lahkocydéoceni s
podpkjem)

dawna izpostava

ali je da¥ni zavezanec

datum nastanka (rojstva)

datum ukinitve (smrti)

kraj nastanka (rojstva)

datum prijave osebe

datum odjave osebe

datum zadnje spremembe

kdo je prijavil osebo

poslovna enota prijave osebe

kdo je zadnji spremenil podatke

poslovha enota zadnje spremembe podatkov
klasifikacija osebe (boniteta)

velikost PO, SP?

spol (za FO)

izobrazba (za FO)

poklic (za FO)

delodajalec (za FO)

skrbnik osebe

maticna PE osebe

0 - veljaven, sicer - neveljaven

St. zadnje spremembe

datum in ura zadnje spremembe

maticna Stevilka podjetja, kjer je oseba zaposlena.
zaposlitev (Z - zaposlen, A - Abancnik, U -
upokojen, S - Student N - nezaposlen)
datum zaposlitve

0 —resident, 1 — nerezident,

2 - z&asni resident, 3 - #asni nerezident
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Tabela  AKNJ.AKNJ_SIFKONTNIPLAN ¢asovno vodena tabela kontnega plana

Polje Tip Dol Dec  Opis

KONTO VARCHAR2 20 konto

NAZIV VARCHAR2 200 naziv konta

DATZAC DATE z&etek veljavnosti konta

DATKON DATE konec veljavnosti konta
KONTOPARENT VARCHAR2 20 nadrejeni konto

INDANAL VARCHAR?2 1 indikator analittnosti

DATSPR DATE datum spremembe

REFERENT VARCHAR2 16 IDKOM referenta

SIFOE VARCHAR2 8 organizacijska enota referenta
STATUS VARCHAR2 1 status konta: 0 - OK, 8 - napaka, 9 - zbrisan
FAZA VARCHAR?2 1 faza konta: O - v pripravi, 1 - aktiven

IDKONTA VARCHAR?2 16 enolicen ID konta
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