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Povzetek

Diplomsko delo opisuje mehanizem sinhronizacije gthov med razlinimi relacijskimi
podatkovnimi stre niki na strani poslovno-informggiega sistema (PIS) in raztimi
relacijskimi podatkovnimi stre niki na strani sphet trgovine (ST). To z drugimi besedami
pomeni, da opisujemo sinhronizacijo katerega kd$ B katero koli ST. Enak o0z. zelo
podoben koncept bi se lahko uporabljal tudi v prumsinhronizacije drugih informacijskih
sistemov.

Sinhronizacija PIS in ST mora biti seveda zastadjennogo SirSe, kot je samo izmenjava
podatkov na nivoju relacijske baze, vendar diploonslelo opisuje predvsem ta nivo z
nekaterimi podpornimi mehanizmi v okolju Delphi. Nwtro se je dotaknilo tudi ostalih
mehanizmov, ki so potrebni za delovanje sinhronjeaot celote.

Vsebinsko se je najprej predstavil globalni konceéglovanja, ki se ga v nadaljevanju bolj
podrobno obrazloi, na koncu pa se predstavi tudi konkrethem primeru uporabe.
Funkcionalno se bomo omejili na sinhronizacijo galocen in naral, ki predstavljajo
osnovo sinhronizacije med PIS in ST, vendar lahiake oz. podobno logiko apliciramo tudi
na ostale funkcionalnosti oz. podja sinhronizacije.

Osnovna ideja o n&u sinhronizacije je nastala na podlagi prakt izkuSen; in dejanskih
potreb pri razlinih poslovnih subjektih, ki so uporabljali progrénpaket Pantheon, vendar
je z vidika uporabnosti za namene diplomskega del#atno razsSirjena in upamo, da bo v
polni mo i za ivela enkrat v prihodnosti.

Klju ne besedespletna trgovina, poslovno-informacijski sistemhsonizacija.






Abstract

The thesis describes the mechanism for data synislatmn between different relational data
servers of a business operating system on oneasidalifferent relational data servers of a
web store on the other. In other words, this dentite synchronisation between any business
operating system with any web store. In additiomgey similar concept could be introduced
for synchronisation of other information systems.

However, the synchronisation between a businessatipg server and a web store must have
a wider scope than the mere data exchange at thed t# the relational database.
Nevertheless, the thesis will mainly deal with tleigel and certain support mechanisms in the
Delphi environment, and briefly mention other metubms necessary for the synchronisation
as a whole.

In terms of content, the thesis first presentsgibbal functioning concept, which is explained
in more detail later on and used as a concrete ghears for the functional aspect, the thesis
focuses on the synchronisation of stock, prices argkrs, which are the core of the
synchronisation between the business operatingsyand the web store. On a related note,
the same or similar logic may be applied to otluactions and areas of synchronisation.

The main idea for this type of synchronisation Wwased on practical experience and actual
needs expressed by different business entities lvelve been using the Pantheon software.
The idea was further explored in this thesis and ibur hope that it will become fully
implemented sometime in the future.

Keywords: web store, business operating system, synchrtaomsa






1 Uvod

1.1 Teoreti no ozadje

Na podroju ra unalniSke znanosti se termin sinhronizacija upgaabl dveh podobnih,
vendar zelo razlnih konceptih: sinhronizacija procesov in sinhragia podatkov.
Sinhronizacija procesov pomeni, da se mora v dwlb asovni toki ve razli nih procesov
uskladiti glede vrstnega reda izvajanja. Sinhrarijaapodatkov pa se navezuje na idejo
hranjenja ve razli nih koherentnih kopij podatkovnih setov 0z. na vdanje podatkovne
integritete [25].

Sinhronizacija podatkov je kontinuiran proces karja konsistence med izvornimi in ciljnimi
podatki[26]. Je podmno ica replikacije [30], oboje pa pam@renos podatkov iz enega v
drugi vir podatkov. Medtem ko replikacija pomenepos podatkov v celoti, sinhronizacija
pomeni prenos podatkov v celoti ali pa samo delonea razlinimi viri. Ker je tematika
diplomskega dela sinhronizacija podatkov med raati relacijskimi podatkovnimi bazami,
bodo v nadaljevanju viri podatkov omejeni na rgkka baze.

Tako sinhronizacija kot replikacija se primarnodpata iz dveh razlogov: boljSa dostopnost
in/ali hitrejSi dostopi do podatkov. V obeh prinfethomo podatke zapisali v veazli nih
bazah, ki so tudi fizno locirane na leenih stre nikih. S tem pridobimo vesistemskih virov,

ki so na razpolago za manipulacijo nad podatkiatipa poveamo dostopnost do podatkov,
saj nedelovanje enega izmed virov ne pomeni tuzineenosti dostopa do podatkov.

Sinhronizacija podatkov se lahko izvaja na vazli nih nainov, katerega izberemo, pa je
predvsem odvisno od tega, kaj elimo daseEden od nanov sinhronizacije je lahko
primeren v eni situaciji, medtem ko je isti ma neprimeren v drugi situaciji. Razvojnik
sistema je tisti, ki mora doldi, kako, kdaj in kaj se bo sinhroniziralo.

V grobem bi lahko sinhronizacijo z vidika dok@mja posodabljanja delili na sinhrono in
asinhrono, druga v@ delitev pa bi bila glede na Stevilo primarnitzpse pravi baze, ki so na
voljo tako za branje kot za pisanje. Znotraj telelt\delitev je mo no uporabiti razhe
tehnike sinhronizacije, ki jih bomo opisali kasngpzdelek 1.1.6).
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1.1.1 Sinhrona sinhronizacija

Sinhrona sinhronizacija pomeni takojSen prenos mspngenih podatkov v sinhronizirane
baze, sprememba pa se zgodi znotraj transakci@nega zahtevka [3]. To pomeni, da se
sprememba podatkov samsno aplicira na vse sinhronizirane baze, kar spemeni
realnoasovno posodabljanje vseh povezanih baz, vendakoseposledica podaljSaas
izvajanja operacije izvornega zahtevka, in sicer a@atrajanja posodobitve »naj@snejSe«
baze. Na to lahko vplivajo hitrost mre nih povezaazpolo ljivost sistemskih virov oz.
kakrSen koli drug dejavnik, ki vpliva na prenos atiav med bazami. Druga zelo velika
pomanijkljivost sinhrone sinhronizacije je nepredjiwdst napak oz. posledica le-te, saj se
izvorna transakcija ne bo izvedlae se zgodi napaka pri prenosu oz. potrditvi premasa
kateri koli povezani bazi.

Poglejmo si praktini primer take napake: koni uporabnik eli v bazo, ki je sinhronizirana z
ostalimi bazami, vnesti novega kupca. Uporabnikndi na zapis novega kupca, vnese vse
potrebne podatke in na koncu eli shraniti sprememébzaj v bazo. Ob kliku na gumb shrani
se izvede zapis podatkov v izvorno bazo, ki znotransakcije avtomatno izvede
posodobitev ostalih baz. Ker pa je ena izmed pavbzbaz nedostopna, se izvede preklic
(rollback) izvorne transakcije in uporabniku sei jagpaka, da vnos novega kupca ni mogo
niti na izvorni bazi.

Sinhrona sinhronizacija ima nekaj primerov uporabendar izkljuno v nadzorovanem
okolju, kjer so mre ne povezave stabilne.

1.1.2 Asinhrona sinhronizacija

Asinhrona sinhronizacija za razliko od sinhronezabteva takojSnje posodobitve povezanih
baz oz. vsaj ne znotraj izvorne transakcije. S ¢emovea hitrost izvorne operacije, saj se ne
aka na posodobitve ostalih baz, vendar pa to hkyatheni, da prihaja do zasne
nekonsistence med podatki med bazami. Interval gaddfanja je kljub temu lahko zelo
a uren in tudi v tem primeru je mo no doseskoraj realnoasovno posodabljanje ostalih baz.
Pozitivha stran tovrstne sinhronizacije je tudi aprenos podatkov, saj se prenasajo samo
uspesno potrjene transakcije.

1.1.3 Ena primarna baza

Kot e omenjeno, se lahko sinhronizacije deli tygfiede na Stevilo primarnih baz. Najla ji
na in sinhronizacije med bazami je v primeru ene primeeébaze in vereplik. V tem primeru
se vse spremembe izvajajo v primarni bazi in s@adko sinhronizirajo v istem vrstnem redu
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tudi v vse ostale povezane baze (kopije). Na takana more prihajati do konfliktov, ki bi se
lahko zgodili, e bi se podatki urejali istasno v dveh oz. vaazli nih bazah.

1.1.4 Ve primarnih baz

Bolj kompleksen primer sinhronizacije je ve@rimarnih baz, v katere lahko uporabniki
zapisujejo soasno. Tovrsten sistem funkcionalne razporeditverizam po eni strani pohitri
dostopnost do podatkov, saj se enaka kopija natajee razli nih lokacijah, po drugi strani
pa tvegamo pojav nekonsistentnosti podatkov, derkatpride zaradi konfliktov, ki se
zgodijo, ko uporabniki v razlhih bazah sasno urejajo iste podatke. V tem primeru se
konflikte najla je preprei prek sinhrone sinhronizacije, vendar pa je td; leore eno, do
neke mere tvegan na postavitve.

1.1.5 Napake in konflikti

V procesu sinhronizacije lahko pride do razih napak, ki so lahko specifie glede na
izbran nain sinhronizacije oz. so napake bolj sploSnega, thz je npr. izpad mre nih
povezav. Konflikti so napake, ki so vezane namainhronizacije, do njih pa prihaja, ker se
podatki »soasno« urejajo v razlnih bazah oz. zaradi zamika med spremembo podatka i
njegovo sinhronizacijo v preostale baze. V primemhrone sinhronizacije konflikti niso
problematini, saj do njih ne more priti, lahko pa so problemasinhroni sinhronizaciji.
RazreSevanje konfliktov je lahko do doéme mere avtomatio ali pa rono. Vse je odvisno
od narave podatkov, ki jih obdelujemo. Avtomabt razreSevanje konfliktov se izvaja
ve inoma glede naas spremembe dolenega podatka.e se npr. isti podatek »sasno«
ureja v dveh razlnih bazah, se upoSteva tista sprememba, ki je&kagaejSa. S tem je seveda
povezana tudi sinhronizacijasa med stre niki 0z. operacijskimi sistemi, kjerrmamesene
relacijske baze. V kompleksnejSih sistemih, kjesijghroniziranih ve relacijskih baz in so
transakcije pogoste, pa lahko zaradisovne ciklinosti zapisa podatkov prihaja do
problemov, ki jih avtomatika ne more »pravilno«ressti.

1.1.6 Tehnike

Obstaja ve tehnik sinhronizacije in tudi razvijalci relacijgkbaz ponujajo razlne celostne
reSitve za tovrstno problematiko. Poleg vgrajeraBitev v relacijske baze obstajajo tudi
zunanji ponudniki, ki z lastno programsko opremdijauresitve za sinhronizacijo podatkov.
Ne glede na reSitev pa se v osnovi sinhronizaghaja na podlagi dogodkov, zapisanih v
dnevniku, ali pa s pom@ pro ilcev (triggerji) oz. je kombinacija obojeg&lo na je tudi
sinhronizacija na nan direktne primerjave podatkov s ponm asovnih mehanizmov
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(timestamp), vendar pa je to pri yi@ podatkovnih bazah lahko preveasovno zamudna
operacija in posledno neuporabna.

Ko elimo sinhronizirati ve razli nih baz, je po navadi prvi korak zna inicializacija baz,
kar pomeni, da je stanje na vseh stre nikih enakopoed prvo izvedeno transakcijo obstaja
identi na kopija podatkov na vseh sinhroniziranih bazaisti (tdel podatkov, ki se
sinhronizirajo). Spremembe se v primeru sinhron@rsinizacije lahko zapisujejo direktno v
povezane baze prek proilcev (triggerjev), v primeasinhrone pa prek transakcijskega
dnevnika dogodkov ali uporabniSkega dnevnika, zaq@ga v tabeli SQL, v katero se lahko
zapisuje s pomgo pro ilcev (triggerjev). Zaradi razreSevanja kbkifov je koristno, da se
poleg sprememb vodi tudias spremembe, kar je mogoprek asa, zapisanega v tabeli
dnevnikov oz. prekasa spremembe podatkov, zapisanega v dodatnemwpiziyorni tabeli
(timestamps).

1.2 Sinhronizacija heterogenih relacijskih baz

Z vidika sinhronizacije heterogenih sistemov (RDBM& je osnova izoblikovala e v
zgodnjih  90. letih prejSnjega stoletja z uvedbondémda ODBC (Open Database
Connectivity) [13]. ODBC je aktualen Se danes, \@nplh so ga nadgradile in nadomestile
tudi druge tehnike, predvsem komponente, ki omagopoenoten dostop do veazli nih
baz podatkov s privzetimi gonilniki ciljne baze. ki 1.1 je prikazana shema mo nih
povezljivosti v razline RDBMS s komponentami UniDAC [9], ki se uporajoljaudi v
sinhronizaciji.
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Slika 1.1: Povezljivost komponent UniDAC v razie RDBMS [9].

Sinhronizacija podatkov med raziimi informacijskimi sistemi prek mehanizma
sinhronizacije relacijskih baz (homogenih ali hegenih) lahko pomeni samo osnovo v
celotnem procesu sinhronizacije informacij, sajoggka manipulacije nad podatki nahaja v
viSjenivojskih programskih jezikih. To pomeni, dans prenos podatkov iz ene baze v drugo
Se ne pomeni dejanskega prenosa informacij iz emégamacijskega sistema v drugega. Da
se podatek v ciljnem informacijskem sistemu pojat informacija, je potreben Se dodaten
klic programske kode, ki je pisana v privzetem pangskem jeziku ciljnega informacijskega
sistema, ki bo podatke iz prehodnih oz. vmesniteltgivenesel v lastne interne (SQL)
strukture. Zaradi tega so v primeru razih informacijskih sistemov trenutno v vzponu
sinhronizacije prek spletnih storitev (web servjcekjer je operacija sinhronizacije
enonivojska o0z. se podatek v ciljnem sistemu zatagej v pravilne strukture SQL in ni
potrebe po vmesnih oz. prehodnih tabelah.

Sistemi za relacijske baze (RDBMS) irema omogoajo privzeto sinhronizacijo med
lastnimi bazami (homogeno sinhronizacijo), medtem j& zaradi kompleksnosti celostne



6 POGLAVJE 1. UvOD

reSitve heterogena sinhronizacija prem& »zunanjim« programskim resitvam. Tako lahko
razvijalec sistema uporabi katero koli ogrodjepkiogo a heterogen dostop, kot so ODBC
[13], JDBC [27], firedac [28], unidac [29] ipd., kani uporabnik pa lahko izbira med
razli nimi programskimi reSitvami, kot so SymmetricDS J[1#alend [15] in Shadowbase
[16].

1.3 Kratek opis ST

V asih je bila praksa, da je vsak programer oz. pediazvilo lastno ST (enako je bilo tudi
na ostalih podrgih poslovanja), kar se je hitro izkazalo za slaslpvni model, predvsem z
vidika stroSkov vzdr evanja in razvoja. Internetiednologije se razvijajo hitro in tisti, ki jim
niso sledili oz. se niso prilagajaliasu, so hitro ostali dalezadaj. Tako je bilo tudi na
podro ju ST, in sicer so se obdr ale predvsem tiste,&kirsele dobro finamo zaledje ali pa
dober razvojni model. S slednjim imamo v mislih gueem odprtokodne sisteme, v obeh
primerih pa je bila maha razvojna skupina kljudo uspeha.

Danes le redkokdo gradi ST od etka. Na trgu prevladujejo predvsem odprtokodnéves
in/ali reSitve SAAS. Graf na Sliki 1.2 prikazuje rpadelitev uporabe ST. Podatki so bili
pridobljeni od enega izmed najyién spletnih orodij za analitiko spletnih strani ekia
(http://www.alexa.com/), obdelani pa s strani pgdj@aheadWorks (top 1.000.000 strani).
Omeniti je treba, da na spletu obstaja veliko podolanaliz. Vsaka prikazuje podatke malo
drugae, veinoma pa so podatki podobni podatkom na Sliki N@katere analize pa ka ejo
tudi ve ja odstopanja od prikazanih. Na alost ne obstagana entiteta oz. statisti urad, ki

bi bele il tovrstne informacije.
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Slika 1.2: Primerjava globalnega tr nega dele a[35%].

V Sloveniji je po naSih izkuSnjah stanje malo druga saj ponudniki globalnih reSitev SAAS
ne omogoajo slovenskega jezika in posledd ne oglasujejo na naSem trgu, tako da tovrstne
reSitve (razen ene slovenske — Shopamine) skosaj miisotne. Kljub vsemu menimo, da
podani graf dokaj pravilno prikazuje slovensko gare iz njega izvzamemo reSitve SAAS
(woocommerce, shopify). Vodi Magento, sledita mestaShop in OpenCart, v manjSem
Stevilu pa so prisotne tudi VirtueMart, osCommercestale trgovine.

Sinhronizator trenutno podpira ST Magento (httpafgento.com/), PrestaShop
(https://www.prestashop.com/) in OpenCart (httpsuW.opencart.com/). Kasneje se bodo
dodajale nove trgovine, predvsem odvisno od pdtogbnih uporabnikov.

Na Sliki 1.3 je prikazana administratorska konZ®laMagento.
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Slika 1.3: Administratorska konzola ST Magento.

1.4 Pregled trga in zahteve

Sinhronizacija v o jem kontekstu diplomskega detadstavlja programsko reSitev, potrebno
za zagotovitev izmenjave podatkov med PIS in STieM smislu je treba pogledati tako
tehnoloski del sinhronizacije kot tudi funkcionalzahteve zanjo, ki skupaj definirajo
potrebno tehnno resitev.

Sinhronizacija med PIS in ST je potrebna tako zazathnjSevanja napak iz naslovamega
dela kot tudi zaradi zagotavljanja hitrejSih sesvisponudnikov na spletu. Kupci danes
zahtevajo aktualne informacije o razpolo ljivostilaba/storitev, a urne informacije o
njihovem naroilu, hitro realizacijo nardla in personalizacijo. Vendar pa imajo rank
spletne resitve razlne funkcionalne lastnosti in posledo razli no podatkovno strukturo.
Enaka situacija je tudi na strani PIS, kjer s@Sitve tehnino in tehnolosko zelo raznolike.

Tako morajo ponudniki reSitev sinhronizacije ne samsklajevati tehnni nivo izmenjave,
temve tudi razumeti vsebinski nivo reSitev PIS in STy klino tako lahko zagotovijo
smiselno integracijo podatkov na obeh straneh.déoslo je problematika sinhronizacije med
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PIS in ST v praksi reSena na vea inov. Najpogosteje se ponuja individualne reSitee z
potrebe sinhronizacije podatkov, kjer izvajalecsuz naronikom najprej doloi vsebinske

in uporabniSke zahteve sinhronizacije podatkovyvenietehnine mo nosti realizacije in
predlaga arhitekturo reSitev ter na koncu razvgsitev, ki deluje samo v informacijskem
okolju izbranega uporabnika. TakSne resitve boljrelnj dobro delujejo, vendar so drage za
razvoj. U inkovitost reSitev je odvisna predvsem od tega,okd&bro je izvajalec razumel
potrebe naraika. Te ava pa nastane pri vzdr evanju, saj jeonaik obi ajno vezan na
enega samega ponudnika (t. i. »vendor lock in«jlréxanje taksnih reSitev je tudi relativho
drago, saj se stroski nadaljnjih prilagoditev zasgmememb v PIS ali ST delajo samo za eno
stranko (ni ekonomije obsega). Po drugi strani gi&ne reSitve naloma ponujajo zelo
veliko prilagodljivost pri izvedbi naramikovih zahtev, kar je omejeno prakio samo z viSino
vlo enih finan nih sredstev narmika in sposobnostmi izvajalca.

Druga situacija na trgu so majhna, fleksibilna pgdj orientirana izkljuno na prodajne poti
prek spleta, ki na strani PIS potrebujejo zelo meaebinske podpore. Tako se pogosto
odlo ajo za ST, ki jim poleg funkcionalnosti spletneggotanja nudijo tudi osnovne
funkcionalnosti, sicer vsebinsko primernejSe za. RStale funkcionalnosti PIS prenesejo na
zunanje izvajalce in na nivoju sodelovanja z njgnejo primerne oblike izmenjave podatkov.
Obi ajno so tovrstni zunanji izvajalci kar novodski servisi, ki svoje delo opravljajo na
nivoju glavne knjige. Za svoje delo tako potrebojepgolj primerna poradla iz poslovanja,
kot so razlini obrauni izdanih in prejetih rainov, stanje zaloge in bam izpiski. TakSen
pristop je lahko unkovit za manjSa podjetja, podjetja, ki se hitqaresninjajo, projektna
podjetja in uporabnike, ki imajo zelo malo posldvaahtev.

Za drugane uporabnike se na trgu pojavljajo tudi t. i. gedizirane reSitve, ki ponujajo
razli ne reSitve za potrebe sinhronizacij, a so @jpio niSno orientirane. To pomeni, da so
standardizirane za povezavo mednt dolo enim PIS in tono dolo enimi ST. Ekonomija
obsega se pri takSnih reSitvah e lahko razvijearzato lahko stroskovno boljinkovite. Po
drugi strani pa takSne reSitve po navadi ne doeseg#goke stopnje fleksibilnosti in
prilagodljivosti uporabnikovim posebnostim. V svehitrega razvoja in visoke stopnje
spremenljivosti trgov imajo tako samo omejen uspeh.

1.5 Konkurenca

Konkurenco na trgu predstavljajo rari ponudniki z razlinimi reSitvami in predvsem
razli ni poslovni pristopi k tej problematiki, ki jih upabniki, obiajno slabo informirani o
mo nostih, iSejo sami. Pri raziskovanju konkurence smo pogledaéi nivoja: regionalni
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nivo, ki obsega dr ave nekdanje Jugoslavije, inoggki nivo, ki predstavlja EU in prej
omenjeno regijo skupaj.

V regiji je konkurenca slabo razvita. Prednija dve obliki konkurence, ki pa zaradi relativho
slabe razgledanosti potencialnin uporabnikov nisaaemarljivi. Na trgu srednje velikih
podjetij/reSitev prednja konkurenca v obliki samostojnih podjetij, ki pgajo individualne
reSitve razvoja sinhronizatorja po potrebi naika. Ti ponudniki so zn@no orientirani na
izbrani PIS in nudijo storitve razvoja reSitev pmtnebi za znanega nartka. Znailno imajo
tudi monopol nad nudenjem teh storitev na trguambga PIS.

Druga oblika konkurence so informacijsko relativit@bro podprti raunovodski servisi, ki z
diverzifikacijo svoje ponudbe skuSajo poa& obseg svojega poslovanja. Tisti, ki imajo
bodisi kriti en obseg informacijsko-tehnoloskega znanja ali @mvite dobre partnerske
odnose z informacijsko-tehnoloskimi podjetji, swojistrankam nudijo storitve, ki pogosto
presegajo knjigovodstvo in ranovodstvo. Pogosto majhnim podjetjem ponujajo ¢elo
»outsourcing« poslovnih funkcij ter informacijslesSitve za podporo procesom sinhronizacije
podatkov. Tako nastajajo reSitve uvoza podatkov isteme PIS, ki jih uporabljajo
ra unovodski servisi za opravljanje svojih storitevkaterimi se olajSa prenos podatkov iz
to ke zajema (ST) do PIS. Te reSitve @pno obsegajo uvoz podatkov iz datotek XLS, CSV,
TXT ali XML s standardizirano strukturo. Razvoj §akh reSitev ni zahteven, hkrati pa imajo
ra unovodski servisi mo nost realizacije ekonomije ega.

Sirse v evropskem okolju obstajajo tudi nekateaedardizirane resitve, ki za razie izbrane
ST ponujajo mo nost prevzema podatkov, torej omagm nekakSen API do podatkov v ST.
Opaziti je celo trend razvoja funkcionalnosti PEspotrebe poslovodenja na blagovnem delu,
ki se ponujajo kot nadgradnje funkcionalnosti [3jenutno je ta trend zaznati na pogwo

ve jih sistemov spletnega tr enja, kot je recimo Amazm pa na podrqu ST z viSjo stopnjo

tr ne penetracije, kot je recimo Magento. Slabasirteh reSitev sta, da le deloma zagotavljajo
informacijsko podporo ostalim procesom, ki jih sigekrivajo PIS, in da je fleksibilnost
tovrstnih reSitev nizka. Zaradi nuje ponudnikovSak reSitev je odnos slednjih oajno
»vzemi ali pusti«. 1z vidika slovenskih kupcev @kdne reSitve tudi ne ponujajo zaradi
zakonodajnih specifik oz. t. i. »lokalizacije« [31]

V prejSnjem odstavku omenjene reSitve so ajoio realizirane kot spletne aplikacije. Glede
na izvor podjetij, ki jih obiajno ponujajo, je to tudi razumljivo, saj jih wea izhaja iz bran e

razvoja ST. To ima dobro plat v smislu neodvisnostioperacijskega sistema in mobilnosti.
A pogosto so te reSitve zaradi tr nega modela SA®8ujene kot storitve v oblaku, kar pa
poleg stroSkovnih ugodnosti za srednje velika ilikaepodjetja prinasa tudi tveganje. Slednji
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namre niso naklonjeni reSitvam, kjer bi se poslovni pidaranili izven obsega njihovega
obvladovanja.

1.6 Povzetek diplomskega dela

Diplomsko delo predstavlja enega izmed mo nih inav sinhronizacije razlnih
podatkovnih sistemov tako na nivoju relacijskih ta na nivoju ciljne aplikacije. Na eni
strani se nahaja PIS, ki ga w&a podjetij uporablja kot jedro lastnega poslogama drugi
strani pa ST, ki sluijo predvsem predstavitvi pagmega programa in OmMOgo
avtomatiziran zajem narib kupcev.

Opisana je dvosmerna sinhronizacija kijin funkcionalnosti, potrebnih za prodajo prek
spleta, in sicer sinhronizacija natlp sinhronizacija zaloge in sinhronizacija cen.

V drugem poglavju je opisan koncept sinhronizacgmhronizacija se je v osnovi realizirala
dvonivojsko. Na najni jem (SQL) nivoju se je realaa potreba po sinhronizaciji podatkov
med heterogenimi podatkovnimi bazami in hkrati lg@nerinem pristopu k sinhronizaciji.
Na aplikativnem nivoju oz. z viSjenivojskim prograkmm jezikom pa se je realizirala potreba
po integraciji podatkov v ciljni informacijski sestn (ST), hkrati pa tak pristop k sinhronizaciji
pomeni tudi praktino neomejeno razsirljivost in modularnost celotnsigéema. Kot rezultat
se je kreiralo ve razli nih izvrSilnih datotek na strani PIS in veskript, razvitih v
programskem jeziku PHP, na strani ST.

V tretjem poglavju so predstavljena razvojna orp#ljaso bila uporabljena za razvoj reSitve
sinhronizacije med PIS in ST.

etrto poglavje opisuje vizualne komponente sintraciie, ki so potrebne za namestitev,
izvajanje, nastavitve in pregled procesa sinhramjgaNa strani PIS so bile komponente
pisane za operacijski sistem Windows, na stranip&Tkomponente predstavljajo izvrsljive
skripte PHP. Zaradi la je predstave podatkovnegaleteje najprej predstavljen vizualni del
komponent.

Peto poglavje opisuje enega izmed najpomembnejitirog] nase reSitve, in sicer
podatkovni model oz. nivo SQL sinhronizacije. Rami@ logiko poimenovanja struktur SQL
in funkcionalno uporabo tabel SQL, ki jih prika eniadi s pomojo diagramov ER. Za la jo
predstavo opiSemo logiko delovanja sinhronizacigdmazli nimi sistemi tudi s pomgo
komunikacijskih diagramov. Na koncu se dotaknemuaaskenja dnevnikov, kjer je podrobno
zapisano, kaj se dogaja v procesu sinhronizacijesider tako uspesno izvedene akcije kot
tudi napake.
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Sesto poglavije je prav tako eno izmed kijiln podroij delovanja resitve kot celote, in sicer
opisujemo postopek namestitve komponent tako nanistPlS kot na strani ST. Poleg
avtomatizirane namestitve sinhronizacije opiSemdi tmo nosti uporabniskih nadgraden]
privzetih funkcionalnosti.

V sedmem poglavju opiSemo zastavljene mehanizmevaganje postopka testiranja. Tako
kot v procesu namestitve se tudi tukaj izka e hamgenost sistemov kot velik izziv za
postavitev enotnega procesa testiranja sinhromeaci

V osmem poglavju se dotaknemo pogaodokumentacije. Ker je nasa elja, da bi se
sinhronizator funkcionalno Siril tudi s pono »zunanjih« ponudnikov, se pravi tistih, Ki
skrbijo za informacijski sistem konega uporabnika, je dobra dokumentacija kipga
pomena.

Zadnje poglavje predstavlja sklepne ugotovitveammmisljanje, kako naj bil zatan razvoj v
prihodnosti.



2  Sinhronizacija

2.1 Sinhronizator

Sinhronizator smo poimenovali programsko reSitevz\aja funkcijo sinhronizacije med PIS
in ST. Osnovno vodilo pri razvoju sinhronizatorg@hil razvoj standardizirane reSitve, ki bi
izpolnjevala osnovne pogoje za komercialne modé&@nemije obsega in bi tako na trg
prinesla cenovno dostopno ter tehnolosko dovrSesier. ReSitev bi morala biti sposobna
vzpostavitve komunikacije med raziimi podatkovnimi bazami. Hkrati mora biti takSna
reSitev dovolj fleksibilna, da lahko z minimalnirdodatnimi stroski implementiramo nove
vsebinske zahteve sinhronizacije podatkov. Genarafiba sinhronizatorja se na etku
pri akuje za sinhronizacijo med PIS in ST.

Konceptualno predstavlja sinhronizator samostojmtdeto v celotnem procesu sinhronizacije
in je tehnoloSko neodvisen od informacijskega sist®z. podatkovne baze tako na eni kot na
drugi strani. Neodvisnost entitete je realiziramadpsem s pomgo lo enih podatkovnih
struktur, ki slu ijo hrambi podatkov v celotnem pesu sinhronizacije. Zaradi naa hrambe
podatkov oz. asa trajanja te hrambe se (nekaterim) tabelam aiitatorja lahko ree tudi
prehodne tabele. 1z vidika sinhronizatorja prehotaiele predstavljajo osnovne podatkovne
strukture, ker pa je sinhronizator vedno treba afieds kontekstu obeh povezanih
informacijskih sistemov (PIS in ST), je iz tegaikaltreba gledati tudi omenjene tabele.

Kot primer si poglejmo proces sinhronizacije zaldger se ob spremembi zaloge v PIS prek
pro ilca ta podatek zapiSe v tabelo, definiranarars sinhronizatorja. Tam podatekka na
prenos in v trenutku, ko sinhronizator uspesSno gosbzalogo na strani ST, bo podatek iz
tabele izbrisan. Ravno zaradi te asnosti zapisa imenujemo tabelo prehodna. Enaka oz.
podobna logika se uporablja pri vseh spremembasgge kigodijo na strani PIS.

Shematsko je sinhronizator sestavljen iz izvrSilddtotek (Delphi [22]), ki so v véi
primerov name&ne na strani PIS (lahko tudi na drugenuralniku) iz tabel in pogledov na
strani relacijske podatkovne baze in iz skript (P[3®]) na strani ST. Vse tri sisteme med
seboj povezujejo samo lastne podatkovne struktunfiranizatorja. Celoten koncept
sinhronizatorja je z vidika genenosti in modularnosti zasnovan ravno na standaedfiih
podatkovnih strukturah (tabele in pogledi), se psnukturah, ki so enake pri vseh PIS in ST.
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Mo ne in tudi predvidene so tudi nestandardizirareglgradnje podatkovnih struktur, prek
katerih lahko hitro in preprosto zadostimo raziim uporabniSkim zahtevam.

Obstaja veliko tehnoloskih in tehmih nainov sinhronizacije med PIS in ST, vendar bi
lahko realizacijo veine omenjenih nanov izvedbeno razdelili v tri skupine:

sinhronizacija s pomgo prenosa datotek (XML, CSV, XLS ipd.);
sinhronizacija na nivoju relacijske baze;

sinhronizacija s pomgo spletnih servisov.

2.1.1 Sinhronizacija s pomo jo prenosa datotek

Sinhronizacija s pom¢o prenosa datotek predstavlja enega izmed najlajedljivih
nainov. Tako izvoz podatkov v datoteko kot uvoz pdédat iz datoteke predstavljata
neodvisen korak v celothem procesu sinhronizagyeleg tega pa so lahko datoteke
univerzalen nan za sporazumevanje med dvema razvijalcema. Zewmanim nainom
imamo v mislih predvsem dostopnost do podatkovargenih v datoteki, e se le uporabi
dovolj splosno podprt format datoteke. To je pomembpredvsem zato, ker je omogn
neodvisen razvoj implementacije tako izvoza kot aavgodatkov, tehnoloski in tehni
pristop pa je prepugn razvijalcu, ki se bo odld glede na svoje zmo nosti in znanje. Po
drugi strani pa so lahko datoteke, predvsem z midikhovega prenosa, okorne, saj je za to
potreben loen protokol, ki predstavlja nov korak v procesthsimizacije, kar pa vpliva tako
na vejo mo nost dogodka napake kot tudi na hitrost psengodatkov med obema
informacijskima sistemoma. Najpogosteje se za takkaporablja protokol FTP.

2.1.2 Sinhronizacija na nivoju relacijske baze

Ta nain je bistveno boljSa izbira,e sinhroniziramo podatke med dvema relacijskima
bazama, ki se lahko neposredno pove eta, in imamajgu neposreden dostop oz. le-tega
lahko pridobimo. V tem primeru bi lahko govorili @skoraj privzetem n&u sinhronizacije,

Se posebej zato, ker nam razna ogrodja, kot je @PBC, omogoajo povezovanje med
heterogenimi relacijskimi bazami. Za razliko odhswnizacije s pomqgo datotek v tem
primeru ni potrebe po shranjevanju podatkov v »mjiRavir, ampak jih lahko zapiSemo
neposredno iz izvorne v ciljno tabelo SQL. Kot verpoedstavlja tabela v relacijski bazi
osnovni element za shranjevanje podatkov. Tudidikai performanc in mo nosti dogodka
napake oz. mogoe Se pomembnejSe korekcije te napake je velikge laealizirati
sinhronizacijo neposredno na nivoju dveh reladijdiaz. Potrebujemo le ustrezen gonilnik,
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ki omogo a prenos podatkov iz ene relacijske baze v druggveNe pomanjkljivosti te vrste
sinhronizacije, v primerjavi z ostalima dvema mastoa, so skrb za varnost podatkov,
potrebna namestitev ustreznega gonilnika za konagik s ciljno bazo in aplikacija
podatkov v ciljni informacijski sistem. Tako meninmedvsem z vidika, da ima vea
aplikacij, ki v ozadju uporabljajo relacijsko baaojoz podatkov realiziran prek aplikativhe
logike, ki ni realizirana neposredno na nivoju cgkke baze. Relacijska baza je velikokrat
samo orodje za shranjevanje podatkov in ima zelejeme mo nosti nad aplikativho
manipulacijo podatkov, ki pa je omogma oz. realizirana v viSjenivojskem programskem
jeziku (Delph [22], .NET [32], Java [33], PHP [34].).

2.1.3 Sinhronizacija s pomo jo spletnih servisov

Spletni servisi so v svojem jedru delovanja zeldgimi sinhronizaciji s pomgo datotek, saj
se dejansko v véni primerov za izmenjavo podatkov uporablja ravraacija XML, ki je
identi na tudi pri kreiranju datoteke. Razlika je samemtda v primeru spletnih servisov ne
shranjujemo v datoteko, ampak v podatkovni vir,gki doloa spletni servis. Seveda pa
spletni servisi omog@jo veliko ve funkcionalnosti in strukturiranega naa komunikacije
med klientom in stre nikom. Uporabljamo jih predwsev primerih, ko elimo na
standardiziran nan ponuditi storitve/podatkeim SirSemu krogu uporabnikov, pri tem pa
uporabiti im manj oz. ni loveskih virov za komunikacijo usklajevanja procesa
sinhronizacije. Po sami naravi je spletni serviedg, ki omogoa avtomatiziran nivo
komunikacije z razvijalcem na drugi stranie predpostavljamo uporabo standardiziranih
tehnik (REST) in dobro dokumentacijo, je lahko @zZkwmunikacije med sistemoma tako na
eni kot na drugi strani neodvisen in samostojerk M@ain pa naeloma pomeni tudi vg

vlo ek v za etni razvoj v primerjavi S prej omenjenima imeoma.

V sinhronizatorju se pogojno uporabljata dve iznmegbraj nastetih tehnik (opisane v
razdelkih 2.1.1 - 2.1.3). V vsakem primeru se uplpmaneposredna sinhronizacija med
relacijskima bazama (razdelek 2.1.2), kar nam oma¢@terogenost sinhronizacije, opcijsko
pa se koristi tudi spletne servise (razdelek 2,13)ih informacijski sistem omoga, 0z. kar
nativne klice API cilinega informacijskega sisteniarugae povedano: v samem jedru
sinhronizator omog@ sinhronizacijo med izvorno in ciljno relacijskazw, od razvojnika pa
je odvisno, kako bo te podatke apliciral v konoz. jih prebral iz izvornega informacijskega
sistema. Razlog za tak na delovanja je potreba po podporm ve jemu Stevilu razlinih
informacijskih sistemov, kar najlaje dose emo prekisoko standardiziranega in
strukturiranega jezika SQL ter z eljo po modulatasinhronizacije, kjer je integracija v
informacijski sistem realizirana prek (neodvisnegjialema vtinikov (dodatkov »add-on«).
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Obstaja pa manjsa razlika v implementaciji sinhzanije glede na smer prenosa 0z. glede na
podro je delovanja, ki ga elimo sinhronizirati. V primerda sinhroniziramo iz PIS v ST, se
spremembe zajema s ponqmprehodnih tabel, v katere se zapisuje prek poeu. V primeru,

ko sinhroniziramo iz ST v PIS (spletna nal®@), pa uporabllamo samo standardizirane
poglede. Razlien koncept 0z. metodologija se uporablja predvsanadz kompleksnosti
zajema sprememb nad sinhroniziranimi podatki. Vinpru sinhronizacije nard je treba
spremljati spremembo samo v enem stolpcu tabele o nas zanimajo samo novi zapisi, se
pravi nova narala. Trgovine namre ne dopusajo popravkov nad e vnesenimi nailo oz.
vsaj ne nad tistimi podatki, ki se jih prenasa 8 fkjema je le status naiita). Poleg tega pa
hitrost zaznane spremembe ni bistvenega pomengaueks SQL select * from naraila
where id_naroila > id_naro ila_pis_maks vsakih 5 minut zadostuje potrebam po
evidentiranju novih naradl in hkrati ne obremenjuje trgovinskega sistema.

Na strani PIS so procesi zajemanja sprememb komsipégsi. Poleg tega je i@ potreba po
realno asovni evidenci in aplikaciji sprememb, zato ne enoo uporabiti enakega pristopa
kot na strani ST. Sprememba zaloge se privzetoegeevsake 3 sekunde. Poizvediselect

* from zaloga where datum_spremembe > zadnji_dapuanosa<i na vejih sistemih z ve
10.000,00 oz. celo vel00.000,00 artikli mano obremenjevala sistem. Za razliko od ST, kjer
je stolpec »id_nardlac veinoma primarni klju in posledino indeksiran,
»datum_spremembe« ni niti obvezen o0z. pogojno isidek stolpec, kar Se dodatno
onemogoa pristop brez uporabe pro ilcev. Enako velja tadi sinhronizacijo cen, kjer je
kompleksnost Se malo v, saj artikel v PIS vsebuje veazli nih cen in zelo veliko
dodatnih informacij o artiklu, zato bi bilo samaiporabo polja »datum_spremembe« skoraj
nemogoe u inkovito sinhronizirati spremembe iz PIS v ST.
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2.2 Shema sinhronizacije

Spletna
trgovina

Baza spletne
trgovine
<:> html, php,
asp, java,

uradne strukture

PIS /~ Sinhronizator
\—/ windows service

Magento
ShopaMine

[ Daemon ] PrestaShop

Amazon

Spremembe v PIS ;
P VirtueMart
OsC

selahko php skripta

Cene [
Splemempe v \—\> ﬂ
trgovini
Baza spletne
trgovine

se sinhronizirajo v Po;ezakva s
Narogila ]  minutnih intervalih vedno kreira|
izPIS
<f prehodne tabele
‘:l\> Magento, OpenCart,

PrestaShop, VirtueMart...
Slika 2.1: Shema sinhronizacije.

A=)

Shema na Sliki 2.1 prikazuje podatkovno pot in @ete, ki nastopajo v procesu
sinhronizacije. Zane se v podatkovni bazi PIS, od tu naprej pa satgogremaknejo prek
prehodnih tabel s pomm sinhronizatorja na stran ST. V ST jih prevzaneendn (PHP), ki
skrbi za njihovo aplikacijo v podatkovne strukt8®. Pot lahko poteka tudi v obratni smeri,
direktnega dostopa do podatkovne baze PIS, sahj@lnarava podatkov, ki se hranijo v PIS,
zelo obutljiva in bi se tako po nepotrebnem posealo tveganje nepooblanega dostopa
do podatkov).

2.3 Modularnost sinhronizatorja

Modularnost je omog@na predvsem zaradi uporabe prehodnih tabel invisraal aplikacije
podatkov tako na strani PIS kot na strani ST. Agdija podatkov iz prehodnih tabel v
informacijski sistem se dogaja na nivoju ciljnegéormacijskega sistema (ST), kar pomeni,
da je omogoena uporaba nativnih klicev sistema API. Poleg wg@redvideni uporabniski
posegi v privzete strukture SQL (procedure, furgkgjogledi, tabele), kar pomeni, da lahko
kon ni uporabnik doloeno funkcionalnost prepiSe glede na lastne potrabeta
funkcionalnost se bo ohranila tudi po nadgradmhsonizatorja (po principu dodatkov »add-
on«).

Prenos podatkov je podprt tako v smeri ST kot vrsRIS in poteka po sledeshemi:
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PIS <=> prehodne tabele <=> servis Windows <=> puele tabele <=> demon php/java/ipd.
<=> ST.

2.3.1.1 Shema za prenos iz PISv ST
1: Sprememba 2: Prozilec
podatkov Spletna

& . trgovina
%—_> PIS tabela + é

3: Prenos v * Aplikacija
prehodno tabelo v trgovino

PIS prehodna* Sinhronizacija Prehodna
tabela —» med bazama P> tabela ST

Slika 2.2: Poenostavljena shema za prenos iz 8. v

Kot je razvidno s Slike 2.2, v procesu sinhronigaciastopata dve kontrolni entiteti, ena na
strani PIS in ena na strani ST. Ti dve entitetbgkr za aplikacijo podatkov v podatkovne
strukture informacijskega sistema in delujeta lewhgstojni enoti.

V primeru prenosa podatkov iz PIS v ST morajo b#gotovljeni hitri prenosi, saj obstaja
velikokrat te nja po skoraj realnasovni sinhronizaciji podatkov oz. je le-ta kijega
pomena. Za prenos podatkov &kalno vrsto sinhronizacije skrbijo spro ilci, kiorajo biti
pisani preprosto in delovati zelo hitro. Pod nobemogojem se ne sme zgoditi, da bi bila
stabilnost PIS zaradi dodatnih pro ilcev omajana @& bi se uporabniska izkuSnja atno
podaljSala zaradi prekompleksnih operacij v spoihil (sproilci se proijo znotraj
uporabniSke seje, kar pomeni, da as izvajanja operacije konega uporabnika podaljSa za
as izvajanja pro ilcev, ki so namenjeni sinhronigac ST).
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2.3.1.2 Shema za prenos iz ST v PIS
1: Sprememba 2: Prozilec
podatkov Spletna

> = .. trgovina
%—_> PIS tabela + @I

3: Prenos v * Aplikacija
prehodno tabelo v trgovino

PIS prehOdna Sinhronizacija Prehodna

Slika 2.3: Poenostavljena shema za prenos iz SBv P

V primeru sinhronizacije iz ST se ne uporablja goev (triggerjev), ker hitrost zaznane
spremembe ni tako bistvenega pomena kot pri prenosbratno smer. Poleg tega se
sinhronizator nahaja na strani PIS, kar pomeniveisi hitrejSo komunikacijsko pot (pri
spremembi dolcenih podatkov v PIS je kljunega pomena, da se zgodi sinhronizacija skoraj
realno asovno (zaloga), medtem ko hitrost prenosa spl@modtatkov v PIS (narda) ni tako
pomembna).

2.4 Generi nost sinhronizatorja

Generinost je potrebna predvsem na nivoju sinhronizdmae SQL med PIS in ST, kar lahko
dose emo s pomgo komponent Delphi za enotno povezovanje na naglbaze podatkov in
uporabe standardiziranih struktur SQL. To nam omagarenos podatkov iz baze SQL v
tranzicijski objekt Delphi, ki se mu re »dataset«, s katerim lahko manipuliramo ideatiin
ne glede na to, s katero bazo podatkov smo povekK#inb vsemu je treba biti pazljiv pri
prenosu podatkov iz stre nika SQL v »dataset« jesajeba pisati tako geneno kodo, da je
sintakti no pravilna na vseh podprtih stre nikih SQL (mo sa dolo ena odstopanja, vendar



20 POGLAVJE 2. SINHRONIZACIJA

se z vsakim odstopanjem pogekompleksnost kode, kar pomeni teje vzdr evane i
nadgradnje). Vanoma se uporablja koda tipa

»select * from prehodna_tabeta

vsa ostala manipulacija nad podatki pa se izvaolju Delphi.



3  Razvojna programska orodja

Ker je o razvojnih orodjih napisano e veliko inrkeo le-ta zelo dobro poznana, bomo to
tematiko predstavili na hitro, opisi orodij pa smvpeti iz tujih virov. Pri razvoju
sinhronizatorja so bila uporabljena razvojna okdjaso predstavljena v nadaljevanju.

3.1 Microsoft SQL Server Management Studio

SSMS je integriran produkt, ki slui za dostop, taastve, urejanje, administriranje in
razvijanje vseh komponent stre nika SQL. SSMS zdje tako grafine pripomoke kot tudi
tekstovne urejevalnike besedil za dostop do stkarBQL tako za razvojnike kot tudi za
administratorje ne glede na njihovo stopnjo znanja.

SSMS zdru uje lastnosti produktov »Enterprise Masrag »Query Analyzer« in »Analysis
Manager«, ki so bili vkljueni v prejsSnjih verzijah stre nika SQL v eno skupmagramsko
reSitev. SSMS deluje z vsemi komponentami stre nB@L, kot so orodja za poranje
(Reporting Services) in integracijska orodja (Iméggpn Services). Razvojniki tako dobijo
poznano okolje, administratorji pa enotno programnsgremo, ki zdru uje preprosta grafia
orodja in veliko mo nosti za skriptno podporo [18].

SSMS smo uporabili pri razvoju podatkovnega moaelatrani PIS (Pantheon), ki uporablja
Microsoftov stre nik SQL kot RDBMS.

3.2 Microsoft SQL Server

Microsoftov stre nik SQL je sistem za upravljanjelacijskih podatkovnih baz, ki ga je
razvilo podjetje Microsoft. Njegova primarna funjecije hranjenje in obdelava podatkov
glede na zahteve ostalih programskih reSitev, Kab&o name&ne na enak ranalnik kot
stre nik SQL ali pa na drug ranalnik v omre ju (vklju no z internetom).

Microsoft ima v ponudbi vsaj ducat raziih izdaj stre nika SQL za razlne ciljne skupine in
za nivoje uporabe, in sicer od nezahtevnih apljka@mesSenih na enem ranalniku, do
ogromnih internetnih aplikacij, ki jih uporabljalile so asnih uporabnikov.
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Stre nik uporablja kot primarni jezik sintakso T-8@li ANSI SQL [19].

Microsoftov stre nik SQL uporablja véna PIS, s katerimi elimo vzpostaviti sinhronizggi
in sicer tudi Pantheon, ki je slu il kot osnovaizeedbo podatkovnega modela na strani PIS.

3.3 MySQL

MySQL je sistem za upravljanje relacijskih podathkibvbaz (RDBMS). V juliju 2013 je bila
to druga svetovno najbolj razSirjena baza poda{RYBMS) in najbolj razSirjen odprtokodni
RDBMS. Baza je poimenovana poehnki My soustanovitelja Michaela Wideniusa. SQL je
kratica, ki pomeni strukturno-poizvedbeni jezik.zZRajna koda programske reSitve MySQL
je na voljo pod pogoji GNU General Public Licenpeav tako pa je na voljo pod raziimi
zaSitenimi oz. lastniskimi licencami. Lastnik in spamzMySQL je bilo vasih Svedsko
podjetjie MySQL AB, sedaj pa je v lasti podjetja €ea Na voljo je tudi nekaj pldivih
razli ic, ki ponujajo dodatne funkcionalnosti.

MySQL je popularna izbira baze za uporabo v sphetplikacijah in je ena izmed glavnih
aplikacij v zelo razSirjeni uporabi odprtokodnegkolga LAMP in ostalih okoljih AMP.
LAMP je kratica za »Linux, Apache, MySQL, Perl/PIRgthon« [20].

MySQL uporablja veina ST kot svoj RDMBS, in sicer tudi tiste, s kat@r smo mi
vzpostavili sinhornizacijo.

3.4 dbForge Studio za MySQL (standard)

dbForge Studio je univerzalen klient za operacijsistem Windows, ki omoga dostop
razvojnikom in administratorjem, da med drugim kag, izvajajo, razvijajo, razhrosjejo in
avtomatizirajo rutine na podatkovni bazi MySQL wprnem okolju.

Orodje ponuja tudi mo nosti za primerjavo, sinhagijo, varnostno kopiranje podatkov z
vgrajenim asovnikom (scheduling), analiziranje podatkov iodja za poroanje. 15.000
uporabnikov uporablja orodje za urejanje, vzdr geain nadziranje baze podatkov MySQL
[21].

Obstaja ve razli ic orodja, ki ponujajo razlne funkcionalnosti (brezplaa, standard,
profesionalna). Glede na naSe izkusSnje je to nggpobrodje za delo z bazo podatkov
MySQL. e brezpla na razliica zadosti veni potreb za razvojno delo z omenjeno bazo.
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Podobno kot SSMS na strani PIS smo na strani StabpodbForge Studio za manipulacijo
nad podatkovnimi strukturami in podatki, shranjenimbazi podatkov MySQL.

3.5 Embarcadero Delphi

Embarcadero Delphi je integrirano razvojno okoljpH) za konzolne, namizne, gratfie,
spletne in mobilne aplikacije.

Prevajalnik Delphi uporablja lastno programsko komleenovano objektni Pascal (razéia
Pascala), za generiranje binarne kode za nasl@ijirme: 32- in 64-bitni Windows, 32-
bitni Mac OS X, iOS in Android.

Delphi je bil v osnovi razvit s strani podjetja Bord kot »rapid application development
tool« za operacijski sistem Windows in se je St kaslednik Borland Pascala. Delphi in
»C++ Builder« sta uporabljala veliko skupnih jetirkbmponent, kot sta IDE in VCL, vendar
sta bila do izida razlice RAD Studio 2007 leena produkta [22].

Embarcadero Delphi smo uporabili kot razvojno okolja razvoj glavnih komponent
sinhronizatorja, ki se jih namesti na operacijsktesn Windows. Komponente, kreirane s
pomo jo okolja Delphi, uporabljamo kot uporabniski vmism skrbijo tako za namestitev
podatkovnega modela kot za izvedbo same sinhrdjgzaed razlinimi RDBMS.

3.6 Pantheon

Pantheon Enterprise je PIS za hitro raatpodjetja, ki stavijo na stabilnost in napredne
funkcionalnosti ter potrebujejo prilagodljiv sistefirok nabor funkcionalnosti omogm da
sistem uporabljajo vsi v podjetju, od vodstva dbawee in raunovodstva, poleg tega pa lahko
izkoristimo tudi vse prednosti poslovne inteligeng@dzorne plo%, analitika, porala,

na rtovanje) [23].

Datalab Pantheon smo uporabili kot referarPIS, na katerem smo izvedli integracijo, ki bo
slu ila tudi za ostale PIS.

3.7 Inno Setup

Inno Setup je brezplai namestitveni arovnik za operacijski sistem Windows. Prva raed
je bila izdana leta 2007, danes pa predstavlja larico mnogim alternativnim pliavim
reSitvam [24].
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Je komponenta, ki nam omogoizvedbo namestitvenegarovnika v operacijski sistem
Windows.



4  Komponente sinhronizatorja

Najprej bomo predstavili vizualni del sinhronizagsom tako zaradi la je predstave naredili
uvod v podatkovni model, ki ga uporablja sinhrotoza

Sinhronizator je sestavljen iz verazli nih »glavnih« komponent, ki sluijo raziim
funkcijam. S tem mislimo predvsem na izvedljive @Xdatoteke na strani PIS in skripte
PHP na strani ST. Namestitverirovnik, prav tako ena izmed komponent, poskrbiselase
klju ne komponente sinhronizatorja namestijo na cifnunalnik. Deluje podobno kot ostali
namestitveni arovniki za okenske programe. Tako kot mnogi izm@l je bil izdelan s
pomo jo programskega paketa Inno Setup [24]. Kii@ komponente, ki so razlo ene v
nadaljevanju, so:

arovnik za povezavo na bazo podatkov;
sinhronizator;
klient za nastavitve in pregled dnevnika dogodkov;
servis Windows;

spletne skripte PHP.

4.1 arovnik za povezavo na bazo podatkov

Program slu i za kreiranje datoteke INI, ki jo srohizator in klient prebereta ob zagonu, in
sicer vsebuje kriptirane avtentikacijske podatk@uzmvo na bazo podatkov.

Primer datoteke INI je prikazan na Sliki 4.1.
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| WSDB.ini - Notepad

File Edit Format View Help

|[[ERPCONNection]

SQLProvider=sQL Server
ERP=Pantheon
SQLServer=PLDEV\SQL2012NEW
sqQLServerpPort=
sQLUser=shxjTkwzfka=
SQLPassw=9xpc8qsx50Trgi97cgmylg==
SQLDB=WSDB

Slika 4.1: Primer datoteke wsdb.ini.

Kot je prikazano na Sliki 4.1, sta zaradi varndgkio uporabnisko ime kot geslo kriptirana s
Kriptirnim algoritmom Blowfish [17].

Primer enega izmed korakov v procesu kreiranja pawe na bazo SQL je prikazan na Sliki
4.2.

r i N
" Database Connection wizard lilﬂlﬁ

Connection details
Description: fill credentialz and dick next to chedk if connection to databasze can be established, If file settings.ini
already exists database credentials are filed automatically.

Database credentials Load INI_ | ERP: select erp system you want to connect to
= SQL provider: sgl server type
111 Pantheon * ERP Server urk sgl server address. You can dick find
button to search for available sgl servers.
Microsoft SQL Server w SOL provider Port: (default) Microgoft =gl = 1433, My=sgl = 3068,
- Fostgre=gl = 5432, Orade = 1521
localhost - Server url User: =q| usernam:a
Password: =gl password
1433 Port Database: sql database, You can didk find button to

R g ratnser I search for available databaszes.

Auto create user: If windows user have =gl
User administrative privileges, sgl user can be created
automatically for you. If value for User and Password

Password is not entered, they are filled automatically.
EPKT - Database Load INI: Load existing ini file
www,panlab. si 4 Back ‘ [ b Next J | 9 Cancel |

Slika 4.2: arovnik za povezavo na bazo podatkov

4.2 Sinhronizator

Sinhronizator vsebuje jedro logike za sinhronizadip je klju nega pomena v procesu
sinhronizacije. Ker je namenjen avtomati obdelavi podatkov, ne vsebuje prav veliko
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uporabniskih opcij, ampak samo tiste, ki so nujmargbne: gumb za zagon in ustavitev
sinhronizacije, bli njico za zagon klienta (Setup)avtentikacije (INI), mo nosti za testiranje
(podrobneje opisano v poglavju Testiranje) in apeig izbiro prikaza procesnih informacij. V
primeru naina »debug« se evidentira prakid vsak korak, ki se zgodi v procesu
sinhronizacije, kar je zelo koristno, ko elimo haeS$ evati probleme, vkljumo pa lahko
tudi vodenje dnevnika dogodkov, ki jih poSiljamostee nik SQL (od PIS in od ST).

‘C* websStore to DB - 0 x
Status Test
€ stop @ Debug ON K setup
Testing (simulating erp changes) =
Product id Stock
. [V] One item
s Test Product sku 7] 100 items (7] 100 items
[C] Allitems [C] Allitems

Debug Show messages [l Show http requests [l Show sql requests [l Show sql errors

07.06. 15 18:10:29 (INFO) - Log enabled. (]
07.06.15 18:10:29 (INFO) - Licence enabled I
07.06.15 18:10:30 (INFO) - HTTP Server active on port 18889

07.06.15 18:10:30 (INFO) - Sync stop...

07.06.15 18:10:30 (INFO) - WSDB Started...

07.06.15 18:10:37 (INFO) - Sync started...

07.06.15 18:10:44 (INFO) - SYNC stock_sync

07.06.15 18:10:44 (INFO) - Sync 1rows in Oh Om Os

07.06.15 18:10:44 (INFO) - STOCK - end

07.06.15 18:10:44 (INFO) - SYNC price_sync

07.06.15 18:10:44 (INFO) - Sync 1 rows in Oh Om Os

07.06.15 18:10:45 (INFO) - PRICE - end

Computer id E407F3BA Server PLDEV\SQL2012NEW
App version  1.1.5636.65328 DB WSDB
Active from 00 till 00 User sa

Slika 4.3: Zaslonska maska sinhronizatorja.

4.3 Zaslonska maska klienta

Klient se uporablja za interakcijo s sinhronizatarj upravljanje z nastavitvami in
pregledovanje dnevnika dogodkov. Omog@pogled v podatke na strani PIS in v podatke na
strani ST. Razdeljen je v dve glavni kategoriji,sicer »sinhronizacija« in »nastavitve«, od
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katerih vsebuje vsaka podkategorije, ki predstgvlgosamini modul oz. funkcionalnost
sinhronizatorja.

4.3.1 Pregled dnevnika dogodkov

Omogo a vpogled v dnevnik dogodkov, ki jih izvaja sinhiator, obarvan glede na tip
sporoila (plt_message_settings.c_severity). V primerpaka se v stolpec »debug« zapisejo
koraki od zaetka iteracije do napake (spoila, ki se sicer prika ejo v sinhronizatorju v
na inu »debug«).

[ tooinnasonive [ Tl E LT I EEE
El Sinhronizadja % Nastavitve
*Monost*
s [T | [ ] [Aorm ] D
Pregied cstored  ctpe cmo _ dbmens  Dewg
» [Trgovina ) Web order 194 - 1 aready exists. g existsing pantheon order 14-010-00076 31.5.2015 12:30:05 (== )|
Trgovina o Start of web order import 194 - 145000004-1 31.5.2015 12:30:05  |[Ceee )
. Trgovina o Start of web order import 194 - 145000004-1 31.5.2015 12:30:05  |[_e=e )
= Narodla (azzee)
Trgovina o Web order 193 - 145000004 already exists. Rewriting existsing pantheon order 14-010-00078 31.5.2015 12:30:05 (- )
| Trgovina o Start of web order import 193 - 145000004 31.5.2015 12:30:05  [Lese )
@ Zaloge Trgovina o Start of web order import 193 - 145000004 31.5.2015 12:30:05  [Lees )
| [Trgovina ) Start of web order import 192 - 145000003 31.5.2015 12:30:05 (=== )
(aasna)
z Cene | [Trgovina o Start of web order import 192 - 145000003 31.5.2015 12:30:05 (=== )
(e22ea)
Trgovina o Web order 191 - aready exists. ing existsing order 14-010-00079 31.5.2015 12:30:04 (= ]
: Trgovina o Start of web order import 191 - 145000002 31.5.2015 12:30:04  [==s )
Trgovina (¢] Start of web order import 191 - 145000002 31.5.2015 12:30:04  |[Ceee )
‘ R Sinhronizator zagnan 31.5.2015 12:26:13 | )
=
R Sinhronizator zagnan 31.5.2015 12:22:49  [Leee )
Trgovina (¢] V Sifrant identov, dodajam neobstojed ident wbk000c-PinkL 31.5.2015 1:33:02 (o]
| Trrgovina ) V &ifrant identov, dodajam neobstoje? ident aws013 31.5.2015 1:33:02  |(== )
| Trgovina o V Sifrant dodan kupec Jay Smith. 31.5.2015 1:33:02 [ ]
Trgovina (o] V ifrant dodan kupec Magento. 31.5.2015 1:33:02 [ )
| Trgovina ] Zadetek vnosa narodla: 191 - 145000002 31.5.2015 1:33:01 [ ]
Tgowa  E Swuspendngzanaodo 145000003necbstpvepdfiont.  3Lsmisuazd
[ Trgovina (o] Zadetek vnosa narodla: 192 - 145000003 31.5.2015 1:32:24 (|
Tgows  E Swhspendng fororder 4S000003smotitheepstatisset.  LS0ISuIe o
| [Trgovina 0 Start of order import: 192 - 145000003 31.5.2015 1:31:48  |(Cee= )
Tgews  E Sobs forode 4S00003smotntheepsbsset.  LS2ISLE -

Slika 4.4: Zaslonska maska dnevnika dogodkov.

4.3.2 Pregled sinhronizacije zaloge

Na Sliki 4.5 je prikazana celotna zaloga na stRlS. Na desni strani je celotna zaloga na
strani ST. Zaloga v PIS se prebere iz standardiega pogleda plv_stock, v trgovini pa iz
tabele plt_stock. V obeh primerih je struktura pg&da enaka za vse PIS in za vse ST, ki kot
»backend« uporabljajo tabele SQL. Z rumeno barvazmwaeni vsi tisti zapisi, ki so se
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spremenili in Se niso preneseni ali v ST ali izhpenih tabel v uradne strukture ST. Podoben
princip se uporablja tudi pri ostalih dveh modulih.

BETEEE o C T LT L T
[E] s | X

*MoZnosti®
g || [eerame ] [0 ] [0msmeen |

[] Avtomatiéno osvezevanje

D Pregled Sin  Cas spremembe Skladisce Koda artikla Naziv artika - Cas vnosa Skladisée Koda artila Naziv artida
N @ 7.6.2015 18:10:34 |Veleprodajno skladisce 630 Enotni kontni naért in ponazoritve knjiz »4.6.2015 21:51:03 | Veleprodajno skladisce ?/1D 2P zvezek 1 DAVSCINE- Davek na dodano vre
Py 4.6.2015 21:51:03 Veleprodajno skladisée X3/14 Revija Iks: 3/2014
(&2)|29.5.2015 22:45:12 |Veleprodano skiadiste  (2P/1D (2P zvezek 1 DAVSCINE- Davek na dod: 2 = / FEve 2
- 4.6.2015 21:51:03 Veleprodajno skiadSée  X12/14  Revija IKS:12/2014
= Narodts, (&) 29.5.2015 22:45:12|Veleprodajno sladite  [X3/14 Revia lks: 3/2014 4.6.2015 21:51:03 Veleprodajno skladisée 508 SREBRNA KNJIGA 17 Priprava razkriti v letne
(2] 29.5.2015 22:45:12 Veleprodajno sadiste  X12/14  Revija IKS:12/2014 4.6.2015 21:51:03 Veleprodajno skadisée  X2/15  Revija Iks 2/15
= 7.6. :10:44 Ve ) 1 1 L knjizenj,
() 52015 24512 v ) B [yt Reere yan = 6.2015 18:10:44 Veleprodajno skadiste 630 Enotni kontni nadrt in ponazoritve knjizen;, m,
© Zaloga 4.6.2015 21:51:03 Veleprodajno skladisée 507 Davek na dodano vrednost v praksi,januar 2(
(2] 29:5.2015 22:45:12 Veleprodayo sodsée |07 P 4.6.2015 21:51:03 Veleprodajno skadiide 358 'SLOVENSKI RACUNOVODSKI STANDARDI 20(
(2| 29.5.2015 22:45:12 |Veleprodajno skadisze (358 SLOVENSKI RAGUNOVODSKI STANDAR 4.6.2015 21:51:03 |Veleprodajno skiaddde 330 FINANENO RACUNOVODSTVO za druibe, sej
>3 e () 29.5.2015 22:45: 12 elerodapo shodeze |534 T RACRT M ponsaarbie gy 4.6.2015 21:51:03 |Veleprodajno skiaddée 326 Uvod v poslovno ekonomiko (dr.Turk), avgus
= = 2 | |4.6.2015 21:51:03 |Veleprodajno skladisée 334 KKONTNI NACRT in ponazoritve knjizen; za dol =
@ 29.5.2015 22:45:12 |Veleprodajno skladisce 330 FINANCNO RACUNOVODSTVO za drudl— E 4.6.2015 21:51:03 Ve odajno B X1/15 Revija IKS: 1/2015
(2] 29.5.2015 22:45:12 Veleprodajno skiadiste 326 Uvod v posiovno ekonomiko (dr.Turk), 4.6.2015 21:51:03 |Veleprodajno skiaddée 300 Raunovodski izkazi po SRS in priporoceni enc
(©)]2:5.2015 22145 12| veleprodorno socsee. |508 SREBRNA KNJIGA 17 Prirava razkrity- 4.6.2015 21:51:03 Veleprodajno skiaddée 301 'SLOVENE ACCOUNTING STANDARDS 2006, 7
— - - 4.6.2015 21:51:03 Veleprodajno skiadée 332 POIMOVNIK RAGUNOVODSTVA, FINANC INF,
(2] 29.5.2015 22:45:12 Veleprodajno skiadisze 300 Radunovodskiizkazi po SRS in priporods i - =S R e G e e
@ 29.5.2015 22:45:12 |Veleprodajno skladisce 301 SLOVENE ACCOUNTING STANDARDS 2 4.6.2015 21:51:03 Veleprodajno skladise X6/2014 Revija Iks 6/2014
(&2 29.5.2015 22:45:12 Veleprodajno skiadiste 332 POIMOVNIK RACUNOVODSTVA, FINAM 4.6.2015 21:51:03 Veleprodajno skladidée  X7/2014  Revija ks 7/2014
— 4.6.2015 21:51:03 |Veleprodajno skiaddée  |BLAGO |BLAGO1
(&2])|29.5.2015 22:45:12 |veleprodajno skadisze (320 SLOVENSKI POSLOVNOFINANGNI STAP

(2] 29.5.2015 22:45:12 Veleprodajno skiadiste  X2/15  Revia ks 2/15
(2] 29.5.2015 22:45:12 Veleprodajno siadiste  X6/2014  Revila Tks 6/2014 =
(2] 29.5.2015 22:45:12 Veleprodajno siadiste  X7/2014  Revia Tks 7/2014

< m » < i »

Slika 4.5: Zaslonska maska sinhronizacije zaloge.

4.4 Servis Windows

Predstavlja nevizualno komponento, ki se namesth&ervis Windows« in skrbi za zagon in
ustavljanje sinhronizatorja. Sinhronizator morai bit produkcijskin okoljih zagnan
neprekinjeno, saj lahko nepredvideno nedelovaniegmd probleme za uporabnikes(se npr.
zaloga ne osve i pravasno, se lahko zgodi, da spletni kupci kupujejnanbstojee zaloge,
ki je bila npr. predhodno prodana kupcem v fiziposlovalnici). Zaradi tega razloga je bil
kreiran dodaten program (Watchdog), ki se aktigibazagonu operacijskega sistema fe
tako nastavljeno) in vsakih nekaj sekund preveli,jea sinhronizator aktiven oz. ali je
sinhronizator zaradi neznane napake obstal. V temepu ga prisilno ustavi in na novo
za ene.






5 Nivo sinhronizacije SQL

5.1 Uvod v podatkovni model

Postavitev in namestitev podatkovnega modela smpagcije predstavlja enega izmed
najzahtevnejSih delov sinhronizacije (obsega pnibli5.000 vrstic programske kode).
Generalno je sestavljen iz dveh delov: odvisnegaemdvisnega od informacijskega sistema.
Predstavili bomo samo neodvisen del, saj le-tai fediro sinhronizatorja. Lahko remo, da
ve ina logike sinhronizacije temelji predvsem na p&dahem modelu. Napake v njegovi
zasnovi se odra ajo v funkcionalnih napakah priogdahju. Posledno to tudi pomeni, da so
lahko funkcionalne napake iz naslova nepravilnegdatkovnega modela kasneje te ko
popravljive, zato je temu podno treba nameniti dovoljasa (te ko je spreminjati temelje).
Druga e povedano: pred izgradnjo podatkovnega modelammdobro razumeti, kaj elimo
dosei kot kon ni produkt, kakSne funkcionalnosti bo produkt vseddan kako jih elimo
realizirati.

Kot uvod v podatkovni model smo opisali funkciorealmpotrebe sinhronizacije iz
uporabniSkega oz. bolj sploSnega vidika, in sicegme se omejili na sinhronizacijo cen,
zaloge in spletnih nard.

Sinhronizacija zaloge je verjetno ena izmed najpabreejSih funkcionalnosti sinhronizacije s
ST na splosno. Komi kupci se ne vrajo po nakupe v tiste ST, ki nepravilno prikazujejo
stanje zaloge blaga. Ko kupec izvede néwo pri akuje blago v nekaj dneh.e se nardlo

ve krat zapored ne realizira praasno zaradi pomakanja zaloge, bo skoraj zagotoiakalo
alternativno trgovino, e le-ta obstaja. Poleg tega je prodajalec zakowtk@zen dostaviti
blago v roku 3 delovnih dni po prejemu pla, drugae mora kupcu plati zakonsko
dolo ene zamudne obresti, pravi 4fen Zakona o varstvu potrosnikov [29].

Primarno se informacija o stanju zaloge nahaja & Al se spreminja glede na prevzeme,
izdajo in rezervacije blaga. V podijetjih, kjer sarge zaloge ne spreminja pogosto, bi proces
usklajevanja zaloge ST z zalogo v PIS lahko izvagalno, kar pa je skoraj nemogs e pri
malo vejem obsegu prodaje. Ravno zato se ponudniki spletioritev najpogosteje odlajo
ravno za sinhronizacijo zaloge. Sprememba star@geav PIS se lahko zgodi v raziih
skladiSih, razli nih poslovalnicah in kadar koli v dnevu. Sinhromaaje tisti, ki mora to
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spremembo, glede na nastavitve, zaznati in izyestodobitev v ST. ST bi lahko najla je
opisali kot lo eno poslovalnico, kjer je vse avtomatizirano inpa¢rebuje zaposlenega, da bi
prevzemal nardla.

Sinhronizacija cen vénoma ni tako kljunega pomena kot sinhronizacija zaloge. Tudi ni
potrebe po realn@sovnih posodabljanjih v ST, vseeno pa bi se nafo theez te
funkcionalnosti podvajalo. Artiklom v PIS dolimo prodajno kalkulacijo, se pravi, pod
kaksSnimi cenovnimi pogoji jih elimo prodajati. Rtajne cene se lahko dolp na ve
razli nih nainov: a) kot konne, kar pomeni, da so cene sta#i in se avtomatho ne
spreminjajo; b) odvisne od nabavne cene, kar ponalense vpiSe dele pribitka na nabavno
ceno, ki se lahko spreminja ob vsakem nakupu blggastalo. Ne glede na izbrano prodajno
politiko mora sinhronizator zaznati spremembo ppogl@ene in jo pravilno posodobiti v ST.

Sinhronizacija naral poteka v smeri ST proti PIS. Funkcionalnost & asovnega vidika
izredno pomembna, saj nam mo olajSa proces zajema natdkupcev B2B in B2C.

V primeru B2B so kupci vénoma znani vnaprej in z njimi poslujemo e dljasa. ST jim
predstavlja avtomatiziran na komunikacije z dobaviteljem in vmo tistega, za kar se je
prej uporabljal telefon, lahko poslovni partneraprsam prek ST. e si samo predstavljamo
telefonski pogovor med dobaviteljem in kupcem, Kapca zanimajo tako zaloge kot cene
potencialno zanimivih artiklov, in k temu dodamo $es vnosa kreiranja naiita, je za
celoten proces potrebnih vsaj 510 minut (podateknpzoren brez kakrSne koli empire
podlage), se pravi lahko en zaposleni v eni urietdahajve 10 naroil, ob ve jih naro enih
koli inah pa niti to ne. Na drugi strani je ST sposofprajeti veliko ve kot 10 naroil na uro

in tudi kupec lahko na tak nia dobi ve informacij.

Prodaja B2C s pom@@ ST omogoa Ve ji doseg in vse tisto. Kar je bilo prej mogosamo
prek poslovalnice, ki je bila locirana v tw doloenem kraju, z uvedbo ST omogoo
prakti no celemu svetu.

Ko kupec izvede nardo v ST, se mora le-to prenesti v PIS z vsemi gulggjo imi podatki.
To pomeni, da se v procesu sinhronizacije v PISadaalo naralo. Ker pa naroilo vsebuje
podatke, ki so tudi po referem integriteti vezani na Sifrante, je treba predswom naroila v
Sifrante dodati kupca in artiklee Se ne obstajajo. Naiito vsebuje tudi podatke nekaterih
drugih Sifrantov, ki so vsebovani tako v ST kot NMsPvendar zapisi niso nujno Sifrirani z
enakimi kodami. Zaradi tega je treba narediti pkeshlne tabele za na plaila, nain
dostave in status nairita.
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5.2 Splosno o podatkovnem modelu

Objekti SQL so zaradi boljSega nadzora in lajeiladije avtorizacij poimenovani po
enakem principu. Vsa imena so pisana z malirkami (baze »case sensitive«), vsebinski
sklopi pa so loeni s podrtajem ().

Vsi objekti SQL se zaradi preglednosti in la je taastve avtorizacij zanejo s predponoph«
in nadaljujejo glede na tip objekta:

tabele:plt_xxx (primer: plt_settings);

pogledi: (view):plv_xxx (primer: plv_stock);

procedureplp_xxx (primer: plp_prepare_queue);

funkcije: plf_xxx (primer: plf_message_get);

pro ilci (triggerji): pltr _xxx (primer: pltr_auth_store).
Vsa imena stolpcev se z&jo z oznabo tipa polja:

c_: tekstovni tip polja (primer: c_store_id chan25

n_: numerini tip polja (primer: n_id int);

d_: datumski tip polja (primer: d_time datetime).

5.3 Shema ER na strani PIS

Spodaj je zaradi olitka o podatkovnem modelu prikazana shema tabgjih kiporablja
sinhronizator na stran PIS. Razlaga sheme se nalpajglavjih v nadaljevanju.
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Slika 5.1:

Shema ER na strani PIS.
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5.4 Shema ER na strani ST

Spodaj so prikazani tabele in pogledi, ki se uplgagbna strani ST. Razlaga sheme se nahaja
v poglavjih v nadaljevanju.

Loy v ey g L v Grian | vosvawy e i) u_vivawy vaneune
[F] d_field 5 binary [ J [5] d_fietd_1 binary N [£] c_product_id char(55) INL A [7] c_product_id char(55) INE A/
3] o_fietd 2 binary IN| [7] c_product_sku char(55) IN| [] c_product_sku char(55) IN|
( <<View>> [E d_field_3 binary N J [ c_product_name varchar(255) Y] [ c_product_name varchar(255)  [}f]
phv_order_item_user = (5] n_price float {7 n_price float
[ n_order_id int [} n_price_exdl_rebate float IN| [] n_price_exd_rebate float 09
[ c_item_id int [£] n_rebate float [] n_rebate float
[ n_fleld 1 int [5] n_rebate_from datetime N| [5] n_rebate_from datetime N|
3 n_field 2 int j n_rebate_to datetime m E n_rebate_to datetime m
Fn_fed3 int [£] n_sale_price float NI [] n_sale_price float N
[ c_field_1  char [} n_rt_price float IN| {] n_rt_price float IN|
[ c_field_2  char [] n_custom_price_1  float N| [£] n_custom_price_1  float N
[FJcfield.3  char [£] n_custom_price 2 float IN| [F] n_custom_price_2  float IN]
[l d_field 1 binary [}] (] n_custom_price_3  float N| [E] n_custom_price 3 float N|
Fldfield2  binary [ [5] c_synced char(1) (] |[]esynced char(1) INEa
\j d_field 3 binary [] ) \j c_error_msg varchar(1024)  [\] ) \E c_error_msg varchar(1024) [\ J

Slika 5.2: Shema ER na strani ST.

5.5 Globalne tabele v PIS

Podatkovni model je z vidika nastavitev sestavigrnreh nivojev, in sicer iz tabel, ki se
ve ejo na sploSne nastavitve, nastavitve posamezgevine in nastavitve posamezne
funkcionalnosti znotraj trgovine.

Z globalnimi tabelami smo ozn# sploSne nastavitve in nastavitve, ki se ve e
posamezno trgovino.
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Slika 5.3: Shema ER »globalnih« tabel SQL.

plt_settings— tabela slu i sploSnim nastavitvam sinhronizatofjukaj se nahajajo nastavitve,
kot so naslov in »port« stre nika HTTP (sinhronaaima vgrajen stre nik HTTP, prek
katerega lahko sprejema ukaze), frekvenca sprejalgorememb v PIS, jezik v uporabgs
delovanja ipd.

plt_settings_store— podprta je s@asna sinhronizacija iz veazli nih podatkovnih virov, se
pravi iz ve razli nih trgovin. Tabela je namenjena nastavitvam, kve&jo na posamezno
trgovino, npr. avtentikacijske podatke za dostop tdyovine, tip povezave (SQL, web
service), nekatere (enodimezionalne) nastavitversmzacijskih modulov ipd.

plt_sync_queue- akalna vrsta, prek katere se izvaja celotna sinbacija iz PIS v ST.

5.6 akalna vrsta

Sinhronizator v svojem jedru oz. za namene svogvrg funkcionalnosti ni pisan v
ve nitnem (multithreading) nanu, saj je pomemben vrstni red izvajanja sinhracie, ker
so posamezni moduli med seboj odvisni. Zaradi ssgaporabljaakalno vrsto tako v okolju
SQL kot v okolju Delphi. V obeh primerih je funkcialnost akalne vrste enaka. Prav tako so
enake podatkovne strukture, raeh je le izvor vhodnih podatkov.



POGLAVJE 5. NIVO SINHRONIZACIJE SQL 37

5.6.1 Nivo SQL

Akcije za sinhronizacijo iz PIS v ST se najprej dpdv tabelo plt_sync_queue. Sinhronizator
ob dolo eni iteraciji (frekvenca je dol@na v plt_settings.n_check_changes_erp) preveri, al
se v akalni vrsti nahaja kakSen zapis, ki ima oznakoracgssed = 'F'. e obstaja, to akcijo
izvede. Podatki iz tabele plt_sync_queue se intprenesejo v virtualno tabelo (Delphi), ki je
strukturirana enako kot tabela SQL, ki je dejanskoova za procesiranje sinhronizatorja.
Virtualno tabelo je moge urejati tudi prek vgrajenega stre nika HTTP, kamprikazano v
naslednjem poglavju. Logika delovanja na nivoju §@®prikazana na Sliki 5.4.

Slika 5.4: Logika SQL prenosa podatkov iz PIS v ST.

e v grobem povzamemo Sliko 5.4, gsovno sosledje dogodkov slede
1) uporabnik kreira spremembo;

2) sinhronizator klie krovno proceduro plp_prepare_queue, ki &kli procedure
plp_prepare_??7? za vsako funkcionalnost poseleepbstajajo podatki za sinhronizacijo, se
zapiSejo v tabelo plt_sync_queue;

3) sinhronizator prebere podatke iz tabele SQLrtuaino tabelo, kar je osnova za izvedbo
dejanske sinhronizacije.

Podrobna razlaga Slike 5.4 pasovnih alinejah bi bila:
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1. klic procedure plp_prepare_gueue, ki internoeinstale procedure za pripravo podatkov;
1.1.izvedi proceduro plp_prepare_stock, katere funKeijala:

1.1.1. uredi zapise v tabeli plt_sync_stock: urejanje ngedgim vklju uje izbris
nepotrebnih zapisov (npr. za idente, kjer ni ndgag, da se sinhronizirajo),
odstranjevanje duplikatov, dolanje, v katero trgovino se podatki sinhronizirajo,
itd.;

1.1.2. vpiSe zahtevo za sinhronizacijo v tabelo plt_syneug: e po urejanju
obstajajo primerni podatki za sinhronizacijo, sepyrano po trgovini dodajo
zahtevki za sinhronizacijo vakalno vrsto, ki se kasneje prebere v virtualno
akalno vrsto znotraj Delphija;

1.2.izvedi proceduro plp_prepare_price, funkcionalnaejad je enaka kot pri
plt_prepare_stock:

1.2.1. uredi tabelo plt_sync_price;

1.2.2. dodaj v akalno vrsto;

1.3.zgornji princip se lahko aplicira v vimi primerov, ko elimo sinhronizirati podatke
iz PIS v ST oz. obratno;

2. sinhronizator prebere virtualnakalno vrsto;

2.1.v virtualno akalno vrsto se preberejo zahtevki iakalne vrste SQL, ki jo je
predhodno napolnila procedura plp_prepare_queue;

3. glede na akalno vrsto se preberejo podatki v tabelah pltc syrx;

4. prebrani podatki se prenesejo v ST v prehodne dabela vsako iteracijo
plt_settings.n_check changes_erp (iteracije se jdgvavsako sekundo) se zaene
procedura plp_prepare_queue, ki internoefprocedure »prepare« za vse aktivne module
(plp_prepare_price, plp_prepare_stock ipd.). Procediredi podatke v tabelah »sync«
(plt_sync_price, plt_sync_stock) na tak imada so podatki pripravljeni za sinhronizacijo.
V primeru, da obstajajo podatki v tabeli »sync«y sakalno vrsto (plt_sync_queue) doda
ustrezna zahteva za sinhronizacijo na nivoju SToc&ture »prepare« so potrebne
predvsem zaradi optimizacije hitrosti delovanja,”F& v spro ilce ne moremo vgraditi
kompleksne logike, zato je le-ta prestavljenaamdogodka sinhronizacije.
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5.6.2 Nivo Delphi

Slika 5.5: Logika procesa sinhronizacije Delphi.

Sinhronizator deluje iterativno, dokler se ne ust&vvsaki iteraciji se preveri, ali je treba
procesirati virtualno tabelo, v katero se dodakm tarek baze SQL kot prek stre nika HTTP.
Virtualna tabela predstavlja realizacijo tabele S@Lokolju Delphi, ki obstaja samo v
ra unalniSkem delovnem spominu (RAM). Poizvedovanjd&janje akcij prek stre nika
HTTP se dogaja ob uporabniskih zahtevah, medtesekwek tabele SQL dodaja weoma z
naslova avtomatike, kot je prikazano na Sliki 5.4.

5.7 Nastavitve artiklov

Artikli (identi) so skupna tdka vsem sinhronizacijskim modulom.
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5.7.1.1 Diagram ER artiklov na strani PIS

Slika 5.6: Shema ER tabel za artikle.

plv_item_simple »preprost« pogled na artikle PIS. Pogled vsebognovne lastnosti
artiklov, kot so id, koda, naziv, enota, mere &s vnosa/spremembe. Pogled se uporablja v
razli nih procesih sinhronizatorja.

Kot zanimivost lahko omenimo, da je zaradi nekontylabsti med razlinimi podatkovnimi
strukturami v razlinih PIS te ko doloiti standardiziran pogled na idente PIS. Zaradats@
se kreirala dva pogleda, in sicer plv_item_simpl&ézan na Sliki 5.6) in plv_item. plv_item
je strukturiran po logiki EAV (entity—attribute—vad), kar pomeni, da omog®a dinamino
dodajanje poljubnega Stevila lastnosti, kar se alplga pri sinhronizaciji identov, vendar je to
izven tematike diplomskega dela.

plv_item_settings v tej tabeli se nahajajo nastavitve, katere faikalnosti se
sinhronizirajo za posamezni ident. Tako lahko @prdolo en ident vkljuimo posodabljanje
spletne zaloge, medtem ko izkljmo posodabljanje njegove cene.

plv_item_settings pogled na plt_item_settings z nekaj dodanimi ptkdl
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plt_item_link povezovalna oz. mapirna tabela med kodo spletnieignta in kodo identa
PIS.

5.8 Sinhronizacija zaloge

Sinhronizacija zaloge je modul, ki skrbi za prezafoge iz PIS v ST. V nastavitvah lahko
dolo imo, katera skladi& v PIS vplivajo na spletno zalogo, posodobitewgealpa se lahko
dogaja skoraj realnasovno. Poleg tega je mo no doith za vsak ident posebej, ali se zanj
zaloga sinhronizira ali ne (privzeto se sinhro@ize vse).

Ker se za pridobivanje informacij o zalogi uporablpogled (view), je mo no razsiriti
delovanje sinhronizatorja, da se pri posodobitvalloge v ST lahko upoSteva tudi zaloga iz
razli nih »zunanjih« podatkovnih virov, npr.: drugih b&QL (npr. skupna zaloga ve
razli nih podjetij), oz. se lahko upoSteva zunanja zalimaavitelja, ki je v PIS ne vodimo (se
jo npr. uva a prek datoteke XML). To omogw pravilno posodabljanje spletne zaloge tudi v
primeru nadaljnje prodaje.

Spletnim identom, ki v PIS ne obstajajo, se zaloggpreminja.

5.8.1 Diagram ER, vezan na sinhronizacijo zaloge na  strani PIS
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Slika 5.7: Shema ER za sinhronizacijo zaloge rens®IS.

plt_sync_stock tabela hrani idente, za katere je treba izveshhronizacijo. Polni se
praviloma prek pro ilcev, ko se zaloga v PIS spreme

plv_sync_stock omogo a pogled na zgornjo tabelo, s tem da so dodane eldoopisne
informacije (npr. naziv skladig, naziv identa ipd.).

plt_stock external tabela se uporablja za sinhronizacijo zunanje®ga, se pravi zaloge, ki
ni del PIS.

plt_stock_warehouse tabela vsebuje listo skladi$ki vplivajo na spletno zalogo.
plv_stock warehouse pogled, ki poleg zgornjih podatkov prikazuje Saziv skladiSa.
plv_warehouse pogled, ki vra a skladiSa, zavedena v PIS.

plv_stock pogled, ki vra a zalogo za skladig, vnesena v tabelo plt_stock warehouse.

5.8.2 Komunikacijski diagram

Slika 5.8: Komunikacijski diagram sinhronizacijdage.

Ko se zgodi sprememba zaloge v PIS, se sprememéko gmo ilcev zapiSe v tabelo
plt_sync_stock. Spremembo zaloge lahko spro i awtika ali konni uporabnik. Z vidika
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sinhronizatorja to ni pomembno. Podatki poterakajo« v tabeli, dokler jih sinhronizator ne
zazna in prenese na stran ST (intervali preverjagalahko tudi sekundni). Zaradi
performannih razlogov (ni potrebno preverjanje, ali zapistala, saj je tabela plt_stock_tmp
vedno prazna) se podatki najprej dodajo v tabetosfick tmp in od tam naprej prek
procedure v tabelo plt_stock.

Logika na strani ST je podobna, in sicer podatlakajo«, dokler jih »Daemon« na strani ST
ne zazna in aplicira v ST. »Daemon« je lahko pis&aterem koli programskem jeziku in je
tako prilagojen za katero koli ST.

5.8.3 Primer programske kode pro ilca na strani PIS (Microsoft

SQL)

Slika 5.9: Primer pro ilca za evidentiranje sprentenaloge (MS SQL).

5.9 Sinhronizacija cen

Modul omogoa avtomatino sinhronizacijo cen iz PIS v ST. Sinhroniziragplahko razline
cene. Doloene nastavitve prepustimo keemu uporabniku, dolene nastavitve pa se
nastavijo pri namestitvi struktur SQL. Na kakSenimese prebira cene iz PIS, je v celoti
logika pogleda plv_price.
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5.9.1 Diagram ER, vezan na sinhronizacijo cen na st rani PIS

Slika 5.10: Tabele SQL za sinhronizacijo cen narstPIS.

plt_sync_price tabela vsebuje idente, za katere je treba iaw@shronizacijo cen.

plv_sync_price pogled na zgornjo tabelo z dodanimi nekaterinpismimi informacijami
(nazivi).

plv_price pogled, ki vra a cene za vse idente PIS. Nastavitve, katere ceipeilsazujejo
(PIS ima lahko ve razli nih cen), se lahko dolov tabeli plt_settings_store.c_price_field.
Poleg tega je moge spremeniti tudi sam pogled plv_price.
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5.9.2 Komunikacijski diagram

Slika 5.11: Komunikacijski diagram sinhronizacigage.

Proces sinhronizacije cen je zelo podoben prodesmanizaciji zaloge. Ko se spremeni cena
v PIS, se idente doda wakalno vrsto za sinhronizacijo. Za razliko od sorhzacije zaloge se
cene lahko vodi v razlnih tabelah in stolpcih, zato je logika na straifs fh v ST bolj
kompleksna. Ostali koraki so skoraj identikot pri sinhronizaciji zaloge.

5.9.3 Primer kode Delphi za posodabljanje v ST

V nadaljevanju je prikazan primer kode Delphi, krts za posodabljanje podatkov med
bazami. Koda je tako genemia, da se ta del uporablja za posodabljanje vsatulow (vseh
tabel) in katere koli baze.

Variabla slFields vsebuje vse stolpce, ki so najovol dolo eni poizvedbi SQL.
source_dataset vsebuje podatke iz izvorne bazetymdadest dataset pa vsebuje povezavo
na ciljne SQL strukture, kamor vpisujemo podatkeddke prenesemo iz izvorne v ciljno
bazo, tako da na prvem nivoju izvedemo iteracigkpevornih zapisov, na drugem nivoju pa
iteracijo prek stolpcev, ki jih je treba posodabfodatke v ciljni bazi posodabljamo oz.
dodajamo na nan »ciljna_tabela.stolpec = izvorna_tabela.stolpec«
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Slika 5.12: Primer programske kode Delphi za sinlaacijo med razlinimi bazami SQL.

5.10 Sinhronizacija naro il

Sinhronizacija naral se izvaja iz ST v PIS. Omoga prenos nardl, ki jih kreirajo kupci v
ST v naroila PIS. V procesu sinhronizacije se v PIS avtonmatidodajo/kreirajo tako kupci
(prejemniki blaga in planiki) kot tudi identi, e le-ti Se ne obstajajo. To omogovelike
prihnranke asa, ki bi ga sicer potrebovale bi podatke vnasali rao. Poleg tega se izboljSa
to nost podatkov, saj se pri mih vnosih lahko zgodijo napake. Posledica tegdab&o
napane izdobave in kasnejSe reklamacije.

Avtomati en vnos identov omoga tudi model nadaljnje prodaje, ko imamo v ST olpgae
tudi idente, ki so na zalogi samo pri nasih doladt in jih v PIS niti ne vodimo, dokler se
ne zgodi naradlo takega identa.

Sinhronizacija deluje tako, da se perioai preverja nova narda v ST in jih prenasa v PIS.
Nova naroila se preverjajo glede na n_order_id, saj &8s v trgovini velikokrat nastavljeni
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napano oz. se olasno spreminjajo &sovne nastavitve stre nika gmt). V bazi ST serktai
dva klju na pogleda SQL, in sicer plv_order in plv_ordemiteki vra ata vse relevantne
podatke za prenos naila v PIS. Pogleda se nastavita v procesu namestawsako trgovino
in/ali verzijo trgovine posebe;.

5.10.1 Diagram ER, vezan na sinhronizacijo naro il na strani PIS

Slika 5.13: Tabele SQL za sinhronizacijo n@r®IS.
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Na strani ST so skoraj identie strukture, a s to razliko, da so v trgovini jgalgina podatke
naroil, v PIS pa tabele, kamor se shranijo podatkelz pogledov.

plt_sync_order kopija PIS spletnih naral (podatke se pridobi 1 : 1 s spletnega pogleda
SQL plv_order v ST).

plt_sync_order_item pozicije spletnih naroil (podatke se pridobi s spletnega pogleda SQL
plv_order_item v ST).

plt_sync_order_status zgodovina sprememb statusov spletnih ndrdNeformalno pravilo

0z. praksa ST je, da se oddano némone spreminja. V primeru spremembe n#éeo se
starega razveljavi in kreira novo kopijo. To paesta ne velja za status naita, ki se tekom
procesa izdobave naiita lahko vekrat spremeni. Zaradi tega se vse spremembe statuso
zapisujejo v loeno tabelo, iz katere je razvidno, kdaj je bil ssaspremenjen, saj se pogosto
na spremembo statusa ve ejo tudi druge akcije, ot npr. poSiljanje SMS-sporit
avtomati no kreiranje raunov, stornacija rezerviranih identov itd.

plt_order_map_delivery mapiranje nainov dostave med PIS in ST. Kode spletnihinav
dostave se vénoma razlikujejo od kode v PIS, zato je potrebimagzovalna oz. mapirna
tabela med obema sistemoma.

plt_order_map_pay_method povezovanje nainov pla il med PIS in ST.

plt_order_map_status povezovanje statusov med PIS in ST.

5.10.2 Komunikacijski diagram sinhronizacije naro il

Slika 5.14: Komunikacijski diagram za uvoz spletndro il
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Sinhronizator na strani PIS periodo preverja, ali obstajajo nova nata prek
standardiziranega spletnega pogleda SQL plv_orderzazna novo narto, ga prenese v
prehodno tabelo na strani PIS in kliproceduro plp_order_add, ki je posebej prilagnjen
vsakemu PIS. Dokler naribo ni zaklju eno, se sinhronizirajo tudi status nal@ oz.
spremembe statusa naita.

5.11 Vodenje dnevnikov

e ne elimo, da nas uporabnik ki ob vsakem najmanjSem problemu, je vodenje dnevnik
v avtomatizirani procesni aplikaciji kljmega pomena. Vsi kljui dogodki v procesu
sinhronizacije se zabele ijo, poleg tega pa vsakpaka vkljuuje revizijsko sled procesa
sinhronizacije (stolpec c_debug). Da ne prihajacddi nosti, se vse napake zapiSejo v
dnevnik in preskdjo, mo no pa je obve&nje uporabnika na elektronski naslov. Zaradi
internacionalizacije aplikacije je treba zagotowt jezi no podporo zaslonske maske in
seveda tudi vgezi no vodenje dnevnikov.

Tabele SQL, ki so vezane na jezikovne nastavitwodenje dnevnikov, so prikazane na Sliki
5.15.

Slika 5.15: Shema tabel ER za vodenje dnevnikggaikovne nastavitve.

plt_lang kode in imena podprtih jezikov.
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plt_message vsa sporoila, ki se lahko zabele ijo tekom sinhronizacij@ zapisana v tej
tabeli. V primeru veezi nosti je za isto spordo vrednost c_msg_id enaka pri vseh jezikih,
medtem ko se c¢_msg spreminja od prevoda do prevBdeddefiniran tekst lahko
spreminjamo tudi z dodajanjem parametrov (%1, %3, %4, %5), ki se zamenjajo v
trenutku vpisa v tabelo plt_log.

Slika 5.16: Primer predlog za Jjezikovno vodenje dnevnikov.

plt_message_settingsnastavitve posameznega spoita. Dolo imo lahko stopnjo sporda

(0O — proces uspesSno zaklgn, 1 — obvestilo, 2 — opozorilo, 3 — napaka), Waliva na
vizualni prikaz v dnevniku dogodkov, tip spoila oz. sklop sinhronizacije (splosno,
naroilo, cene, zaloge ipd.) in na to, ali se za posaraesporoilo poslje elektronska posta
0z. SMS-obvestilo ter ali je nastavitev uporabniSgeemenjena (se avtomatd nastavi na T,

ko uporabnik spremeni parametre spde). V primeru uporabniSke spremembe se nastavitve
ob nadgradnji ne spreminjajo.

plt log primarna tabela za vodenje dnevnika dogodkowbvesanje uporabnika o stanju
sinhronizacije.

V dnevnik dogodkov se zapisuje s ponoo procedure plp_message log in/ali funkcije
plf_message_get. Vhodni parametri procedure s@paifi na Sliki 5.17.
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Slika 5.17: Procedura za vpisovanje v dnevnik dégud

Skoraj vsi parametri imajo privzete vrednosti, talla je uporaba procedure nmo
poenostavljena. e npr. elimo sporaiti uporabniku, da se je uspesno sinhroniziralagalza
artikel s kodo 5 in nazivom »ltem Name« v izbraneziku, to naredimo na ne, kot je
prikazano na Sliki 5.18.

Slika 5.18: Primer klica procedura plp_message_log.

Spremenljivka »StockOK« in vhodna parametra »5«»légm name« se bodo v primeru
jezika Sl prevedli v »Zaloga za ident 5 — Item naospeSno sinhronizirana v spletno
trgovino«, v primeru jezika EU pa v »Stock for itém- Item name successfully synchronized
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to web store«. Na tak nia lahko zagotovimo, da se enak klic procedure &&@pi dnevnik
dogodkov glede na jezikovne nastavitve.

5.12 Razhro$ evanje in obveS anje o napakah

Problem pri razvoju programske opreme oz. njerikapiji med razli ne uporabnike je vedno
nepredvidljivost okolij, v katere se programska espa name&. e elimo ponuditi
kakovosten program, ki bo brez yib problemov deloval pri veni uporabnikov, je nujno
treba uvesti por@anje o napakah (crash reporting), tako da avtomatdobimo povratne
informacije o nepredvidenih nepravilnostih, ki segdjajo pri konnih uporabnikih. Zaradi
tega se je v sinhronizator vkljila logika spremljanja vseh internih procesov, talkolahko v
primeru napake hitro ugotovimo pot, ki je privedmanapanega delovanja.

Predvidene napake so seveda del procesa sinhrpajzkaterih logika mora biti nujno
vgrajena v program, po drugi strani pa nas vednunz@o nepredvidene napake, ki se
avtomatino posiljajo na vnaprej predviden elektronski naslo



6 Vzdrevanje

6.1 Namestitev in nadgradnje

Avtomatizirana namestitev in nadgradnje so kiega pomena,e elimo zmanjSati stroske
implementacije in s tem omogt SirSemu krogu uporabnikov, da preveri produkdznase
pomoi. Na alost nam pretekle izkuSnje ka ejo, da jehka avtomatizirana namestitev
sinhronizatorja v tako veliko Stevilo razfih informacijskih sistemov s Se veazli nimi
nastavitvami te ja, kot se moge zdi na prvi pogled. Celotna logika sinhronizaciemora
delovati identino na vseh podprtih informacijskih sistemih, sacal v procesu namestitve.
Tudi najmanjSa odstopanja od predvidenega starighg&e odra ajo v nepravilnem delovanju
sinhronizacije. V tem trenutkuetudi bi radi, Se ne moremo reda je namestitveniarovnik
zaklju en, saj bo treba izvesti kar nekaj produkcijskimeatitev, da bomo ugotovili vse
zaenkrat Se neznane probleme procesa namestitstopk namestitve in nadgradnje je v
grobem sestavljen iz spodnjih korakov.

A. Namestitev struktur SQL na strani PIS

Skripte za kreiranje struktur SQL so pisane takopothogoajo avtomatino nadgrajevanije,
urejanje in dodajanje novih struktur SQL. Defiracijabel se spreminja prek procedure
plp_table_alter, ki interno poskrbi, da se dodag stolpci v tabelo v primeru, da ne
obstajajo. Prav tako se lahko dodaja indekse, d&ljun dokumentacijo. Vhodni parametri
procedure so prikazani na Sliki 6.1.
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Slika 6.1: Procedura za kreiranje tabel SQL.

Slika 6.2: Preprost primer kreiranja stolpca v tabe

Slika 6.3 prikazuje primer, ko elimo dodati indaXali primarne/sekundarne klja.

Slika 6.3: Kompleksen primer kreiranja stolpca lvea
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Ker je logika narejena prek procedure, bi vsajorifemoral biti prehod na drug stre nik SQL
la je izvedljiv, vendar bo za podrobno izkuSnjolieepo akati na praktini primer (zaenkrat je
na strani PIS podprt samo Microsofov stre nik SQL).

B. Prenos datotek

Vse izvedljive datoteke (EXE) so samostojne celbtese jih nadgradi tako, da staro verzijo
prepiSemo z novo. Seveda moramo paziti, da sotatellSQL v bazi ustrezno usklajene z
izvedljivimi datotekami, kar je naloga hamestitvgaearovnika.

C. Namestitev na strani ST

Namestitev na strani ST pomeni kreiranje strukt@L3n kopiranje skript (PHP) v svoj
direktorij znotraj trgovine ter nastavljanje opidaika cron za zagon avtomatiega izvajanja,
ker je mo nih nainov prenosa na spletni stre nik veliko (FTP, SSHEFTP, SMB).
Posledino za veliko potencialnin problemov trenutno ni lanu, da bi se ta korak
avtomatiziral. Sinhronizator bo v procesu namestita strani PIS odlo il datoteke v svoj
direktorij, ki ga bo uporabnik rmo prenesel v trgovino.

Kot zanimivost lahko omenimo, da smo dolgasa iskali ustrezno programsko orodije, ki bi
nam omogoalo vizualno urejanje struktur SQL (diagrame ER anp jo orodij UML).
Preverili smo najbolj znane ponudnike (Sybase PDesigner, VisualParadim, Sparx
Enterprise Architect ipd.) in nobeden ni omoglokreiranja skript SQL iz diagramov ER, ki
bi hkrati omogoale tudi preproste nadgradnje iz katere koli verzipko kot smo kasneje
realizirali sami (s pomg@o procedure plp_table alter). Vsi so sicer ponudilo nost
generiranja skript SQL za kateri koli stre nik SQlendar je bila vedno domneva, da je baza
prazna in da se vsi objekti kreirajo na novo ozsdgposodablja bazo, na katero je orodje
UML povezano. To pa na alost pomeni vpeljavo zstmge evidence verzij struktur SQL
(vsaka nova sprememba na bazi bi pomenila novoijegrkar pa klie po napakah in
nepotrebnih »birokratskih« opravilih.

6.1.1 UporabniSke nadgradnje

Postopek namestitve predvideva tudi spremembeasisiporabnika 0z. mu daje mo nost
spremeniti nan delovanja sinhronizatorja. Spremeni lahko log#wraj vseh struktur SQL
(procedure, funkcije, pogledi, pogojno tabeleg so spremembe pravilno ozeae, bodo
ostale tudi po nadgradnji. V procesu nadgradnjea@are na novo kreira vse procedure,
funkcije in poglede ter doda nove stolpce v tab&emer, kako se kreira procedura, je
prikazan na Sliki 6.4.
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Slika 6.4: Primer kreiranja objekta SQL.

V prvem koraku kreiramo prazno procedure, ne obstaja. V drugem koraku prepiSemo
proceduro na zadnjo verzijo in tako prepiSemo kaki€oli spremembe, ki¢ so bile delane
na proceduri.

e eli uporabnik spremeniti delovanje katere kofto@edure/funkcije/pogleda in ohraniti
spremembe po nadgradnji, je treba narediti skede

spremeni originalno proceduro, s tem da mora padatiso vhodno/izhodni parametri
kompatibilni s sinhronizatorjem. Vmoma to pomeni enake vhodno/izhodne
parametre, razen v primeru pogledov, kjer lahkdpst poljubno dodajamo, vendar
morajo biti imenovani s predpono »u_«;

ko naredi spremembe objekta SQL, mora kreiratinsasko kopijo z dodano pripono
» user«. V primeru na Sliki 6.4 to pomeni, da Wdbazi morala obstajati procedura
plp_prepare_stock _user. V procesu namestitve sgabwe na koncu izvedel prepis
vseh sistemskih procedur/funkcij/pogledov z uporsiimi.

6.2 Testiranje

Po vsaki novi namestitvi je treba preveriti, alntgionizacija deluje po prakovanijih, in
odpraviti morebitne napake, ki se pojavijo zaragedafi nosti uporabniSke baze oz.
nepravilne namestitve komponent. Zaradi kompleksnmoseterogenosti celotnega sistema bi
bilo zelo te ko sprogramirati orodje, ki bi sluil@za testiranje vseh funkcionalnosti od
njihovega izvora (zaslonska maska PIS) do ponaikap podatkov komemu kupcu v ST),

in to predvsem zato, ker sinhronizator predstaviamo« vmesnilen ali vezivo med PIS in
ST, medtem ko na oba kljma/kon na sistema ni direktnega vpliva. Prav tako obstiga,

da bodo integracijo na strani PIS vzdr evali njiheazvijalci (Datalab, Saop, Vasco ipd.)
glede na podano dokumentacijo strani avtorja smbetorja. Zato je edino smiselno, da se
vzpostavi testno okolje, ki preverja pravilnostgagsov na nivoju baze SQL oz. na nivoju, za



POGLAVJE 6. VZDR EVANJE 57

katerega je »odgovoren« sinhronizator, medtem kamikacija podatkov v ST in PIS
preverja vizualno (rao).

Za namene testiranja se na strani PIS kreira puoaee#i sledi logiki plt_sync_queue, in sicer
kot parameter prejema kodo trgovine, tip akcijdato ene kriterije.

Slika 6.5: Procedura za testiranje funkcionalnosti.

Testiranje se izvaja tako, da se na ravni bazelsanwporabnisko) spremembo podatkov in
preverja, ali se izvedejo vsi potrebni procesibkiej spremembi morali slediti. Tako lahko
npr. spro imo preverjanje zaloge za en ident, kgpjikazano na Sliki 6.6.

Slika 6.6: Primer klica procedura za testiranje.

V primeru Pantheona procedura interno izvede spmaroezaloge v »mathi« tabeli za en
artikel +1/-1, kar bi moralo biti dovolj, da se gpiponovna sinhronizacija za ta artikel.
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Slika 6.7: Prikaz dela kode procedure za testiranje

6.3 Dokumentacija

Produkt se primarno razvija na Microsoftovem stileun SQL, ki omogoa tudi
dokumentiranje vseh struktur SQL, kar smo izkdrigia namene razvojne dokumentacije.
Kot je e prikazano na prejSnjin primerih, se zaeikanje struktur SQL uporablja
standardizirana procedura, ki med drugimi kot patam priakuje tudi spremenljivko
c_comment. V to spremenljivko lahko vpiSemo opigekta (procedura, pogled, tabela,
stolpec ipd.), procedura pa interno poskrbi, dekementar doda na nivoju baze SQL v
definicijo objekta. Tako lahko s klicem ene skripigdobimo vse informacije o vseh nasih
dokumentiranih strukturah SQL, kar je seveda zeloskno pri vzdr evanju dokumentacije.
Predvsem pa je to zanimiv pristop, saj se dokunegatpiSe sproti skupaj s programsko kodo
in ni lo en proces, na katerega bi sicer lahko pozabili.

Primer dokumentacije za dve tabeli SQL, ki je njovena klik« v obliki TXT, je prikazan na
Sliki 6.8.
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Slika 6.8: Dokumentacija struktur SQL.






7  Sklepne ugotovitve

Kot vsaka programska oprema ima tudi sinhronizagnomno mo nosti za izboljSave in
spremembe, Se posebej ker je njegova zasnova fesstavzredno Siroko in predstavlja
prakti no prvo verzijo v novi funkcionalni strategiji razja. V diplomskem delu predstavljen
sinhronizator je e etrta veja funkcionalna razlica. Prvoten razvoj se je zd e konec leta
2009, ko se je razvila prva verzija, predvsem gtmkapotrebe. Kasneje se je razvoj razsiril na
bolj generino reSitev. Naredil se je prehod z »linked« seexernja bolj robustne komponente
(Delphi). Vpeljale so se vmesne strukture SQL za leorizontalno razsirljivost, in to vse do
trenutne toke, ko je sinhronizator dejansko postal lastnatetativ sinhronizacijskem procesu,
neodvisna tako od PIS kot od ST, in ponuja reSimyt of the box« za sinhronizacijo.

Do sedaj sinhronizator v taki ali drugm obliki uporablja pribli no 40 do 50 slovenskilm i
tujin podjetij. Na naSe veselje se zelo redko zgddiprogramska oprema ne bi delovala tako,
kot je bila zamiSljena (uporabniki skoraj nikoli pekli ejo zaradi nedelovanja programske
opreme). Najvekrat se zgodi, da je treba sinhronizator nadgraziitiadi nepredvidene
nastavitve v ST, ki funkcionalno »ruSi« privzet imadelovanja. Obasno so problemi v
procesu namestitve, ki nastanejo kot posledicatreamsh nastavitev spletnega stre nika oz.
preobse nih jedrnih (core) sprememb ST, vendarcsaaradi same zasnove lahko resljive
napake, ko enkrat poznamo njihov vzrok.

V katero smer se bo reSitev razvijala naprej, bddto ale predvsem tr ne okolifne,
vsekakor pa bo poleg spremenjenega funkcionalnegtopa primaren fokus Sirjenje med
razli ne PIS, podporaim ve jemu Stevilu ST, njegova internacionalizacija irm bolj
obSirna dokumentacija.
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