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TERMINOLOSKI SLOVAR

Termini se uporabljajo tudi v praksi in po izkusnjah avtorja prakti¢no brez izjeme.
NAROCNIK

Subjekt, ki krije stroSke razvoja. Naro€nik zahteva tudi materialne avtorske pravice za izvorno

kodo. Izraz v pricujocem delu sluzi kot krovni termin za tri zagonska podjetja.

RAZVOJ RESITVE

Termin oznacuje sklop aktivnosti znotraj casovnega obdobja, v katerem se analizira, nacrtuje
razvija, testira in namesca programsko opremo. Posamezna faza zajema izdelavo enega ali
vec sklopov funkcionalnosti (t.J. programskih modulov), katerih pravilno delovanje je
pogojeno z ze obstojecimi funkcionalnostmi iz prejS$njih faz. Pri izdelavi kompleksnejse
programske opreme je razvoj praviloma deljen na ve¢ faz, s ¢imer zmanjSamo nezaupanje
med naro¢nikom in izvajalcem. Finan¢ni nacrt se pripravi loeno za vsako fazo. Za namene

tega dela bomo razvoj razdelili zajeli v eno samo razvojno fazo.

SISTEM ZA VERZIONIRANJE
(ang: revision control software)
Sistem, ki omogoca upravljanje s spremembami razvojnih vsebin. Primeri nekaterih najbol;

popularnih sistemov za verzioniranje: SVN, TFS, Git, TortoiseHg (ne zahteva centralnega

streznika).

CMS

Sistem za upravljanje (spletnih) vsebin [1] (ang. (web) content management system) je
programska oprema, ki omogoca objavo, urejanje ter spremembo spletnih vsebin
uporabnikom, ki niso ves¢i v uporabi spletnih tehnologij. Nekateri izmed najpopularnejsih
odprtokodnih CMS (aZuren seznam se nahaja na Wikipediji [1]): Wordpress, Joomla!, Drupal.
NADZORNA APLIKACIJA

Aplikacija, katere primarni namen je podpora upravljanju vsebin in spremljanju stanja
sistema.

NADZORNIK

Skupni izraz za uporabnike, ki izvajajo vsaj eno od naslednjih aktivnosti:

- vstopajo v nadzorno aplikacijo,

- upravljajo vsebine z nadzorno aplikacijo.



PODATKOVNI MODEL

Abstrakcija, ki predstavlja relacije med podatki na cloveku berljiv (vizualen) nacin (ang.
human-readable). Za nase potrebe sta zanimivi predvsem dve orodji, ki omogocata zelo
enostavno graficno ustvarjanje tako modela kakor baze na SQL strezniku: MySQL
Workbench, Microsoft Visio.

SPLETNA APLIKACIJA

Aplikacija, do katere uporabniki dostopajo preko omrezja [2]. Pojma ne gre povsem enaciti s
spletno stranjo [3], saj se spletna aplikacija z uporabniskega vidika obnasa podobno, kot se
obnasa npr. Windows Forms aplikacija [4], le da se odjemalec izvaja v brskalniku, medtem ko
spletna stran obicajno sluzi predvsem predstavitvi vsebin na omrezju in ne zajema
avtentikacije uporabnikov ali naprednejSih uporabniskih funkcionalnosti ipd. Youtube, na
primer, je spletna aplikacija, MSDN pa spletna stran. Standardizirana definicija v ¢asu pisanja

ne obstaja.

MVC

Model-View-Controller [5] je pristop k nacrtovanju uporabniskih vmesnikov, pogosto
uporabljan za spletne odjemalce, predvsem tam, kjer se ne uporablja strezniske seje (ang.
session) in kjer je funkcionalnosti uporabniSkega vmesnika mogoce razdeliti na manjse in
medsebojno neodvisne korake. MVC ogrodja so prisotna v vseh popularnej$ih jezikih, npr.
PHP, C# (Microsoft MVC v okolju .NET). Poenostavi na¢rtovanje in izdelavo uporabniskih
vmesnikov glede na klasi¢ne pristope (npr. ASP.NET). MVC pristop je postal tudi aktualen
pristop za nacrtovanje spletnih vmesnikov. Prednost MVC pred ASP.NET je v hitrosti
izvajanja in locenosti predstavitve podatkov od logi¢ne komponente (ang. controller). Slabost
MVC se pokaze pri implementaciji kompleksnih vnosnih mask uporabniskega vmesnika, kjer

praviloma zahteva ve¢ dela kot ASP.NET, izvorna koda pa postane podobno zapletena.



POVZETEK

Naslov: Razvoj preprostega in cenovno ugodnega sistema za upravljanje spletnih vsebin

Namen naloge je dokumentirati na¢in razmisljanja, tehnologije in odlocitve, potrebne za
razvoj programske opreme, ki posnema, ampak ne vkjucuje obstojecih resitev na trgu. Naloga
se sklicuje na realen projekt izdelave CMS, katerega razvoj je cenovno sprejemljiv za skupino
manj$ih, vsebinsko sorodnih podjetij, ki Zelijo svoje izdelke trziti na spletu, vendar jim
obstojece patforme na zados¢ajo. Dokumentiran je celoten razvoj resitve, od pogajanj z
naro¢nikom do namestitve na produkcijski sistem. Sekundarni namen naloge je, da
neizkuSenega razvijalca programske opreme opozarja na tveganja, ki se pojavljajo pri izvedbi
manj$ih projektov v zagonskih podjetjih (ang. startup), pa tudi vecjih podjetjih. Prikazana
resitev je enostavno nadgradljiva, prenosljiva in uporabna kot podlaga za vsebinsko sorodne
projekte, kar zagotovimo z uporabo okolij MVC in Forms.NET, trinivojsko arhitekturo reSitve

ter sledenjem nekaterim priporocenim razvojnim smernicam podjetja Microsoft.

Kljucne besede: CMS, C#, NET, MVC, Windows Forms, MySQL, HTML, Javascript,
Microsoft Visual Studio, Web application development, WebAPI.






ABSTRACT

Title: Development of a simple and inexspensive web content management system

The purpose of this thesis is to document rationalization, technology and descision making
required to develop a software solution that mimics, but excludes existing solutions avaliable
on market. Thesis refers to a real CMS development project, development of which is
inexpensive enough for a group of smaller, content-related businesses that wish to sell their
products on the web and cannot make use of existing systems for various reasons. Thesis
encompasses the whole development process, ranging from negotiations with clients to final
production system setup. Another goal of this thesis is to serve as a point of reference to an
inexperienced software developer and warns of certain risks invoved with realization of
smaller projects in startup (and general) businesses. Presented solution is easily upgradeable,
platform independent and may be of use as a reference for content-related projects. Latter
properties are acheived with 3-tier solution architecture, use of MVC and Forms.NET

frameworks and following of some of Microsoft's application development guidelines.

Keywords: CMS, C#, NET, MVC, Windows Forms, MySQL, HTML, Javascript, Microsoft
Visual Studio, Web application development, WebAPL






1-1

1 UVOD

Trg spletnih storitev je Ze pred ¢asom dosegel tocko, kjer vprasanje, ali je spletna storitev
izvedljiva ali ne, skoraj ni ve¢ aktualno, odgovor je namre¢ praviloma pritrdilen. Na spletu je
mogoce najti ogromno orodij in razvojnih knjiznic, ki razvijalcem prakti¢no brez poznavanja
delovanja (ang. out of the box) ter na visokem nivoju nudijo moznost razvoja in postavitve
spletnih storitev, vcasih celo samo s prilagoditvijo nastavitev (npr. Wordpress, Joomla, Wiki).
Vendar pa naroc¢niki resitev z obstoje¢imi moznostmi dostikrat niso seznanjeni ali pa imajo
zelje, ki bi zahtevale poseg v samo ogrodje izbrane tehnologije (t.i. krSitev ang. black box
pristopa), kar lahko pomeni nesorazmerno visoke stroske razvoja, lahko pa tudi nestabilnost
osnovnih funkcionalnosti izbrane tehnologije. Prav tako trenutno vsaj na slovenskem trgu v
obdobju 2012 -2015 zaradi ekonomske krize vladajo razmere, kje imajo naro¢niki razvojnih
storitev nizko zaupanje v izvajalce, in obratno. Posledi¢no sta zaupanje stranke in socialno
mrezenje, vzpostavljena v fazi pridobivanja posla, pogosto tudi najpomembnejSa pogoja za
uspesno pridobitev posla. Pomembno je, da se naro¢niku zagotovi ¢im boljSe pogoje za
zaupanje v izvajalca, da razvoj poteka gibko (agilno), t.j. da naro¢nik lahko spremlja potek
razvoja v zivo in da konéni izdelek ni preobremenjen s stroski licenc, kjer to ni nujno
potrebno ter da kon¢ni izdelek deluje brez napak. Zelo pomembna dejavnika sta tudi stroska
kasnej$ih nadgraden; ter vzdrzevanja. Se pred nekaj leti je bil najvedji problem tehni¢ne
zahteve sploh uresniciti, saj je na trgu vladalo pomanjkanje brezpla¢nih odprtokodnih resitev
ali pa so bile le-te preve¢ nestabilne za poslovno rabo. Danes pa se osredoto¢amo predvsem
na sam izbor tehnologij, ki Ze same po sebi zagotavljajo reSitev za del problema, ki ga
reSujemo, in k cilju pripeljejo s ¢im manj ucenja, dela, posegov v jedro resitve in posledi¢no
stros§kov. Na trgu zaznavam rast povprasevanja po ozje specializiranih kadrih, razvijalci pa
vedno tezje stroSkovno upravicijo odstopanje od ze preverjenih pristopov in tehnologij. V
pri¢ujoci nalogi bom prikazal izvedbo projekta, ki skusSa slediti zgornjim opaZanjem in jih

upostevati glede na moje poznavanje tehnologij.

Primarni namen pricujocega dela je predstaviti razvojno iteracijo (fazo) spletne storitve,
izdelane po narocilu. Gre za razvoj preprostega sistema za upravljanje spletnih vsebin, s
katerim bomo izdelali tri spletne trgovine za tri podjetja, ki v nadaljevanju nastopajo pod
skupnim terminom narocnik. Prikazali bomo najbolj osnovne principe pri nacrtovanju
programske opreme, kot tudi uporabo aktualnih tehnologij, preucili trg, prednosti in slabosti
izbranih tehnologij ter izdelali kon¢no reSitev po aktualnih razvojnih standardih. Prikazali
bomo tudi visoko stopnjo neodvisnosti izbranih razvojnih pristopov od vsebinskih zahtev
naroc¢nika, kar pomeni, da je znanje, predstavljeno v nalogi, mogo¢e ponovno uporabiti skoraj

povsem neodvisno od vsebinskih zahtev in kot podlago za manjSe razvojne projekte.



V poglavju Osnove se bomo predstavili termine, potrebne za ucinkovito razumevanje
besedila. V nadaljevanju sledi predstavitev zahtev naro¢nika in obrazlozitev izbora tehnologij,
ki so bile predoCene naro¢niku v okviru razpisa (C#, .NET Framework 4.0/4.5, MySQL).
Pregled bo zajel tudi vsebinsko analizo, t.j. oceno obsega dela ter popis predvidenih

odstopanj.

V poglavju Izvedba se bomo posvetili izvedbenemu delu razvojne iteracije, katere razvoj je
trajal priblizno 30 delovnih dni. Pri¢eli bomo s postavitvijo razvojnega okolja, izbrali sistem
za verzioniranje kode in dokumentov, definirali datote¢no strukturo projekta in nacin za
arhiviranje Ze opravljenega dela ter priceli z razvojem v Visual Studiu. Nadaljevali bomo z
analizo ponovne uporabe kode (ang. code reusability) in podatkovnih modelov iz drugih
projektov. Prikazana bo visoka vrednost ponovne uporabe kode, saj bomo imeli vnapre;j
pripravljen del podatkovnega modela za prijavo uporabnikov ter uporabniski vmesnik
skrbniske aplikacije. Nato pride na vrsto postavitev spletne aplikacije in preizkus koncepta.
Ko je preizkus koncepta uspesno zakljucen, nadaljujemo z razvojem posameznih
naro¢nikovih zahtev in omogo¢imo spremljanje ter testiranje storitve kar v zivo in med samim
razvojem. Postavimo grob osnutek izgleda spletne strani in pripravimo skrbnisko aplikacijo,
spletno stran pa uporabljamo za testiranje delovanja. Ko zaklju¢imo z razvojem skrbniske
aplikacije, strani vizualno oblikujemo ter prilagodimo naro¢nikovim zahtevam. S tem

zaklju¢imo izvedbeni del razvojne iteracije.

V poglavju Sklepne ugotovitve bomo ocenili uspesnost izvedbe ter ugotavili, kje je prostor za

izboljSave ter izpostavili glavne pomanjkljivosti nacrtovanja in izvedbe.



2 PRIPRAVE
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2.1 ZAHTEVE NAROCNIKA

Naroc¢nik je startup podjetje z omejeno odgovornostjo (d.o.0.). Na sestanku predstavi
srednjeroCni cilj - razviti informacijsko podporo za trzenje lastnih izdelkov, ki jih kon¢ni
uporabnik uporabi in po uporabi vrne naro¢niku v analizo. Za namene trZzenja zeli narocnik
vzpostaviti CMS, s katerim lahko upravlja oseba, ki ni strokovnjak za vzdrZevanje spletnih
strani. Vsaj v okviru prve razvojne faze naj gre za preprosto spletno aplikacijo. Kon¢ni
rezultat bo naro¢niku predstavljen kot izsledek analize izdelka. V naslednjih fazah Zeli
naroc¢nik taisti informacijski sistem razsiriti v spletno skupnost, posveceno analizi vsebinsko
sorodnih izdelkov. Ta skupnost bi s asom postala tudi glavni vir prihodkov za narocnika.
Cene naroc¢nikovih izdelkov se gibljejo od 20 do 200, lahko pa tudi ve¢ evrov. Naroc¢nik je
prehodno postavil sistem za podporo izvajanju laboratorijskih analiz. Informacijski razvoj Zeli
nadaljevati s CMS in postaviti ve¢ spletnih trgovin, po eno za vsako vpleteno pravno osebo
oz. blagovno znamko. Naroc¢nik se strinja s predlogom, da se v okviru razvoja CMS naprej
izdela eno samo predlogo za spletno trgovino, nato pa se resitev prilagodi Se posebnostim, ki
jih zahtevajo preostale pravneosebe. Rok za dostavo testne verzije naSe resitve je predvidoma

1 mesec.

2.2 PRIPRAVA PONUDBE

Analiziramo zahteve narocnika ter informacije, ki so nam na voljo. Tak$na analiza nikoli ni
dokoncna in jo je vedno mogoce opraviti $e bolj natan¢no. Prav tako jo je potrebno véasih
dopolniti kar med sestankom ali telefonskim pogovorom z naro¢nikom, zato je priporo¢ljivo

pripraviti sistem vrednotenja lastnega dela.

2.2.1 ODLOCNOST NAROCNIKA, DA IZVEDE PROJEKT

Zanesljivost narocila je kljunega pomena, saj se veliko Casa zapravi za razglabljanje s
potencialnimi strankami, ki se pravzaprav samo informirajo in nimajo namena narocati
izdelave programske opreme, saj so naro¢nika Ze izbrali in samo preverjajo, ali je cena, ki jo
je zastavil izbrani izvajalec, previsoka. V nasem primeru ima naro¢nik jasno vizijo, sistem za
spremljanje analiz je Ze razvit in v fazi testiranja, kar za nas pomeni veliko verjetnost, da bo

prislo do narocila.

2.2.2 PLACILNA SPOSOBNOST NAROCNIKA

Priporocljivo je preveriti, ali je narocnik sposoben finan¢nega bremena, ki ga prinaSa izvedba
(npr. AJPES, SISBON).



2.2.3 VSEBINA PONUDBE

Kaj naro¢nik pravzaprav Zeli in kaj bo zelel v nadaljnjih fazah? Vse to je potrebno vsaj
okvirno prepoznati iz zahtev naro¢nika, saj napac¢na zasnova resitve lahko za nas pomeni

visoke stroske ali celo izgubo narocil za potencialne nadaljnje faze razvoja:

- izdelava CMS,
- nadgradljivost CMS v spletno skupnost,
- obcasno nadgrajevanje po zaklju¢enem razvoju,

- povezljivost z informacijskim sistemom za izvajanje laboratorijskih analiz.

2.2.4 KONKURENCNE PONUDBE

Zelo hiter pregled platform, ki so na voljo, jasno pokaze, da je konkurenca tako na podrocju
CMS kot tudi razvoja programske opreme po narocilu izjemno mocna. Nasa glavna prednost
je, da naro¢nik ne zmore sam razviti zahtevane resitve ter primerna cena, katero lahko
izraCunamo na podlagi cene ure dela v podjetjih, ki razvijajo resitve s primerljivo kvaliteto.
Tovrstne informacije je mogoce izIusciti iz cenikov, objavljenih na spletnih straneh teh
podjetij ter podatkov, ki jih o teh podjetjih hrani Agencija Republike Slovenija za
javnopravne evidence in storitve (AJPES). Za pravilen izracun je potrebnih nekaj let izkuSenj

s podrocja razvoja programske opreme.

2.3 1ZBIRA PROGRAMSKEGA JEZIKA IN STREZNIKA
Implicitne predpostavke, ki izhajajo iz avtorjevih izkuSen;:

e naroc¢niku je v interesu, da se za razvoj uporabi enake ali sorodne tehnologije, kot so
bile uporabljene za razvoj sistema v podporo izvajanju analiz,

e v danaSnjem cCasu specializirano poznavanje neke tehnologije s podporo spletne
dokumentacije (Stack Overflow, MSDN,...) v ve€ini primerov pretehta uporabnost

primernejSe, a nepoznane tehnologije.

Na ta nacin se poenostavi vzdrzevanje v primeru, da se sodelovanje z naroc¢nikom po

zakljucku faze prekine.
Prednost naj imajo torej:

e Izvajalno okolje Microsoft .NET, jezik C#,

e Sistem za upravljanje s podatkovnimi bazami MySQL.

2.3.1 C#/MS .NET FRAMEWORK 4+/I1S



C# je namenjen hitremu razvoju poslovnih aplikacij. Poznavanje jezika C# zahteva kodiranje
po navodilih, ki jih je izdal Microsoft in katerih upostevanje v okviru funkcionalnosti Code
Analysis zagotavlja Visual Studio 2008 ali novejsi. Koda bo posledi¢no berljiva in enostavna
za vzdrzevanje. Okolje .NET nam skupaj z jezikom C# in Visual Studiem omogoca zelo hiter
in udoben razvoj (RAD - Rapid application development). Okolje .NET zahteva licenco za

operacijski sistem Windows (XP ali kasnejsi).
Namestitev aplikacije na streznik IIS je trivialna in ne zahteva veliko znanja in izkuSen;.

Glavna slabost je strojna zahtevnost.

2.3.2 JAVA/ECLIPSE/JSP

Javansko okolje v navezi z Eclipse-om ponuja priblizno enako enostavnost razvoja kot okolje
NET. Glavna slabost je, da ne obstajajo standardi za kodiranje, jezik C# pa odpravlja
nekatere najvecje pomanjkljivosti Jave [6]. Na voljo je veliko razvojnih knjiznic, vendar ne
vecinoma ne sledijo istim standardom kodiranja in poimenovanja, kar poveca porabljen Cas za
spoznavanje tehnologije. Glavni prednosti Jave sta razSirjenost jezika in velika izbira
brezplac¢nih knjiznic, vendar je v zadnjem casu veliko teh knjiznic prirejenih tudi za okolje
NET.

2.3.3 C#MONO /APACHE

Tehnologija zdruzuje prednosti jezika C# in okolja MS .NET in Jave ter za povrh tece tako v
okolju Windows, kot tudi Linux/Unix. Glavna slabost je, da v ¢asu nastanka razvoja Mono Se
ne premore implementacije specifikacije NET 4.5. Velika slabost je tudi nepreverjenost
tehnologije, kar pomeni potencialne zaplete pri razvoju in lahko znatno upocasni razvoj.

Okolje je sicer podprto tudi v Visual Studiu 2010 in novejsih.

2.3.4 PHP/APACHE

Gre za popularno tehnologijo, ki na podrocju spletnih strani/aplikacij zlahka konkurira okolju
C#/MS NET. Podobno kot pri Javi tudi pri jeziku PHP obstaja preve¢ nestandardiziranih
nacinov za dosego istega cilja [7], jasnih razvojnih standardov ni zaslediti, nekatera
popularnejSa ogrodja so placljiva. Posledi¢no je tudi vzdrzevanje zahtevnejSe in drazje kot v
okolju .NET, saj je verjetnost, da bi naro¢nik za namene vzdrzevanja pridobil razvijalca s

primernim znanjem, manjsa.

2.3.5 RUBY



Mlada in popularna eksperimentalna tehnologija. Znotraj spletne skupnosti je v letu 2016
mogoce zaslediti namige, da se razvoj jezika zaustavi ali vsaj upocCasni. Avtor nima izkuSenj z

uporabo okolja Ruby, kar pomeni, da je izbira precej tvegana.

2.3.6 1ZBOR

Avtor se odloci za jezik C# in okolje Microsoft .NET 4, predvsem zato, ker ima s tega
podrocja najvec izkusenj. V prihodnosti bo razvoj mogoce prenesti na okolje Mono, s katerim
lahko naSo resitev selimo na Siroko paleto Linux in Unix platform. Izvajalno okolje (ang.

language runtime) Mono je brezplac¢no in odprtokodno.

Ker aktualna razli¢ica .NET Framework-a, 4.6, ni podprta v okolju Windows XP (ki je Se
vedno mocno prisotno v poslovnem svetu), izberemo .NET Framework 4.0, za katerega je
Microstoft jamcil delovanje v okolju Windows XP in s katerim ima avtor izkusnje na vseh
novejSih Windows platformah. Za razvoj spletne aplikacije bi lahko uporabili tudi .NET
Framework 4.6, vendar bi s tem upocasnili morebitni prehod na Mono, saj razvijalci okolja
Mono za implementacijo zadnje razli¢ice .NET specifikacije potrebujejo leto ali ve¢ od izida
zadnje razli¢ice. Prehod iz okolja .NET na okolje Mono je po izku$njah avtorja relativno
enostaven in ne zahteva vecjih prilagoditev kode v kolikor se za razvoj uporablja izklju¢no

NET knjiznice, ki so implementirane v okolju Mono.

2.4 |ZBIRA PODATKOVNE BAZE

Potrebovali bomo relacijsko bazo, ki nam omogoca osnovne SQL ukaze (SELECT, INSERT,
UPDATE, DELETE) po standardu ACID [8], primarne kljuce (ang. primary key), tuje kljuce
(ang. foreign key), transakcije (ang. transaction) in poglede (ang. view).

2.4.1 MS SQL SERVER/MS SQL SERVER EXPRESS

Streznik je namenjen poslovni rabi in je precej robusten. Glavni slabosti sta visoka cena in
zaprtost kode. Brezplacna verzija (Express) pa omejuje koli¢ino podatkov na 10Gb na
instanco streznika, kar bi za nas pomenilo kasnej$o zahtevo po prehodu na placljivo verzijo ali

pa prehod na katero drugo tehnologijo.

2.4.2 ORACLEDB/DB2

Siroka in robustna sistema pogosto sre¢amo v poslovnih reSitvah. Tehnologiji sta zelo obsezni
in presegata naSe potrebe, cene licenc so previsoke.

2.4.3 MYSQL COMMUNITY SERVER



Streznik MySQL je zelo razsirjen, brezplacen, pogon InnoDB pa podpira transakcije, tuje
kljuce, indeksiranje (ang. indexing) in poglede, kar za naSe potrebe povsem zadosca. MySQL
je enostavno povezljiv z vsemi v tem delu nastetimi programskimi jeziki. Za povezavo z
jeziki se uporablja namenske komponente za povezovanje (npr. MySQL .NET Connector). Po
potrebi je MySQL povezljiv v gruco (ang. cluster). MySQL je licenciran z licenco GPL2 in

nam dovoljuje uporabo v komercialne namene [9].

2.4.4 POSTGRESQL

Obsega in presega vse funkcionalnosti MySQL, vendar je sistem obseznejsi in je Sele pred
nekaj leti po uporabnosti zacel na doloc¢enih podrocjih prehitevati MySQL. Na spletu so na
voljo Stevilne primerjave obeh okolij [10]. Licenca je PostgreSQL in nam, podobno kot MIT,

omogoca skoraj neomejeno uporabo izvorne kode.

2.4.5 NOSQL

Okolja NoSQL ne podpirajo tujih kljucev. Ker Zelimo, da bo na§ podatkovni model preverjal
vsebinsko smiselnost vnesenih podatkov na nivoju podatkovne baze, je uporaba tujih kljucev

obvezna, posledi¢no NoSQL okolja niso zanimiva za namene te naloge.

2.4.6 IZBOR

Ker se bo pri delu predvidoma uporabljalo samo najosnovnejse funkcionalnosti relacijskih baz
in ker imamo na voljo grafi¢no orodje za nacrtovanje relacijskih baz istega proizvajalca
(MySQL Workbench), se avtor odlo¢i za MySQL. Gre za preverjen odprtokodni izdelek s
Siroko bazo uporabnikov in podporo povezljivosti z .NET okoljem. V kolikor bi pri razvoju
naleteli na teZave, bomo poskusili tezave odpraviti s PostgreSQL.
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2.5 I1ZBIRA ORODJA ZA NACRTOVANJE PODATKOVNEGA MODELA

2.5.1 MYSQL WORKBENCH 6.X

Brezpla¢no odprtokodno orodje za nacrtovanje relacijskih baz, ki kljub morju taksnih in
drugacénih napak sluzi svojemu namenu. Omogoca tudi upravljanje z nastavitvami streznika
MySQL ter poganjanje SQL skript. Primerno je za izkusenejSe uporabnike, ki jih obCasno
nedelovanje in izguba podatkov ne zmedeta prevec. Razvijalci orodja precej dosledno
odpravljajo prijavljene napake. Izvorna koda orodja je v letu 2015 bila v fazi prestrukturiranja

(ang. refactoring).

2.5.2 MICROSOFT VISIO

Raz§irjeno in preverjeno orodje za nartovanje relacijskih baz za MS SQL Server. Glavna
slabost glede na naSe potrebe je visoka cena. Povezljivost z bazama MySQL in PostgreSQL
je zagotovljena s podporo vmesniku ODBC [11]. Vmesnik ODBC sicer ne podpira nekaterih

naprednih funkcij, kar bi nam lahko povzrocilo tezave pri uporabi.

2.5.3 I1ZBOR

Avtor se odlo¢i za MySQL Workbench. Glavni razlogi za izbiro so:

- predhodna izbira sistema za upravljanje z relacijskimi bazami MySQL,

- MySQL Workbench je brezplacno in redno vzdrzevano orodje.

2.6 1ZBIRA SISTEMA ZA VERZIONIRANJE

2.6.1 VISUAL SVN SERVER/TORTOISE SVN CLIENT/WINMERGE

Na Subversionu (SVN) temeljeca, u¢inkovita in preverjena kombinacija robustnih in

brezplac¢nih orodij.

Streznik Visual SVN Server je v osnovni razli€ici na voljo brezpla¢no, dovoljena je
komercialno raba [12]. Zajema preprost graficni vmesnik za urejanje nastavitev in upravljanje
z odlagalisci (ang. repository). Implementira osnovne funkcionalnosti odlagalis¢, kot so
izloCitve posameznih datotek, samodejno in rekurzivno zaznavanje sprememb na datoteCnem

sistemu, vti¢niki (ang. plugins), ...

Orodje WinMerge je namenjeno poenotenju dveh razliCic iste datoteke (ang. merge).
Podobnih brezplacnih orodij je na voljo Se precej in boj ali manj odpravijo razlicne sklope

tezav, ki se pojavljajo pri verzioniranju.



2.6.2 TFS

Napredno in obsezno okolje za podporo timskemu delu. Omogoca npr. dolocanje stilskih ter
vsebinskih pravil za pisanje programske kode (ang. coding policy) in upravljanje z razvojnimi
opravili. Uporaba je smiselna v podjetjih, kjer mora pisanje programske kode (t.j. kodiranje)
slediti natancno dolo¢enim pravilom ali standardom. TFS ponuja veliko ve¢ kot potrebujemo.
Predvideni obseg nasega dela je namrec¢ precej majhen, do 20.000 vrstic programske kode, kar
je, ob primerni porazdelitvi kode po datotekah, enostavno obvladljiva koli¢ina. Uvajanje
pravil kodiranja je sicer smiselno, kadar obstaja zahteva naro¢nika, da se zagotovi ¢itljivost
izvorne kode za poljubnega razvijalca, t.j. ¢e bi z izvorno kodo resitve kasneje uporabljale Se
tretje osebe. TFS predvsem zaradi placljive licence postane ucinkovita izbira Sele, ko razvojna
ekipa sestoji iz vecih manjsih skupin razvijalcev ali pa je fluktuacija sodelavcev na razvojnih
projektih relativno visoka in je potrebno dolo¢iti jasna pravila kodiranja zaradi lazjega

vzdrzevanja in uvajanja novih sodelavcev.

2.6.3 TORTOISEHG/WINMERGE

Odprtokodna tehnologija, ki se postopoma uveljavlja. Glavna prednost je, da za delo ni
potreben centralni streznik, ampak je mogoce programsko kodo upravljati z zdruzevanjem
stanj dveh lokalnih odlozis¢ (ang. merge). Uporabnika se nato dogovorita, katere spremembe
imajo prednost. TortoiseHg je zelo primerna resitev za razvoj programske opreme, katere
koda ne sme uiti na splet, za nase potrebe pa je preokorna, saj je postopek zdruzitve dveh
vzporedno razvitih odloziS¢ obi€ajno precej zamuden. ZdruZevanja doloziS¢ pri naSem delu

predvidoma ne bo, saj bomo reSitev predvidoma v celoti izdelali sami.

2.6.4 1ZBOR

Potrebujemo preprost, poceni in ¢asovno ucinkovit sistem za verzioniranje, namenjen eni
osebi ali manjsi ekipi ter dostop do programske kode preko spleta. Vse nastete tehnologije
izpolnjujejo vse nase potrebe. Avtor izbere nabor orodij Visual SVN Server, Tortoise SVN

client in WinMerge. Razlogi za izbiro so sledeci:

- avtor ima najve¢ izkuSenj s tem naborom orodjij,
- SVN omogoca varen dostop (HTTPS) do programske kode preko spleta,
- preostali nabori tehnologij ne izboljSajo bistveno nobene od funkcionalnosti, ki jih

bomo potrebovali.
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2.7 1ZBIRA INTEGRIRANEGA RAZVOJNEGA OKOLJA - IDE

2.7.1 ECLIPSE

Razsirjeno, razsirljivo, odprto in brezplacno okolje. Vti¢niki omogocajo integracijo sistemov
za verzioniranje. Priuevanje je za zaCetnika zaradi ogromne koli¢ine vti¢nikov in javanskih

knjiznic precej zahtevno. Ne podpira jezika C#, zato za naSe razvojne potrebe ni primerno.

2.7.2 MONODEVELOP (XAMARIN)

Razsirljivo, odprto in brezplacno orodje, ki omogoca platformno neodvisnot resitev. Je
primarno namenjeno razvoju v okolju Mono in jeziku C#. Orodje je postalo aktualno, ko so
avtorji ogrodja Mono le-to prenesli tudi na raz§irjene mobilne platforme, npr. i0S in Android
(Xamarin). Vti¢niki omogocajo integracijo sistemov za verzioniranje. Okolje ponuja zadosten

nabor orodij, ki jih programer v okolju .NET uporablja in potrebuje.

2.7.3 MICROSOFT VISUAL STUDIO COMMUNITY 2013

Gre za eno najnaprednej$ih in najpopularnejSih orodij za razvoj poslovne programske
probleme. Omogoca vse ali vsaj ve¢ino funkcionalnosti MonoDevelop-a, tudi razvoj z

ogrodjem Mono. Orodje je standardna izbira pri razvoju na Microsoftovih tehnologijah.

2.7.4 1ZBOR

Avtor izbere Visual Studio Community, ker ima z okoljem Visual Studio vecletne izku$nje in

ker je naprednejSe od okolja MonoDevelop.

2.8 1ZBIRA STROJNE OPREME

Podjetja prepogosto zanemarijo €as, ki se v razvoju izgubi zaradi neprimerne strojne opreme.
Hitra trdi disk in CPE omogocata hitro delo v Visual Studiu, t.j. prevajanje kode v MSIL (ang.
Microsoft Intermediate Language) ter odzivnost pomoznih procesov, ki te¢ejo v ozadju in

programerju lajSajo pisanje kode.
Spodnjo mejo uporabnosti na podlagi avtorjevih izkusenj definiramo na slede¢ nacin:

- pozenemo ciljni sistem in
- v IDE odpremo obsezZnejSo spletno stran (> 1000 vrstic interpretirane kode), spisano v
kombinaciji jezikov HTML, Javascript, lahko tudi C#.



Ce v IDE procesi, ki v ozadju validirajo kodo, izpi$ejo rezultate $e preden taiste
napake/neustreznosti odkrije programer sam, je sistem dovolj zmogljiv za razvijalca. Ce je

razvijalec hitrejsi od teh procesov, ga bo sistem oviral pri delu.

2.9 PRIPRAVA OCENE DELA

Izbrali smo jezik C# in orodje MySQL Workbench ter streznik za relacijske baze MySQL
Community Server. Kombinacija tehnologij je netipi¢éna. PHP se obicajno uporablja v navezi
z MySQL, C#/.NET pa v navezi s streznikom MS SQL. Posledicno moramo pricakovati vsaj
kaksen zaplet pri uporabi. Izkaze se, da ponudniki spletnega gostovanja praviloma ne
podpirajo povezave med .NET spletno aplikacijo ter instancami MySQL streznika, kar
pomeni, da bo imel naro¢nik dodaten strosek, ker bomo v okviru namestitve zahtevali bodisi

namenski streznik ali pa najem virtualnega okolja pri ponudnikih spletnega gostovanja.

Glede na poznavanje izbranih tehnologij imamo zdaj dovolj informacij, da sestavimo grobo
oceno ¢asovne zahtevnosti opravil, ki so pred nami. Seznam opravil variira glede na izbiro
tehnologij, v naSem primeru predvsem z izbiro jezika, saj bomo pri naértovanju podatkovnega
modela in postavitvi relacijske baze uporabili samo osnovne funkcionalnosti jezika SQL.
Uporaba osnovnih SQL ukazov za razvijalca predstavlja priblizno enako ¢asovno zahtevnost

ne glede na implementacijo [13].

Razvoj bo zajemal naslednje sklope opravil:

sestavljanje ponudbe,

vsebinska analiza in nacrtovanje,

programiranje in testiranje,

namestitev v produkcijsko okolje.

Predpostavimo, da bo naro¢nik imel vpogled v razvojno verzijo Ze pred zacetkom testnega
obdobja. Naro¢niku naj bo omogoceno tako testiranje kot podajanje pripomb; uporabili bomo
t.i. agilno (ang. agile) razvojno metodologijo [14]. Ocena naj vsebuje seznam sklopov ali
vec€jih podsklopov opravil in predviden obseg ur dela za vsako opravil. Ocene temeljijo na
avtorjevih izkuSnjah. V kolikor je bralec v dolo¢enem opravilu bolj ali manj izkusSen od
avtorja, naj oceno temu primerno relativizira glede. Za izracun relativizacijskega faktorja naj
bralec primerja izmerjeno porabo ¢asa z enim od preprostejSih opravil (npr. postavitvi
razvojnega okolja). Za pripravo ocene dela, iskanje povezav med delovnimi nalogami ter
izdelavo ¢asovnice avtor priporo¢a orodje Microsoft Project. Seznam opravil, vkljucenih v
osnutek ocene, in ¢asovnica sta prikazani na sliki 2.9-7. V okviru preverjanja koncepta (ang.
proof of concept) za nadzorno aplikacijo bomo izhajali iz izvorne kode Ze izdelane aplikacije
za istega narocnika, zato je ocena znizana iz 10 dni na 3 dni.
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Task September 2012 October 2012
@ oge + | TaskName - | Duration + Start + Finish v Predecessors || 1 4 | 7 (10 131619 222528 1 4 |7 10
1 - 4 Spletna trgovina 30 days? 3.9.2012 12.10.2012 I 1
2 - 4 Vsehinska analiza 3 days? 3.9.2012 5.9.2012
E - Priprava podatkovnega modela 3 days 3.9.2012 5.9.2012
4 b
5 - 4 Postavitev razvojnega okolja 1day? 6.9.2012 6.9.2012 2
e - Postavitev MySQL streznika 0,33days  6.9.2012 6.9.2012
7 - SVN 0,33 days 6.9.2012 6.9.2012 6
8 - Postavitev refitve vVisual Studin 0,34days  6.9.2012 6.9.2012 7
9 A2
10 - 4 Spletna aplikacija 16 days? 7.9.2012 2892012 5 T
" - Preverjanje koncepta (ang. Proof of concept) 3 days 7.9.2012 11.9.2012 : il
12 - Implementacija poslovnega nivoja storitve 3days 12.8.2012  14.9.2012 11 : )
13 - Implementacija spletne storitve in odjemalca 10 days 17.9.2012  28.9.2012 12 :
14 A
13 - 4 Windows Forms odjemalec (nadzorni modul) 3 days? 1.10.2012  3.10.2012 10 ‘
16 - Prilagoditev obstojece reditve 1day 1.10.2012  1.10.2012 : h
17 - Implementacija uporabniskega vmesnika po modulih 2 days 2.10.2012  3.10.2012 16
12 A2
19 - 4 Testno obdobje med izvjanjen testov s strani narotnik: 7 days 4.10.2012 12102012 15
20 - Popravki in dopolnila 7 days 4.10.2012  12.10.2012

Slika 2.9-1: Seznam opravil in ¢asovna ocena - Microsoft Project

Celoten obseg del je ocenjen na 7 = 30 delovnih dni. Naro¢nik oceno potrdi, prav tako potrdi
okvirno ceno razvoja, ki izhaja iz ocene. Z naro¢nikom sklenemo dogovor, da v kolikor je
nasa ocena prenizka, dopolnimo manjkajoce dni na lastne stroske, naro¢nik pa dodatne
zahteve doplaca po ceni za uro dela, ki je razvidna iz ocene. S tem naro¢niku zagotovimo, da
smo pravilno ocenili obseg dela. Strosek projekta C,, ki sledi iz ocene pri urni postavki P, =

15 € za nas znasa:
Cr=T,x Py=(30x8h)x 15 €/h=3600 € (1)

kar ustreza 1,5-kratniku povpre¢ne mesecne bruto place programerja. Ker gre za projekt po
narocilu, katerega trzenje je po koncanem naroc€ilu vprasljivo, je potrebno v ceno vsteti Se Cas
za pridobivanje novega narocila 7, podobne velikosti, kar v praksi pomeni minimalno en
mesec aktivnosti. PriSteti je potrebno Se potne in druge stroske C;, ki bodo nastali pride delu in
iskanju novih naro¢il. Stroski C; naj zajemajo tudi predvidljivo izkusnjo, da naro¢niki

dostikrat zahtevajo manjSe popravke ali dopolnila, ker delajo napake pri definiranju zahtev.

Kon¢na cena v ponudbi C, naj torej znasa:

Cp:Cr+TnXPh+Ct:(Tr+Tn)XPh+Ct (2)
Cpo= (T, + T) x Py + C, 3)
Cp= (30 x 8% + 30 x 8h) x 15 €/h + C;=7200 € 4)

C,=7200 €+ C, (5)
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3 RAZVOJ KONCNE RESITVE

V nadaljevanju bomo prikazali, kako poteka ravojni proces programske opreme po narocilu in
opozorili na dogodke in dileme, ki so v praksi praviloma prisotni pri projektno orientiranem

razvoju.

3.1 POSVETOVANJE Z NAROCNIKOM

Da ugotovimo, kaj natancno naroc¢nik zeli od nas, je potrebno od naro¢nika zahtevati ¢im bolj
natan¢en seznam funkcionalnosti (t.J. funkcionalno specifikacijo). Predvidljivost razvojne faze
je v veliki meri odvisna od natanc¢nosti popisa zahtev. Naro¢nik v naSem primeru ni tehni¢no
izobrazena oseba in v kolikor spregledamo prikrite zahteve, bomo narobe ocenili zahtevnost
razvojne faze, s tem pa pridelali odvecne stroske ali zapadli v nova pogajanja za povisanje
cene celotne resitve. Oboje je za nas zelo slabo, saj pove¢a moznost placilne nediscipline

naro¢nika, morda celo odstop naro¢nika od pogodbe.

3.1.1 VSEBINSKE ZAHTEVE

Vsebinske zahteve za spletno stran, ki se izvaja na CMS, so naslednje:

- vstopna stran,

- novice,

- predstavitev izdelkov in storitev po kategorijah,

- spletno narocanje izdelkov, za nakup izbranega izdelka izdelka uporabnik ne sme
porabiti ve¢ kot dveh klikov,

- predstavitev podjetja,

- kontakt,

- partnerji,

- pogosta vprasanja,

- kariera,

- pravna obvestila.

Naro¢nik na tej tocki postavi zahtevo, da se v okviru CMS postavi tri spletne trgovine.
Naro¢nik ugodi nasi pripombi, da naj imajo strani identicne funkcionalnosti in se razlikujejo
le po barvni shemi in nekaterih fiksnih vsebinah (logotip, imena bliZnjic), saj je sicer obseg

dela moc¢no povecan. Za nas to pomeni dodatna dva dni dela. Nova ocena torej znasa:

T=T,+2=32dni (6)
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3.1.2 TEHNICNE ZAHTEVE

Naro¢nik zahteva naslednje funkcionalnosti na sistemski ravni:

e vsebino sistema naj bo mogoce upravljati na daljavo,
e aplikacija za upravljanje naj bo Windows Forms aplikacija,
e zizdelano predlogo naj bo mogoce predstaviti tri po dejavnostih in izdelkih sorodna

podjetja.
Naro¢nik se obveze, da bo pravocasno zagotovil primerno strojno opremo, ki obsega:

- nabavo sreznika (PC),

- nabavo licen¢ne programske opreme Microsoft Windows Server 2008R2,
- nabavo tipkovnice,

- nabavo racunalniske miske,

- nabavo zaslona,

- najem mocne povezave v internet
ali
- najem zasebnega virtualnega streznika (ang. VPS).

Potencialna odstopanja pri izvedbi nabave strojne opreme na nase nacrtovanje naceloma

nimajo velikega vpliva. Pri nacrtovanju je smiselno upostevati vsaj:

- usposobljenost naro¢nika, da dobavi strojno opremo,
- moznost, da naro¢nik zamudi pri dobavi strojne opreme in to uporabi kot izgovor za
neplacilo ali odlog placila pogobenih obveznosti do izvajalca (nas); tovrstni primeri

slabih poslovnih praks se dogajajo...
Pristop k reSevanju scenarija 1:
- strojno opremo v imenu naro¢nika zagotovimo sami.
Pristop k reSevanju scenarija 2:

- pogodbeno dolocilo, ki od naro¢nika terja placilo na vnaprej dolocen datum,
- pogodbeno dolocilo, ki naro¢niku nalozi dolZnost, da pozorno spremlja razvoj projekta

in pravocasno opozori na vse morebitne probleme
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3.1.3 OBLIKOVNE ZAHTEVE

Glede na naro¢nikov predlog, da graficno podobo izdela zunanji oblikovalec, upostevamo

moznost zamude pri dobavi:

- CMS predloga naj bo oblikovana minimalisti¢no, po zgledu iStore,

- osnutek graficne podobe izdela zunanji sodelavec.

3.1.4 FINANCNI PARAMETRI

Naroénik posluje kot mlada (ang. startup) druzba z omejeno odgovornostjo, t.j. d.o.o. Zelijo
cenovno ugodno informacijsko resitev, na kateri bi gradili, v kolikor se primarna dejavnost

primerno razsiri.
Konkuren¢nost izboljsujejo:

- izkuSenje iz razvoja poslovnih informacijskih sistemov,
- nizka cena prve faze razvoja,
- pripravljenost na moznost nadaljnjega sodelovanja in sposobnost sprejemanja vecje

koli¢ine podobnih naro€il.
Konkurenénost nizajo:

- cena zahtevane strojne opreme (v kolikor je potrebna nabava nove),
- cena sistemske programske opreme,

- cena nekaterih placljivih orodij, ki jih bomo uporabili za razvoj.

Pomembno je omeniti, da je struktura naro¢nikove druzbe tak$na, da upravljalec druzbe nima
neposrednega dostopa do finan¢nih sredstev. Gre za obliko druZzbe z omejeno odgovornostjo,
d.o.o. Podjetje je Sele v zagonu in sloni na nizko razprSenem produktnem portfelju. Obstaja
realna moZnost, da ne bodo zmozni pokriti pogodbenih obveznosti. Ce podjetje prencha z
delovanjem, bi bilo potrebno vloZiti toZbo in ¢rpati sredstva iz steajne mase, ki pa je
najverjetneje ne bi bilo, saj podjetje pridobiva izklju¢no namenska sredstva, in sicer jih ¢rpa iz

krovne organizacije.

Naroc¢nik nam zaupa, da konkure¢nih ponudb $e ni iskal, poiskal pa je referen¢no, od katere
smo po prvih ocenah precej ugodnejsi. Kot referenco navaja ze izdelane CMS-je, ki po

mnenju narocnika:

- niso dovolj razsirljivi (navadna spletna stran),
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- so razsirljivi, vendar nimajo dovolj nizkega zagonskega stroska (> 10.000 eur), npr.
Microsoft Sharepoint,
- so razsirljivi, vendar zahtevajo najem zunanjih sodelavcev, katerih skupna strokovnost

je vprasljiva (PHP, WordPress) ali pa tezko dosegljiva (Linux).

3.1.5 CASOVNICA

Glede na ocenjen obseg dela in plan iz poglavja 2.9 dolo¢imo ¢asovni okvir izvajanja

projekta. Vhodni parametri za dolo¢anje nove ¢asovnice so prikazani na sliki 2.9-2:

- Datum pricetka izvajanja projekta D.=1.9.2012 (7)
- Ocenjen obseg dela v Stevilu delovnih dni 7" = 32 dni (8)

- Obdobje, namenjeno testiranju in manj$im prilagoditvam 7; = 7 dni 9)
- Razni nepredvideni dogodki 7, = 20% = 7 dni (10)
- Vzdrzevalna dela 7, (neznano) (11)
Task September 2012 October 2012
O | \ioge - ToskName « Duration + Start ~  Finish ~ Predecessors || 1 (4 |7 10 1316 19 22 25 28 1 4 7 1013 16 19 22
1 _-y 4 Spletna trgovina 39 days? 3.9.2012 25.10.2012 Ir t
2 - 4 Vsebinska analiza 3 days? 3.9.2012 5.9.2012 :
3 - Priprava podatkovnega modela 3 days 3.9.2012  5.5.2012
4 Ao
5 - 4 Postavitev razvojnega okolja 1day? 6.9.2012 6.9.2012 2
6 - Postavitev MySQL strefnika 0,33days  6.9.2012 6.9.2012
7 - SVN 0,33days  6.9.2012 6.9.2012 6
8 - Postavitev reditve vVisual Studin 0,34 days 6.9.2012 6.9.2012 7
9 *2
0 - 4 Spletna aplikacija 16days?  7.9.2012  289.2012 5
n - Preverjanje koncepta (ang. Proof of concept) 3days 7.9.2012 11.8.2012
12 - Implementacija poslovaega nivoja storitve 3 days 12.9.2012  14.9.2012 11
13 L) Implementacija spletne storitve in odjemalca 10 days 17.9.2012 2892012 12
i 2
15 - 4 Windows Forms odjemalec (nadzorni modul) 3 days? 1.10.2012  3.10.2012 10
e - prilagoditev obstojete resitve 1day 1.10.2012  1.10.2012 l
7 - Implementacija uporabniZkega vmesnika po modulih 2 days 2.10.2012  3.10.2012 16
18 2
19 - 4 Testno obdobje med izvjanjen testov s strani narotnik: 7 days 4102012 12102012 15
20 - Popravkd in dopolnila 7 days 4102012 12.10.2012
21
22 - 4 Spremembe glede na zatetno oceno 2days 15.10.2012 16.10.2012 19
23 = Prilagoditve spletne trgovine za naroénika 2 1day 15.10.2012 15.10.2012 a1
24 - prilagoditve spletne trgovine za narotnika 3 1day 16.10.2012 16.10.2012 23
25 A
26 - Nepredvideni dogodki 7 days 17.10.2012  25.10.2012 22

Slika 3.1-1: Kon¢na ¢asovnica - Microsoft Project

Za obdobje testiranja 7; predvidimo, da se novih funkcionalnosti ne dodaja, ampak se izvaja

manjS$e in casovno nezahtevne prilagoditve ter odpravlja napake, ki jih prijavi naro¢nik.

V praksi si narocniki programskih reSitev pogosto zadnji hip premislijo glede ve¢jih
funkcionalnosti in s tem povzroc¢ijo dodaten stroSek sebi in/ali razvijalcu, zato naro¢nika
opomnimo, da je potrebno ¢im bolj natan¢no definirati zahteve ter spremljati razvoj. Naro¢nik
nato doloci osebo, ki bo spremljala razvoj in testirala preizkusne razli€ice reSitve (ang. test

version).
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Glede na vhodne parametre lahko zdaj izraCunamo datum prevzema kon¢nega izdelka, t.j.

datum zakljucka razvoja. D, naj bo torej ve¢ji ali enak:

Dpmin < D+ T'-+ T;=16.10.2012 (12)
Ker iz prakse vemo, da se praviloma vedno pojavijo tudi nepredvideni dogodki, naj bo

Dy =Dppin + T =25.10.2012 (13)
Realno torej ne bo mogoce zakljuciti projekta pred 25.10.2012.

Naroc¢nik ¢asovnico potrdi in poda pripombo, da je pripravljen poravnati celoten znesek
pogodbe tudi v kolikor je projekt zaklju¢en predcasno. Obseg morebitnih vzdrZevalnih del in
dodatnih narocil je trenutno neznan, vendar lahko iz dejstva, da ima naro¢nik jasno razvojno

vizijo, sklepamo, da bo prej ali slej potreboval razne podporne storitve.

3.1.6 IZVAJALCEVE PRIPOMBE K ZAHTEVAM

Ker je spletna stran precej preprosta in ker velja zakonitost, da nepreglednost spletne strani
odvraca uporabnike od nakupa, naro¢niku predlagamo, da naj kot vstopna stran s
predstavitvijo produktov sluzi kar domaca stran trgovine, ostale strani pa naj bodo dosegljive
preko povezav v glavi (ang. header) ali nogi (ang. footer) trgovine, s ¢Cimer uporabniku pri
nakupu prihranimo dodaten klik. Naro¢nik privoli v poenostavitev. Glede na naro¢nikove
zahteve bomo namesto sploSnonamenskega CMS pripravljali sistem za upravljanje generi¢nih

spletnih trgovin.

Glede na naro¢nikovo zahtevo po upravljanju sistema na daljavo priporo¢amo delo preko
spletnega odjemalca, vendar se naro¢nik predloga ne sprejme, saj naj bi tak nacin upravljanja
po naro¢nikovi oceni bil prezahteven za osebo, ki bo opravljala vlogo upravljalca z vsebinami
(ang. content manager). Obenem pa je cena izdelave Windows Forms odjemalca po nasi
oceni nizja. Nadzorna aplikacija, s katero se bo upravljalo vsebine, bo nameS¢ena na konénem
Stevilu prenosnih delovnih postaj. To pomeni majhno in kon¢no Stevilo namestitev nadzorne
aplikacije ter manj tehni¢nih teZav. Predvidoma bo names¢anje nadzorne aplikacije temeljilo

na pripravi in names¢anju namestitvenega paketa (ang. setup ali installer).

3.1.7 PODPIS POGODBE

Ker ocena dela iz faze posvetovanja z narocnikom ni bistveno drugacna kot ocena dela iz faze

priprav, lahko z naro¢nikom sklenemo pogodbeno razmerje.

Ravnali bi pravilno, ¢e bi po pogajanjih z naro¢nikom pripravili novo oceno, osnovano na

podrobnejsi vsebinski analizi in posodobili seznam opravil. Tudi vsebinsko analizo bi morali
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narocniku zaracunati lo¢eno, vendar je obseg dela tako majhen, da odstopanja v koli€ini dela

ne bodo bistveno vplivala na ceno resitve, zato pripravo podrobnejse ocene za zdaj izpustimo.
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3.2 ARHITEKTURA RESITVE

V osnovi bomo izhajali iz t.i. klasi¢ne arhitekture spletne aplikacije [15]. ReSitev naj sestoji

1z

- podatkovnega nivoja (ang. data access layer oz. DAL),
- poslovnega nivoja (ang. business rules layer oz. BL),
- spletne storitve (ang. web service), gostujoce na strezniku IIS, razli¢ici 7.5 ali nove;jsi.

- predstavitvenega nivoja (ang. presentation layer oz. user interface layer oz. Ul),
Predstavitveni naj nivo sestoji iz:

- ozkega (ang. thin cient) [16] spletnega odjemalca (ang. web client) [17], namenjenega
v uporabo obiskovalcem strani,

- ozkega Windows Forms odjemalca (ang. Windows desktop client) [18], namenjenega
skrbniku.

Resitev torej sestoji iz Windows Forms namizne aplikacije in spletne aplikacije. Obe
aplikaciji naj sluzita kot locena predstavitvena nivoja za spletno storitev. Spletna storitev naj
sloni na logiki, zajeti v poslovni nivo, le-ta pa za dostop do podatkov uporablja podatkovni
nivo. Gre za uveljavljen pristop odjemalec-streznik [19], kjer imamo na streZniSki strani
spletno storitev, ki sloni na protokolu HTTP, odjemalca pa v celoti slonita na programskem
vmesniku (ang. interface), ki ga ponuja spletna storitev. Podrobnosti bomo pojasnili v

poglavjih 3.5 - Spletna aplikacija ter 3.6 - Windows Forms odjemalec.

V skladu z ustaljeno prakso predpostavimo da se bo spletna aplikacija izvajala na namenskem
strezniku. Odjemalca spletne aplikacije sta brskalnik, namescenem na ra¢unalniku
obiskovalca strani, in nadzorna aplikacija. Nadzorna aplikacija se bo izvajala v okolju

Microsoft Windows, na delovni postaji nadzornika sistema.


Spletna%20aplikacija
Windows%20Forms%20odjemalec
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3.3 VSEBINSKA ANALIZA IN PRIPRAVA PODATKOVNEGA MODELA

V okviru priprave podatkovnega modela opravimo osnovne analize podatkovnih struktur in

namestimo orodja za obdelavo podatkov in nacrtovanje relacijskih baz.

Namestimo orodji MySQL Workbench 6.2 in MySQL Server 5.6.22 Community Edition.
Konfiguracijsko datoteko streznika MySQL C:\ProgramData\MySQL\MySQL Server
5.6\my.ini dopolnimo za naslednjimi nastavitvami:

[mysqld]

# dovolimo poimenovanje tabel z veliko zacetnico

lower_case_table_names=2

# nastavimo pot, kjer naj se hranijo podatkovne baze

datadir=D:/data_mysql

Pozenemo orodje MySQL Workbench, odpremo predpripravljeno povezavo na lokalni
MySQL streznik ter preverimo, e streznik tece. Ce je streznik aktiven, v razdelku Schemas
odstranimo testno bazo in osvezimo pogled. Vrnemo se na zacetno stran in ustvarimo nov
podatkovni model s klikom na gumb <+>. Nato v prvem razdelku modela kliknemo ikono <+
Add Diagram>. Odpre se diagram podatkovnega modela. V prikazu iz orodne vrstice na levi
dodamo tabelo, tabeli pa dodamo stolpec. Shranimo spremembe s <Ctr/+S>. V meniju
Database izberemo moznost Forward Engineer, prikazane vnosne maske potrjujemo z
gumbom <Nex#>, brez sprememb, vse do konca postopka. Ko je postopek zakljucen, se
vrnemo na zavihek s povezavo na streznik in v levem oknu v razdelku Schemas osvezimo

pogled. V pogledu bi se moral prikazati na§ model s privzetim imenom mydb.

Izberemo razdelek Users and Privileges ter dodamo uporabnika z uporabni$kim imenom
portal (izpolnimo polji Login Name in Password). Uporabnika shranimo in v zavihku Schema
privileges dodamo nov privilegij s klikom na <4dd Entry...>. Obkljukamo SELECT, INSERT,
UPDATE, DELETE, LOCK TABLES.

Ogrodje naSega podatkovnega modela je s tem pripravljeno, nadaljujemo z analizo in

implementacijo naro¢nikovih zahtev.

3.3.1 PRAVILA ZA POIMENOVANJE PODATKOVNIH STRUKTUR

Doseci Zelimo ¢im vecjo preglednost podatkovnih struktur in s tem lazjo morebitno
nadgradnjo naSe reSitve. Podatkovne strukture naj bodo poimenovane z nedvoumnimi pravili
poimenovanja. Preglednost podatkovnih struktur zagotovimo s poimenovanji MySQL
gradnikov (tabel, polj, relacij) po sledecih pravilih:

1. wvsi primarni kljuci tabel naj bodo
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1.1. poimenovani /d,

1.2. celostevilskega podatkovnega tipa Stevila (ang. integer): int, mediumint, smallint ali
tinyint,

1.3. samopovecevalni (ang. auto-incremented, AI) - vsakemu novemu zapisu v tabeli bo
samodejno dodeljena zaporedna Stevilka,

vsa poimenovanja so v angleSkem jeziku,

3. vsa poimenovanja so opisna, v ednini, in skuSajo s ¢im manj besedami nakazati
namenskost uporabe (npr.: tabela uporabnikov naj se imenuje User, Sifrant uporabniskih
vlog naj se imenuje Role),

4. povezovalne tabele naj imajo imena oblike {0}2{1} (npr. User2Role), kjer je
4.1. {0} - ime podrejene (ang. child) tabele,

4.2. 2 - znak, ki se prebere "to" (sl. od),
4.3. {1} - ime nadrejene (ang. parent) tabele.

5. Vsaka tabela, ki vsebuje uporabniSke vsebine, naj ima polje, poimenovano Created (sl.
ustvarjeno), ki ima privzeto vrednost (ang. default value) nastavljeno na
CURRENT TIMESTAMP, kar pomeni da se polje samodejno izpolni s trenutnim

datumom in ¢asom vsakic, ko se v tabeli ustvari nova vrstica.

Zakaj ¢rka "2' v poimenovanju povezovalnih tabel? Ce je ni, postane poimenovanje
dvostranskih relacij dvoumno. Primer: definiramo tabele News (sl. novice), NewsContent (sl.
vsebina novice) in ContentTag (sl. vsebinski zaznamek). Vsaka novica ima vsebino, vsebina
pa vsebinske zaznamke. Obstajajo pa tudi vsebine, ki niso del novice, ampak neke druge
podatkovne strukture. Ce ustvarimo tabelo z imenom NewsContentTag, bi bralec verjetno
sklepal, da gre za tabelo vsebinskih zaznamkov za novice. Na vsebinske zaznamke se bodo
sklicevale tudi druge spletne vsebine, ne samo novice. Upostevajo¢ nasa pravila
poimenovanja bi bralec smel sklepati, da gre, vsebinsko, za tabelo New2ContentTag ali
NewContent2Tag. Ce pa tabelo poimenujemo News2ContentTag, je jasno razvidno, da gre za

povezovalno tabelo med novicami in vsebinskimi zaznamki.

Kon¢na oblika podatkovnega modela je prikazana na sliki 2.3-1.
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AccessControl Product
= view_product_productcategory —
_] userLogin v 1 —luser M 1w " user2Role ¥ 1 I Role v "~ view_product_orderpreview
4 INT iy Id INT ? Userld INT . Id TINVINT =l view_administration_| y_list T view product storethumb
% Userld INT » LinkId CHAR(32) ? Roleld TINYINT » Name VARCHAR(32) = L =
> Action TINYINT » Username VARCHAR(16) » Abstract VARCHAR(32) ] ProductCategoryContent ¥ N " ProductCategory ¥ . =] view_product_details
) Created TIMEST AMP » Password VARCHAR(64) » Description VARCHAR(256) ! ProductCategoryld SMALLINT 1d SMALLINT N = =
2 Name VARCHAR(54) ! Languageld TINYINT ¢ Name VARCHAR(32) ,,/ = view_administration_product_list
> Active BOOL » Color INT / - - -
# LastSeen DATETIME
Product v
I U ContentTag ¥ U
> Created TIMESTAMP 1 SMALLINT
Id SMALLINT
# ProductCategoryld SMALLINT
Hame VARCHAR(32)
> Active BOOL
Person Order * Price FLOAT
> Created TIMEST AMP
Order v Order2Product ¥
—] person [ = | 1 = | - "] ContentTag2Product ¥
— Id INT ? Orderld INT
Id INT. ——— e ? Productld SMALLINT
 Firsthlame VARCHAR(32) @ Personld INT ? Productld SMALLINT ? ContentTagld SMALLINT _J ProductContent v
) Lasthiame V ARCHAR(T2) > Status TINYINT > Quantity INT > Weight TINYINT ? Productid SMALLINT
Company YARCHAR(64) ? Created TIMESTAMP ? Languageld TINYINT
> Address VARCHAR(64) Comment VARCHAR (258) . = view_administration_paymentmethod > Order TINVINT
> City VARCHAR(64) & Paym entMethodId TINYINT S u b et ¥ >Title ¥ ARCHAR (54)
 Post VARCHAR(E) R @ DeliveryMethodId TINYINT . e r E dz.ﬁﬁ Abstract ¥ ARCHAR(128)
@ CountryId SMALLINT —_ // TechnicalDats VARCHAR{1024)
~ —
Contact VARCHAR(128) N =) view_administration_country RN T view_admiristration._ deliverymethod Recommendation VARCHAR(1024)
» Created TIMEST AMP S Ny = VA Indications VARCHAR{1024)
// | Country ¥ . / " DeliveryMethod ¥ Pras VARCHAR(1024)
{1 1 ] codelis2Country ¥ ™
1d SMALLINT e 1d TINYINT Info VARCHAR{1024)
> Code CHAR(2) ftemType SMALLINT Allows VARCHAR{1024)
TtemKey INT

Home

(]

view_index_homeitem

%]

view_administration_homeitem_list

=] view_administration_homeitem_items

" HomeItemCon... ¥
? Hom el tem1d SMALLINT

¥ Languageld TINYINT

> Order SMALLINT

» Controller YARCHAR({16)
» Action VARCHAR(18)
Parameters ¥ ARCHAR{16)

¥ Countryld SMALLINT

u CodelistTranslation ¥
ItemType SMALLINT
ItemKey INT

¥ Languageld TINYINT

» Description VARCHAR(128)

= view_administration_translation_list

U Language ¥
1d TINYINT
» Code CHAR{2)

1

" NewsContent ¥ [, ] News v Tl News2ContentTag ¥
"] HomelItem v " NewsId SMALLINT ! 1d SMALLINT ? NewsId SMALLINT
Id SMALLINT t Languageld TINYINT » Priority TINYINT ? ContentTagld SMALLINT
>Type TINYINT #Title VARCHAR(128) # Actve BOOL > Weight TINYINT
> EntityKey INT » Abstract VARCHAR(512) » Created TIMEST AMP
»Title VARCHAR(32) # Content TEXT Expires TIMESTAMP
7 Active BOOL

i model

Podatkovn

Slika 3.3-1
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3.3.2 PODATKOVNE STRUKTURE NADZORNE APLIKACIJE

Nadzorna aplikacija v osnovi zajema upravljanje z uporabniki (ang. user management), v nasi

resitvi pa bo nadzornik upravljal tudi s spletnimi vsebinami (ang. content management).

Potrebujemo torej vsaj sledece tabele (glej sliko 2.3-2):

- tabela uporabnikov, ki vstopajo v sistem s prijavo, User,

- tabela vlog uporabnikov Role,

- povezovalna tabela vlog in uporabnikov User2Role.

AccessControl

—| userLogin v
Id INT

@ Userld INT

> Action TINYINT

# Created TIMEST AMP

_| user

Id INT
> Linkld CHAR{32)
#Jsername ¥ ARCHAR(16)
* Password V ARCHAR (B4)
> Mame VARCHAR(54)
+ Active BOOL
# LastSeen DATETIME
# Created TIMEST AMP

Slika 3.3-2: Podatkovne strukture nadornega modula

1

\“_‘

| user2Role ¥
! Userld INT
! Roleld TINYINT

1

_| Role A\
Id TINYINT

> Mame YVARCHAR(32)

» Abstract Y ARCHAR(32)

»Description VARCHAR(258)

3.3.2.1 VLOGE UPORABNIKOV

Vsaka zapis v tabeli vlog naj vsebuje unikaten (ang. unique key) identifikator vloge /d, naziv

vloge, kratek povzetek, namenjen konénim uporabnikom za laZje razumevanje pomena vloge

ter daljsi opis, ki vsebuje celoten popis funkcionalnosti, ki priti¢ejo vlogi.

Od naro¢nika pridobimo informacijo o tem, kdo vse se bo prijavljal v sistem in kaksna bo

vloga teh oseb v sistemu. Naro¢nik odgovori naslednje:

- zatehni¢no vzdrzevanje sistema bo zadolZena ena sama oseba (skrbnik),

- druga oseba (upravljalec vsebin) bo zadolZena za upravljanje z vsebinami in za

izdelavo statistik, vendar ta oseba ni tehni¢no izobraZena, zato naj bo nadzorna

aplikacija prilagojena tehni¢no neves¢emu uporabniku,

- tretja oseba (nadzornik) bo preverjala delo skrbnika in upravljalca vsebin, vendar v

sam sistem naj ne bi aktivno posegala, delo bodo ocenjevali na podlagi javno

dostopnega dela sistema,

- vse zgoraj naStete osebe so zaposlene v istem podjetju.



3-24

Avtor na podlagi izkusenj sklepa, da bodo neko¢ tudi nadzorniki Zeleli vstopati v sistem in

aktivno spremljati delovanje sistema s pomocjo porocil o delovanju ter upravljati z vsebinami.
Iz zgoraj nastetega je razvidno, da potrebujemo naslednje uporabniske vloge:

- skrbnik sistema (ang. administrator): tehni¢no vzdrzevanje, ne upravlja vsebin,
- skrbnik vsebin (ang. content manager) - upravljanje vsebin,

- nadzornik (ang. supervizor) - upravljanje vsebin, upravljanje s porocili.

Imamo dovolj informacij, da zacrtamo vloge uporabnikov. Ker v naro¢ilu porocila niso bila

predvidena, potrebujemo eno samo vlogo, ki jo poimenujemo

- skrbnik sistema, Administrator (v nadaljevanju nadzornik).

3.3.2.2 UPORABNIKI

Vsak zapis v tabeli User naj ima uporabnisko ime Username, z algoritmom SHA 256
kriptirano geslo Password, ime Name, indikator aktivnosti Active, datum zadnjega vstopa v
sistem LastSeen, datum registracija uporabnika Created ter unikatno ime spletne dostopne
tocke Linkld. Linkld je unikatni kljuc, ki ga bomo pripeli spletnemu naslovu, preko katerega
bo uporabnik vstopal v sistem. Ve¢ o Linkld bomo povedali v okviru priprave windows

Forms odjemalca v nadaljevanju.

Tabela User2Role hrani povezave med uporabniki in vlogami, t.j. katere vloge so dodeljene

posameznemu uporabniku.

Tabela UserLogin hrani podatke o aktivnosti uporabnika v sistemu.

3.3.2.3 SIFRANT VSEBINSKIH ZAZNAMKOV

Sifrant ContentTag vsebuje vsebinske zaznamke, ki bodo sluzili avtomatizirani klasifikaciji
vsebin. Primer tak$ne klasifikacije je iskanje po kategoriji izdelka, kjer uporabnik spletne

strani Zeli najti vse izdelke, ki so uvrS€eni v kategoriji Welness in Sport.

Skrbnik naj ima moZnost urejanja Sifranta.

3.3.2.4 SIFRANT JEZIKOV

Sifrant Language vsebuje identifikator Id in ifro jezika Code (ang. code).
Sifrant jezikov definira naro¢nik.

Sistem naj podpira poljubno Stevilo jezikov, z vidika naro¢nika pa naj bo Stevilo jezikov za

zdaj fiksno, saj podatkovnega modela Se ne poznamo dokon¢no in je povsem mogoce, da bo v
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okviru podpore novemu jeziku potrebno na nase stroske prevajati vsebine (npr. Sifrant drzav)

o0z. zagotavljati druge kulturno pogojene zahteve kon¢nih uporabnikov.

Skrbnik nima moznost urejanja Sifranta.

3.3.2.5 SIFRANT PREVODOV SIFER

Sifrant prevodov sifer CodelistTranslation vsebuje prevode Sifer drugih Sifrantov.

Vsak prevod sestoji iz vrste Sifre ItemType, identifikatorja Sifre ItemKey, identifikator jezika

Languageld ter prevoda Description.

Skrbnik naj ima moznost urejanja Sifranta, vendar zgolj na mestu, kjer se ureja Sifra, ki ji
prevod pripada. Ob vnosu ali urejanju posamezne Sifre naj se od skrbnika zahteva prevode za

vse jezike iz Sifranta jezikov.

3.3.2.6 SIFRANT DRZAV

Sifrant drzav vsebuje identifikator /d in §ifro drzave Code.

Ker gre za Sifrant, ki bo prikazan kon¢nim uporabnikom, ga je potrebno prevesti v vse jezike

iz Sifranta jezikov.
Skrbnik naj ima moZnost urejanja Sifranta.
Pogledi:

- view_administration _country: prikaz seznama drzav v Windows Forms odjemalcu.
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3.3.3 PODATKOVNE STRUKTURE NOVICE

Naro¢nik zeli prikazati novico v vecih jezikih, prav tako Zeli moznost oblikovanja vsebine

posamezne novice. Z novicami bo upravljal skrbnik sistema.

Posamezna novica sestoji iz zapisa v tabeli News, enega ali ve¢ zapisov v tabeli NewsContent

ter enega ali ve€ zapisov v tabeli News2ContentTag.

Zapis v tabeli News vsebuje identifikator novice /d, prikazno prioriteto Priority, indikator
aktivnosti Active, datum stvaritve Created in datum poteka Expires. Novici mora skrbnik
definirati Se naslov Title, povzetek Abstract in vsebino Content za enega ali vec jezikov iz

Sifranta jezikov.

Vsaki novici naj bo mogoce dodeliti enega ali ve€ zapisov iz Sifranta vsebinskih zaznamkov,
povezave se hranijo v tabeli News2ContentTag. Predvidena je tudi mehka pripadnost novice

posameznemu vsebinskemu zaznamku Weight.
Pogledi:

- view_news_news: prikaz novic na spletni strani,

- view_administration_news_list. prikaz seznama novic v Windows Forms odjemalcu.

Mews | —
| view_news_news

5 view_administra tion_news_list

_l NewsContent ¥ ] —| News v _lNews2ContentTag ¥
! MewsId SMALLINT E Id SMALLINT ! NewsId SMALLINT

! Languageld TINYIMT *Prionty TIMYINT ! ContentTagld SMALLINT

> Title VARCHAR(128) » Artive BOOL > Weight TINY INT

» Bbstract V ARCHAR(512) * Created TIMEST AMP

S Content TEXT Expires TIMESTAMP

Slika 3.3-3: Podatkovne strukture novice
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3.3.4 PODATKOVNE STRUKTURE IZDELKA

Naroc¢nik zeli prikazati izdelek v vecih jezikih, prav tako zeli moznost oblikovanja vsebine
posameznega izdelka. Z izdelki bo upravljal skrbnik sistema. Naro¢nik v tej fazi Se ni zmozen
natancno dolociti, kateri podatki so potrebni za predstavitev izdelka ali kategroije izdelkov,
zato v podatkovni model zajamemo vse na sestanku omenjene podatke in predpostavimo, da

bo kasneje prislo do sprememb.

Posamezen izdelek naj sestoji iz zapisa v tabeli Product, enega ali ve¢ zapisov v tabeli

ProductContent ter enega ali veC zapisov v tabeli ContentTag2Product.

Zapis v tabeli Product vsebuje identifikator izdelka /d, identifikator kategorije
ProductCategoryld, indikator aktivnosti Active, ceno Price in datum stvaritve Created.

Izdelku mora skrbnik definirati Se:

- vrstni red za prikaz Order,

- naslov Title,

- povzetek Abstract,

- tehni¢ne podatke TechnicalData,

- priporoCila Recommendation,

- indikacije, kdaj je izdelek za uporabnika zanimiv (/ndications) ,
- vsebino Content za enega ali ve¢ jezikov iz Sifranta jezikov,

- “slika izdelka,

- ’slika za predogled,

“priponke (ang. attachment) .

* Te podatke bi sicer lahko hranili v podatkovni bazi, vendar je zas to problemati¢no, saj se ne
moremo zanesti, da skrbnik ne bo vnasal ogromnih datotek, ki lahko v hipu upocasnijo
delovanje streznika in mo¢no povecajo porabo pomnilnika ali trdega diska s strani
podatkovne baze. Zato bomo slike in priponke hranili neposredno na datote¢nemu sistemu kot

enoli¢no poimenovane datoteke.

Vsakemu izdelku naj bo mogoce dodeliti enega ali veC zapisov iz Sifranta vsebinskih
zaznamkov, povezave se hranijo v tabeli ContentTag2Product. Predvidena je tudi mehka

pripadnost izdelka posameznemu vsebinskemu zaznamku Weight.
Pogledi:

- view _product_productcategory: vse kategorije v vseh jezikih,
- view_product storethumb: prikaz seznama izdelkov izbrane kategorije na spletni

strani,
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- view product details: prikaz podrobnosti izdelka na spletni strani,

view_administration_productcategory list: prikaz seznama kategorij izdelkov v
Windows Forms odjemalcu,

- view_administration_product _list: prikaz seznama izdelkov v Windows Forms
odjemalcu.

Product

= view_product_productcategory — .
~ view_product_orderpreview
= view_administration_productcategory_list —
— = == ~| view_product_storethumb

_| ProductCategoryContent ¥ W [l

1 = view_product_details
t Producﬁ:ategoryld SMALLINT 1d SMALLINT \
F Languageld TINVINT # Name VARCHAR(32) \\ = view_administration_product_list
# Color INT \\ - - -
N
Product A
] "] ContentTag ¥ N .

= Id SMALLINT

Id SMALLINT
< ProductCategoryld SMALLINT
Mame VARCHAR{3Z)

# Active BOOL
# Price FLOAT
» Created TIMEST AMP

™ _] contentTag2Product
! Productld SMALLINT

—| ProductContent ¥
| Productld SMALLINT

! ContentTagld SMALLINT

#Weight TIMYINT
! Languageld TINYINT
» Order TINYINT
> Title V ARCHAR (64)
Abstract VARCHAR({128)
TechnicalData VARCHAR({1024)
Recommendation VARCHAR{1024)
Indications VARCHAR{1024)
Pros V ARCHAR{1024)
Info VARCHAR{1024)
Allows V ARCHAR{1024)

Slika 3.3-4: Podatkovne strukture izdelka
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3.3.5 PODATKOVNE STRUKTURE NAROCILA

Naroc¢nik zeli sprejemati spletna narocila s prijavo kupca v sistem, s plac¢ilom po povzetju in
dostavo po posti v drzave EU. V eni od naslednjih faz zeli naro¢nik omogociti tudi placevanje
preko spleta in uveljavljanje ugodnosti, kot so akcije in popusti ter dovoliti prodajo v drzave
izven EU. Naroc¢niku pojasnimo, da je spletno naroCanje povsem izvedljivo tudi brez prijave
uporabnika v sistem, saj kupec sporo¢i osebne podatke in elektronski naslov, na katerega se
lahko poslje potrditveno sporocilo. V najslabSem primeru se kupec odpove posiljki in
naroc¢nik nosi stroske postne posiljke. Narocnik se s poenostavitvijo strinja in oceni, da

poenostavljeno naro¢anje zanj pomeni vecjo ali enako prodajo.

Posamezno narocilo naj sestoji iz zapisa v tabeli Order, zapisa v tabeli Person ter enega ali

vec zapisov v tabeli Order2Product.

Zapis v tabeli Order vsebuje identifikator narocila Id, identifikator osebe Personld,
identifikator stanja narocila Status, identifikator ProductCategoryld, datum stvaritve zapisa
Created, neobveznega komentarja kupca, metode placila (vedno po povzetju) ter metode

dostave (vedno po posti).

Tabela Person zajema podatke o kupcih, ki so lahko pravne ali fizicne osebe. Ob narocilu naj

se zahteva ime, priimek in naslov, kontaktne podatke ter naziv podjetja.
Pogledi:

- view_administration order_list: prikaz seznama naro¢il v Windows Forms odjemalcu,
- view_administration_order_details: prikaz podrobnosti naro¢ila v Windows Forms

odjemalcu.
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Order

—| Order v ) . —| order2Product ¥
L Id INT | T Orderld INT -
¥ Personld INT I ProductId SMALLINT

2 Status TINYINT S Quantity INT

# Creagted TIMEST AMP

Comment VARCHAR{256) - = view_administration_paymentmethod
@ Paym entMethodld TINYINT T
& DeliveryMethodld TINYINT - T~ -~ 1 I Paymentiethod ¥
\ = Id TINYINT
W
™,
El view_administra tion_country i = i == =
L = \\ —| view_administration_deliverymethod
\, Fi

—| Country ¥ . ~ | DeliveryMethod ¥

A 1 | codelist2Country ¥ ™1
Id SMALLINT \—| Id TIMNYINT
ItemType SMALLINT
# Code CHAR(Z)
Itemkey INT
! CountryId SMALLINT
Person
—| Person ¥ ;
Id INT [r—

#FirstMame ¥V ARCHAR(32)
#LastMame ¥V ARCHAR(32)
Company VARCH AR {564)
» Address VARCHAR(G4)
» City VARCHAR{64)
* Post VARCHAR(E)
# Countryld SMALLINT _—
Contact ¥ ARCHAR{128) .
# Cregted TIMEST AMP ™

Slika 3.3-5: Podatkovne strukture narocila
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3.3.6 PODATKOVNE STRUKTURE DOMACE STRANI

Naroc¢nik Zeli na domaci strani portala prikazati povezave na vsebine, ki so sicer prikazane
drugje na portalu. Namen teh vsebin je vzbuditi pozornost in opozoriti na nove izdelke in
pomembne informacije, zato naro¢nik zahteva, da se v prvi razvojni fazi na domaci strani

omogoci prikazovanje novic, kategorij in izdelkov.

Posamezna povezava sestoji iz zapisa v tabeli Homeltem, enega ali veC zapisov v tabeli

HomeltemContent.

Zapis v tabeli Homeltem vsebuje identifikator povezave Id, tip povezave Type, kljuc entitete,
na katero kaze povezava EntityKey (novica, izdelek, ...), naslov Title. Polja Controller, Action
in Parameters v zaetku niso bila predvidena in so zamenjala polje naslov (ang. universal
resource identifier, URI). Dolocajo obliko zahteve, s katero spletni odjemalec pridobi entiteto
s streznika. Da prepre¢imo skrbniku dodajanje poljubnih povezav in s tem odpremo moZznost
napada na obiskovalce spletne strani, spletni naslov vedno tvorimo dinamic¢no iz korena,

krmilnika, akcije in parametrov.
Pogledi:

- view_index_ homeitem: prikaz povezav na spletni strani,

- view_administration _homeitem_list: prikaz seznama povezav v Windows Forms
odjemalcu,

- view_administration _homeitem_items: vse mozne povezave na vsebine v vseh jezikih

— uporabimo na uporabni§¢em vmesniku, kjer izbiramo, na kaj naj kaze povezava.
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Home

= view_index_homeitem

= view_administration_homeitem_list

= view_administration_homeitem_items
_| HomeItemCon... ¥ '

! Hom el tem Id SMALLINT /
I Languageld TINYINT

# Order SMALLINT

_| HomelItem v
Id SMALLINT J

+ Type TIMNYIMT

» EntityKey INT

2 Title Y ARCHAR{32)

< Active BOOL

+ Confroller VARCHAR(16)

» Action VARCHAR({16)

#Parameters Y ARCHAR(18)

Slika 3.3-6: Podatkovne strukture domace strani

3.3.6.1 PRIMER POVEZAVE NA IZDELEK

Primer vrednosti stolpcev zapisa v tabeli Homeltem:

- Koren: http.//localhost/Portal. Web/

- Krmilnik: Product

- Akcija: Store

- Parameter (kategorija in identifikator izdelka): /7?Productld=2

Sestavljena povezava izgleda tako:
htip://localhost/Portal. Web/Product/Store/1 7 ?productld=2

3.3.6.2 PRIMER POGLEDA


http://localhost/Portal.Web/Product/Store/17?productId=2
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Spodnja skripta MySQL ustvari v bazi pogled (ang. view), ki poisce vse vsebine, na katere

lahko ustvarimo povezavo na domaci strani, in jih pretvori v zapise Homeltem:

CREATE VIEW “portal’ . view_administration_homeitem_items™ AS
SELECT
pc. Id" AS "EntityKey"
, 'Product' AS "Controller’
, 'Store' AS “Action”
, pc. Id” AS "Parameters’
,1.7Id" AS "Languageld”
,1 AS “Active’
,CONCAT( 'Kategorija izdelkov: ', pc. Name' ) AS "ItemName®
FROM “portal’ . ProductCategory™ AS pc
INNER JOIN “portal’ . Language™ AS 1 ON pc. Id’
UNION ALL
SELECT
p. Id> AS “EntityKey"
, '"Product' AS “Controller”
, 'Store' AS “Action”
,CONCAT(p. ProductCategoryId’, '?productId=', p. Id ) AS "Parameters’
,1.7Id" AS " Languageld"
,p. Active®
,CONCAT('Izdelek: ', pc. Title ) AS "ItemName®
FROM “portal . Product™ AS p
INNER JOIN “portal’ . ProductContent™ AS pc ON p. Id = pc. ProductId’
INNER JOIN “portal’ . Language’ AS 1 ON pc. LanguageId = 1. Id
UNION ALL
SELECT
n. Id> AS "EntityKey"
, 'News' AS "Controller”
, 'News' AS “Action’
,n. Id" AS " Parameters’
,1.7Id" AS "Languageld"
,h. Active’
,CONCAT('Novica: ', nc. Title ) AS "“ItemName"
FROM “portal’ . News™ AS n
INNER JOIN “portal . NewsContent™ AS nc ON n. Id = nc. NewsId"
INNER JOIN “portal’ . Language’ AS 1 ON nc. Languageld = 1. Id"
ORDER BY ~ItemName®
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3.4 PRIPRAVA OGRODJA PROGRAMSKE RESITVE

Namestimo Microsoft Visual Studio Community 2013 (v nadaljevanju VS) in na zacetni
strani izberemo New Project -> Visual C# -> Class Library. Projekt poimenujemo Portal.Dal,

resitev pa Portal. Podrobnosti so na sliki:

b Recent MET Framework 4.5 = Sort by: Default

4 |nstalled c¥ . | . B Tyoe Visual G
E Console Application Visual C# ype: Visualls
4 Templates A project for creating a C# class library

C
=~ Hub App (Universal Apps) Visual C#

C#
F_] ASP.NET Web Application Visual C#

=
c#
Ejﬁ!i! Class Library Visual C#

b Office/SharePoint

e [=
Cloud Eﬁi! Class Library (Portable) Visual C#
LightSwitch -

c#
 Online ,_.,E | WebView App (Windows Phone) Visual C#

Name: Portal.Dal

Location: Divtemnph, =

Solution name: Portal Create directory for s
[] Add to source contral

Slika 3.4-1: Priprava resitve v orodju Microsoft Visual Studio 2013

Ker bomo pri razvoju potrebovali orodja za pisanje dnevnika, kriptirne metode, metode za
posiljanje elektronskih sporo¢il, ... vklju¢imo v osnutek resitve nekaj Ze izdelanih knjiznic iz

preteklih projektov:

e namespace Portal. Bl. CommonBI:
o metoda za kodiranje gesel z algoritmom SHA 256
o metoda za impersonacijo nizkoprivilegiranega Windows uporabnika, ki jo
bomo potrebovali za pisanje na disk v okviru strezniSkega procesa
o metoda za poSiljanje sporo¢il SMTP (email)
e namespace Portal.Log

o Komponento za pisanje in samodejno arhiviranje dnevnika
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Solution Explorer izgleda tako:

fa] Solution 'Portal (2 projects)
' Portal.Bl.Common
# Properties

P

[+ =-B References
B c* Motifier.cs
[

C# Security.cs
4 Portal.Log
b % Properties
[+ =B References
€ Log.cs

Slika 3.4-2: Solution explorer

Ker naro¢nik zahteva kompatibilnost s platformo Windows XP SP1, smo omejeni na

izvajalno okolje (ang. Common Language Runtime, CLR) NET Framework 4.0 ali starejsi.

Vsi projekti v reSitvi naj imajo ciljno izvajalno okolje nastavljeno na .NET Framework 4.0:

Application

Build

Build Events
Debug
Resources
Services
Settings
Reference Paths
Signing

Code Analysis

KA N/&
Assembly name: Default namespace:
PurtaI.BI.Common Portal.Bl.Cormmon
Target framework: Output type:
JNET Framework 4 v | | Class Library v
Startup object:
(Mot set) ]

Assembly Information...

Resources
Specify how application resources will be managed:

(® lcon and manifest

A manifest determines specific settings for an application. To embed a custom manifest, first add it to
your project and then select it from the list below.

lcon:

(Default lcon) vi| .| R

Embed manifest with default settings

() Resource file:

Slika 3.4-3: Izbira izvajalnega okolja
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3.4.1 IMPLEMENTACIJA PODATKOVNEGA NIVOJA (DAL)

S pomocjo orodja za upravljanje programskih paketov NuGet (ang. NuGet Package Manager)
v projekt dodamo sklic na knjiznico Entity Framework (v nadaljevanju EF) [20], ki nam
zagotavlja ogrodje za interakcijo s podatkovno bazo MySQL. Zadnja verzija EF, ki po
avtorjevih izkuSnajh e pravilno deluje v okolju .NET Frameworku 4.0, je 5.0. Paket EF

dodamo v reSitev na naslednji nacin:
PM> Install-Package EntityFramework -Version 5.0.0

Entity Framework je Microsoftovo ogrodje za manipulacijo podatkov po vzoru nHibernate,
kar pomeni, da se razvijalcu ni potrebno ukvarjati z nadzorom nad povezavami na bazo
podatkov in upravljanjem transakcij. EF se uporablja v navezi s knjiznico LINQ [21]. LINQ
prevajalniku .NET omogoca preverjanje sintakti¢ne pravilnosti poizvedb (ang. guery) v ¢asu
prevajanja programske kode (ang. compile-time check) in s tem uinkovito preprecuje
tipkarske napake, ki se sicer lahko pojavijo pri pisanju poizvedb v jeziku SQL. Poizvedbe
LINQ se med izvajanjem programa pretvorijo v poizvedbe SQL glede na izbranega
ponudnika (ang. provider). V naSem primeru je ponudnik knjiznica MySQL Connector [22],

ki je prosto dostopen na spletni strani MySQL; paket namestimo ter ponovno zazenemo VS.

V projektu Portal.Dal ustvarimo podatkovni model (Add -> New Item -> Data -> EF 5.x
DbContext Generator) in ga poimenujemo PortalModel.edmx. V ¢arovniku za pripravo
modela se povezemo na bazo MySQL. Carovnik iz baze uvozi imena tabel, stolpcev,
pogledov in funkcij. Vrednost polja Entity Container Name nastavimo na PortalEntities. Na

identifikator PortalEntities se bomo sklicevali na mestih v programski kodi, kjer bomo

dostopali do podatkovne baze. Za vsa polja, poimenovana Created smo v poglavju 3.3.1 —

Pravila za poimenovanje podatkovnih struktur predvideli privzeto vrednost ob ustvarjanju

novega zapisa. Vsem poljem Created nastavimo StoreGeneratedPattern na Computed. EF
posledi¢no v polja Created ne bo zapisoval vrednosti medtem ko je branje Se vedno

dovoljeno.

S tem je delo na podatkovnem nivoju kon¢ano vsaj dokler se ne pojavi zahteva po spremembi

podatkovnega modela s strani naro¢nika. Solution Explorer izgleda tako:
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fa] Solution 'Portal’ (3 projects)
2 Portal.Bl.Common
4 Portal.Dal

b M Properties

[+ =B References

¥.1 App.config
C# Enums.cs
¥_1 packages.config
b 48 PortalModel.edmx
[ Portal.Log

Slika 3.4-4: Priprava podatkovnega nivoja

Ko in ¢e bo potrebno narediti spremembo na podatkovnem modelu, se ponovno posluzimo
orodja MySQL Workbench. Dopolnimo podatkovni model in uporabimo funkcijo za
pretvarjanje podatkovnega modela v SQL, Database -> Forward Engineer. V orodju VS
odpremo datoteko PortalModel.edmx in uporabimo funkcionalnost za osvezevanje

podatkovnega modela iz baze Update Model from Database.

3.4.2 IMPLEMENTACIJA POSLOVNEGA NIVOJA (BL)

Resitvi v VS dodamo novo knjiznico z Add Project -> Class Library in jo poimenujemo
Portal Bl.

Glede na rezultate vsebinske analize vemo, katere module potrebujemo v okviru Windows

Forms odjemalca in katere za spletnega odjemalca. Glej prilozeno kodo.
Kodiranje izvedemo po slede¢em algoritmu:

1. Pripravimo t.i. ogrodje (ang. frame) za modul, npr. News. Ogrodje zajema imena razredov
in metod knjiznice, vhodno-izhodne parametre in podatkovne tipe; vse metode naj vracajo
podatek tipa boolean, ki bo klico¢im metodam podal informacijo o uspeSnosti izvajanja.
Pripravimo sledece metode:

1.1. GetNews, namenjeno filtriranemu branju zapisov tipa News
1.2. UpdateNews, namenjeno posodabljanju zapisov tipa News
1.3. DeleteNews, namenjeno odstranitvi oz. deaktivaciji zapisov tipa News
Implementiramo metode modula, npr. News, kot je prikazano v priloZeni kodi.
3. Vsak naslednji modul ustvarimo tako, da:
3.1. pripravimo kopijo datoteke prvega modula, v nasem primeru News,
3.2. kopijo datoteke primerno preimenujemo glede na ime entitete, katero naj modul

upravlja ter
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3.3. izvedemo to¢ko 2 za novi modul.

Priprava poslovnega nivoja naj poteka sinhrono s fazo priprave spletne storitve in nadzorne
aplikacije. Pomembno je, da funkcionalnosti v resitev dodajamo modularno [23]. Na ta nac¢in
se razvijalec ukvarja s pripravo natanko enega modula naenkrat, prepre¢eno je miselno
preskakovanje med vsebinami, izvedba je ucinkovitejsa, razumljivost programske kode je

vecja.

3.4.2.1 PRAVILA ZA PISANJE PROGRAMSKE KODE

V prilozeni kodi so upostevana pravila za pisanje programske kode v jeziku C# [25], ki jih

priporoca podjetje Microsoft. UpoStevamo tudi naslednja pravila:

1. Vsaka metoda vraca podatek tipa boolean, ki vrne True, kar se metoda uspesno izvede, in
False, kadar se ne. Pravilo razvijalcu omogoca enostavno razumevanje delovanja kode in
enostavno testiranje.

2. Vsirazredi poslovne logike so stati¢ni (ang. static). S tem doseZemo minimalno porabo
pomnilnika.

3. Vsirazredi poslovne logike ne hranijo stanja (ang. stateless). Z izjemo nespremenljivih
konstant poslovna logika ne hrani stanja o delovanju, kar nam omogoca paralelizem pri
izvajanju zahtev. Stati¢na instanca razreda zadoS¢a za izvajanje vecih hkratnih klicev, saj
bo CLR vsakemu klicu zagotovil lo¢en sklad (ang. stack) in izvajanje ne bo povzrocilo
neskladnosti lokalnih spremenljivk.

4. Vsak sklop programske kode, ki dostopa do zunanjih virov (baza podatkov, datote¢ni
sistem, zunanji procesi, itd.), naj bo zajet v try-catch. Ce se izvede stavek catch, naj
metoda vrne vrednost False.

5. Vsaka izjema v izvajanju programa (ang. exception) naj bo zapisana v dnevnisko datoteko

s klicem metode Loglnstance.Log(...).

V¢asih je potrebno podatkovni model in poslovni nivo prilagoditi novim zahtevam naro¢nika.
Pomembno se je izogniti skusnjavi, da se namesto spremembe podatkovnega modela izvede
prilagoditev obstojece programske kode (ang. hack ali kludge) [24]. V kolikor se pretirava s
takSnimi posegi, se sCasoma pojavijo problemi, ki otezijo vzdrzevanje in v skrajnem primeru
tudi onemogocijo ali zelo oteZijo izvedbo novih narocil. Primer takSne napake je dvoumno ali
napacno poimenovanje podatkovne strukture, ki ni popravljeno takoj, ko je napaka zaznana. S
¢asom se lahko pojavi zahteva po novi podatkovni strukturi, ki bi morala nositi isto ime,
vendar je le-to Ze zasedeno. Potrebno je popraviti programsko kodo na vseh mestih, kjer se
uporablja napacno poimenovanje, ter ponovno testiranje. Vecinoma pa razvijalci raje izberejo
na kratek rok cenejSo pot in napano poimenujejo novo podatkovno strukturo, s Cimer se
zmanjSa razumljivost kode. Drug primer slabe prakse je dodajanje programske logike, ki ne
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odpravi problema, ampak ga zaobide. Pogosta napaka taksne vrste je zapisovanje podatkov v
polje istega tipa, ki pa izvorno ni namenjeno specificnemu podatku. Primer: v tabeli Address
hranimo v polju Address celoten naslov osebe. Narocnik nato zahteva obdelavo podatkov
glede na kraj bivanja. Problem lahko reSimo na dva nacina. Pravilna resitev je, da v tabeli
Address pripravimo stolpce HouseNumber, Street, PostalNumber in Town ter obstojece
podatke porazdelimo v te stolpce. Nepravilni pristop pa je, da se zanaSamo na pravilni vrstni
red vnosa podatkov s strani uporabnikov in privzamemo da je zadnji niz znakov v polju vedno
kraj. Samo vprasanje Casa je, kdaj se bo pojavil naslov, kjer zadnji znakovni niz ne bo
predstavljal kraja. V praksi je avtor Ze zasledil primere, kjer programska koda specifi¢en
podatek v tabeli obravnava kot izjemo, kar na dolgi rok seveda ni resilo problema. S
stroSkovnega vidika je bilo potrebno problem reSevati dvakrat, k strosku pa lahko pristejemo
Se Cas ugotavljanja, ali je bila prvotna (nepravilna) reSitev morda na mestu ali gre samo za
nedoslednost razvijalca. Primerov slabe prakse je Se precej, vendar niso relevantni za

pricujoce delo.

3.4.2.2 MODULI NADZORNE APLIKACIJE

Seznam modulov in funkcionalnosti, ki naj jih posamezen modul zajema:

1. Modul za avtorizacijo dostopa AccessControlBl
1.1. Upravljanje dovoljenja za dostop uporabnika do funkcionalnosti, ki pritic¢ejo
uporabniSkim vlogam, dodeljenim temu uporabniku.
2. Modul za upravljanje vsebin AdministrationBl
2.1. Upravljanje z uporabniki:
2.1.1. Pregled uporabnikov
2.1.2. Dodajanje uporabnika
2.1.3. Urejanje uporabnika
2.1.4. Brisanje uporabnika
2.1.5. Prijava uporabnika v sistem
2.1.6. Odjava uporabnika iz sistem
2.2. Upravljanje Sifrantov z operacijami beri, dodaj, uredi, brisi za:
2.2.1. Sifrant drzav
2.2.2. Sifrant vsebinskih zaznamkov
2.2.3. Sifrant kategorij izdelkov
2.2.4. Sifrant uporabnikov sistema
2.3. Upravljanje z novicami:
2.3.1. Pregled novic
2.3.2. Dodajanje novice

2.3.3. Urejanje novice



2.3.4. Brisanje novice
2.4. Upravljanje z izdelki:
2.4.1. Pregled izdelkov
2.4.2. Pregled izdelkov glede na kategorijo
2.4.3. Dodajanje izdelka
2.4.4. Urejanje izdelka
2.4.5. Brisanje izdelka
2.5. Upravljanje s povezavami na domaci strani:
2.5.1. Branje seznama vseh povezav
2.5.2. Dodajanje povezave
2.5.3. Urejanje povezave

2.5.4. Brisanje povezave

3.4.2.3 MODULI SPLETNE APLIKACIJE

Seznam modulov in funkcionalnosti, ki naj jih posamezen modul zajema:

CodelistBl: modul za branje Sifrantov
HomeBIl: modul za branje povezav na domaci strani
NewsBI: modul za branje novic

ProductBl: modul za branje kategorije izdelka, izdelkov in posameznega izdelka

ok W=

OrderBI: modul za upravljanje narocil s strani konénega uporabnika:
5.1. Urejanje narocila

5.2. Pregled narocila

5.3. Preklic/izbris narocila

6. PersonBl: modul za upravljanje s kupci

6.1. Zapisovanje kupca ob sprejemu narocila

6.2. Brisanje podatkov o kupcu ob odstranitvi narocila

Ce je bralec sledil navodilom, resitev v Solution Explorer-ju izgleda izgleda tako:
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fa] Solution 'Portal’ (4 projects)
P Portal.BI

& Properties

u-B References

c# AccessControlBl.cs

[s

[2

[2

P c# AdministrationBl.cs
¥ CodelistBl.cs

[ HomeBl.cs
[+

[2

[s

[2

MewsBl.cs
OrderBl.cs
PersonBl.cs
4 ProductBl.cs
[+ Portal.Bl.Commen
b [c# Portal.Dal
B Portal.Log

Slika 3.4-5: Poslovna logika spletne aplikacije

3-41

3.4.2.4 PRIMER MODULA
Spodnja programska koda predstavlja implementacijo modula HomeBI.

using System.Data;
using System.Ling;

using System.Collections.Generic;

using Portal.lLog;

using Portal.Dal;
namespace Portal.Bl
{

public static class HomeBl

private const string CallerId = "HomeBl";

public static bool GetHomeItems(SupportedLanguage language, bool preview, ref

IList<view_index_homeitem> list)

{
list = null;

try
{

using (PortalEntities context = new PortalEntities())

{
list = (



from hi in context.view_index_homeitem
where
(hi.Languageld == (byte)language) &&
(preview ? true : hi.Active)
orderby hi.Order
select hi
)
.Take(8)
.ToList();

return true;

}

catch (DataException ex)

{
LogInstance.Log(ex, CallerId);

return false;

3-42



3-43

3.5 SPLETNA APLIKACIJA

Ko je ogrodje poslovnega nivoja pripravljeno, pri€nemo s pripravo spletnega odjemalca. V
podjetjih proces pisanja programske kode praviloma poteka sinhrono s pripravo podatkovnega
modela, kjer sta podatkovni model in poslovna logika vhodna parametra za postopek priprave
spletne aplikacije. V nasem primeru bomo ob pripravi podatkovnega modela vzporedno
zacrtali tudi ogrodji spletne in nadzorne aplikacije. Vsaki¢ ko dolo¢imo podatkovne strukture
nekega modula poslovne logike, pripravimo pripadajoc¢i ogrodji tudi v obe aplikaciji. S
takSnim pristopm je mogoc¢e na enostaven nacin sproti testirati pravilnost delovanja aplikacije,

pravilnost delovanja poslovne logike ter primernost podatkovnega modela.

3.5.1 PRIPRAVE
Resitvi v VS dodamo MVC spletno aplikacijo [26], Add Project -> ASP.NET Web

Application, projekt poimenujemo Portal. Web. Generic, izberemo moznost MV C in
obkljukamo mozZnost Web API [27]. Z orodjem NuGet namestimo zadnjo stabilno razli¢ico

knjiznice NewtonSoft.Json [28]:

PM> Install-Package Newtonsoft.Json

Solution Explorer izgleda tako:

w] Solution 'Portal’ (3 projects)
[ Portal.BI
i Portal.Bl.Common
b [c#] Portal.Dal
[+ Portal.Log
4 ] PortalWeb.Generic
b & Properties
=B References
B App_Data
B App_Start
Bl Content
Bl Controllers
Ml fonts
Bl Models
Scripts
l Views
favicon.ico
& Global.asax
¥ packages.config
_r'] Project_Readme.html
c# Startup.cs
¥_1 Web.config




3-44

Slika 3.5-1: Datoteke spletne aplikacije

Projekt pozenemo in v brskalniku se odpre domaca stran aplikacije. Do aplikacije lahko
dostopamo tudi neposredno z zahtevo na naslov URL:
http://localhost:31097/Portal. Web. Generic/.

Za projekt tipa MVC se avtor odloci, ker:

- zagotavlja preglednost in urejenost programskih komponent
- gre za moderen in dobro dokumentiran pristop k razvoju spletnih aplikacij, ki je
prenosljiv na druge tehnologije (npr. Spring MVC),

- jerelativno preprost za ucenje in razumevanje.

Eden od alternativnih pristopov je ASP.NET Web Forms, ki pa je namenjen predvsem ve¢jim
poslovnim aplikacijam s kompleksnimi vnosnimi formami. Zahteva tudi temeljitejSe

poznavanje ravojnih pristopov.

Koncept Web API je posplositev koncepta MVC. Koncepta se razlikujeta v vsebini odgovora
(ang. response) na zahtevo HTTP. Zahteva HTTP za MVC pogled izriSe (ang. rendering)
kodo spletne strani (HTML in Javascript). Zahteva Web API pa vraca serializirano splo§no
podatkovno strukturo, katere namembnost ni vnaprej dolocena. Web API odjemalec je lahko
katera koli aplikacija ali storitev, MVC odjemalec pa je naceloma samo brskalnik. V nasem

primeru bo Web API koriS€en s strani Windows Forms odjemalca, t.j. nadzorne aplikacije.

Aplikacija se v €asu razvoja izvaja v okolju Visual Studio Development Server, ki aplikacijo
namesti in poganja na strezniku IIS Express.

Kratek opis map v projektu:

-V mapi App_Start se nahaja konfiguracijska koda, ki se izvede ob instanciranju
aplikacije. Vsaka instanca aplikacije izvede to kodo samodejno ob zagon.

-V mapi Controllers se nahajajo krmilniki (ang. controllers) spletne aplikacije. Vsak
modul spletne aplikacije naj ima svoj krmilnik, razen PersonBI, ki je v celoti upravljan
v okviru modula za sprejemanje naroCil OrderControllerBl.

-V mapi Models hranimo podatkovne strukture, ki predstavljajo dinami¢ne vsebine
pogledov. Vsak pogled ima svoj model.

-V mapi Views hranimo poglede (ang. views). Pogledi so datoteke tipa .cshtml. Ko
streznik prejme zahtevo HTTP (ang. request), jo posreduje aplikaciji. Aplikacija
pogled izriSe (ang. render) s pomocjo t.i. poglednega pogona (ang. view engine)
Razor, ki datoteko .cshtml prevede v niz znakov HTML in Javascript. Ta niz nato kot

del odgovora HTTP (ang. HTTP response) posreduje nazaj strezniku, ta pa odjemalcu.
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-V mapi Content se nahajajo oblikovna slogi (ang. style sheets) pogledov, zapisani v
CSS 3.0, in slike (logotip, gumbi, etc.), na katere se sklicujejo slogi.

-V mapi Images bomo hranili slike in druge vsebine, ki jih bo v sistem nalozil skrbnik
z uporabo nadzorne aplikacije in se bodo prikazovale v pogledih.

-V mapi Scripts hranimo skripte, zapisane v jeziku Javascript, ki se uporabljajo v

programski kodi pogledov.

Vec o posameznih gradnikih, ki se nahajajo v naStetih mapah, bomo povedali v nadaljevanju.

3.5.2 USMERJANJE UPORABNISKIH ZAHTEV ZNOTRAJ SPLETNE
APLIKACIJE

Streznik IIS bo zahteve HTTP preusmeril do aplikacije. Aplikacija v mapi App_Start vsebuje
datoteko RouteConfig.cs, ki se izvede ob zagonu nove instance aplikacije. Datoteka vsebuje
pravila usmerjanja zahtev HTTP do posameznih modulov. Kriterij za usmerjanje je oblika
naslova URL. Iz naslova URL streznik IIS zazna, kateri aplikaciji naj posreduje zahtevo. Nato
aplikacija iz naslova URL razbere, kateri pogled ali klic Web API je zahteval poSiljatelj

zahteve.

Primer: Usmeritev na modul za izdelke v RouteConfig.cs:

routes.MapRoute(
name: "Product",
url: "Product/{action}/{id}",

defaults: new { controller = "Product", action = "RandomProduct", id = UrlParameter.Optional }

)5

Primer naslova URL za prikaz podrobnosti izdelka v trgovini je prikazan v poglavju 3.3.6./ —

Primer povezave na izdelek.

Posebej pozorni moramo biti na privzeto preusmeritev. Kot odgovor na zahteve, ki jih ne bo
mogoce usmeriti v okviru obstojecih pravil, zapisanih v RouteConfig.cs, bo vrnila privzeto

stran.

Primer usmerjevalnega pravila iz datoteke RouteConfig.cs:

routes.MapRoute(
name: "Default",
url: "{controller}/{*AllValues}",

defaults: new { controller = "Home", action = "Index", id = UrlParameter.Optional }

)5
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V mapi App_Start odpremo pois¢emo WebApiConfig.cs in v metodo Register dodamo Se
pravilo za usmerjanje klicev Web API, ki ob napa¢no formirani zahtevi HTTP preusmeri

odjemalca na privzeto stran:

public static void Register(HttpConfiguration config)
{
config.Routes.MapHttpRoute(
name: "Administration",
routeTemplate: "api/{controller}/{action}/{1inkId}",

defaults: new

{
controller = "Home",
action = "Index",
linkId = ""

}

)5

Zahteve HTTP za klic Web API, ki bodo preusmerjene na privzeto stran, je dovoljeno tudi

zavre€l. Na ta nacin dodatno razbremenimo omrezno infrastrukturo.

3.5.3 KRMILNIKI

Krmilniki implementirajo akcije (ang. action), ki jih sme priklicati dohodna uporabniska
zahteva. Vsaka akcija je dosegljiva samo navedenemu tipu zahtev HTTP (GET, POST,
HEAD, DEBUG, etc.). Vsaka zahteva HTTP, ki jo IIS posreduje aplikaciji in ustreza enemu
od usmerjevalnih pravil bo priklicala zahtevano akcijo na zahtevanemu krmilniku.

3.5.3.1 PRIMER KRMILNIKA

Spodnja koda prikazuje primer krmilnika z akcijo, imenovano /ndex, ki je vidna zahtevam
HTTP GET. Krmilnik bo pred izvedbo akcije s klicem metode GetLanguageld dolocil jezik,
ki ga zahteva brskalnik, in ga shranil v polje language. Akcija Index iz podatkovne baze
prebere povezave Homeltem za izbrani jezik in ustvari pogled /Views/Home/Index.cshtml. Ce
branje povezav uspe, v model zapiSemo seznam povezav, sicer v model zapiSemo sporocilo o

napaki. Model nato posredujemo pogledu Index.

public class HomeController : Controller

{

private SupportedLanguage _language;

protected override void OnActionExecuting(ActionExecutingContext filterContext)

{
_language = ControllerHelper.GetLanguageId(Request);
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base.OnActionExecuting(filterContext);

[HttpGet]
public ActionResult Index(string id)
{

IList<view_index_homeitem> list = null;

if (!HomeBl.GetHomeItems(_language, !string.IsNullOrEmpty(id), ref list))
{

ViewData["Error"] = Strings.Common.Error_Server_ReadData;

ViewData[ "LanguageId"] = (byte)_language;

return View(list);

3.5.3.2 PRIMER IZVAJANJA ZAHTEVE HTTP

Vzemimo primer, ko uporabnik prvi¢ obisce spletno aplikacijo. Izvajanje poteka po sledecih
korakih:

uporabnikov brskalnik strezniku IIS poslje zahtevo HTTP GET

http://'www.domena.com,

- 1IS bo zahtevo posredoval aplikaciji

- aplikacija bo zahtevo usmerila na pot default in s tem na krmilnik Home ter akcijo
Index s parametrom id = null (gley HomeController.cs),

- akcija bo pridobila zahtevane podatke in jih posredovala poglednemu pogonu

- pogledni pogon bo obdelal pogled Views/Home/Index.cshtml in izrisal kodo v odgovor
HTTP (ang. HTTP response),

- 1IS bo odgovor HTTP posredoval brskalniku uporabnika.

3.5.4 MODELI

Vecina pogledov prikazuje dinami¢ne podatke, kot so npr. novice v izbranem jeziku,
sporocila o napakah, itd. Dinami¢no podatkovno strukturo, ki hrani te podatke, imenujemo
model. KrmilniSke akcije pridobijo podatke iz podatkovne baze, sestavijo model in ga
posredujejo poglednemu pogonu. Pogledni pogon bo nato iz modela poskusal prebral podatke,

na katere se sklicuje programska koda v pogledu.

3.5.4.1 PRIMER MODELA


http://www.domena.com/Home/Index/si
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Spodnja koda prikazuje primer uporabe modela ContactModel v akciji Contact, ki se prozi,
kadar uporabnik na spletni strani obisc¢e naslov URL Views/Home/Contact.cshtml, izpolni
kontaktni obrazec in ga poslje na streznik z zahtevo HTTP POST.

Model ContactModel vsebuje podatke, ki jih vpise uporabnik v razdelku strani Contact:

- sporocilo ,
- kontakt uporabnika,

- porocilo o uspehu/neuspehu operacije posredovanja sporocila skrbniku sistema.

public class ContactModel

{
public string Message { get; set; }
public string Contact { get; set; }

public string Error { get; set; }
public string Success { get; set; }

}
Implementacija akcije Contact v krmilniku HomeController.cs:

[ValidateInput(false)]
[HttpPost]
public ActionResult Contact(ContactModel model)
{
if (CommonBl.EmailContact(model.Message, model.Contact))

{

model.Success = Strings.Contact.Success;

}

else

{

model.Error = Strings.Contact.Error;

}

return View(model);

3.5.5 POGLEDI

Pogled sluzi kot predstavitveni nivo modelu. Pogled se izvaja v poglednem pogonu Razor [29,
30]. Datoteka s pogledom ima kon¢nico .cshtml in vsebuje kodo HTML in Javascript,
dovoljeno je tudi oznacevanje (ang. markup). Oznaka je sklop programske kode, napisane v
jeziku C#. Poglednemi pogon izvede kodo, zajeto v oznaki, in rezultata izriSe na mesto, kjer je
oznaka umescena v pogled. Ko pogledni pogon zakljuci obdelavo oznak, zapise pogled v
odgovor HTTP. S tem je obdelava posamezne zahteve HTTP v okviru spletne aplikacije

zakljucena.
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3.5.5.1 PRIMER POGLEDA

Koda prikazuje vsebino pogleda Store.cshtml. Model, ki ga pogled predstavi, je

Portal. Web.Models.StoreModel. 1zrisani pogled prikaze vstopno stran spletne trgovine (ang.

store):

@{

ViewBag.Title = Strings.Product

}

@using Portal.Dal

.Title;

@inherits WebViewPage<Portal.Web.Models.StoreModel>

@if (!string.IsNullOrEmpty(Model.Error))

{

<div class="error">@Model.Error</div>

}

else if (Model.Categories.Count == @)

{

<div class="empty">Trenutno ni na voljo noben izdelek.</div>

}

else

{

<link rel="stylesheet"
<link rel="stylesheet"
<link rel="stylesheet"
<link rel="stylesheet"

<script
<script
<script
<script
<script

<script

type="text/Javascript"
type="text/Javascript"
type="text/Javascript”
type="text/Javascript"
type="text/Javascript"
type="text/Javascript">

$(function () {
$('#categoryList img').click(function () {
selectCategory($(this), '@Url.Action("ProductThumbs", "Product")/');

1)

1)

</script>

<ul id=

'categorylList">

type="text/css" href="~/Content/jquery-ui-1.9.1.custom.min.css" />
type="text/css" href="~/Content/Product/Store.css" />
type="text/css" href="~/Content/Product/ProductThumbs.css" />
type="text/css" href="~/Content/Product/Details.css" />

src="~/Scripts/UI/jquery.ui.core.min.js"></script>
src="~/Scripts/UI/jquery.ui.widget.min.js"></script>
src="~/Scripts/UI/jquery.ui.button.min.js"></script>
src="~/Scripts/Product/cart.js"></script>

src="~/Scripts/Product/store.js"></script>

@foreach (view_product_productcategory category in Model.Categories)

{

<1li>

<img id="c_@category.Id" class="transparent @(Model.Categoryld == category.Id ? "selected":
string.Empty)" src="@Url.Content(Portal.Bl.CommonBl.ImageUri("~/Images/Category", Model.Languageld,
category.Id) + ".png")" alt="" title="" />

</1i>
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}
</ul>
<div id="productListContainer">

@Html.Action("ProductThumbs", "Product", new { id = Model.CategoryId, productId =
Model.ProductId, preview = Model.Preview })

</div>

} @* end content *@

NOVICE O NAS KONTAKT  PARTNERII |

(diagnostic

IZDELKI m DIAGNOSTIKA

Carobni napoj veselja
pel 1 * Izberi

V trenutku pricara veselico vsem, ki ga zauZijejo

Cena: 120,00 €

Pogosta vprasanja Kariera Pravna obvestila

Slika 3.5-2: Izris pogleda Store.cshtml
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3.6 NADZORNA APLIKACIJA

Nadzorna aplikacija bo v skladu z dogovorom z naro¢nikom sluzila kot orodje za upravljanje
vsebin spletne aplikacije. Na zeljo naro¢nika moramo zagotoviti upravljanje vsebin zajetih v
tocki 2 poglavja 3.4.2.2 — Moduli nadzorne aplikacije:

- upravljanje z uporabniki,
- upravljanje Sifrantov,

- upravljanje z novicami,

- upravljanje z izdelki,

- upravljanje s povezavami na domaci strani.

Naroc¢niku smo predlagali, da nadzorno aplikacijo razvijemo kot Windows Forms aplikacijo.
Kot osnovo za izvedbo imamo na voljo izvorno kodo aplikacije, ki jo je avtor razvil za
narocnika. Drug razlog je cena razvoja spletnega odjemalca, ki je praviloma visja kot razvoj
Windows Forms aplikacije. Naro¢nik zagotovi, da dostopa do nadzornega modula izven
delovnega Casa ni potrebno zagotavljati. Prav tako ni potrebno zagotavljati dostopa iz

poljubne naprave.
Primerjava cene razvoja spletne in Windows Forms aplikacije:

1. HTML v navezi s knjiznico jQuery ponuja manjsi nabor gradnikov uporabnisSkega
vmesnika (ang. controls) kot Windows Forms, kar pomeni, da bi zapletenejSe gradnike
morali razviti sami. Ce bi HTML in jQuery dodali $e knjiznico Bootstrap in vti¢nike za
Bootstrap, se nabor gradnikov precej izenaci.

2. Programske kode za spletni vmesnik je naceloma vedno potrebno spisati ve¢ kot
primerjive kode v Windows Forms reSitvi. ViSek kode nastane predvsem pri oblikovanju
HTML. V Windows Forms je oblikovanje vnosne maske strogo loceno (datoteka s
koncnico .designer.cs) od implementacije funkcionalnosti.

3. Windows Forms aplikacijo lahko izpeljemo iz Ze delujoce aplikacije s podobnimi
funkcionalnostmi.

4. Zahteva za podporo starejSim brskalnikom lahko ustvari dodaten stroSek pri razvoju
spletne aplikacije.

Naro¢nik nam ugodi in podpre nas predlog.
Nadzorna aplikacija naj sestoji iz:

- uporabniskega vmesnika,
- komponente za komunikacijo Communicator, ki z uporabo zahtev HTTP komunicira z

Web API krmilnikom spletne aplikacije AdministrationController.cs.
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3.6.1 PRIPRAVE

Resitvi v VS dodamo Windows aplikacijo Add Project -> Windows Forms appplication in

projekt poimenujemo Portal.Client. Winforms.

Solution Explorer izgleda tako

fad Solution 'Portal' (7 projects)

b
p
p

GvS.Controls.HtmITextbox
Portal.BI
Portal Bl.Common

F Portal.Client.WinForms

2

¥
b
b
[

[ |
¢
{ £ 3
v
v
¢
'
cH
ct

Properties
References
bin
Controls
Data
Forms

bj

Resources

App.config

Communicator.cs
config_biocapsol_mitja.config
config_ yn_rnarko.config
config_lodis_bpetric.config
config_loedis_dolores.config
Global.cs

Mwchction.cs

v packages.config

[
b oew
p
b

b

[ Po
Portal.Leg
&1 Portal.

Program.cs
Translations.cs
wrtal.Dal

Web.Generic

Slika 3.6-1: Datoteke Windows Forms odjemalca

Ce projekt pozenemo, se prikaze nadzorna aplikacija.

Kratek opis gradnikov projekta:

datoteka App.config je konfiguracijska datoteka za aplikacijo,
v mapi Controls se nahajajo gradniki uporabniSkega vmesnika (ang. user controls),
v mapi Forms so definirane forme uporabniskega vmesnika (ang. application forms).

mapa Data je prazna in je namenjena shranjevanju uporabniskih vsebin na trdi disk

med delovanjem aplikacije,
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- v mapi Resources se nahajajo datoteke (slike, dokumenti, ipd.), ki jih potrebujemo v
¢asu razvoja,

- razred MvcAction je komponenta za neposredno komunikacijo s spletno aplikacijo, t.;.
posredovanje zahtev in odgovorov HTTP,

- razred Communicator sluzi kot predstavitveni nivo razreda MvcAction in poenostavlja
uporabo razreda MvcAction,

- razred Translator vsebuje slovar kljuéev s pripadajoc¢imi prevodi, ki se uporabljajo za

lokalizacijo aplikacijskih gradnikov.

Prevode hranimo v razredu Translator, priporoc¢ena praksa pa veleva, da se prevode hrani v

datotekah z viri .resx. Utemeljitev odstopanja:

1. Vse prevode imamo v enem samem razredu, Stevilo .resx datotek pa je vezano na Stevilo
vnosnih mask (ang. forms). Vsaka vnosna maska potrebuje eno .resx datoteko za vsak
podprt jezik.

1.1. Urejanje ene same datoteke je lazje in preglednejSe.

1.2. Ena sama datoteka pomeni manj$o moznost, da asociiramo isti prevod z ve¢
razli¢nimi kljuci.

1.3. Ena sama datoteka pomeni manj$o moznost, da se pojavi ve¢ kljucev z istim imenom.

2. Ce bi naro¢nik zahteval podporo dodatnemu jeziku, bi razredu Translator dodali kljué za
izbiro jezika in nov sklop prevodov. Uporaba datotek z viri .resx pa zahteva ponovno
dodajanje .resx za nov jezik za vsako vnosno masko, kajti le na ta nacin zna Windows
Forms samodejno poiskati prevode za jezik, ko se le-ta zamenja med izvajanjem

aplikacije.

Vec o posameznih gradnikih bomo povedali v nadaljevanju.

3.6.2 KOMUNIKACIJA S SPLETNO APLIKACIJO

Do spletne aplikacije bomo dostopali na dva nacina:

- znaslovom URL za predogled podatkovne strukture (npr. News), ki dostopa do
krmilnika spletne aplikacije enako kot brskalnik,

- znaslovom URL za upravljanje podatkovne strukture (npr. News), ki dostopa do Web
API krmilnika spletne aplikacije.

Generiranju zahtev sta namenjena razreda MvcAction in Communicator. Vsaka metoda

razreda Communicator vraca rezultat tipa bool, ki oznacuje ali je metoda uspela ali ne.
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Zahteve HTTP za predogled so obi¢ajne zahteve HTTP, ki jih aplikacije odpre v brskalniku,
kadar si nazornik zeli ogledati, kako bo neka urejana vsebina izgledala v spletni aplikaciji, ko

bo objavljena.

Zahteve HTTP za Web API so namenjene urejanju vsebin (dodajanje, urejanje, brisanje).
Psamezni deli zahtev so definirani v konfiguracijski datoteki app.config, lepi pa jih metoda
MvcAction.ActionUri:

string.Concat(
Global.AdministrationuUri, // http://localhost:31097/Portal.Web.Generic/
action, "/",
Global.AdministrationLinkId, // BFE@BDB6AD4CAA7CA3F42CB7A1FAB5CO
Communicator.User.Username.ToRequestParameter("username", true) +
Communicator.User.Password.ToRequestParameter("passwordHash"),

arguments

Primer zahteve za prikaz seznama kategorij:

http://localhost:31097/Portal. Web. Generic/api/Administration/GetProductCategories/BFEOB
DB6AD4C4A7CA3F42CB7A1FABS5C0?username=skrbnik&passwordHash=2%2f11GdrGh2T2
rqyMZ7qA2dPNjLq7rFj0eiCRPXrHeEOs%3d

3.6.2.1 ZAGOTAVLJANJE VARNE KOMUNIKACIJE

Naro¢nik sicer ni zahteval kriptiranja komunikacijskega kanala med streZnikom IIS in
brskalnikom. Aplikacija namescena v okolju, kjer so uporabniki slabo obvesceni o posledicah
izbire Sibkega gesla ali posredovanja gesla tretjim osebam. Vsakemu nadzorniku zato
dodelimo unikatni klju¢ tipa Guid za dostop do spletne aplikacije in ga poimenujemo Linkld
(glej poglavje 3.3.2 — Podatkovne strukture nadzorne aplikacije). Klju¢ shranimo v

konfiguracijsko datoteko nadzorne aplikacije v procesu namestitve, od koder ga aplikacija
prebere vsakic, ko poskuSa komunicirati s spletno aplikacijo. Klju¢ bo del naslova URL, na
neveljavni klju¢ ali kljug¢, ki pripada drugemu nadzorniku, se krmilnik Web API spletne
aplikacije ne bo odzval. S tem prepre¢imo posameznemu nadzorniku, da v aplikacijo dostopa
z uporabniskim imenom in geslom drugega nadzornika tudi, ¢e si nadzornika izmenjata gesli.
Z uporabo kljuca Linkld otezimo tudi morebitni napad na naso spletno aplikacijo, kjer bi
napadalec skuSal zaznati naslove URL, na katere se spletna aplikacija odziva in mu

omogoc¢ajo manipulacijo vsebin.

3.6.3 UREJANJE SKRBNISKIH VSEBIN

Vecino vsebin urejamo po naslednjem postopku:
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- prikaz seznama sorodnih vsebin (npr. seznam novic News)
- dodajanje, urejanje in odstranjevanje posamene vsebine (npr. posamezne novice
News).

Modul za upravljanje posameznega tipa vsebine (npr. News) torej sestoji iz seznama sorodnih
vsebin, ter vnosne maske za urejanje posamezne vsebine. Posamezno vsebino naj ima
nadzornik moZnost vpisati vnesti v vseh jezikih, v katere bo prevedena spletna stran. V
aplikaciji, ki smo jo uporabili za izhodis¢e, smo uporabili ikone Luna Blue [31, 32]. Pri
doloc¢anju velikosti vnosnih mask uposStevamo da bodo nadzorniki opremljeni s prenosnimi

racunalniki, ki zmorejo prikazati sliko locljivosti najve¢ 1024 x 768 tock.

! Kategorije g lzdelki g Novice g Domowv E Naroéila & Sistemn é Bogdan Furst

1zdelki +éX S

naziv vidi samo skrbnik

Stekleni lok
Digeti lok

Asteriksov napoj neverjetne moci

Asteriksov napoj neverjetne moci

Lepotnez

Carobni napoj veselja

Slika 3.6-2: Urejanje uporabniskih vsebin - Seznam izdelkov
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Na vnosni maski za urejanje izdelkov narocnik zateva prikaz naslednjih podatkov:

- Jezik,

- Cenav evrih,

- Izbira kategorije izdelka,

- Naziv izdelka,

- Kratek opis izdelka,
- Podroben opis izdelka,

- Velika prikazna slika, ki se prikaze v podrobnostih izdelka,

- Majhna prikazna slika, ki se prikaze v seznamu izdelkov,

- Priponke.

Izdelek je v spletni aplikaciji viden samo kadar se jezik vsebine ujema z nastavitvijo jezika v

brskalniku obiskovalca strani.

Priponke zajemajo tehni¢no dokumentacijo izdelka, dokazila o neoporecnosti izdelka,

dokazila o standardizaciji izdelka, ipd. Priponke hranimo v mapi Data.

Portal Podjetja, d.o.o. - Skrbniski modul - testna verzija - Urejanje izdelka

lezik |sl w
Cena 120,00 €
Kategorija | Mapaoji

Maziv |Carobni napoj veselja

Opis izdelka

Kratek opis |V trenutku pricara veselico vsem, ki ga zaudijgjo

9, Vidno samo skrbniku | @ Predogled 3§ Zapri bl Shrani

Slika (Zirina 195px)

Slika za predogled (Sirina 100px)

+ X

ime datoteke

Slika 3.6-3: Urejanje uporabniskih vsebin - Podrobnosti izdelka
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Naro¢nik po pregledu prototipa nadzorne aplikacije zahteva, da aplikacija omogoca napredno
oblikovanje besedila novic. Zahtevi ugodimo kljub temu, da ne gre za pogodbeno obveznost
in za nas pomeni dodatno delo. Za napredno oblikovanje vsebin uporabimo odprtokodno in
brezplacno komponento GvS.Controls. HtmlTextbox [33].

Novica & Vidno samo skrbniku | 3 Predogled | & Zapri \g Shrani

Jezik Prioriteta Nazadnje vidno nadan | 1. 22015 (@~ | [] Nikoli ne zapade

MNaslov |New poticn available: Brainity |

Povzetek | World of Alchemy releases a brand new Brainity potion,

Vsebina E : £ i | Segoell -3 - | Ed

Alchemy releases a brand new Brainity potion. It turns any consumer inte an Einstein,

Caution is advised, as people's brain tend to cutgrow their skulls,

Oznake

|Napoj | |0roz'je | |Poceni |

Slika 3.6-4: Urejanje uporabniskih vsebin - Podrobnosti novice
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3.7 NAMESCANJE RESITVE PRI NAROCNIKU

Z naro¢nikom se dogovorimo za datum namestitve. Razvoj je potekal brez vecjih zapletov.
Naroc¢nik je vsa odstopanja od zacetnih dogovorov sporocil pravocasno, zato ni prislo do
vecjih ¢asovnih razhajanj od nacrta oziroma so se razhajanja iznicila. Datum names$canja na

testni sistem je enak datumu, doloCenem v okviru ¢asovnice iz poglavja 3.1.5. — Casovnica.

3.8 TESTNO OBDOBJE

Naro¢nik izvaja testiranje tako spletne kot nadzorne aplikacije. Potrebno je bilo odraviti nekaj
manjSih napak in narediti nekaj manjSih popravkov na Zeljo naro¢nika. Vse aktivnosti so

potekale v okviru ¢asovnice iz poglavja 3.1.5. — Casovnica.

3.9 PREVZEM RESITVE

Izkaze se, da je testni sistem, na katerega smo namescali testno verzije resitve, tudi koncni

produkcijski sistem, zato ponovna postavitev okolja ni potrebna. Razvoj je uspesno zakljucen.

Naro¢nik uporabi spletno trgovino za promocijo na ve¢jem mednarodnem sejmu, kjer
predstavi svoje izdelke in resitev, ki smo jo razvili. Naro¢nik izpostavi, da oblikovanje ni
zadovoljivo, vendar ne privoli v dodatno narocilo. Ker je za oblikovanje grafi¢ne podobe
spletne tgrovine bil zadolZen naroc¢nik in je bil pri izvedbi neuspesen, avtor ne privoli v
brezplacno spremembo podobe trgovine, ki jo naro¢nik zahteva. Naro¢nik zamuja s plac¢ilom,
za katero je bilo dogovorjeno, da bo izvedeno v roku enega tedna od prevzema. Konflikt avtor
resi z groZznjo z ovadbo zaradi goljufije in naro¢nik delno poravna svoje obveznosti. Nekaj
mesecev po prevzemu naro¢nik preneha z dejavnostjo. Z dejavnostjo preneha tudi krovno

podjetje.
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4 SKLEPNE UGOTOVITVE

Razvoj je zakljucen, restive je bila prevzeta s strani narocnika. UspeSnost projekta dolo¢imo z

uspesnostjo izpolnitve ciljev, zadanih v fazi nacrtovanja.

Uspesno so bili izpolnjeni naslednji cilji:

1. Razvoj je potekal v okviru zacrtane Casovnice rokov in v predvidenem finanénem okvirju.
2. Izpolnjene so bile vse zahteve naro¢nika, ki so odstopale od zaCetnega nacrta in so bile

sporocene pravocasno, t.j. v ¢asu razvoja in testnega obdobja (npr. uvedba naprednega
oblikovanja spetnih vsebin).

3. lIzdelali smo platformo za upravljanje s spletno trgovino, ki jo zmore upravljati tehni¢no

nevesca oseba.

4. Programsko ogrodje, ki smo ga razvili, je enostavno vzdrzevati in ne omejuje kasnejSega
razvoja. Za morebitne nove naro¢nike je predvidena replikacija programske kode. Vse

razlicice reSitve bodo lahko slonele na trenutnem ali razsirjenem podatkovnem modelu.
Vecja odstopanja od zacetnega nacrta s strani naro¢nika:

1. Vecje spremembe v grafiénem nacrtu strani: neodzivnost in posledi¢no odpoved
sodelovanja zunanjemu sodelavcu, ki je bil zadolzen za dobavo osnutka grafi¢ne podobe,

posledi¢no smo morali oblikovanje strani zagotoviti sami.
2. Naro¢nik ni izpla¢al pogodbeno dolocenih sredstev v roku, dolo¢enem s pogodbo.
Sodelovanje je bilo posledi¢no zamrznjeno do izpolnitve obveznosti.

Vecjih odstopanj od zacetnega nacrta z nase strani ni bilo.

4.1 PREDLOGI ZA 1ZBOLJSAVE

Naroc¢nik je z reSitvijo zadovoljen in reSitev uporablja za trzne namene. Po mnenju narocnika,
bi v okviru razvoja lahko izboljsali:

- grafi¢no podobo spletnih trgovin, kjer bi bilo potrebno najeti poklicnega oblikovalca,
ki bi bolje ugodil Zeljam naroc¢nika.

Po avtorjem mnenju je prostor za izboljSanje predvsem v:
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1. Pogajanjih za ceno konc¢nega izdelka, kjer je bila izpogajana cena ze v izhodis¢u prenizka
glede na ocenjeno koli¢ino vlozenega dela in kvaliteto.

2. TemeljitejSem informiranju glede placilne sposobnosti pravne osebe, s katero sklepamo
pogodbo (npr. tedensko izstavljanje racuna, loeno izstavljanje racuna za vsak modul
spletne trgovine, ...). MoZna reSitev za problem placilne nediscipline je pogodbeno
dolocilo, ki zahteva dovolj visoko predplacilo. Na ta nacin se lahko prepricamo, da
naro¢nik zmore zagotoviti dovolj financ¢nih sredstev za izvedbo narocila in vsaj delno
pokrijemo stroske razvoja.

3. Podpora mobilnim napravam v spletni trgovini je slaba. V letu 2012 mobilne naprave Se
niso Stele kot ena od primarnih ciljnih platform. V obstoje¢o kodo uporabniskega
vmesnika bi bilo potrebno vpeljati katero od modernih knjiznic Javascript, ki zagotavljajo
kompatibilnost z mobilnimi napravami, npr. Bootstrap.

4.2 SKLEPNA BESEDA

Pricujoce delo dokumentira razvoj programske resitve za realnega naro¢nika. Poskusa slediti
teoretiénim okvirom, vendar samo do tocke, kjer obseg del, ki izhajajo iz teoretiCnega
pristopa k vodenju projekta in razvoju, ne zahteva prevelikega casovnega vlozka.
Dokumentirani so nekateri pomembnejsi dejavniki, ki vplivajo na razvoj in lahko bralcu
sluZijo kot oporne tocke ali opozorila pri nacrtovanju razvoja programske opreme. CMS, ki ga
je predstavil avtor, je kot reSitev iz leta 2012 Se vedno aktualen tudi v letu 2016, tako s
tehnoloskega vidika, kot z vidika nacrtovanja in vodenja majhnih projektov na podro¢ju
razvoja programske opreme. Programska koda reSitve upoSteva razvojne smernice, ki jih je
zacrtalo podjetje Miscrosoft in prikazuje nekatere dobre prakse pri pisanju programske kode.
Rezultat uposStevanja dobrih praks je, na primer, enostavnost namestitve resitve v Azure
oblak. Zaradi pravilno implementirane arhitekture je reSitev precej enostavno razsirljiva, npr.
z WCEF storitvami. Zastaral pa je pristop k oblikovanju graficnega vmesnika, kjer danes
aktualne tehnologije slonijo na t.i. mobilnem (ang. mobile-first) pristopu k oblikovanju in
razvoju spletnih uporabniskih vmesnikov, kot ga omogocajo razsirjene knjiznice/ogrodja
Boostrap, Angular]S, itd. Vendar je zaradi pravilne implementacije arhitekrure mogoce
reSitev nadgraditi z novim spletnim vmesnikom, ki sloni na obstojeci logiki, t.j. brez vecjih

posegov v druge arhitekturne nivoje restive.
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PRILOGE

Priloga 1:  Izvorna koda nadzorne aplikacije in treh razlicic spletne trgovine.



