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Povzetek

Naslov: Posodobitev spletne trgovine in povezava z Microsoft Dynamics NAV

V diplomski nalogi je predstavljena posodobitev spletne trgovine slovenskega podjetja in
vzpostavitev povezave med spletno trgovino in sistemom ERP Microsoft Dynamics NAV.
Opisani so obstojeCe stanje, povezava spletne trgovine in sistema ERP ter razlogi za
posodobitev. Opravljena je podrobnejSa analiza funkcionalnosti spletne trgovine, ki bi morale
biti izboljSane ali dodane, kar je dodatno podkrepljeno z rezultati spletne ankete, katera se je

izvedla med preteklimi kupci podjetja.

Glavni del zajema podrobnejSo analizo ve¢ razlicnih platform za e-poslovanje, ki skupaj
predstavljajo veliko vecino trznega deleza na podrocju spletnih trgovin. Na podlagi izbranih

kriterijev se naredi odlocitev za enega od kandidatov.

Na koncu so predstavljeni nacini za povezovanje spletne trgovine in sistema ERP, na podlagi

analize njihovih prednosti in slabosti pa se ena od moZnosti tudi podrobneje predstavi.

Kljuéne besede: spletna trgovina, posodobitev, sistem ERP, platforma Magento, Microsoft
Dynamics NAV, e-poslovanje






Abstract

Title: Web shop software update and integration with Microsoft Dynamics NAV

This thesis presents the update of a web store that and the integration of the web store with the
ERP system Microsoft Dynamics NAV. We take a closer look at the current state, at how the
web store currently connects to the ERP system and the reasons for updating. We then
continue with an analysis of web store functionalities that should be added or updated. A web

survey that we sent to our customers is used to additionally support our findings.

The main part contains a more detailed analysis of multiple e-commerce platforms that hold
most of the market share. Taking into account multiple criteria, we decide on one of the

candidates.

Finally, we present different ways of connecting a web store with an ERP system. By

analysing their strengths and weaknesses, we choose one and evaluate it further.

Keywords: web store, update, ERP system, Magento platform, Microsoft Dynamics NAV,

€-commerce






Poglavje 1 Uvod

Svetovni splet postaja z vsakim letom pomembnejSe orodje pri prodaji in priblizevanju
svojega produkta koncnim potrosnikom. Dandanes lahko majhna podjetja brez zaposlenih v
nekaj minutah brezpla¢no postavijo zelo dobro spletno trgovino, s katero konkurirajo vecjim
podjetjem. Taka spletna trgovina je Ze privzeto dobro oblikovana z obilico moznosti
prilagoditev, prijazna mobilnim napravam, optimizirana za iskalnike ter nasploh uporabniku

prijazna.

V diplomskem delu bomo govorili o srednje velikem slovenskem podjetju, ki je v svoji
panogi najvecje in vodilno v drZavi, ¢e ne celo v regiji. Spletna trgovina podjetja je prevedena
v ve¢ jezikov, podjetje pa preko nje prodaja in dobavlja po celotnem obmocju Evropske unije,
izjemoma pa tudi drugam po svetu. Spletna trgovina podatke pridobiva iz sistema ERP
Microsoft Dynamics NAV, tam se hranijo tudi vsi podatki s spleta (npr. podatki o narocilih).

Spletna trgovina je bila narejena posebej za podjetje pred priblizno desetletjem, zal pa se od
takrat z izjemo videza ni bistveno spreminjala. Druga, manjSa konkuren¢na podjetja, ki
pravzaprav nimajo oddelka za informatiko, razvijalcev programske opreme ali proracuna,
namenjenega informacijski tehnologiji, lahko spletnemu uporabniku pri nakupu ponudijo

veliko boljSo izkusnjo.

Problem je resljiv s popolno prenovo spletne trgovine. Pri prenovi bi morali biti upostevani
dejavniki, ki dandanes privlacijo kupce preko spleta, kot so podajanje koristnih informacij in
nasvetov v obliki bloga, hitra in preprosta uporaba, privlacen izgled, funkcionalnost in

prilagojenost vsem vrstam naprav, predvsem mobilnim.

Seveda pa posodobitev ne sme biti korak nazaj. Cilj je obdrzati obstojeCe dobre
funkcionalnosti in spremeniti slabe ter vpeljati nove, ki bodo uporabnisko izkusnjo dvignile
na novo raven. Potrebno je paziti tudi na povezavo spletne trgovine s sistemom ERP, ki Se
vedno predstavlja primarni sistem za hrambo in obdelavo podatkov. Posodobitve in povezave
z Dynamics NAV se je torej treba lotiti pocasi in sistemati¢no, z jasnimi zahtevami, dobro

analizo in kvalitetno izvedbo.



2 POGLAVJE 1. UVOD

V diplomskem delu bomo najprej opravili analizo obstojeCega stanja. Govorili bomo
predvsem o obstojeCem informacijskem sistemu, o trenutnem stanju spletne trgovine in o

njuni integraciji. V okviru tega bomo nasteli tudi razloge za posodobitev spletne trgovine.

Nato se bomo osredotocili na mozne izboljSave spletne trgovine s poudarkom predvsem na
uporabniSki izkusnji. Ideje bomo strukturirali po podro¢jih in jih preverili z anketo kupcem

podjetja.

Nadaljevali bomo s podrobnejSo analizo platform za e-poslovanje, ki bi lahko nadomestile
obstojeco spletno trgovino, ter s prednostmi in slabostmi, ki jih nudijo take platforme.

Odlo¢ili se bomo za najboljso ter izbiro seveda dobro utemeljili.

Na koncu bomo raziskali moznosti povezave izbrane platforme s sistemom ERP. Kot pri
prejSnjem poglavju se bomo tudi tu po temeljitem premisleku odlocili za najbolj primerno

moznost in jo natanéneje preucili.



Poglavje 2 Analiza obstojecega stanja

Ceprav je glavni prodajni kanal podjetja veleprodaja, spletna trgovina vseeno predstavlja

nezanemarljiv del prodaje in podjetju prinasa prihodek prakti¢no brez vlozenega dela.

V naslednjih podpoglavjih si bomo na kratko ogledali obstoje¢i informacijski sistem v
podjetju in razloge za posodobitev spletne strani. Te bomo razdelili na kratkoro¢ne in

dolgorocne.

2.1 Obstojeci informacijski sistem v podjetju

Podjetje Ze od zacetka obstoja za svoje potrebe koristi sistem ERP. »Sistemi ERP so vrsta
programske opreme za upravljanje s podjetji (obicajno zbirka integriranih aplikacij), ki jih le-
ta lahko uporabljajo za zbiranje, shranjevanje, upravljanje in interpretacijo podatkov razli¢nih
poslovnih aktivnosti, ki vklju¢ujejo nabavo in nacrtovanje izdelkov, proizvodnjo, oskrbo s

storitvami, marketing, prodajo, upravljanje z zalogo, dostavo, placila ipd.« [22]

Podjetje je leta 2012 s poslovno-informacijskega sistema Pantheon podjetja Datalab
Tehnologije, d.d. preslo na sistem ERP Microsoft Dynamics NAV, razli¢ica 2009 R2. Sistem
je moc¢no prilagojen podjetju, za vse prilagoditve in nove funkcionalnosti skrbijo zaposleni

znotraj podjetja.

Obstojeca spletna trgovina je narejena v jeziku PHP, podatki pa se v realnem ¢asu pridobivajo
in zapisujejo neposredno v sistemu ERP. Spletna trgovina podatke pridobiva s pomocjo
pogledov in procedur, napisanih v jeziku SQL, v sistem ERP pa jih shranjuje s pomocjo

spletnih servisov, ki so napisani in dostopni v Microsoft Dynamics NAV.

Za modeliranje sistema ERP sicer obstajajo orodja, a je zaradi samega Stevila tabel (Cez tisoc)
prikaz diagramov relativno nemogo¢ in nesmiseln. Obstajajo sicer orodja, ki lahko za izbrano
funkcionalno podro¢je modelirajo diagrame, a tudi ti so neverjetno kompleksni, poleg tega pa

to ni predmet tega diplomskega dela.

Lahko pa z nekaj diagrami prikazemo obstojeCe stanje spletne trgovine. UML je jezik za

vizualizacijo, specifikacijo, konstrukcijo in dokumentacijo sistemov, npr. poslovnih



4 POGLAVJE 2. ANALIZA OBSTOJECEGA STANJA

informacijskih sistemov ali spletnih aplikacij. »Z uporabo enega od mnogih orodij za
nacrtovanje z jezikom UML lahko analiziramo zahteve aplikacije pred dejansko
implementacijo. S pomocjo trinajstih standardnih vrst diagramov UML 2.0 lahko nato
oblikujemo reSitev, ki bo ustrezala omenjenim zahtevam. Prikazemo lahko prakti¢no
kakrs$nokoli aplikacijo, ki je nameSCena na katerikoli vrsti strojne opreme, operacijskega
sistema, programskega jezika in omrezja ali kombinaciji vseh nastetih.« [23] Eno od
omenjenih orodij je tudi brezplacni program Visual Paradigm [20], s katerim so oblikovani
vsi diagrami UML, prikazani v tem diplomskem delu.

Na Sliki 2.1 je prikazan razredni diagram obstojece spletne trgovine v jeziku UML. Na njem
so prikazani razredi, ki jih spletna stran uporablja pri nakupovanju kupcev. Razred Narocilo je

nadaljnje raz$irjen z enumeri¢nim tipom.

Kupec
-Sifra : string
-Ima : stiing
Dobavitel
-Maslov : string 0." Drzava i
Poita : Podta L {3 string -Sifra : string
-Drzava . Driava 1 |-ime : string ol :shﬁ_g
Talaton : =lring -Naslay : siring
I ripita - siring Paita : Pogta
U parabiriska ima : string -Dirzava :.I:h'?._aua
-Gaso : string 0. Posta ;alaa:; : :rg
-+ opraviRegistradiol | " Paiina Hevilka ; string “husla - =iring
+izvadiPriaval) 1 Kraj : string
+izvediOdiavol) 1 <>
= urediPadatka()
= prikaiZgodavinoMakupay()
1
0.
Narocilo Vretica narocila 1.
-Stevilka : string -5t naradila : string Artikel
Datum : data -5t wrstica : int EEENTY
-Madin pladila : Nadin pladila Artikal : Artikal Nﬁ:ng
Madin dostave : Nadin dostave 1 Haliging : int 0.1 Cena : shing
Kupac : Kupac I - o2 anate - float "—":}-Dd:avibdj: Dobavieg
Vrstica narodila : Vrstica narodila 1.7 |Papust : float 1
-Status : Status narodila -Znasak : float
+izvediPlatill) =dadajAikel|)
+ustvariMalog() +posodobikalicing)
0. 0.
1 1 ==anumeratian==
Nacin pladila Nagin dostave Status narodila
Sifra : string Sitra : string "::;;:z
i : strin jis : strin i
-Op a -Op [+ [ Falgusens

Slika 2.1: Razredni diagram obstojece spletne trgovine v jeziku UML
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Slika 2.2 prikazuje diagram primerov uporabe. Opisuje zaporedje akcij, ki so mozne v sistemu
spletne trgovine, ter predstavlja staticen pogled primerov uporabe. Z njim predvidimo,

oblikujemo in organiziramo obnasanje sistema.

Spletna trgovina

Reqgistracija

~

Uporabnik

MNajdi artikel
I @
/ =<|nclude== —7
1 -
; <<Include>>
lzvedi nakup Sistem za pladilo s

=" kreditnimi karticami

Registriran uporabnik

l
=<|nclude==

lzvedi pladilo

PayPal

Slika 2.2: Diagram primerov uporabe obstojece spletne trgovine v jeziku UML

2.2 Kratkoroc¢ni razlogi za posodobitev spletne trgovine

Glavni kratkoro¢ni razlog za posodobitev spletne strani je neprilagojenost le-te za mobilne
naprave, torej mobilne telefone in tablice. Na mobilnih napravah je stran videti identi¢no kot
na osebnih racunalnikih ter je posledi¢no nepregledna in nerodna za uporabo. V letu 2016 je
bilo na strani 40% dostopov opravljenih iz mobilnih naprav, ta odstotek v skladu s svetovnimi
trendi naras¢a tudi v Sloveniji. Prilagojenost mobilnim napravam posledi¢no pomeni tudi
dalj$i obisk v spletni trgovini in manjSo stopnjo obiskov ene strani (torej obiskov, pri katerih

uporabnik zapusti spletno mesto Ze na vstopni strani brez interakcije s stranjo).
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Kratica SEO v prevodu pomeni optimizacija za iskalnike. »Iskalniki lahko vrnejo vec
milijonov dokumentov za vsako iskanje, a uporabnik jih ve¢inoma pregleda le nekaj. Podatki
kazejo, da si 73% uporabnikov ogleda le zadetke na prvi strani rezultatov iskalnika.« [25]
Prav zato je ugodna razvrstitev rezultatov iskanja tako pomembna. Zal mesta med prvimi ni
vedno lahko doseci. »Podjetje Google za izracun razvrstitve uporablja preko 200 razli¢nih
faktorjev (oz. signalov). Ti faktorji Zal niso poznani nikomur, enako velja tudi za utezi oz.
pomembnost faktorjev. Utezi za prvih deset rezultatov iskanja se lahko razlikujejo od utezi za
ostale zadetke. Razli¢na iskanja lahko povzrocijo spremembo v faktorjih razvr§€anja in v
njihovih utezeh. Nazadnje ima podjetje Google po svetu ve¢ podatkovnih centrov, ki niso
vedno usklajeni. Algoritmi za razvrS€anje rezultatov se tako lahko med podatkovnimi centri

rahlo razlikujejo.« [25]

Ker je nase podjetje v svoji panogi vodilno v regiji, je visok polozaj pri zadetkih iskanja
bistvenega pomena, pri veliko klju¢nih besedah pa je cilj prvo mesto med rezultati iskanja.
Obstojeca spletna trgovina zal ni dobro optimizirana za iskalnike, predvsem zaradi
manjkajo¢ih metapodatkov (naslovov, opisov, klju¢nih besed), manjkajocih alternativnih

besedil za multimedijska gradiva, neobstojecih povezav in naslovov URL itd.

Z obema razlogoma sovpada tudi objava podjetja Google [1], da bo iskalnik tega podjetja pri
razvrS€anju rezultatov iskanja od maja 2016 dajal vec¢jo prednost spletnim stranem, ki so
prilagojene ogledom na mobilnih napravah. Dejstvo, da spletna trgovina naSega podjetja
mobilnim napravam ni prilagojena, potrjuje orodje za preizkus prijaznosti mobilnim
napravam [2], ki ga je podjetje Google objavilo na svojih straneh. Rezultat preizkusa je

prikazan na sliki 2.3.

Preizkus prijaznosti mobilnim napravam c-

Ni prijazna mobilnim napravam

Videti je, da stran ni prijazna do mobilnih naprav

X Vsebina je $irda od zaslona

>< Povezave so preblizu skupaj

Slika 2.3: Preizkus prijaznosti obstojece spletne strani mobilnim napravam
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2.3 Dolgoroc¢ni razlogi za posodobitev spletne trgovine

Del dolgorocnih razlogov za posodobitev lahko povzamemo z izboljSanjem konkurenc¢nosti

podjetja. Podjetje bo bolj konkurencno ob visji prodaji in nizjih stroskih.

K vis§ji prodaji bo prenova spletne trgovine prispevala skozi podaljSanje Casa, ki ga uporabnik
prezivi na nasem portalu. Prav tako se bo ob lepse oblikovani, bolj odzivni spletni trgovini
povecalo zadovoljstvo uporabnika, dodatne funkcionalnosti pa izboljsajo izkusnjo nakupa in s
tem mocno povecajo moznost ponovnega obiska. Z optimizacijo trgovine si podjetje prav

tako poveca moznost prodora na tuje trge.

Ucinkovito zasnovana spletna trgovina lahko mo¢no pripomore k niZjim stroSkom, saj lahko
oddelku marketinga z lazjo in hitrejSo administracijo ter objavo novic, akcij in novih artiklov
mocno olaj$a delo in prihrani veliko ¢asa. Razbremeni se tudi oddelek prodajne podpore, ki je
zadolzen za obstojeCe uporabnike in reSevanje njihovih morebitnih tezav med procesom

nakupovanja.

Dolgoroc¢ni cilj podjetja je tudi bolje spoznati svoje kupce. Z bolj§im poznavanjem kupcev
lazje predvidimo njihove potrebe, jim posledi¢no ponudimo prave artikle in storitve in s tem
seveda povecamo prodajo. Povecati zelimo pripadnost uporabnikov naSemu podjetju ter
okrepiti obcutek skupnosti.

Nenazadnje bi s prenovo zeleli zagotoviti boljSo podporo in hitrejSo implementacijo
sprememb spletne trgovine. Za obstojeo trgovino namre¢ skrbi ena oseba, ki je le-to leta
2004 tudi prvotno razvila. Potrebe podjetja po spremembah so v zadnjem casu presegle
zmoznosti ene osebe, prav tako zeli podjetje porazdeliti znanje med vec oseb, saj trenutno ena
sama oseba poseduje znanje o celotnem delovanju spletne trgovine. Z izbiro vecjega

ponudnika dolo€ene uveljavljene platforme bi se podjetje resilo odvisnosti od ene same osebe.






Poglavje 3 Mozne izboljSave spletne trgovine

Za potrebe projekta prenove spletne trgovine se je v podjetju oblikovala projektna skupina,
katere naloga je bila med drugim dolocitev funkcionalnosti, ki jih mora vsebovati prenovljena
spletna trgovina. Funkcionalnosti smo pridobivali s staliS¢a funkcij poslovnega procesa v
podjetju ter s stalis¢a kupcev in njihovih potreb. Vsem funkcionalnostim je nato vsak ¢lan
projektne skupine dodelil vrednost glede na pomembnost ali nujnost, funkcionalnosti pa so se
razvrstile padajoe po seStevku teh vrednosti. Vse izboljSave smo nazadnje zaradi boljSe

preglednosti razvrstili v 5 podrocij, ki so predstavljena v sledecih podpoglavjih.

Med naSimi kupci smo izvedli tudi anketo, ki je v nekaterih primerih Se dodatno potrdila nasa
predvidevanja potreb. VpraSanja so bila razdeljena med istih 5 podro¢ij kot nasa analiza

izboljsav. Rezultati ankete so predstavljeni v lo¢enem podpoglavju.

3.1 Model sprejemanja tehnologije

TAM ali Model sprejemanja tehnologije »je teorija informacijskih sistemov, ki predvideva
uporabnikovo stopnjo sprejemanja in uporabe tehnologije. Model pravi, da v primeru vpeljave
nove tehnologije na uporabnika in na njegovo odlocitev o uporabi tehnologije vpliva ve¢
dejavnikov: zaznana uporabnost in zaznana enostavnost uporabe.« [26] Prvi dejavnik pomeni,
v kaks$ni meri uporabnik ocenjuje, da mu bo novost izboljsala ali poenostavila delo, slednji
dejavnik pa nakazuje, ali uporabnik verjame v enostavnost uporabe tehnologije. Kasneje je

bila k modelu dodana tudi stopnja uzitka osebe ob uporabi tehnologije.

Zaznano uporabnost sestavljata pomembna dejavnika, in sicer odli¢nost storitve in povrnitev
investicije kupca (obrestovanje pridobljenega znanja ali zmoznosti nakupovanja preko
interneta). Tudi zaznana enostavnost uporabe je sestavljena iz ve¢ dejavnikov, velja pa
omeniti, da »lastnosti spletne strani, kot so iskalne funkcije, hitrost prenosa podatkov in
navigacija, prav tako igrajo vlogo v oblikovanju zaznane enostavnosti uporabe.« [27] Te
dejavnike bi bilo pri oblikovanju seznama moznih izbolj$av nujno treba upostevati, saj Zelimo

pritegniti ¢im ve¢ uporabnikov, ki seveda ne bi imeli teZav z uporabo spletne trgovine.
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3.2 lzgled

Spletno trgovino je treba nujno prilagoditi mobilnim napravam. Ze v prej$njem poglavju smo
videli, da obstojeca spletna stran mobilnim napravam ni naklonjena ter da iskalnik Google to
kaznuje z nizjim mestom pri razvrS¢anju rezultatov iskanja. Glede tega obstaja ve¢ moznih
izboljSav: odzivno spletno oblikovanje, dinami¢na preusmeritev na mobilno spletno stran
(glede na velikost zaslona, podatke o sistemu ali brskalniku ipd.) in lo¢en naslov URL za
mobilno spletno stran. Pri prvi moznosti ni treba razvijati posebne strani, prilagojene
mobilnim napravam, saj se spletna stran (oz. postavitev elementov na njej) samodejno
prilagaja velikosti zaslona. »Razvijalci spletnih strani imajo na voljo nove spletne standarde,
kot sta HTML, razli¢ica 5 (HTMLS5) in CSS, razli¢ica 3 (CSS3). Ti jim omogocajo
oblikovanje in izdelavo strani, ki so prilagojene uporabniku in se odzivajo na vrsto razli¢nih
kontekstov in zmoZnosti naprav.« [21] S tem je razvijalcu tudi prihranjeno morebitno dvojno
delo pri implementaciji sprememb, saj je treba vzdrZevati le eno spletno stran. Tak nacin
resitve tezave je priporoCen tudi s strani podjetja Google [4], najraje pa bi se ga posluzili tudi

v naSem podjetju.

Drugi najpomembne;jsi predlogi v zvezi z izgledom spletne trgovine so se nanasali na vstopno
stran, ki bi jo bilo treba preoblikovati z namenom ve¢je preglednosti in manjSe nasicenosti.
Uvesti bi bilo treba boljSe in lepSe oblikovane oglasne pasice, s ¢imer bi bolje prestavili akcije
in novice. Prikazano bi moralo biti okno za prijavo na elektronska obvestila, novice in
novosti. Na vstopni strani bi lahko bila objavljena vabila na dogodke (npr. sejme) ter slike in
posnetki z dogodkov.

Veliko prostora za izboljSave je pri prikazu artiklov. Pri pregledu seznama artiklov bi morala
obstajati moznost hitrega predogleda artikla s sliko in ceno. IzboljSan bi moral biti prikaz
artikla (ve¢ slik z razlicnih kotov, povecava slike po delih), ob artiklu bi morala biti
predstavljena tudi blagovna znamka. Zelo pomemben je tudi jasno podan dobavni rok za vse

velikostne razliCice, dobrodosla pa bi bila predstavitev novih in prihajajocih artiklov.

Nenazadnje je treba odpraviti napako, pri kateri se prikazujejo prazne strani brez vsebine, tako
na praznih seznamih artiklov kot tudi na prikazu Ze razprodanih artiklov, ki pa Se niso bili

odstranjeni iz menija.
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3.3 Podpora kupcem

Glavna izboljSava pri podpori kupcem je omogociti dostop do navodil za uporabo, izjav o
skladnosti in tehni¢nega lista za pravkar kupljene artikle. S tem bi se bistveno razbremenil

proces prodajne podpore, saj se te informacije kupcem sedaj posredujejo ro¢no.

Uvedli bi vodi¢ po standardih artiklov, ki so v nasi panogi zelo pomembni in zakonsko
dolo¢eni za vsako delovno mesto. Prav tako bi objavili odgovore na pogosto zastavljena
vprasanja, kar bi spet prihranilo veliko ¢asa sodelaveem v prodajni podpori.

Ob nakupu bi se morala kupcem samodejno poslati e-posta s podatki za sledenje posiljki
preko spleta. Pogodbeni partner za dostavo to moznost Ze nudi, kupcu je treba posredovati le

povezavo do strani za sledenje posiljki z ustrezno Stevilko paketa.

Zazeleno bi bilo tudi nekak$no samodejno obvescanje kupcev o spremembah na narocilu, kot

je recimo nenacrtovana sprememba dobavnih rokov.

3.4 Iskanje informacij

Najbolj ocitna izboljSava na podrocju iskanja informacij je izboljSana menijska struktura
spletne trgovine. Na obstojeci strani manjka filtriranje po vec¢ lastnostih, npr. barva, velikost,
material in trenutna zaloga. Dodati bi bilo treba razvrS€anje po novostih, prednost bi imeli

torej novejsi artikli.

Na nivoju artikla samega bi bila dobrodosla moZnost primerjave dveh artiklov, kupci pa bi
morali imeti moznost vnosa mnenja o artiklu in njegove ocene. Dodatne informacije bi lahko

kupcu posredovali tudi preko kratkih posnetkov s predstavitvijo artikla.

Nase podjetje bi moralo biti na spletu predstavljeno veliko bolje, bolj podrobno bi morale biti
predstavljene tudi nase maloprodajne trgovine, ki se nahajajo v vseh ve¢jih slovenskih mestih

n v tujini.

3.5 Nakupni proces

Pri nakupnem procesu se je za najpomembnejSe izkazala uvedba dodatnih nainov placila,
konkretneje placilo po povzetju in placilo z Moneto. Pri izbiri nacina dostave je treba bolj
jasno podati podatke o stroskih dostave ter uvesti moznost prednostnega narocila oz. dostave
(recimo dostava z vi§jim stroSkom neposredno s strani podjetja in ne preko pogodbenega
izvajalca dostave).
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Uvedla bi se moznost t. i. hitrega nakupa, pri katerem lahko uporabnik izbere artikle in jih
nato kupi z enim samim klikom, pri ¢emer spletna trgovina uposteva njegova privzeta nacina
dostave in placila (pri tem je treba shraniti morebitne podatke o placilnih sredstvih, npr.
kreditni kartici). Nekatere platforme privzeto omogocajo tudi pridobivanje to¢k zvestobe, ki

jih lahko uporabnik unov¢i ob naslednjih nakupih.

Na koncu je treba omeniti Se nekatere pomanjkljivosti obstojece spletne trgovine, ki v vec¢jih
platformah spletnih trgovin ze privzeto niso prisotne. Tako trenutno uporabnik ne ostane
prijavljen, ko zapusti spletno mesto, ob registraciji ali vnosu naslova za dostavo se ob vnosu
postne Stevilke mesto ne vnese samodejno (ni torej povezave s Sifrantom post) ipd.

3.6 Ostale funkcionalnosti

V nadaljevanju je nastetih Se nekaj izboljsav, ki sicer niso nujne, a lahko pripomorejo k

uporabniski izkuSnji, posledi¢no k zadovoljstvu uporabnika in nenazadnje ve¢ji prodaji.

e Uvedba interaktivne tabele za dolocitev velikostnih Stevilk in pretvorba med

razlicnimi merskimi enotami.
e PodrobnejSa predstavitev materialov artiklov.
e Priprava kompletov za kupca po poklicih in moZznost nakupa celotnega kompleta.
e Seznam zelja za bodoce nakupe.
e Moznost priporocila artikla prijateljem.
e Vec povezav na druZzbena omrezja.
e Objava najbolje prodajanih artiklov.
e E-posta ob kosarici, ki je ostala nezakljucena.
e (ddaja narocila preko spleta in placilo ob prevzemu v trgovini.
e Moznost enostavnega ponavljanja preteklih narocil.
e Pregled zgodovine nakupov podjetja.

e Moznost oddaje zahtevka za tisk emblemov.
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e Moznost vodenja reklamacij.

e Narocanje pregleda opreme in izobrazevan;.

3.7 Rezultati ankete kupcem

Kupcem, ki so v preteklem letu opravili vsaj en nakup v obstojeci spletni trgovini, smo poslali
anketo, s katero smo Zzeleli potrditi nase ideje za mozne izboljSave pri posodobitvi ter jih Se

dodatno razvrstiti po pomembnosti in nujnosti.

Anketa je bila preko e-poste poslana na 1258 naslovov, redilo pa jo je 64 oseb. Ce
uposStevamo stopnjo zaupanja, ki smo jo v tem primeru postavili na 90%, lahko izraCcunamo
stopnjo napake, ki je pri nasi anketi 10% [19]. To pomeni, da se dejanska povprecna ocena pri
posameznih vprasanjih najverjetneje giblje v razponu 10% nad in pod izraCunanim

povpre¢jem rezultatov ankete.

3.7.1 Kvantitativna vprasanja

Anketo smo smiselno razdelili na enaka vsebinska podro¢ja kot v prej$njih poglavjih.
Vprasanja prvih §tirih podrocij (torej razen sklopa razno) so imela vsa moznost ocene od 1 do
6, pri ¢emer ocena 1 pomeni, da se vprasani s trditvijo sploh ne strinja, ocena 6 pa, da se s
trditvijo strinja v celoti. Vprasanja ankete so skupaj s povpre¢nimi ocenami odgovorov zbrana
v Tabeli 3.1.
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Vprasanje

Povprecna ocena

Iskanje informacij

Enostavno najdem zelen izdelek. 5,00
Enostavno najdem informacije o drugih prodajnih poteh (maloprodaja,

veleprodaja, telefonsko narocanje). 4,88
Enostavno najdem informacijo o zalogah po lokacijah. 5,16
Iskalnik izdelkov se mi zdi uporaben. 5,13

Nakupni proces
Hitro opravim proces registracije (prva prijava). 5,03
Iskalnik izdelkov deluje hitro. 5,16
Od polne kosarice hitro zaklju¢im nakup. 5,19
Enostavno najdem pregled svojih preteklih nakupov. 4,90
PogreSam moZnosti placevanja po povzetju. 3,77
Spletna trgovina ponuja dovolj nacinov dostave. 4,84
Spletna trgovina omogoca varen nakup. 5,03
Izgled
Spletna stran se mi zdi pregledna. 5,16
Navigacija po spletni strani je enostavna. 5,10
Cene i1zdelkov so jasno predstavljene. 5,06
Fotografije izdelkov se mi zdijo ustrezne. 5,13
Opisi izdelkov se mi zdijo ustrezni. 5,03
Na posamezni strani je prevec informacij. 2,39
Podpora pri nakupovanju

S podporo uporabnikom sem zadovoljen. 5,16
Ob spremembah na narocilu Zelim biti obvescen (dobavni roki,

alternativni izdelki). 5,03
Zelim spremljati svoje naroéilo od vnosa do dostave. 4,81
Pogresam informacije o opremi (blog, razlaga standardov). 3,45

Tabela 3.1: Vprasanja ankete in povprecne vrednosti odgovorov
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V nadaljevanju so prikazani rezultati vpraSanj v grafi¢ni obliki. Vsaka slika predstavlja eno
podrocje vprasanj. Slika 3.1 prikazuje rezultate vprasanj ankete s podrocja iskanja informacij.
Odgovori vprasanih so vzpodbudni, izstopa le 2. vprasanje o iskanju informacij o drugih
prodajnih poteh. Te bi bilo treba na prenovljeni spletni strani bolje in bolj jasno izpostaviti
(dodati zemljevid maloprodajnih trgovin, izpostaviti veleprodajna podrocja, povecati prikaz
naSe brezplacne telefonske sStevilke).

100%

g0%

E0%

40%

ol |I i i

0% -
Enostawno Enostawno Enostawno Iskalnik
najdem Zelen najdem najdem izdelkov se mi
izdelek. informacije o informacijo o zdi uporaben.
drugih prodaj... zalogah po...
1 - sploh se ne strinjam [0 2 i By - B - popolnoma e strinjam

Slika 3.1: Rezultati vpraSanj ankete s podro¢ja iskanja informacij

Slika 3.2 prikazuje ocene vprasanj s podro¢ja nakupnega procesa. Najbolj izrazito izstopajo
odgovori pri 5. vpraSanju o moZnosti placila po povzetju. Okvirno polovica vprasanih pogresa
moznost placila po povzetju, kar potrjuje domneve projektne skupine ter zahteva takojsSnje
ukrepanje. Verjetno se nekaj obiskovalcev ravno zaradi tega ne odlo¢i za nakup, kar pomeni

neposredno izgubo potencialnega dobicka.

VpraSanje 4 nakazuje, da veliko ljudi ne najde svojih preteklih nakupov, enostaven prikaz
zgodovine nalogov bi moral torej upoStevan v prenovljeni spletni trgovini. Pri vpraSanju 5
smo ugotovili, da bi si nekaj ljudi zelelo ve¢ razli¢nih ponudnikov dostave, a to se zaradi
politike podjetja in dejstva, da vecinoma dostavljamo drugim podjetjem in ne fizicnim

osebam, ne bo spremenilo.
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100%
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opravim izdelkow kosarice najdem mozZnosti trgovina trgovina
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Slika 3.2: Rezultati vprasanj ankete s podro¢ja nakupnega procesa

Izmed vprasanj s podrocja izgleda, prikazanih na Sliki 3.3, je treba izpostaviti le zadnje.
Nekateri kupci imajo obcutek, da je na posameznih straneh obstojece spletne trgovine prevec

informacij. Pri prenovi je treba dati torej poudarek na pravilni, Cisti in pregledni postavitvi.

100%
80%
60%
40%
20%
l [ 1 [ o
0%
Spletna Havigacija Cene Fotografije Opisi Ha
stran po spletni izdelkov so izdelkov se izdelkov se posamezni
se mi zdi strani je jasno mi zdijo mi zdijo strani je
pregledna. enostavna. predstav... ustrezne. ustrezni. prevet...
1 - sploh se ne strinjam [ 2 I B4 B £ - popolnoma se strinjam

Slika 3.3: Rezultati vprasanj ankete s podroc¢ja izgleda
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Slika 3.4 prikazuje rezultate vpraSanj s podro¢ja podpore pri nakupovanju. Potrdile so se nase
domneve, da je treba kupce nujno obvesCati o spremembah na narocCilu, toCnem statusu
narocCila in lokaciji posiljke. Prav tako bi bilo dobro z novo spletno trgovino uvesti dodatne

vsebine v obliki bloga, novic, razlag standardov ipd.

100%
80%
60%
40%
0%
S podporo Ob spremembah Zelim Pogresam
uporabnikom sem na narocilu spremlijati svoje informacije o
zadovoljen. zelim biti narocilo od opremi (blog,...
obvesien... vnosa do...
1 - sploh se ne strinjam [ 2 I s B 6 - popolnoma se strinjam

Slika 3.4: Rezultati vprasanj ankete s podrocja podpore pri nakupovanju

3.7.2 Kvalitativna vprasanja

Na koncu smo kupcem zastavili e nekaj dodatnih vpraSanj. Zanimalo nas je, koliko nakupov
so opravili v nasi spletni trgovini. Rezultati so vidni na Sliki 3.5. Priblizno 74% vpraSanih je
opravilo do vklju¢no tri nakupe, ostali vpraSani (26%) pa so najverjetneje nasi redni kupci, ki
opravijo priblizno en nakup mesecno. Ta podatek je pomemben, saj tak nezanemarljiv delez

zvestih kupcev daje rezultatom ankete ve¢jo vrednost.
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Slika 3.5: Rezultati vpraSanja o Stevilu nakupov v spletni trgovini

Nenazadnje smo kupce z dvema opisnima vprasanjema povprasali o morebitnih predlogih za
izboljSave spletne trgovine, konkretneje kaj v spletni trgovini pogreSajo in kaj bi na njej
spremenili. 11% vprasanih je omenilo, da pogresajo moznost placila po povzetju. S tem se je
Se enkrat izkazalo, da mora biti pladilo po povzetju nujno vklju¢eno v naslednji iteraciji
spletne trgovine. Drugi opazni predlogi so bili moZnost izbire vec¢ kriterijev istocasno (recimo

ve€ razli¢nih blagovnih znamk), dodatni popusti za veCkratne nakupe ter razlaga standardov.



Poglavje 4 Izbira platforme spletne trgovine

Izbira platforme, na kateri bo temeljila spletna trgovina, je klju¢nega pomena. Na trgu je na
voljo veliko platform, vsaka ima prednosti in slabosti. Ce ob postavitvi spletne trgovine
izberemo napacno platformo, smo s tem podjetje definitivno prikraj$ali za potencialne
prihodke, najverjetneje ogrozili njegovo konkurencnost v prihodnosti, v najslabSem primeru
pa morda ogrozili celo obstoj podjetja. Dobra analiza lastnosti razli¢nih platform je torej

nujna.

Na naslednjih straneh bomo pregledali kriterije, ki so s stali§¢a potreb podjetja
najpomembnejs$i. V nadaljevanju bomo glede na omenjene kriterije ocenili primernost
razli¢nih platform, ki smo jih izbrali glede na trenutno stanje na trgu. Nazadnje bomo med

moznimi kandidati izbrali platformo za spletno trgovino ter izbiro seveda dobro utemeljili.

4.1 Razdelitev platform po kriterijih

4.1.1 Nacin gostovanja

Najvecje in najbolj uveljavljene platforme za e-poslovanje lahko najprej razdelimo glede na
to, ali platforma gostuje na tujem ali na lastnem streznikih. Obe obliki imata svoje prednosti

in slabosti, ki jih moramo upoStevati pri kon¢ni odlocitvi [4].

4111 Oddaljeno gostovanje

Velika prednost oddaljenega gostovanja je enostavnost za uporabo. Postavitev spletne
trgovine je opravljena preko uporabniSkega vmesnika brez namestitev na lastnih streZnikih in
kompleksnih nastavitev ter je uporabniku prijazna. Vedno je na voljo tehni¢na pomo¢ tako za
programsko kot za strojno opremo, vse nadgradnje programske opreme se izvr§ijo avtomatsko
brez nasega posredovanja. Gostitelj prav tako poskrbi za skalabilnost sistema. Vse to nam
omogoca, da zmanjSamo ali celo ukinemo stroSke pogosto drage informatike in namesto tega
vlozimo v kader, ki bo raje aZzurno posodabljal spletno trgovino in skrbel za kvalitetno

vsebino.

Seveda ima oddaljeno gostovanje tudi slabosti. Velikokrat so take platforme mocno omejene

kar se ti¢e implementacije prilagoditev, ali pa so te celo onemogocene. Nekatere platforme

19
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zaracunajo dolocen stroSek pri vsaki transakciji, kar lahko predstavlja tezavo predvsem pri
artiklih z nizko razliko v ceni. Upravljanje spletnih trgovin v ve¢ drzavah obicajno predstavlja
tezavo, predvsem zaradi razlicnih domen. Nekateri ponudniki ob zaklju¢ku nakupa zaradi
zapletenih pravil glede varnosti ne ponujajo moznosti uporabe lastne domene, ampak
uporabijo naslov URL ponudnika storitve. Nenazadnje je integracija z zunanjimi sistemi ERP

ali CRM v vecini primerov tezko izvedljiva in omejena.

41.1.2 Gostovanje na lastnem strezniku

Po drugi strani ima tudi gostovanje na lastnem strezniku svoje pasti. Na zacetku projekta
postavitve spletne trgovine je potrebna veliko vecja investicija, tako v stroSkovnem kot tudi v
casovnem smislu. Potrebno je najti sposobno ekipo z izkuSnjami, ki bo zanesljivo izvedla
projekt postavitve in nato nudila primerno podporo. Nakupiti ali vsaj najeti je treba strojno
opremo ter zaposliti izvajalce, ki bodo za le-to skrbeli (konfiguracija spletnih streznikov,
vzdrzevanje podatkovnih baz, skrb za varnostne kopije ipd.). Poskrbeti je treba tudi za varnost

streznikov in trgovine same.

Seveda pa lastno gostovanje pomeni ve¢ prilagodljivosti, podporo razsiritvam ter moznost
ve¢jih, bolj kompleksnih trgovin. OlajSano je delo z razliénimi domenami ter,

najpomembneje, integracija s sistemi ERP in CRM.

4.1.2 Lastnistvo kode

Platforme lahko razdelimo tudi glede na lastniStvo kode, in sicer na licen¢ne in odprtokodne

platforme.

41.21 Licenéne platforme

Licencne platforme so vnaprej pripravljene reSitve, za uporabo katerih avtorji praviloma
zaracunavajo licen¢nino. Ker gre vecinoma za reSitve vecjih svetovnih podjetij, so le-te
narejene dobro, ponujajo napredne moznosti ter podpirajo razli¢ne poslovne procese in mnoga
orodja za analizo in pospeSevanje prodaje. Poskrbljeno je tudi za varnost ter pravilno

delovanje, saj so take platforme dobro preizkuSene s strani ponudnika.

Najbolj ocitna slabost je seveda placevanje licen¢nine. Take platforme so tudi dokaj rigidne,

saj zaradi zasebne kode ne dopuscajo lastnih prilagoditev, le tiste, ki jih priskrbi ponudnik.

41.2.2 Odprtokodne platforme

Jedro odprtokodne platforme je brezpla¢no, njegova koda pa je javno dostopna vsem.
Platformo si lahko namesti kdorkoli. Ravno zaradi javno dostopne kode jedra pa obstaja tudi

ogromno modulov in razsiritev, katere razvija in tudi trzi veCinoma na spletu prisotna
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skupnost. Pozitivna stran tega je, da si tezko zamislimo dodatno funkcionalnost, ki v jedro
platforme ni vkljuena in je znotraj skupnosti $¢ nih&e ni razvil. Zal pa te razsiritve obi¢ajno
niso tako varne kot jedro samo, tako da je treba biti pri namestitvi dodatnih modulov

previden.

Odprtokodne platforme se lahko na enostaven nacin prilagaja notranjim potrebam podjetja, za
kar obicajno poskrbi zunanji izvajalec. Paziti je treba, da taksnih dodelav ni prevec in da so
vpeljane dodelave razumljivo dokumentirane ter jasno locene od jedra. Tezave lahko namrec
nastanejo pri nadgradnjah jedra in posledi¢ni nekompatibilnosti s prilagoditvami. Tezaven je
lahko tudi prestop k drugemu ponudniku oz. izvajalcu prilagoditev, saj lahko pretece kar
nekaj casa, preden se novi izvajalec seznani s prilagoditvami podjetja. Manj kot je

prilagoditev, prej bo lahko novi izvajalec prevzel projekt.

4.2 Analiza platform

4.2.1 Stanje na trgu

Podjetju je v interesu vpeljati platformo, ki je Ze uveljavljena, saj so razvoj in prilagoditve
tak$nih platform lazji, hitrejSi in cenovno ugodnejSi. Za take platforme obstajajo vecje
skupnosti, ki razvijajo brezplacne ali placljive razsiritve, katere se lahko enostavno vkljuci v

obstojeco spletno trgovino.

Platforma mora biti sposobna v spletni trgovini prikazovati vec tiso¢ artiklov, tudi ta Stevilka
se bo seveda s ¢asom povecala. Potrebe podjetja narekujejo tudi, da si izberemo uveljavljeno
platformo, ki lahko preverjeno brez teZzav obdeluje trenutni vecji obseg obiska v spletni

trgovini in lahko tudi v prihodnosti podpira trgovino, katere cilj je visoka stopnja rasti.

Na podlagi teh argumentov smo se v podjetju odlocili, da pri odlo€itvi upoStevamo le
najvecje, Ze uveljavljene platforme. Trzni delez platform za e-poslovanje je glede na

raziskave, izvedene ob koncu leta 2015, prikazan na Sliki 4.1 [5].
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Slika 4.1: Trzni delez platform za e-poslovanje

HWooCommerce

B Magento CE

M PrestaShop

m Shopify

B Magento EE

B VirtueMart

B OpenCart

Ostalo

Izbrali smo si pet platform, ki so trenutno med vodilnimi po trznem delezu, ter analizirali

njihove prednosti in slabosti glede na vrsto kriterijev. Ti vkljucujejo:

e enostavnost prilagoditev oz. podatek, ali so le-te sploh mozne

e Stevilo dodatnih modulov in razsiritev

e moc skupnosti

e hitrost delovanja

e enostavnost uporabe

e moznost ve¢ domen, podjetij, jezikov, valut ipd.
e varnost

o stroske implementacije

e prilagojenost mobilnim napravam

e poleg portala B2C tudi moznost loenega portala B2B
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4.2.2 Magento

Magento je odprtokodna resitev za e-poslovanje v lasti podjetja eBay, ki je prvi¢ iz§la marca
2008. Razvita je v jeziku PHP, uporablja pa jo preko 150.000 spletnih trgovin. Na voljo sta
razli¢ici Community Edition in Enterprise Edition - slednja je placljiva, zanjo pa se odlocajo
predvsem najvecja podjetja. Obe razliCici skupaj zavzemata 30% trzni deleZ spletnih trgovin
in Magento s tem postavljata na vrh med platformami za e-poslovanje. Gre za zmogljivo
platformo, njeni uporabniki imajo na voljo veliko funkcij, orodij in razsiritev (preko 15.000, a
ta Stevilka se pogosto spreminja zaradi vzpostavljanja ravnotezja med Siritvijo in nadzorom
kvalitete). Ravno zaradi tega Magento omogoca podjetjem veliko svobode pri prilagoditvah

ter jim omogoca, da iz svoje spletne trgovine iztrzijo najvec [6].
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DastOsRe Store View: Al Store Views v (2] Reload Data

3
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Slika 4.2: Nadzorna plosc¢a platforme Magento

Magento ponuja uporabnikom funkcionalnosti iz prakticno vseh podrocij, torej podpore
uporabnikom, marketinga in segmentacije kupcev, upravljanja z nalogi in artikli ipd.
Omogoca podrobne analize in poroCila v povezavi z spletno trgovino ter zagotavlja med
vecjimi platformami trenutno najboljSo optimizacijo za iskalnike [7]. V platformo je mozno

vpeti ve¢ podjetij, ve¢ domen in ve¢ spletnih trgovin. Privzeto omogoca tudi veliko nacinov
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placila in dostave. Nadzorna plosca platforme z nekaterimi omenjenimi moznostmi je

prikazana na Sliki 4.2.

Osnovne razli¢ice Magenta ni tezko namestiti, a taka trgovina tudi ne nudi veliko. Za dobro
postavljeno in oblikovano spletno trgovino se mora podjetje povezati z zunanjim izvajalcem,
ki se ukvarja z implementacijo platforme. Ti poskrbijo za prilagojen, podjetju lasten izgled,

kar pa seveda terja od podjetja ¢as in denar.

Magento podpira velike koli¢ine artiklov in je narejen za srednje velika in vecja podjetja, ki
tudi racunajo na veliko prometa v spletni trgovini. Ravno zaradi te obseznosti pogosto pride
do manjse odzivnosti, ki pa jo dober razvijalec lahko prepreci s pravilnimi nastavitvami in
optimizacijo. Tudi zato je izbira izvajalca Se kako pomembna. Magento ni primeren za manjsa
podjetja z omejenim proracunom, saj je zahtevani nivo znanja za dobro implementacijo
Magenta zelo visok, s tem pa je povezan tudi relativno visok strosek postavitve in
vzdrzevanja. Dobra ekipa programerjev in oblikovalcev, ki bo lahko tudi nudila podporo,

nadgrajevanje in vzdrZevanje na mesecni ravni, je klju¢na pri odlocitvi za to platformo.

4.2.3 OpenCart

OpenCart je brezpla¢na odprtokodna resSitev, ki se je na trziS¢u pojavila leta 2010. Platforma
je razvita v jeziku PHP. Morda ni tako bogata s funkcionalnostmi kot PrestaShop ali Magento,
a za to se delno odkupi s priblizno 1600 brezplaénimi in 4000 pla¢ljivimi razsiritvami. Zal
skupno Stevilo razsiritev za zadnjo razli¢ico platforme znasa le 1500, veliko teh pa pravzaprav
opravlja isto funkcionalnost, saj jih vzporedno razvija ve¢ konkurenénih razvijalcev. Ceprav
je skupnost uporabnikov Se vedno velika, tudi tu velja, da je manjSa kot pri drugih najvecjih
platformah [8].

Najvecja prednost platforme OpenCart je urejena, jasna in enostavna administracija spletne
trgovine (prikazana na Sliki 4.3). Ta morda spet ni tako napredna kot PrestaShop ali Magento,
je pa zato odli¢na izbira za manjSe spletne trgovine. Arhitektura trgovine je osnovana na
modelu MVC oz. model - pogled - krmilnik, programski arhitekturi za implementacijo
uporabniSkih vmesnikov na racunalnikih. Program razdeli v tri med seboj povezane dele z
namenom locitve notranje predstavitve informacij od nacinov, kako so informacije
predstavljene uporabniku. Arhitektura je postala pogosta pri razvoju spletnih aplikacij, saj je
koda zelo enostavna za branje in spreminjanje, prilagoditve (vklju¢no z videzom) pa so lahko

hitro implementirane in zato poceni [9].
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Slika 4.3: Nadzorna plosc¢a platforme OpenCart

Platforma OpenCart je primerna za manjSa podjetja in je zanimiva alternativa platformi
PrestaShop. Primerna je tudi za programerje zacetnike ter za implementacijo prilagoditev in
platformami, kot je Magento.

nadgradenj ne potrebuje veliko znanja. Zaradi relativne majhnosti in enostavnosti platforma

tudi ni zahtevna kar se tie programske opreme, sploh v primerjavi z obseznejSimi
4.2.4 PrestaShop

nekaterih ocenah ¢ez 25.000 [10].

preko nadzorne plosce je enostavna in intuitivna ter primerna za podjetja, ki prvi¢ postavljajo

spletno trgovino. Skupnost je obsezna in skrbi za veliko Stevilo razsiritev, ki jih je po

PrestaShop je brezplana odprtokodna reSitev za e-poslovanje. Od leta 2007, ko se je prvic
pojavila na trgu, je hitro pridobivala privrZzence in danes velja za eno najpopularnejSih

platform. PrestaShop uporablja ve¢ kot 150.000 spletnih trgovin po svetu. Administracija

Actis
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Slika 4.4: Nadzorna plos¢a platforme PrestaShop

Nadzorna plos¢a platforme je prikazana na Sliki 4.4. Funkcionalnosti v jedru je veliko.
Nekatere med njimi se ne morejo primerjati s funkcionalnostmi v jedru Magenta, a so v vecini
primerne za spletne trgovine manj$ih in srednje velikih podjetij. Tiste funkcionalnosti, ki
morda manjkajo v jedru, lahko seveda kot pri drugih platformah namestimo naknadno preko
razSiritev. Kot vse odprtokodne reSitve pa lahko tudi to prilagajamo preko zunanjega

izvajalca.

Platforma ni posebej zahtevna in ne obremenjuje strojne opreme. Ima vgrajeno indeksiranje
znotraj strani in posledicno deluje mnogo hitreje kot npr. Magento. Zasnovana je okrog
popularnega spletnega sistema predlog po imenu Smarty [11], ki je napisan v programskem
jeziku PHP in je v prvi vrsti namenjen enostavnemu locevanju med spremembami
uporabni$kega vmesnika in spremembami preostalih delov spletne trgovine. Spletna vsebina
se pri sistemu Smarty ustvarja s sistemom Smarty oznak v dokumentu. Te oznake se nato med
procesiranjem nadomestijo z drugo kodo. Tak sistem tudi mo¢no zmanjsuje strosSke, povezane

z razvojem programske opreme.

Ena od najvecjih pomanjkljivosti platforme so posodobitve in popravki hroscev v jedru, ki so
izdani veckrat mesecno. Mnogokrat so to popravki varnostnih pomanjkljivosti. Ker
samodejne posodobitve jedra zaenkrat niso na voljo, postanejo z vsako posodobitvijo javno
znane vse varnostne pomanjkljivosti, odpravljene s tem popravkom. Namescanje popravkov
zahteva veliko mero znanja in ga v ve€ini primerov lahko izvede le kvalificiran programer. To
pomeni, da so podjetja, ki popravkov ne namescajo redno, bolj ranljiva s strani ljudi, ki

izkori$Cajo te javno objavljene pomanjkljivosti.
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Prav tako platforma ni najbolje optimizirana za iskalnike. Tu se Magento preverjeno odreze
veliko bolje. Zal platforma tudi ne omogo¢a ve¢ podjetij znotraj iste spletne trgovine oz. iste
domene. Nenazadnje PrestaShop nima uradne brezpla¢ne podpore uporabnikom, tako da si
lahko ob morebitnih tezavah pomagamo le s spletno skupnostjo in njenimi forumi. Placljiva

podpora preko njihove uradne spletne strani pa predstavlja kar velik strosek.

4.2.5 Shopify

Podjetje Shopify je bilo ustanovljeno leta 2006, njegova istoimenska platforma, ki jo
uporablja preko 200.000 spletnih trgovin, pa je namenjena srednje zahtevnim uporabnikom.
Popolni zacetniki lahko brez znanja ustvarijo spletno trgovino in z njo upravljajo, kar pomeni,
da je resitev manj kompleksna kot recimo Magento. V praksi to pomeni lazji in posledi¢no
cenej$i razvoj. Hkrati pa lahko naprednejsi razvijalci s pomocjo lastnih datotek CSS in HTML

namesc¢ajo dodatne funkcionalnosti ob rasti spletne trgovine [12].

Zal tudi Shopify ne omogoéa ve¢ podjetij znotraj iste spletne trgovine, prav tako ne omogoca
B2B funkcionalnosti. Prav tako ne omogoca trgovin v ve¢ jezikih (razen s posebno predlogo,
ki omogoca prikaz v sedmih jezikih, med njimi seveda ni slovens¢ine). MoZna ni niti omejitev

artikla na dolocen jezik, ampak je artikel vedno viden v vseh jezikih.

Okrnjeno je tudi placilo v razlicnih valutah. Cene artikla se sicer s pomocjo tecajnic lahko
prikazujejo v ve¢ valutah, a prikaz konénega zneska bo vedno v primarni valuti, prav tako bo

v njej opravljeno placilo.

Povrhu vsega kljub mnogim razSiritvam platformi Shopify vseeno manjkajo nekatere
funkcionalnost, specificne za Slovenijo, na primer placilo z Moneto. Nekatere v podpoglavju

omenjene funkcionalnosti so vidne na Sliki 4.5, ki prikazuje nadzorno plos¢o platforme.
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Slika 4.5: Nadzorna plosc¢a platforme Shopify

4.2.6 WooCommerce

WooCommerce je pravzaprav brezplatna odprtokodna razsiritev platforme WordPress. Prvi¢

se je pojavila septembra leta 2011 in je tako ena izmed mlajSih platform spletnih trgovin [13].

Platformo WooCommerce po ocenah uporablja preko 380.000 spletnih trgovin. Konec leta
2015 je dosegla 26% trzni delez, s ¢imer je presegla Magento Community Edition s slabimi
25%. Kljub temu obe Magento razliici skupaj ostajata vodilna platforma za e-poslovanje s

30% trznim delezem.

Velika prednost WooCommerce je to, da je z njo Ze seznanjen vsak, ki je uporabljal
WordPress. Uporabniski vmesnik in nacin dela sta ista, kar pomeni veliko prihranjenega Casa

ter enostavna uporaba za nekoga, ki prvi¢ postavlja spletno trgovino.

Ogromna skupnost, sestavljena iz milijonov uporabnikov, skrbi za preko 2000 razli¢nih
predlog, ki jih lahko Se dodatno spreminjamo s pomocjo datotek CSS in s tem prilagodimo
svojemu podjetju.

WooCommerce omogoca podjetjem dodaten vpogled v poslovanje spletne trgovine z
analizami in porocili, ki uporabniku prikazujejo dnevno in skupno prodajo, statistike za
posamezne uporabnike, spremembe v trendih prodaje ipd. Primer takih porocil je prikazan na
Sliki 4.6.
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Slika 4.6: Nadzorna plosc¢a platforme WooCommerce

Zal pa WooCommerce sama po sebi $e ni platforma za e-poslovanje. V osnovni razligici ji za
to manjka ve¢ funkcionalnosti, to bo v celoti postala Sele po ve¢ dodanih razsiritvah. Tudi
zaradi tega pravzaprav ni primerna za vecja podjetja, ki Zelijo na svoji spletni strani prodajati

ved tiso¢ artiklov.

Primer tega je funkcionalnost za ve¢ podjetij, razSiritev za to se je pojavila Sele konec leta
2015. Enako velja za vecjezi¢nost in moZnost ve¢ valut, nekatere izmed teh razsiritev pa so
seveda placljive, kar spet predstavlja dodaten strosek. Postavljanje filtrov pri iskanju artikla se
lahko izvede le po enem atributu naenkrat. Podobnih manjkajocih funkcionalnosti, ki jih v

sodobnih spletnih trgovinah jemljemo kot samoumevne, je Se veliko [14].

4.3 lzbor platforme

Za lazji pregled in primerjavo smo rezultate analiz razli¢nih platform strnili v Tabeli 4.1. V
seznam kriterijev smo vkljucili tako kriterije tega poglavja kot tudi nekatere pomembnejse
predloge in pomanjkljivosti obstojeCe spletne trgovine, ki smo jih navedli v prej$njih

poglavjih. Kriterije smo na koncu razvrstili po pomembnosti od najvecje proti najmanjsi.
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Pri kriterijih v Tabeli 4.1, ki se osredoto¢ajo na funkcionalnosti, smo oznacili, ali je

funkcionalnost Ze zajeta v jedro platforme. Za vecino funkcionalnosti namrec velja, da so

podprte z razsiritvami, so pa take razsiritve lahko nezanesljive (to je seveda odvisno od

sposobnosti razvijalca), pomanjkljive s staliS§¢a varnosti, nekompatibilne s trenutnimi

funkcionalnostmi spletne trgovine, v skoraj vseh primerih pa predstavljajo dodaten strosek.

Magento OpenCart | PrestaShop | Shopify WooCommerce
Vrsta odprtokodno | odprtokodno | odprtokodno | plaéljivo odprtokodno
Vec spletnih
trgovin da ne ne ne ne
Optimizacija za
iskalnike (ocena) | 100 - 28 98 98
Stevilo razgiritev | veliko malo veliko srednje veliko
Skupnost dobra slabsa srednja dobra dobra
Zapletenost srednja nizka nizka nizka nizka
Podpora
uporabnikom dobra slaba dobra dobra dobra
StroSek
implementacije
in vzdrZzevanja | visok nizek nizek nizek nizek
Moznost placila
po povzetju da ne ne da da
Zahtevnost za
strojno opremo | visoka nizka nizka srednja nizka
Hitri predogled | ne ne da ne ne
Primerjava
artiklov da ne da ne ne
Moznost bloga |ne ne ne ne ne

Tabela 4.1: Primerjava platform po kriterijih

Podjetje ima zaradi obstojece spletne trgovine na voljo vso strojno in programsko opremo, ki

bi jo potrebovalo za novo platformo. Na tem podro¢ju pri brezpla¢ni, odprtokodni resitvi ne bi

prislo do dodatnih stroskov, tako da je platforma v obliki placljivega gostovanja nesmiselna.

Resitve Shopify zaradi tega ne moremo vkljuciti v 0zji izbor.
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Ker podjetje deluje v ve¢ drzavah, ima zakupljenih veliko domen in se podatki, prikazani v
spletni trgovini, ¢rpajo iz veC podjetij, je o€itno v prednosti platforma Magento. Nekatere
ostale platforme sicer funkcionalnost za ve¢ podjetij omogocajo z razsiritvami, a Magento to
kot edina podpira v jedru. Tak nadin zagotavlja boljSo povezanost s preostalim jedrom in

preverjeno delovanje, Cesar pri razsiritvah ne moremo zagotoviti.

Platforma Magento je v prednosti tudi glede optimizacije za iskalnike. Dobila je najvisjo
mozZno oceno, tesno pa mu sledita platformi Shopify in WooCommerce. PrestaShop je dobil
zelo slabo oceno, OpenCart pa v raziskavo ni bil vkljucen, tako da sta slednja izkljucena iz

kon¢nega izbora.

V krogu za izbor ostaneta torej platformi Magento in WooCommerce. Obe imata veliko
razSiritev, dobro skupnost in podporo uporabnikom, obe omogocata moznost placila po
povzetju. Spletne trgovine, osnovane na WooCommerce, so zelo enostavne za
implementacijo, saj gre, kot smo ze omenili, pravzaprav le za razsiritev platforme WordPress.
Tu pa lezi tudi njena najvecja pomanjkljivost, saj je s svojo enostavnostjo namenjena
predvsem zacetnikom, ki so morda Ze seznanjeni s platformo WordPress in bi radi svoje
izdelke zaceli ponujati na spletu. Kar nekaj funkcionalnosti, ki jih v spletnih trgovinah

jemljemo kot samoumevne, manjka.

Magento je po drugi strani narejen za vecja podjetja. Je skalabilen in zato popoln za hitro
rastoCa podjetja ter taka, ki ze imajo uspeSno spletno trgovino, a so jo enostavno prerasli. Kot
ze receno so s tako platformo povezani tudi vi§ji stroski, predvsem v obliki zunanjega
izvajalca. Ta mora posedovati veliko znanja za uspeSno implementacijo in dobro kasnejSo
podporo. Prav tako implementacija sama terja veliko Casa, sploh v primerjavi s postavitvijo

ostalih spletnih trgovin, o katerih smo govorili.

Nase podjetje spletno trgovino ze ima. Radi bi vlozili v prihodnost in spletno trgovino
posodobili ter s tem zagotovili ve¢ let nemotenega delovanja. Radi bi postavili spletno
trgovino, ki bo zadovoljevala potrebe podjetja in kupcev tudi ob mocno visji prodaji od
trenutne ter ob velikem Stevilu artiklov, ki lahko presega tudi 10.000. StroSek postavitve in
vzdrzevanja spletne trgovine ob vseh teh pridobitvah ni bistvenega pomena. Po takem

razmiS$ljanju se zdi Magento edina logi¢na izbira.






Poglavje 5 Povezava z Microsoft Dynamics NAV

V tem poglavju bo predstavljena povezava obstojeCe spletne trgovine s sistemom ERP
podjetja ter mozne povezave posodobljene spletne trgovine z omenjenim sistemom ERP.
Trenutno se vsi podatki podjetja vodijo v sistemu ERP (torej vsi Sifranti, podatki o trenutni
zalogi, kosarici ter koncanem nalogu, knjizenje dobavnic in racunov ipd.), ¢esar se bomo
seveda drzali tudi v prihodnosti. Osredotocili se bomo torej predvsem na moznosti
pridobivanja podatkov iz sistema ERP in prikaz le-teh v spletni trgovini ter zapis podatkov iz

spletne trgovine v sistem ERP.

Kot receno, je sistem ERP, uporabljen v podjetju, Microsoft Dynamics NAV 2009 R2. Sistem
za upravljanje s podatkovnimi bazami (v nadaljevanju SUPB), ki je uporabljen pri tej razlicici
Dynamics NAV, je streznik Microsoft SQL Server 2008 R2. Obstojeca spletna trgovina je
napisana v jeziku PHP ter teCe na strezniku Apache, podatki spletne strani (predvsem stati¢ne
vsebine in podatki za pomo¢ pri administraciji) pa so shranjeni v odprtokodnem SUPB
MySQL.

V obstojecem sistemu spletna trgovina pridobiva podatke iz sistema ERP s pomocjo pogledov
in procedur SQL. S pogledi se predvsem pridobivajo podatki o Sifrantih (artiklov, kupcev,
stikov, nacinov placdila, nacinov in stroskov dobave ipd.), z izvajanjem procedur pa spletna
stran pridobi izraCunane podatke, kot so trenutno stanje zaloge za posamezen artikel, placilni

pogoji kupca, njegove pogodbeno dolocene cene in popusti, zapadle postavke, ...

Za zapisovanje podatkov v sistem ERP skrbijo spletni servisi. »Integracija s spletnimi servisi
je v Microsoft Dynamics NAV podprta skozi objekte vrste Page in Codeunit, ki so omogoceni
kot spletni servis. S preverjanjem pristnosti in primerno avtorizacijo lahko zunanji sistemi
berejo in piSejo podatke ter kli¢ejo izpostavljene spletne servise s pomocjo protokola SOAP
preko HTTP. Vmesnik spletnega servisa je viden preko WSDL.« [24] WSDL je jezik za opis
spletnih servisov. Preko WSDL so predstavljene informacije o spletnem servisu, kot so
njegova lokacija, izpostavljene metode in argumenti ipd. Enostaven primer WSDL v
Dynamics NAYV je prikazan na Sliki 5.1.

33
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<?xml version="1.0"2=
- «definitions xmins="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/" xmins:tns="urn:microsoft-dynamics-schemas/nav/system/" targetNamespace="urn:microsoft-dynamics-
schemas/nav/system/">
- «<types>
- «<schema xmins="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" targetNameaspace="urn:microsoft-dynamics-schemas/nav/system/" elementFormDefault="qualified">
- zelement name="Companies">
- <complexType:=>
<sequence/>
</complexType>
</element>
- zelement name="Companies_Result">
- <complexType:
- <sequence>
<element name="return_value" type="string" maxOccurs="unbounded" minOccurs="1"/>
</sequence>
</complexType>
</element>
«</schema>
<ftypes>
- <message name="Companies">
<part name="parameters" element="tns:Companies"/>
</message:
- <message name="Companies_Result">
<part name="parameters" element="tns:Companies_Result"/>
</message>
- <portType name="SystemService_Port">
- =operation name="Companies">
<input name="Companies" message="tns:Companies"/>
<output name="Companies_Result" message="tns:Companies_Result"/>
</operation>
</portType>
- <binding name="8SystemService_Binding" type="tns:SystemService_Port">
<binding xmins="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/" transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap fhttp"/>
- =operation name="Companies">

Slika 5.1: Primer WSDL v Microsoft Dynamics NAV

Z obstojece spletne trgovine spletne servise skozi funkcije v jeziku PHP kli¢emo preko
komunikacijskega protokola SOAP, ki spletnemu servisu posreduje XML datoteko z
ustreznimi parametri. Na tak nacin se v Dynamics NAV zapisujejo podatki o koSarici
(dodajanje, spreminjanje in brisanje artiklov, uveljavljanje kuponov, vnos Stevilk in datumov
naroc€ilnic, spremembe nacina placila in dobave) ter sprozijo akcije, ki se v celoti izvajajo v
sistemu ERP (registracija kupca, zahtevki za datoteke PDF trenutnega ali preteklih nalogov,

zakljucek koSarice, obvestila kupcu preko e-poste itn.).

Pravkar opisana infrastruktura povezovanja spletne trgovine in sistema ERP je v nadaljevanju

ponazorjena z diagramom povezovanja, narejenem v jeziku UML (Slika 5.2).

<<device>> <<device>> <<device>>
Naprava spletnega uporabnika Spletni streznik Podatkovni streznik

<<component>> <<component>> E' <<component>>

Spletni brskalnik Apache MySQL
\ \
<<device>> <<device>> <<device>>

Naprava uporabnika Aplikacijski streznik Podatkovni streznik

<<component>> SR <<component>>
Odjemalec RTC L il LU Microsoft SQL Server

NAV Server

Slika 5.2: Diagram povezovanja obstojece spletne trgovine in sistema ERP v jeziku UML



POGLAVIE 5. POVEZAVA Z MICROSOFT DYNAMICS NAV 35

5.1 Zahteve

V spletne trgovine, osnovane na Magentu, je seveda mozno vsebine vnasati rocno. Magento
kot platforma nudi vse potrebno za samostojeco spletno trgovino. Vseeno pa imamo obicajno
(razen v primerih res majhnih spletnih trgovin) podatke zbrane na kakSnem drugem mestu oz.
v kakSnem drugem sistemu. V tem primeru je ro¢no prepisovanje podatkov iz tega sistema
nesmiselno, bolj optimalno bi bilo najti ustrezen nacin za prenos podatkov in ohraniti urejanje
Sifrantov na enem mestu. S tem se izognemo odveénemu delu, prihranimo na c¢asu (in
posledi¢no stroskih) ter zmanjSamo moznost napak med dvojnim vnaSanjem podatkov. Pri
povezovanju spletne trgovine z vecjimi sistemi ERP, kot je Microsoft Dynamics NAV, pa
avtomatski prenos podatkov skoraj mora obstajati. Ro¢ni vnos v primeru vec tiso¢ artiklov in

kupcev ter urejanje vseh povezanih Sifrantov enostavno ne pride v postev.

Moznosti povezav platforme Magento in Microsoft Dynamics NAV je vec. Za lazjo izbiro

med njimi moramo najprej definirati pricakovanja in zahteve povezave.

Najbolj pomemben dejavnik pri izbiri je v o¢eh podjetja nafin prenosa podatkov. Le-ti se
lahko v spletno trgovino in iz nje prenasajo v realnem casu ali periodi¢no. V prvem primeru
so spremembe v sistemu ERP na spletni strani vidne takoj, kar velja seveda tudi v obratni
smeri - akcije uporabnikov na spletu se takoj odrazajo v sistemu ERP. V slednjem primeru pa
se podatki v obeh smereh prenasajo periodi¢no, kar pomeni, da prenos podatkov poteka v

vnaprej dolocenih intervalih, recimo vsakih 30 minut.

5.2 Mozne resSitve

5.2.1 Datotecni uvoz in izvoz

Najenostavnejs$i na¢in za uvoz (in izvoz) vsebin v spletno trgovino je preko datotek. Obe
strani, torej spletno trgovino in sistem ERP, se najveckrat prilagodi na tak nacin, da
omogocata uvoz in izvoz preko datotek v formatu XML, CSV ali v obliki navadnih tekstovnih
datotek [15].

Magento privzeto omogoc€a uvoz in izvoz datotek CSV, ki morajo imeti tocno doloceno
strukturo (vkljucno z naslovi stolpcev). Prenasajo se lahko Sifranti (recimo artikli, kategorije,
nastavitve davka), podatki o nalogih in transakcijah ipd. Prenos podatkov se lahko sprozi
ro¢no ali pa periodi¢no. Najenostavnejs$i nacin, ki je za kupca neviden, je izvoz datoteke iz
enega sistema v imenik na to¢no dolo¢enem spletnem mestu, kjer jo drugi sistem samodejno

prebere in uvozi k sebi. Tak uvoz v Magento spletno trgovino najlazje izvedemo z
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brezpla¢nim odprtokodnim orodjem Magmi [16], medtem ko se uvoz in izvoz v Dynamics
NAV izvrdita s pomoc¢jo objektov vrste XMLport, ki jith moramo razviti posebej za ta namen.
Tak uvoz oz. izvoz se lahko izvaja poljubno pogosto, ve€inoma pa je to od enkrat do veckrat
dnevno. Pogostejsi prenos ni v navadi, saj lahko (predvsem ob ve¢jih koli¢inah podatkov)

izvoz in uvoz trajata dolgo in medtem posteno obremenita sistem.

Po uvozu v spletno trgovino dobimo ali obvestilo o uspeSnem preverjanju datoteke CSV ali
porocilo o morebitnih napakah, ki so bile zaznane v podatkih ali strukturi datoteke CSV. Na
Sliki 5.3 je prikazan primer uvoza artiklov po uspesnem preverjanju datoteke za uvoz. V
primeru napak v podatkih ali strukturi je treba datoteko najprej popraviti in $e enkrat zagnati
preverjanje. Ko datoteka in podatki v njej ustrezajo vsem pravilom, jo lahko uvozimo v
spletno trgovino. Ce Zelimo, lahko artikle naknadno uredimo ali pa se odlo¢imo, katere artikle

sploh zelimo prikazati v spletni trgovini.

g’ Total size of uploadable files must not exceed 64M

import

Entity Type * Products s
Impart Behavior * Append Complex Data H
Select File to Import * Choose File | Mo file chosen

g’ Checked rows: 23, checked entities: 13, invalid rows: 0, total errors: 0

@ File is valid! To start import process press "Import” button

Slika 5.3: Obvestilo o uspeSnem preverjanju datoteke za uvoz

Ce povzamemo, je sinhronizacija z datote¢nim uvozom in izvozom primerna za manjsa
podjetja z manjSim Stevilom Sifrantov in produktov, katerim ustreza bodisi rocna bodisi
samodejna periodi¢na sinhronizacija. Pri ve¢jih koli¢inah podatkov in pogostejSih prenosih pa
tak nacin traja predolgo in prevec¢ obremenjuje sistem.
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5.2.2 Poizvedbe in procedure SQL

Drugi nac¢in za usklajevanje podatkov med Magentom in Dynamics NAV je z uporabo
poizvedb in procedur SQL. S poizvedbo lahko spletna trgovina pridobi podatke o artiklih in
njihovih zalogah, kupcih, statusih naroc¢il ipd. V obratni smeri lahko spletna trgovina
neposredno v podatkovno bazo Dynamics NAV vpiSe podatke o oddanih narocilih,
uveljavljenih kuponih in novih kupcih.

Kot smo opisali na zacetku tega poglavja, podoben sistem ze uporablja obstojeca spletna
trgovina. Izbira takega nacina sinhronizacije je lahko torej znatno poenostavljena, saj imamo
moznost uporabe obstojecih pogledov, poizvedb in procedur SQL. Morali bi jih prilagoditi za

uporabo z novo platformo, a zagotovo bi pri razvoju prihranili kar nekaj ¢asa.

Tezava pri uporabi takega nacina lahko nastane, ¢e pri zapisovanju neposredno v podatkovno
bazo ne upostevamo poslovne logike Dynamics NAV v celoti. Microsoft Dynamics NAV ima
namre¢ moznost vnosa poslovne logike (v obliki kode) na vsako polje vseh tabel v obliki
sprozilcev. To pomeni, da se koda (Ce ta na sprozilcu obstaja) izvede ob vsaki validaciji polja,
torej ob vsaki spremembi vrednosti v polju. Kodo pravzaprav lahko izvedemo celo brez

spremembe vrednosti. Primer take kode je prikazan na Sliki 5.4.

Sell-to Customer No. - OnUalidate()
TESTFIELD(Status,3tatus::0pen});
IF {"Sell-to Customer Ho." <> =xRec."Sell-to Customer Ho.") AHD
(%Rec."Sell-to Customer Ho." <> "'}
THEN BEGIHN
IF {("Opportunity Ho." <> "'} AHD ("Document Type" IH ["Document Type'::Quote,"Document Type'::0rder]}) THEH
ERROR({
TextBs2,
FIELDCAPTION{"'Sell-to Customer Ho.'},
FIELDCAPTION{ "Opportunity Ho."},
“Opportunity Ho.™,
"Document Type™);
IF HideValidationDialog OR NOT GUIALLOWED THEN
Confirmed := TRUE
ELSE
Confirmed := COMFIRHM{Textfok4, FALSE,FIELDCAPTION("Sell-to Customer Ho."}});
IF Confirmed THEHN BEGIH
SalesLine _SETRAHGE("Document Type","Document Type");
SalesLine .SETRANGE{"Document Ho.","Mo.");
IF "Sell-to Customer No." = "' THEHN BEGIHN
IF SalesLine.FIHDFIRST THEH
ERROR{
Texteas,
FIELDCAPTION("Sell-to Customer HNo."));
INIT;

Slika 5.4: Prvih nekaj vrstic kode na sprozilcu ob validaciji Stevilke kupca na nalogu

Ta poslovna logika, ki je prisotna dobesedno povsod v sistemu ERP, je zelo pomembna za
pravilnost in integriteto podatkov. Primer je vnos Stevilke kupca za prodajo na nalog. Ob tem

se na nalogu zgodi vrsta drugih sprememb, kot so vnos kupca za racun in kupca za dobavo,
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prenos privzetih Sifer nacinov placila in dobave iz kupca na nalog, posodobitev cen na
morebitnih vrsticah naloga itn. Poslovne logike za takim na videz enostavnim vnosom
Stevilke kupca je res ogromno in €e Stevilko kupca vnesemo neposredno v SUPB Dynamics
NAYV, se ta logika ne bo nikoli izvedla. Microsoft Dynamics NAV se namre¢ od razli¢ice
2009 naprej posluzuje trinivojske arhitekture, pri kateri je odjemalec oz. uporabniski vmesnik
loCen od aplikacijskega streznika (podrobneje ponazorjeno na Sliki 5.5). Omenjena koda se
nahaja v aplikacijskem sloju oz. plasti, izvaja jo aplikacijski streznik Microsoft Dynamics
NAV Server in neposredne spremembe podatkov v podatkovnem sloju posledi¢no ne bodo

zagnale sprozilcev v aplikacijskem sloju.

Odjemalec Spletni servisi Odjemalec
RTC - SharePoint

. L

WinForms — Internet Explorer

Metapodatki NAV

Streznik Dynamics NAY Servisi SharePoint

Spletni servisi

Metapodatki
etapodatki t LI Metapodatki NAV

NAV knjiZnice

1 Aplikacija
Moduli C/SIDE

Aplikacijska plast
Podatkovna plast

Slika 5.5: Prikaz trinivojske arhitekture v Microsoft Dynamics NAV 2009



POGLAVIE 5. POVEZAVA Z MICROSOFT DYNAMICS NAV 39

5.2.3 Modul za povezovanje

Najenostavnejsa resitev je modul za povezovanje platforme Magento in Microsoft Dynamics
NAV. Najdemo jih lahko na spletni strani Magento Connect [17] podjetja Magento. Moduli
so placljivi, podjetja, ki jih razvijajo, pa v Casu pisanja zanje zahtevajo od 2.500 € pa vse do
15.000 €. Primer mozne izbire, na katerega se bomo sklicevali v nadaljevanju, je na omenjeni
spletni strani zelo dobro ocenjen produkt Magento Connector for Microsoft Dynamics NAV
nizozemskega podjetja Tinx-IT [18], ki stane 3.500 € in je uradno certificiran s strani podjetja
Microsoft. Omenjeni modul podpira tudi najnovejsSo razli¢ico platforme Magento (razli¢ico

2), za katero bi se pri prenovi spletne trgovine odlo¢ili v podjetju.

Moduli v vecini primerov podpirajo razli¢ici Magento Community in Magento Enterprise.
Omogocajo seveda dvosmerno sinhronizacijo. Prenasajo se lahko podatki o artiklih, cenah,
stanju zaloge, kupcih, nalogih itd. Vse podatke urejamo le na enem mestu, v Dynamics NAV.
Namestitev modula je lahka in se izvede preko Carovnika za namestitev. Modul iz primera v
Dynamics NAV celo doda nekatere funkcionalnosti - kategorije artiklov v spletni trgovini,
razSirjene tekste za prikaz podrobnosti artikla ter atribute artikla, ki se lahko v spletni trgovini
uporabljajo za filtriranje. Zaradi teh dodatnih funkcionalnosti je treba seveda malenkost
prilagoditi tudi sistem ERP. Slika 5.6 prikazuje, kako v Dynamics NAV izgledajo
prilagoditve za modul podjetja Tinx-IT.

i Message Templates - Microsoft Dynamics NAV - o=
° v [0 Magents 2.0 Dynamics NAY » Departments » Magenta Connector » Integration + Message Templates 2] [ search culeFy)
- HOME Magento 2.0 Dynamics NAV (23
N /B, TE 2%
T Eediclist X
New | Edit Showas | Refresh Clear  Find
X Delete Chart Filter
Departrnents Message Templates ~ Type tofilter (F3) | No. MY
b Financial Managerment -
b Sales & Marketing Mo filters spplizd
b Purchase Ho. Magenta 2.0 Service Binding Magenta Wehserice Description Direction  Status Data Mo OFlse |~
b Warehouse Informati..  In Synchr..
b Manufscturing M2 007 custommerCustor e Reprsiton 1 SaveRequest Creste rustorner + addresses in . Outbound M 1
Jabs MAG2-007-1 customerCustomerRepasiton 1 SaveRequest Create custamer + addressesin . Outbound  Mew 1
Resource Planning MAG2-008 custamerCustamerRepositanl GetByldRequest Create Dynamics NAY Customner .. Inbound  Mew 1
b St MAG2-008-1 custamerCustamerRepositan1 GetByldRequest Create Dynamics NAY Contact Ca... Inbound  Mew 1
Hurman Resources
MAGE-010 custommerCustorne Repnsiton 1 DelsteByldRequest Delstes 5 registered customerin .. Outbnund M 1
b Adrivistration =
4 Magenta Connector MAGE-011 custommerBroupRepositani GetListRequest Denwload Magents Custarer 8r.. Inbound M
Mg MAGE-012 custommerBroupRepositani SaveRequest Creste rustarner graup in Magento Outbnund M 1
Webshop MaGE-014 custormerfddressRepasiton 1 GietByldRequest Dewnlosd address info Inbound M
Order Processing MAGZ-016 customerfddressRepasiton 1 DeleteByldRequest Delete address in Magento (billing) Outbound  Mew 1
Communication hAG2-016-1 customerdddressRepositord/1 DeleteByldRequest Delete address in Magento (shipp.. Outbound  Mew 1
Hist
A ‘: B MAGZ-018 catalogProcuctRepositand/1 GetlistRequest Download Magento products Inbound  Mew 1
etup
Chamelador MAGE-018 eatalngProductRepositandil GetRequest Denwrload product infariation fr. Inbound e 3
MAGE-020 eatalngProductRepositandi SaveRequest Crete product in Magenta Outbound M 2
MAGE-021 eatalngProductRepositandi SaveRequest Update tests for praduct [mutti-ls., Outbaund e 1
MAGE-031-1 catalngPraductRepositandil SaveRequest Update tests for praduct {rufti-ls... Outbound M 1
MaG2-024 catalagProductRepositandil DeleteByldRequest Delete praduct in Magento Outbound  Mew 2
.
{2} Home MAGEZ-027 catalagProductattributeRepasitony 1 GetlistRequest Download attributes for each At Inbound  Mew 1
=] Posted Documents MGZ-028 catalaghttribute SetManagementyl CreateRequest Creates an attribute Set Outbound  New 1
MAGE-030 eatalnghittibuteSetRepnsiton 1 DeleteByldRequest Delstes an Attribute Set By 14 Outbound M 1
E' Departments MAGE-031 eatalnghittibuteSetRepnsiton 1 GetListRequest Download Magento Atribute Sets  Inbound  Mew 1
B MAGE-032 catalngProductattributebanagementy  AssignRequest Bsign attribute t0 an sttribute set Outbound  Hew 1

Slika 5.6: Prilagoditve modula za povezavo z Magentom v Dynamics NAV
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Modul, ki smo ga podali kot primer, podpira tudi moznost ve¢ podjetij znotraj spletne
trgovine, med seboj povezuje sorodne artikle, podpira sinhronizacijo tekstov v vec jezikih,
omogoca veC slik za en artikel ter pogodbene cene artiklov za posamezne kupce, nudi

moznost priponk (recimo datotek PDF z izjavami o skladnosti artiklov) ipd.

Zelo pomembno je, da modul omogoca locen portal za B2B kupce. Podjetje ima tak portal ze
postavljen v okviru obstojece spletne trgovine in mora obstoje¢im kupcem B2B nujno nuditi
isto moznost tudi po posodobitvi. Modul kupcem preko portala B2B ponudi dodatne
funkcionalnosti, kot so celoten pregled nad svojim uporabniskim racunom (kar vkljucuje vse
uporabnike znotraj podjetja), pregled odprtih koSaric in nalogo in predvsem pregled
zgodovine nakupov s knjizenimi dobavnicami in racuni. Moznosti se lahko poljubno vklopijo
in izklopijo za posamezne uporabnike preko nastavitev v Dynamics NAV. S tem lahko
dosezemo recimo postavitev hierarhije v podjetjih kupcev — navadni uporabniki lahko

narocila le izpolnjujejo, njihovi nadrejeni pa narocila pregledajo in jih potrjujejo.

Dodati moramo, da so te funkcionalnosti na voljo le v kombinaciji z razli¢icami Microsoft
Dynamics NAYV, ki podpirajo uporabo spletnih servisov. Kot omenjeno, je na sreCo med njimi

tudi trenutna razli¢ica sistema ERP v podjetju.

5.3 lzbira nacina povezave

V podjetju bi najraje uvedli sistem s prenosom podatkov v realnem ¢asu. Tako namre¢ deluje
Ze obstojeca spletna trgovina, uvedba nacina s periodi¢nim usklajevanjem podatkov bi bil po
nasem mnenju korak nazaj. Sproti se morajo nujno prenasati podatki o zalogi (iz Dynamics
NAYV) in podatki o koSaricah (iz spletne trgovine). Zaloga se namre¢ stalno spreminja in ob
periodi¢nem osveZevanju podatkov uporabniki spletne trgovine ne bi razpolagali s trenutnimi
vrednostmi koli¢ine artiklov v zalogi. Podatki o koSaricah pa morajo biti vidni v sistemu ERP,
saj ob tezavah uporabniki najveckrat pokli¢ejo prodajno podporo, ki mora razpolagati z vsemi
podatki in ne more ¢akati na naslednji prenos podatkov. S tega staliS¢a usklajevanje podatkov

s pomoc¢jo uvoza in izvoza datotek ni najboljsa izbira.

Dodatno proti prenosu z s pomocjo datotek govori dejstvo, da govorimo v primeru nase
spletne trgovine o usklajevanju velikih koli¢ih artiklov, v prihodnosti lahko ta Stevilka doseze
tudi 10.000. Uvozi in izvozi take koli¢ine podatkov trajajo dolgo in mo¢no obremenjujejo
sistem, tako da je v vsakem primeru priporoéljivo noéno izvajanje tak3nih opravil. Ce bi se
podjetje recimo Se lahko sprijaznilo s prenosom vsako uro, je enkrat ali dvakrat dnevno

odlo¢no premalo.
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Kakor smo opisali v prejs$njih poglavjih, v podjetju pri prenosu podatkov med obstojeco
spletno trgovino in sistemom ERP uporabljamo nekaksno kombinacijo pogledov, poizvedb in
procedur SQL ter spletnih servisov v Dynamics NAV. Ker je naSe podjetje tekom zadnjega
desetletja razvilo obstojeCo spletno trgovino zgolj za naSe potrebe ter so vse knjiznice v
Dynamics NAV in procedure SQL popolnoma prilagojene povezavi med trenutnima
sistemoma, v podjetju ocenjujemo, da si z obstoje¢imi funkcijami pri posodobitvi ne bi mogli
pomagati prav veliko. Poleg tega smo odlocCeni, da je treba zacCeti postavljati znova in ne
nadgrajevati trenutnega stanja, saj je obstoje¢ sistem star ze dobro desetletje, skozi to obdobje
pa se je v njem nabralo kup neljubih posebnosti in hros¢ev. Ti so v sistemu ostali do danes,
saj so vanj tako integrirani, da bi bila njihova odstranitev dolgotrajna, morebiti v celoti
neuspesna in bi lahko imela resne posledice na poslovne rezultate podjetja. Dober primer take
nezelene posebnosti je moznost vnosa daljSih opisov artikla v Dynamics NAV, ki se nato
prikazujejo na spletni strani. Vnos besedila je omogocen preko zunanjega urejevalnika, ki pa
ob shranjevanju besedila le-temu na videz popolnoma naklju¢no pripne motece oznake
HTML, ki povzrocijo, da se besedilo ne prikazuje pravilno. Tezavo smo ze dolgo tega resili s
periodicnim opravilom, ki take oznake sproti odstranjuje, bi se pa radi takim nevSe¢nostim
izognili oz. jih popolnoma eliminirali ob posodobitvi sistema. To v tem konkretnem primeru

pomeni, da moramo prenoviti sistem vnosa daljSih besedil in prikaz le-teh v spletni trgovini.

Izbor smo torej zoZili na prenos preko poizvedb in procedur ali pa na povezavo preko modula.
Na prvi pogled se zdi zaradi dodatnega stroska modula bolj smiselna prva moznost. A kljub
temu, da je modul placljiv, je treba upostevati, da je pri obeh drugih dveh moZnostih
povezovanja potrebno kar nekaj razvoja za uspeSno implementacijo sinhronizacije. Za 3.500
€, kolikor stane ze omenjeni modul podjetja Tinx-IT, v povpre€nem razvojnem podjetju ob
ocenjeni urni postavki 50 € ponudijo 70 ur svojega dela, kar je priblizno 9 ¢lovek dni. V tem
casu najverjetneje ne bomo uspeli razviti lastnega na¢ina povezovanja spletne trgovine in
sistema ERP - na koncu bo stroSek razvoja zagotovo vsaj nekajkrat vecji, treba pa je
upostevati tudi Cas, ki ga za prilagajanje sistema ERP oz. za pisanje poizvedb in procedur

SQL porabijo zaposleni v podjetju.

Prednost pri izbiri vrste sinhronizacije podatkov imajo torej moduli za povezovanje. Glede na
obilico ponudbe modulov, njihovo relativno nizko ceno in enostavno uporabo ter preverjeno

delovanje se zdi to najboljsa izbira.
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5.4 Namestitev in uporaba modula za povezovanje

Pri opisu namestitve modula za povezovanje bomo privzeli, da je platforma Magento Ze
uspesno namescena. Pogoj za uporabo modula je namescena razli¢ica Dynamics NAV, ki
podpira spletne servise. Med take spada na sreco tudi Dynamics NAV v podjetju (razliica
2009 R2).

Namestitev samega programa za povezovanje Magento Connector je zelo enostavna in ne
zahteva znanja programiranja. Gre za razsiritev spletne trgovine, skozi proces namestitve pa
nas vodi ¢arovnik, ki se ob pravilnih nastavitvah avtomatsko poveze na platformo Magento.

Nekaj ve¢ znanja in dela pa je potrebnega pri prilagoditvi Dynamics NAV.

Ob nakupu modula prejmemo to¢na navodila v obliki dokumentacije za namestitev novih
objektov v Dynamics NAV ter spremembe obstojecih objektov. Modul se poskusa ¢imbolj
izogniti posegom v standardne objekte Dynamics NAV. Slika 5.7 prikazuje edina standardna
objekta, v katera moramo vnesti spremembe za pravilno delovanje modula. Ker gre povrhu
vsega za vrsto objektov, ki vsebuje le kodo, je postopek Se toliko bolj enostaven, saj gre le za
prenos vrstic dodatne kode med obstojece na primerno mesto. Vse ostale komponente modula
so razvite kot popolnoma loCeni objekti, tako da ne posegajo v morebitne obstojece
prilagoditve Dynamics NAV. Tudi ¢as namestitve dodelav modula v Dynamics NAV tako

ostane izredno kratek.

2k Object Designer

Type ID Mame Version List Date Time Compiled
Y 1 ApplicationManagement MAVW16.00,10,NAVEL6.00.01,MAVSIE.00.01 11,1210 12:00:00  #

Form P 423 Change Log Management MAVW156.00.01 14.08.09 12:00:00 v

B Table

=] Report

+3+ Dataport
[&=5 ¥MLport
=4 Codeunit
Ey MenuSuite
FPage

Al

Slika 5.7: Seznam standardnih objektov v Microsoft Dynamics NAV za prilagoditev

Novi objekti modula so zdruzeni v loenem meniju, poimenovanem Magento Connector.
Prikazani so na Sliki 5.8, vkljucuje pa podmenije Integracija, Spletna trgovina, Obdelava

naroc¢ila, Komunikacija, Zgodovina in Nastavitev.
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Slika 5.8: Meni modula Magento Connector, vgrajenega v Microsoft Dynamics NAV

Locen meni in loceni objekti (predvsem tabele) pomenijo tudi lo€en set podatkov. Ti podatki
so zrcalna slika podatkov v spletni trgovini, modul v Dynamics NAV pa skrbi za pravilno
integracijo z mati¢nimi podatki sistema ERP. Na Sliki 5.9 je prikazana kartica artikla s
podatki, ki se prenaSajo v spletno trgovino. V modul so seveda vklju€eni vsi podatki za prikaz
na spletni trgovini. Kartica artikla, ki vsebuje standardne podatke sistema ERP, je seveda
drugacna in lahko vsebuje mnogo prilagoditev, ki jih podjetje razvije tekom uporabe sistema.
Usklajevanje med modulom in podatki standardne funkcionalnosti Dynamics NAV pa je
poskrbljeno za tiste podatke, ki so enaki na obeh pravkar omenjenih straneh. V nadaljevanju
si bomo ogledali nekaj funkcionalnosti modula Magento Connector v zvezi z dolocanjem
podrobne vsebine artiklov. Vse te funkcionalnosti v Microsoft Dynamics NAV odrazajo

funkcionalnosti platforme Magento.
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Slika 5.9: Kartica artikla modula Magento Connector v Microsoft Dynamics NAV

Za vsak artikel, ki je objavljen v spletni trgovini, imamo moznost dolo¢iti atribute. Ce na

kartici artikla v meniju izberemo moznost prikaza atributov, se nam odpre okno z izbiro seta

atributov. Seti so vnaprej dolo¢ene skupine atributov, ki jih lahko z enim klikom enostavno

dodamo posameznemu artiklu. Ko izberemo set, se nam odpre novo okno s to¢nimi atributi,

ki pripadajo temu setu. Preostane nam le Se, da atributom dosodimo vrednosti za ta artikel in

takoj po potrditvi bo prikaz artikla v spletni trgovini odrazal nase spremembe vrednosti

atributov. Postopek izbire seta atributov in vnosa dejanskih vrednosti atributov tega seta je

prikazan na Sliki 5.10.
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Slika 5.10: Izbira seta atributov in vnos vrednosti atributov artikla v modulu Magento
Connector

Modul Magento Connector nam v Dynamics NAV omogoca tudi vnos daljsih besedil - opisov
artikla za predstavitev v spletni trgovini. S tem bi v podjetju na eleganten nacin resili teZavo s
trenutnim vnosom besedil v zunanjem urejevalniku, ki smo jo podrobneje opisali v poglavju
5.3. ODb izbiri moznosti za urejanje spletnih besedil na kartici artikla se nam odpre okno, kjer
za posamezen artikel vnesemo poljubno dolg opis v poljubno mnogo jezikih. Ta
funkcionalnost nam dopusca tudi vnos posebnega naziva artikla, prilagojenega za spletno

trgovino, vnos krajSega naziva in Se veliko ve¢. Pravkar opisano je podrobneje predstavljeno
na Sliki 5.11.
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Slika 5.11: MoZnost vnosa dalj$ih besedil za opis artikla v modulu Magento Connector

Artiklu moramo v modulu dodeliti kategorije in podkategorije, ¢e te obstajajo. To je seveda
nujno za lep$o organizacijo artiklov v spletni trgovini, sploh ob vegjih koli¢inah le-teh. Sifrant
kategorij seveda poljubno izpolnimo in vzdrzujemo v modulu Magento Connector, podatki
Sifranta pa se bomo prenesli v spletno trgovino in bodo predstavljali osnovo za strukturo

menija spletne trgovine. Dodeljevanje kategorij artiklom v modulu prikazuje Slika 5.12.
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Slika 5.12: Moznost dodelitve kategorij artiklu v modulu Magento Connector

Zelo pomembna izboljSava modula v primerjavi z obstoje¢im sistemom povezovanja spletne

trgovine in sistema ERP je dodeljevanje slik artiklom. Vsakemu artiklu lahko dodelimo

neomejeno Stevilo slik, ki so lahko shranjene v poljubnih formatih datotek. Izberemo lahko

lo¢eno sliko za vsako razli€ico (recimo za artikle razli¢nih barv). Vsaki sliki, ki jo dolo¢imo,

lahko nastavimo recimo tudi besedilo za prikaz in zaceten polozaj pri prikazu. Dolo¢imo

lahko tudi, ali bo izbrana slika uporabljena kot slika na strani prikaza artikla, kot vecja slika

ob povecavi ali pa kot sliica predogleda na seznamu artiklov. Izbiro slik v modulu prikazuje

Slika 5.13.
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Slika 5.13: Moznost izbire slik artikla v modulu Magento Connector



Poglavje 6 Sklepne ugotovitve

Posodobitev spletne trgovine je relativno velik projekt, za katerega si moramo vzeti ¢as. Lotiti
se ga moramo sistemati¢no, kon¢na odlocitev glede izvedbe projekta pa temelji na poglobljeni
analizi moznih resitev. V podjetju smo locili projekt na ve¢ razli¢nih faz. Prva faza je kot pri
vsakem procesu odloCanja zbiranje podatkov. S tem pridobimo ¢im vec informacij o
obstojeCem stanju, moznih izboljSavah le-tega, razlicnih pogledov na reSevanje tezav in
optimizacijo procesov ter orodij, ki so nam na voljo. V naslednji fazi ze pridobljene podatke
strukturiramo na ve¢ razli¢nih nac¢inov, s tem pa pridobimo boljsi pregled nad podatki, lazje
razumemo prioritete ter se odlo¢imo za nadaljnje ukrepe. Sledijo preverjanje, odlocanje o

izbiri in na koncu implementacija.

V diplomskem delu smo najprej pregledali obstojece stanje spletne trgovine in povezavo le-te
s sistemom ERP. Na podlagi ugotovljenega smo nato sestavili strukturiran in preciScen
seznam moznih izboljSav. K temu smo dodali rezultate ankete nasim kupcem, ki so v veliki
meri podkrepili nase ugotovitve ter podjetju omogocili neodvisen, zunanji pogled na

obstojeco spletno stran.

Vse pravkar opisano je v praksi moc¢no olajSalo proces odlo¢anja in nadaljnje nacrtovanje.
Zacetna analiza se je izkazala za zelo koristno, saj je delovala kot osnova za vse prihodnje
odloc¢itve. Z njeno pomoc¢jo smo sestavili nabor kriterijev, na podlagi katerih smo se odloc¢ali

v nadaljevanju.

Sledilo je zbiranje podatkov o nekaterih najvecjih platformah spletnih trgovin. Cilj je bil
utemeljena in dokon¢na izbira platforme, na kateri bomo postavili posodobljeno spletno
trgovino. Odlocitev je bila veliko lazja in zagotovo boljSa ob upoStevanju prej omenjene
mnozice kriterijev. Preprican sem, da smo se s pomocjo metod v diplomskem delu odlocili za

najbolj primerno moZnost.

Ker prakti¢no vse platforme ponujajo ve¢ moznosti povezovanja z ve¢jimi sistemi ERP (kar
vklju¢uje Microsoft Dynamics NAV), smo integracijo pustili za konec. Preucili smo ve¢
mozZnih reSitev povezovanja izbrane platforme in sistema ERP ter jih ovrednotili glede na

pricakovanja in zahteve podjetja ter sploSne prednosti oz. slabosti. Na podlagi tega smo si
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izbrali moznost povezovanja z modulom ter jo vzeli pod drobnogled. Ogledali smo si

namestitev samega modula in nastavitve v Dynamics NAV, potrebne za pravilno delovanje.

Na podlagi diplomskega dela in s pomoc¢jo opisanih pomanjkljivosti in moznih izboljsav se je
podjetje odlo¢ilo za posodobitev spletne trgovine. Sele ob izvedbi podrobnejse analize
obstojecCega stanja je ugotovilo, da je prostora za izboljSave ogromno. Ob prenovi bo podjetje

tudi uporabilo platformo, metode in tehnologije, opisane v preteklih poglavjih.

Zal v ¢asu pisanja diplomskega dela podjetje projekta ni uspelo pripeljati do zakljuéne faze
implementacije. Kljub omenjenim ocitnim prednostim se je nadzorovano napredovanje skozi
projekt posodobitve namre¢ izkazalo za pocCasno in velikokrat ¢asovno potratno. Anketa
kupcem je primer odlicnega orodja za sprejemanje odlocitev, ki pa terja veliko Casa. Enako
lahko trdimo za analizo kandidatov za platformo ali moZnosti povezovanja s sistemom ERP.
Kljub temu pa diplomska naloga ostaja dobro izhodis¢e za dokoncanje projekta, saj smo v
njej s celovito analizo moznih resitev zacrtali najboljSo mozno pot, ki jo je treba zgolj Se

uresniciti do konca.
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