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Povzetek

Naslov: Metodologija implementacije integracije SAP z drugimi sistemi

V delu je predstavljen poslovnoinformacijski sistem SAP, njegova zgodovina in kratek opis
modulov, iz katerih je sestavljen. Glavna tema diplomskega dela je metodologija
implementacije in integracije sistema SAP z drugimi sistemi. Metodologija vsebuje
posamezne korake, potrebne pri izpeljavi implementacije. V vsakem koraku oziroma fazi so
opisana navodila in priporocila, kako priti do Zelenega rezultata, tako da bosta tako naroc¢nik
kot izvajalec zadovoljna s kon¢nim izdelkom. V vsaki implementaciji je potrebna integracija z
drugimi sistemi, zato je opisanih nekaj najpogostejSih primerov oziroma nacinov, na kakSen
nacin se tehni¢no izvede integracija. Pomemben del izpeljave implementacije je komunikacija
med udelezenci, ki ji je namenjen zadnji del. Ta vkljucuje tudi dokumentacijo, sestanke in
delavnice, s katerimi se seznanjamo o poteku projekta implementacije.

Kljuéne besede: metodologija, implementacija, integracija, SAP, nacrtovanje, ERP,

komunikacija






Abstract

Title: The methodology for implementation of integration of SAP with other systems

The thesis presents the business information system SAP, its history and a brief description of
the modules of which it is composed. The main theme of this thesis is the methodology of
implementation and integration of SAP with other systems. The methodology contains
specific steps necessary in carrying out the implementation. Every step or phase provides
instructions and recommendations how to get to the desired result, so that both client and
provider are satisfied with the final product. Integration with other systems is necessary in
each implementation so we described few common cases or methods of technical integration.
The last part of thesis is dedicated to an important part of the implementation and that is
communication between participants. This part also includes the documentation, meetings and
workshops, which are informing about the progress of the project implementation.

Keywords: methodology, implementation, integration, SAP, planning, ERP, communication






1. Uvod

1.1. ERP

Glede na vir [1] je ERP industrijski izraz za Sirok nabor dejavnosti, ki pomaga organizaciji
upravljati svoje poslovanje. Pomemben cilj ERP je olajsati pretok informacij, tako da se lahko
poslovne odlocitve izvajajo na podlagi podatkov. ERP programski paketi so zgrajeni za
zbiranje in organiziranje podatkov na razlicnih ravneh organizacije. Vodstvu zagotavljajo
vpogled v klju¢ne kazalnike uspesnosti (KPI) v realnem ¢asu. Programski moduli ERP lahko
administratorjem organizacije z vrsto med seboj povezanih segmentov pomagajo pri nadzoru
in upravljanju dobavne verige, narocilih, zalogah, financah, zivljenjskem ciklu izdelka,
projektih, ¢loveskih virih in drugih sestavinah, kriticnih za podjetja. Da pa bo programska
oprema uporabna, jo je treba povezati z drugimi sistemi programske opreme, ki jih
organizacija uporablja. Iz tega razloga lahko uvedba novega sistema ERP v podjetju vkljucuje
precej$nje prenove poslovnih procesov, izpopolnjevanje zaposlenih in podporo informacijske
tehnologije za integracijo podatkovnih baz, podatkovno analitiko in ad hoc porocanja.
Vodilni ponudniki ERP reSitev so naslednji.
— Oracle
Oraclov PeopleSoft ERP je na lokaciji zasnovan sistem, tako da zagotavlja celovito
upravljanje poslovnih procesov in podporo za organizacije s pri¢etkom pri upravnih
funkcijah, kot so ¢loveski viri, finance, in se razteza v upravljanje dobavne verige.
Zgodovinsko se je PeopleSoft posvecal vodenju cloveskega kapitala (HCM),
pomemben vidik Stevilnih podjetij, saj je treba zaposliti, voditi in razvijati pravi talent
na zelo konkuren¢nem trgu. Kot sistema na lokaciji (on-premise) lahko Oracle
PeopleSoft deluje na operacijskem sistemu Windows, Linux, UNIX in IBM
mainframe okoljih [2].
— Microsoft
Microsoft Dynamics AX je Microsoftov ERP izdelek za mednarodna podjetja,
razdeljena na ve€ lokacij. Temeljne funkcije poslovne programske opreme so
upravljanje s financami, upravljanje ¢loveskih virov in upravljanje oskrbovalne verige.
Prav tako vkljucuje industrijske specializacije za trgovce na drobno, proizvajalce,
storitvene dejavnosti in organizacije javnega sektorja. Dynamics AX je mogoce
namestiti v javnem oblaku, na lokaciji ali pa gostuje v zasebnem oblaku na
operacijskem sistemu Windows. Podpira tudi mobilne aplikacije, ki teCejo na
Windows 8, Windows Phone 8, Google Android in Apple iOS napravah [3].
- SAP
SAP Business Suite powered by SAP HANA omogoca uporabnikom vodenje

poslovanja in analitiko v realnem c¢asu na platformi naslednje generacije, tako



imenovano »in-memory«. HANA lahko zagotovi vpogled v podatke znotraj SAP
Business Suite in lahko ustvari analiticne scenarije na podlagi notranjih in zunanjih
podatkov tako na lokaciji kot v oblaku. SAP je izdal paket naslednje generacije, to je
S/AHANA. Nova zbirka je v celoti oblikovana za HANA platformo, ki ima
modernejSo zasnovo SAP Fiori. Nov paket je zasnovan tako, da pomaga podjetjem

peljati digitalno pretvorbo v oblak ali na lokacijo [4].

1.2. Predstavitev SAP

Glede na vir [5] je imelo leta 1972 pet podjetnikov iz Nemcije vizijo o tehnoloskem
poslovnem potencialu. V zacetku z eno stranko in pescico zaposlenih se je SAP odlo¢en podal
na pot, da spremeni svet informacijske tehnologije in za vedno spremeni nacin poslovanja
podjetij. Zdaj, 44 let in priblizno 310.000 strank mocnejsi, se bolj kot kdajkoli SAP napaja s
pionirskim duhom, ki je navdihnil svoje ustanovitelje na nenehno preoblikovanje IT
industrije.

Pet nekdanje zaposlenih pri IBM ustanovi podjetje in ga poimenuje SAP Systemanalyse und
Programmentwicklung (»Analiza sistema in razvoj programov«). Njihova vizija je bila razviti
program za obdelavo podatkov v realnem c¢asu. Ime in kratice imajo tudi dodatne razlage in
pomene, kot je nemski Systeme, Anwendungen, Produkte, kar pomeni Sistemi Programi in
Izdelki. Danes bolj za Salo kot zares sliSimo tudi angleSko Suffer And Pain ali Suffer And
Pay.

V zacetnih letih so gradili na ideji izra¢unavanja podatkov v realnem Casu, ki je bila takrat
milo re¢eno sanjaska. Zeleli so programsko opremo, ki obdeluje podatke, takrat ko jih
uporabnik Zeli in ne, kot je bilo takrat, ko so se podatki obdelovali ¢ez no¢ v paketih. Oznaka
prve take programske opreme je bila SAP R/1, pri ¢imer R oznacuje to idejo in Zeljo po
REAL-TIME. V naslednjem desetletju nastopi era SAP R/2, kjer se procesiranje v realnem
¢asu prenese na vse vec poslovanja in se integrira v vse poslovne funkcije podjetja. Naslednji
korak je SAP R/3, kjer real-time doseZe namizje. Razli¢ica standardne programske opreme
odjemalec-streznik podjetjem omogoca ucinkovitejSe delovanje po vsem svetu. V tej dobi se
SAP obrne tudi na vzhod Evrope, kjer tudi pri nas v Sloveniji dobimo prvo instalacijo SAP. V
letih od 2001 do 2010 pa so podatki v realnem cCasu, kjerkoli in kadarkoli jih potrebujemo.
Podatki v realnem casu se premaknejo na splet in Se ve¢, pojavi se raunalniStvo v oblaku,
mobilnost, hranjenje in obdelava podatkov v pomnilniku (in-memory computing) pa odpira
nova obzorja za dostop podatkov v realnem cCasu, kjerkoli se nahajamo. V sedanjosti pa
nadaljevanje rasti podjetja poganja SAP HANA tehnologija ra¢unalniStva v pomnilniku. Gre

za platformo, ki omogoca bliskovito hitro analizo podatkov.

Prvotna ideja SAP je bila, da strankam preskrbijo sposobnost interakcije Siroke palete

programov s sploSnimi korporativnimi zbirkami podatkov. Postopoma so bili programi
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sestavljeni v celoto in danes Stevilne druzbe, vklju¢no z IBM in Microsoft, uporabljajo SAP

izdelke za upravljanje lastnega podjetja [6].

SAP je tako ime podjetja kot tudi ime poslovnoinformacijskega sistema. Sistem SAP
sestavljajo med seboj integrirani moduli, ki pokrivajo vsak pogled poslovnega upravljanja in
vodenja. Sistem je bil razvit zaradi naraS¢ajocih potreb komercialnih in drugih organizacij po
vecji ucinkovitosti in uspeSnosti. Ponujajo edinstven sistem, ki podpira skoraj vsa poslovna
podrocja na globalni ravni. Ponuja moznost zamenjave velikega Stevila neodvisnih sistemov,
ki so bili razviti in implementirani za posamezno organizacijo z enotnim modularnim
sistemom. Vsak od modulov izvaja razlicno funkcijo, vendar pa je narejen tako, da dela

oziroma sodeluje z ostalimi moduli [7].

1.3. SAP moduli

Na sliki 1 je prikazana glavnina modulov oziroma podrocij, ki jih pokriva SAP.

Slika 1: Prikaz SAP modulov [8]

Nekaj pomembnih temeljnih modulov v SAP [9].

- FI Financial Accounting



Finan¢no racunovodstvo je pomemben temeljni modul, zasnovan za izpolnjevanje
vseh racunovodskih in finan¢nih potreb organizacije. V okviru tega modula lahko
finan¢ni direktorji kot tudi drugi direktorji v podjetju gledajo na finan¢ni poloZzaj
druzbe v realnem casu.

CO  Controlling

Kontroling predstavlja tok stroskov in prihodkov druzbe ter nudi vse podporne
informacije, potrebne za namene nacrtovanja, porocanja in odloCanja. Odlo¢anje je
mogoce doseci z visoko stopnjo informacij, ki drasticno zmanjsajo tveganje. Gre za
inStrument upravljavcev, ki jim pomaga pri organizacijskih odlocitvah.

PS Project Systems

Projektni sistemi so izdelani za podporo nacrtovanja, nadzora in spremljanja
dolgotrajnih, zelo kompleksnih projektov z opredeljenimi cilji. Projekti so na splosno
del notranjih procesov podjetja.

WF  Business Workflow

Workflow, kot Ze ime pove, pomeni pretok dela, lahko tudi od ene do druge osebe. To
je v bistvu zaporedje povezanih dejavnosti, s katerimi pridemo do izmenjave
informacij.

HR  Human Resources

Cloveski viri se ukvarjajo z razli¢nimi dejavnostmi, narejenimi v kadrovskem oddelku
organizacije. To so osebna administracija, razvoj kadrov, usposabljanje in vodenje
dogodkov, place itn. Ta modul omogoca strankam, da ucinkovito upravljajo z
informacijami o ljudeh v njihovi organizaciji ter vkljucuje te informacije z drugimi
SAP moduli in zunanjimi sistemi.

PM  Plant Maintenance

Vzdrzevanje obrata je usmerjeno na vse vzdrzevalne dejavnosti, ki podpirajo
nacrtovanje s poudarkom na razpoloZljivosti opreme, stroSkov dela in zanesljivosti.
Vzdrzevanje obrata je sestavljeno iz dejavnosti, kot so: pregled in ugotovitev
dejanskega stanja tehni¢nega sistema, preventivno vzdrZevanje za idealno stanje
tehni¢nega sistema, popravilo in obnavljanje idealnega stanja tehni¢nega sistema in
drugi ukrepi, ki jih je potrebno sprejeti z vzdrZzevanjem organizacije.

QM Quality Management

Upravljanje kakovosti je metoda za zagotovitev, da so vse dejavnosti, potrebne za
nacrtovanje, razvoj in implementacijo izdelka ali storitve, uspeSne in u€inkovite glede
na sistem in njegovo delovanje. Upravljanje kakovosti je celovita reSitev, ki podpira
podjetje v celotnem zivljenjskem ciklu izdelka in njegovi dobavni verigi.

PP Production Planning

Namen modula nacrtovanja proizvodnje je zagotoviti, da proizvodnja poteka

ucinkovito, uspe$no in da proizvaja izdelke, kot to zahtevajo stranke. Modul
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nacrtovanje proizvodnje skrbi za potrebne maticne podatke, kot so kosovnice,
tehnoloski postopki in delovni centri ter jih shranjuje v eno posebno komponento.
— MM Material Management
Materialno poslovanje je modul za upravljanje z materiali. Ta modul se uporablja za
ravnanje z naro¢ili in upravljanje z zalogami. Materialno poslovanje je integrirano z
drugimi moduli, kot so SD, PP in QM.
— SD  Sales and Distribution
Prodaja in distribucija je del logisticnega modula, ki podpira svoje stranke, od
ponudbe, prodajnega naloga pa vse do racuna. SD modul je tesno povezano z MM in
PP moduloma. Podjetjem omogoca, da vnesejo kupcevo prodajno ceno, preveri odprta
narocila, napovedi itn.
Na vrh oziroma dno zgoraj opisanih in ostalih modulov pa spada modul BC Basis. Modul BC
je niz vmesnih programov in orodij. SAP zagotavlja osnovo oziroma podlago (basis), ki
omogoca ostalim modulom delovanje in prenosljivost med operacjiskimi sistemi ter bazami
podatkov [10].

Po avtorju [11] [12] je imel SAP Ze od svojih prvih dni vkljuc¢enost in podporo prenosljivih
standardov za klju¢ni element vrednosti svoje ponudbe. Na primer SAP R/3 in kasneje
mySAP ERP je bil vedno sposoben delati na razlicnih platformah oziroma operacijskih
sistemih. Prenosljivost je bila preneSena na SAP Netweaver, ki je certificiran za razli¢ne
platforme, vkljucno z:

- AIX 64,

— HP-UX ON [1A64,

— LINUX FOR ZSERIES,

— LINUX ON POWER BIG ENDIAN,

— LINUX ON X86 64,

— 08S/400,

— SOLARIS FOR X64,

— SOLARIS/SPARC 64,

— WINDOWS FOR X86 64,

- Z/OS.

SAP Netweaver se lahko uporablja za razvoj aplikacij, ki jih poganjamo na razli¢nih bazah
podatkov, kot so DB2 FOR Z/OS, DB2 LUW 64-BIT, DB2/400, MAXDB 64-BIT, MS SQL
SERVER X86 64, ORACLE 64-BIT, SAP ASE FOR BUSINESS SUITE in SAP HANA
DATABASE.

Podpira vecino svetovnih jezikov, med drugimi tudi slovensc¢ino.



1.4. Implementacija in integracija SAP z drugim sistemom

Zakaj potreba po implementaciji in integraciji?

Zakaj obstojeci sistem ni dovolj dober ali primeren, da pokrije potrebo po spremembi?

Kadar govorim o implementaciji poslovnega sistema, poznamo ve¢ razlogov.
— Ni mogoce izpeljati zahtevane operacije ali procesa v starem poslovnem sistemu.
— Ni mogoce izpeljati zahtevanega procesa v postavljenem ¢asovnem okviru.

— Obstojec poslovni sistem je zastarel, kar nam onemogoca dodatno Sirjenje in razvoj.

Pri integraciji pa so razlogi malo drugacne narave. Pri integraciji gre za uporabo dveh ali vec¢
sistemov, ki ju/jih zdruzimo. Postavimo jih na skupni imenovalec, da jih lahko v polni meri
izkoristimo. Pa vendar bi lahko kdaj uporabljali samo en sistem, tj. primarni sistem.
Govorimo o razlogih, ki izhajajo iz naslednjih primerov.
— Programska oprema ze deluje znotraj podjetja in ni potrebe po vpeljavi novega
procesa v primarnem sistemu, temvec v integraciji med sistemoma.
— Najveckrat pa je razlog previsoka cena razvoja v obstojeCem sistemu, in ker na trgu za
zelen proces obstaja ve¢ ponudnikov programske opreme oziroma sistemov, ki so

specializirani prav za to, kar si zelimo vpeljati/dodati k primarnemu sistemu.

SAP je nemska programska oprema, ki pregovorno velja za zelo disciplinirane in strukturirane
ljudi. Tudi tukaj ni ni¢ drugace in bi bilo cudno, ¢e sami ne bi izdelali metodologije vpeljave
svojega poslovnega informacijskega sistema. Danes jih poznamo ve¢ in so razvite ze v osmi
razli¢ici:

— ASAP 8 FOR SIMPLIFIED RDS EXPERIENCE,

— HANA ASAP 8§ METHODOLOGY,

— ASAP 8 FOR ASSEMBLE-TO-ORDER PROJECT,

— AGILE ASAP 8 METHODOLOGY,

— STANDARD ASAP 8 METHODOLOGY.

ASAP je obsezna ponovljiva reSitev SAP za implementacije, katere namen je izboljsati
projekte implementacij SAP. ASAP deluje kot strokovnjak glede porabe Casa, kakovosti in
ucinkovite porabe sredstev v implementacijah [13].
ASAP vsebuje komponente, ki naredijo implementacijo uspeSno. Te komponente so:
— SAP Roadmap: v korakih strukturiran projekt, tako da zajame posebnosti vsakega
posameznega koraka v tem procesu;
— SAP toolkit: ASAP pomo¢nik je navigacijsko orodje za SAP Roadmap in vkljucuje

vse svojevrstne primere, predloge, obrazce in kontrolne sezname;



— SAP consultant training: SAP ponuja veliko ve¢ kot enostavno svetovanje in
usposabljanje; njihove usluge in podpora vkljucujejo Early-Watch, OSS, pregled
zasnove in preverjanje prehoda v zivo; vsako od teh orodij je uporabljeno kot
zagotovitev in preverjanje kakovosti; kot dodatno ponujajo tudi aktivne nastavitve
SAP sistema.

' Pripra v
projekta

Slika 2: ASAP zemljevid [14]

ASAP metodologija vpeljave se izvede v petih fazah [15].

Faza 1. Priprava projekta

Po ASAP metodologiji je ta faza namenjena pripravi projekta vpeljave sistema SAP R/3. Ta
faza je logicno nadaljevanje predprodajnih in prodajnih aktivnosti v casu pridobivanja
projekta. V tem Casu se namre¢ poskusa pridobiti ¢im ve¢ informacij o obsegu vpeljave v
podjetje. Dobra priprava projekta je kljuénega pomena za uspeSno vpeljavo sistema SAP R/3.
Vsak projekt vpeljave je edinstven glede na obseg vpeljave, cilje, prioritete itn. V tej fazi
projektna skupina pripravi dokumentacijo, ki nedvoumno kaZe na namen vpeljave sistema v
podjetje. Med to dokumentacijo spadajo med drugim projektna organizacija (organigram),
listina projekta (dokument, ki opisuje in opredeljuje osnovne zahteve projekta vpeljave SAP

R/3 sistema), standardi in postopki na projektu ter projektni plan.

Faza 2. Poslovni nacrt

Po ASAP metodologiji je ta faza z vidika vpeljave sistema SAP R/3 najpomembnejsa, saj se
skupaj s klju¢nimi osebami v podjetju (projektna skupina) opredeli obseg poslovanja do
najnizjega nivoja — procesa. Projektna skupina na delovnih sestankih s pomoc¢jo ASAP Q&A
(vpraSanj, predlog kupcev) opravi vrsto intervjujev, s katerimi svetovalci zbirajo informacije o
poslovanju podjetja. Nato se s pomocjo tabelaricnega prikaza SAP R/3 referencnega modela
doloci obseg vpeljave sistema z vkljuCevanjem posameznih procesov v obseg vpeljave. Na ta

nacin dolocamo vsebino poslovnoinformacijskega sistema, ki ga bomo vpeljali v podjetje.



Faza 3. Realizacija

Tretja faza — realizacija — predstavlja najobseznejsi del vpeljave SAP R/3 sistema. Namen je
vpeljava vseh potreb, zahtev in Zelja (tako s procesnega kot ekonomskega vidika), ki smo jih
zapisali in dolocili v nacrtu poslovanja. Cilji so dokonCana vpeljava sistema, izvedba
potrebnega testiranja sistema in priprava sistema za produkcijsko delovanje. V tej fazi

projektna skupina pridobi klju¢na znanja za upravljanje in administriranje sistema.

Faza 4. Kon¢na priprava

Namen te faze je izvesti koncne priprave pred delovanjem v zivo — produkcijo. Glavne naloge
znotraj te faze so izobrazevanje koncnih uporabnikov, priprave na upravljanje s sistemom in
aktivnosti za prehod na produkcijo. Na tem mestu je potrebno odpraviti vsa odprta vpraSanja

in nejasnosti glede sistema.

Faza 5. Prehod v Zivo in podpora

Namen te faze je premik iz predprodukcijskega okolja v Zivo, produkcijsko delovanje sistema
SAP R/3. Pred delovanjem v Zivo mora biti vzpostavljena celotna organizacija kratkoro¢ne in
dolgoro¢ne podpore kon¢nih uporabnikov. V tej fazi imajo namre¢ uporabniki mnogo tezav in
Se ve¢ vpraSanj, na katere je potrebno redno odgovarjati. S tem namenom je potrebno
zagotoviti solidno podporo, ki naj bo enostavno dostopna za vse uporabnike. Celoten potek
projekta in Se posebej dobra priprava dokumentacije o vpeljanem sistemu ima velik pomen pri
tako imenovanimi »rollout« projektih. Veliko svetovnih korporacij si pri vpeljavi sistema
SAP R/3 izbere lokacijo, na kateri sistem kakovostno vpelje. Po zakljuc¢ku projekta na izbrani

lokaciji izvedejo »rollout« preddefiniranega sistema na ostale lokacije.

Princip zemljevida vpeljave, kot vidimo na sliki 2, nas uspeSno vodi od priprave projekta,
vpeljave do zakljucka projekta — delovanja v Zivo in produkcijskega sistema. Nadzor, analiza
in uglasevanje sistema po vpeljavi tega nam omogocCa optimizacijo sistema in s tem
izboljSanje kakovosti sistema. Vecja kakovost pomeni boljsi izkoristek, boljsi izkoristek pelje

k ve¢jemu dobicku in ta k hitrejSi povrnitvi vloZenih sredstev.



2. Opis problema in njegova reSitev

Pri implementaciji in integraciji sodelujeta dve strani, katerih naloga je, da se medsebojna
povezava izvede v ¢im krajSem roku in brez nepotrebnih zapletov pri izpeljavi. Ravno zaradi
omenjenih tezav, ki jim sledijo zakasnitve lastnih narocil, slaba volja ali celo razdor
vecletnega sodelovanja s kupci in dobavitelji, je klju¢nega pomena, da je implementacija
izvedena v zastavljenem roku in obsegu.

Glede na vir [13] je lahko SAP implementacija zelo koristna celotni organizaciji. Pomembno
je omeniti, da morata trud in predanost izhajati iz vseh strani, zlasti iz vodstva. Spremembe, ki
jih ponuja SAP, se ukvarjajo s kulturnimi, organizacijskimi in operativnimi pogledi podjetja.
Glede na to, da so lahko kateri od teh pogledov problemati¢ni za koga od zaposlenih, se
morajo koristi, ki jih prinasa implementacija, zgoditi hitro. S tem si priskrbimo dolgoroc¢ne
koristi. Potrebno je pripraviti svojevrstne predloge, ki se nanasajo na implementacijo.
Doprinos vseh bo pomagal pri gladki izpeljavi implementacije in ucinkovitejSemu odrazu

poslovnih operacij.

Procese, ki jih uporabljajo v podjetju, je potrebno spraviti na skupni imenovalec, da se lazje
razumejo morebitne ovire in pomisleki druge strani. S tem razumevanjem laZje in boljSe
izvedemo nalogo oziroma pridemo do Zelenega cilja. Z metodologijo se izziva lotimo z dobro
pripravo, pregledom moznosti, izborom najustreznejSe tehnologije in njeno izvedbo, ki jo
spremljamo na vsakem prej dogovorjenem in postavljenem mejniku.

Glavni cilj projekta pa mora biti zadovoljstvo obeh strani po koncanem delu. Zakljucek
implementacije integracije pa ne pomeni konca dela, saj se tu za¢ne nadaljnje sodelovanje in

izboljSevanje novega sistema.






3. Metodologija

Avtor v svojem delu ugotavlja [16], da pogosto, ko govorimo o metodologijah, pravzaprav ne
vemo dobro, kaj metodologija sploh je. Ni res, da Stevilna podjetja pri svojem delu ne
uporabljajo nobene metodologije, saj je ta v neki obliki prisotna prakticno pri vsakem
organiziranem delu. Metodologija zajema vse, kar redno pocnemo, da bi dosegli Zelen
rezultat, torej izdelek ali storitev, ki je cilj nasega dela. V primeru razvoja programske opreme
to ne pomeni zgolj postopkov, ki so neposredno povezani z razvojem (npr. analiza,
nacrtovanje), temvec¢ zajema tudi podporne postopke, nac¢ine komunikacije med sodelujo¢imi,
pravila odlo¢anja in podobno. V tem oziru lahko metodologijo opredelimo tudi kot mnozico
dogovorov (konvencij), s katerimi se projektna skupina/organizacija strinja.

Metodologija je kot taka prezeta s filozofijo, naceli, idejami in pogledi organizacije in njenih
¢lanov, kar Se posebej poudarja njeno sociolosko komponento. Metodologija namre¢ ni nekaj,
kar lahko nastane neodvisno od ljudi, katerim je namenjena. Ceprav obstajajo 3tevilne
formalne metodologije, ki temeljijo na preizkuSenih postopkih, ki so se v praksi izkazali kot
dobri, si jih organizacije, ko jih privzamejo, vedno prilagodijo po svoji meri, tako da ustrezajo
njihovemu nacinu dela ter percepciji domene, za katero so vzpostavljene. Z uporabo
metodologije se uporabniki ucijo in pridobivajo nove izkusSnje, s ¢imer se posledi¢no bogati
tudi metodologija sama.

Metodologija zajema poleg formalno opredeljenih elementov, ki so zapisani v obliki
postopkov, pravil, napotkov, smernic, standardov in podobno v navadnih ali elektronskih
priro¢nikih, tudi Stevilne druge nedokumentirane elemente. Posebno mesto med njimi nosi
znanje, ki ga ¢lani organizacije uporabljajo pri svojem delu. To je za organizacijo kljucnega
pomena, saj predstavlja tiste vrednote, ki so organizaciji lastne in so njena konkurencna
prednost. Posledi¢no velja to tudi za metodologijo samo. Temeljni elementi metodologije se

skrivajo ravno v znanju in izkusnjah posameznikov.

V znanosti se z upravljanjem znanja ukvarja posebna veja (ang. Knowledge Management).
Njen namen je iskanje tehnik in metod za zajem, formalizacijo in prenos znanja. Kot nas
ugotovitve iz omenjenega podrocja ucijo, se znanje deli na eksplicitno in skrito znanje.
Eksplicitno znanje (ang. Explicit Knowledge) je moc izraziti v neki formalni obliki, skrito
znanje (ang. Tacit Knowledge) pa je navadno subjektivne narave in prepleteno z izkuSnjami,
ideali, Custvi, intuicijo, zaradi Cesar ga je tezko izraziti. Vendar pa lahko skrito znanje
sCasoma postane rutina in s tem izrazljivo. Omenjen fenomen ima svoje mesto tudi na
podro¢ju metodologij. Dokumentirana metodologija je sprva osnova, iz katere se uporabniki
ucijo in razvijejo svojo percepcijo o nacinu dela, komunikaciji in odlocanju. Skozi uporabo
pridobivajo nove izkuSnje in bogatijo svoje znanje, kar posledi¢no vpliva tudi na

metodologijo samo. Ko postane znanje, ki ga uporabljajo pri svojem delu, dovolj rutinsko,

11
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pridobi obliko podatkov in tedaj lahko postane del formalne metodologije. Skratka, skozi
uporabo se metodologija bogati na osnovi skritega znanja posameznikov. 1z njega se lahko
sCasoma izkristalizirajo formalne oblike (metode, postopki, smernice, napotki) ter postanejo
del formalne metodologije. Pri tem je seveda potrebno upostevati, da je skrito znanje, ki je
osnova za nastanek eksplicitnega znanja, vedno bogatejSe od stvaritve same.

Slika 3 prikazuje cikel, ki poteka od uporabe formalne metodologije kot osnove za ucenje ter
razumevanje metodologije do formalizacije elementov neformalne metodologije, ki se skozi

uporabo izkazejo dovolj rutinski za standardizacijo.
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Slika 3: Od neformalne do formalne metodologije [16]

Stevilna racunalnika podjetja $¢ vedno razvijajo programsko opremo na osnovi neformalno
opredeljenih metodologij, torej metodologij, ki niso dokumentirane. Ceprav so postopki znani
in ustaljeni, jih podjetja redko zapisejo eksplicitno. Se bolj poredko pa svoje metodologije

osvezujejo v smislu zajema pridobljenih izkuSenj in znan;.

Meje med formalnim in neformalnim delom metodologije seveda ni enostavno postaviti. Ce
je formalni del metodologije obsezen, ga tezko vzdrzujemo, kar ima za posledico zastaranost
metodologije in njeno neustreznost dejanskemu stanju. Metodologija je namre¢ dinami¢na in
se stalno spreminja. Po drugi strani pa je obsezna neformalna metodologija tvegana za
organizacijo, saj je popolnoma odvisna od njenih uporabnikov. Potreba po formalizaciji
metodologije izhaja Ze iz dejstva, da je razvoj programske opreme sistemati¢en proces, ki
mora biti ustrezno zasnovan in dokumentiran, da lahko ucinkovito usmerja posameznike in
skupine do dobrih rezultatov. Ce je metodologija opredeljena zgolj na neformalni ravni, je

razvoj tezko standardizirati, sam postopek pa postane hitro nepregleden in posledi¢no
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neobvladljiv. Kako podrobno naj bo torej metodologija dokumentirana? Kateri elementi
metodologije so najbolj stabilni in zato smiselni za formalizacijo? Kako zagotoviti, da bo
metodologija enostavna in prilagodljiva, po drugi strani pa dovolj rigorozna, da bo od
uporabnikov zahtevala »ravno pravs$njo« sistematiko in urejenost pri njihovem delu? Kako
metodologijo prilagoditi konkretnemu projektu, ¢e vemo, da je nacin dela odvisen od Stevilnih
dejavnikov?

Taks$na in podobna vprasanja so povod nastanku novih pristopov na podro¢ju metodologij
razvoja informacijskih sistemov. S pomocjo iskanja ustreznega ravnovesja med formalno in
neformalno metodologijo skuSajo doseci ustrezno prilagodljivost, ki omogoca ad-hoc

prilagoditev metodologije, tako da ta ¢im bolj ustreza konkretnemu primeru [16].

3.1 Opis metodologije

Metodologija implementacije, ki jo obravnavam v nalogi, temelji na ASAP metodologiji z
nekaj dopolnitvami in izboljSavami. Velik del teh izboljSav so izkuSnje, ki smo si jih nabrali v
dolgih letih implementacij doma in tujini. Potem je tu dodan Se faktor ¢loveskega dejavnika,
medsebojne odvisnosti in pa izkusnje, ki so primerne za naso velikost in prostor. Tu mislim
na razliko, do katere pride, ko se ASAP metodologija ne more tako dobro vpeti v nas
slovenski prostor zaradi kompleksnosti in nepotrebnih razseznosti ASAP metodologije.
Veliko metodologij poznamo, ki se ukvarjajo z implementacijami in integracijami, vendar pa
so te praviloma preobSirne in ekonomsko nesprejemljive, ko govorimo o implementacijah
slovenskim podjetjem. Mogoce pri nas lahko izberemo do 5 podjetij, ki bi ustrezale tem
merilom velikih metodologij, ostalim pa se bolj prilegajo manj zahtevne in prilagojene

metodologije.

Glavni steber metodologije, ki jo bom opisal v naslednjih poglavjih, je nacrtovanje. Po
besedah znanega stratega, predsednika in nobelovca Winstona Churchilla »Plans are of little
importance, but planning is essential« se lahko zgledujemo, kako zelo pomembno je samo
nacrtovanje, kjer vsako aktivnost do podrobnosti preu¢imo in jo umestimo v svoje okvire in
med seboj odvisne procese. Seveda je pomemben tudi nacrt, ki ga je potrebno spremljati in ga
med izvajanjem vsekakor tudi prilagajati in spreminjati, vendar pa je samo nacrtovanje,
Clenitev vsake podrobnosti, pogovori, razmiSljanje o vsaki mozni variaciji in kombinaciji
pomembno. Komunikacija v ¢asu nartovanja vseh vpletenih v projekt mora biti jasna in
konstruktivna. Vsak predlog ¢lana mora biti sliSan in obravnavan. Tako pridemo do najboljse
resitve in hitro lahko izlo¢imo veliko neprijetnosti, ¢e prej zajamemo veliko moznosti, do
katerih lahko pridemo v projektu implementacije in integracije informacijskega sistema.
Avtor v svojem delu ugotavlja [17], da je dobro upoStevati tudi naslednje pomanjkljivosti
oziroma devet smrtnih grehov pri na¢rtovanju projekta.

Raziskave na sploSno kazejo, da je slabo na¢rtovanje eden izmed glavnih virov tezav.
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Kako prepoznati slabo nacrtovan projekt programske opreme:
— ni nacrtovanja,
— ni zajetih vseh aktivnosti projekta,
— ni upoStevanja tveganja,
— uporablja se isti nacrt za vse projekte,
— nekriticno uporabljanje vnaprej pripravljenega nacrta,
— nacrt odstopa od realnosti projekta,
— prekmalu in preve¢ podrobno nacrtovanje,
— nacrtovanje v smislu »bomo Ze kasneje ujeli nacrt,

— ponavljanje napak iz prejSnjih nacrtovan;.

Eden izmed stebrov metodologije je tudi ucinkovito reSevanje tezav, do katerih zagotovo
pridemo v eni ali ve¢ fazah projekta. Pomembno pa je, da se teh tezav lotimo z resnim
pristopom in Zeljo po ¢imprejsnji resitvi. Tezave so lahko razlicne, bodisi tehnicne, bodisi
zaradi razli¢nih pogledov ali interesov, bodisi s komunikacijo med razli¢nimi udelezenci itn.
Skupno vsem vpletenim v projekt implementacije pa mora biti iskanje in prilagajanje, da
pridejo do resitve. Izogibati se je potrebno razmisljanju, »¢e to ni moja tezava, me ne zanima
in se ne zelim ukvarjati z njo«. Vseh tezav se je potrebno lotiti takoj, ne glede na trenutno
navidezno tezo problema, ker Ce se ta tezava stalno pojavlja in ¢e je Se tako majhna in na
videz nepomembna, se ¢ez Cas govori samo o tem in nismo vec osredotoCeni na izvajanje
svojih aktivnosti. Nepomembni sestanki na temo »Imamo tezavo. Kdo je kriv za tezavo?« so
neprimerni in destruktivni, ¢e se tezav takoj ne lotimo reSevati. Za dobro in natanc¢no
izvajanje vsi sodelujo¢i na projektu potrebujejo mir, zato posameznika ne smemo
obremenjevati s problemi, ki niso v njegovi pristojnosti reSevanja.

Seveda, ¢e govorimo o teZzavi na primer tehni¢nega tipa in te ne moremo reSiti sami, je
potrebno na njo opozoriti odgovornega. S tem se lahko pravocasno izognemo vecjim teZavam,
ki praviloma peljejo v izgubo €asa in energije.

Za dobro izvedbo nalog in reSevanje tezav pa je zelo pomembno vzdusje na delovnem okolju,
ki se ga Se preveCkrat zapostavlja pred drugimi interesi, bodisi ekonomskimi ali

posameznikovimi.

Solanju in pripravi dokumentacije moramo posvetiti dovolj pozornosti in ¢asa. Znanje, ki se
ga pridobi na Solanju in samostojni pripravi dokumentacije, je pri nadaljnjem samostojnem
delu kljuénega pomena. Kdorkoli bi med izvedbo projekta potreboval pomoc, jo s strani
izvajalca tudi prejme, kar je sodelujocim v projektu potrebno povedati ze na samem zacetku.
Po preteku zaCetne treme in negotovosti pa se lahko zanesejo na dobro pripravljeno
dokumentacijo. Dokumentacija je tudi klju¢nega pomena pri morebitnih kadrovskih

spremembah, ki jo lahko uporabimo za bolj teko€o vpeljavo novega skrbnika procesa.
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Velikokrat se iz ekonomskega pogleda umakne del ali celotna podpora uporabnikom,
Stevil¢nejSim Solanjem in s tem dobro pripravljeni dokumentaciji. Da se to ne zgodi, moramo
na zacetku poskrbeti, da vodstvo razume pomen vsakega delcka projekta, ¢e tudi to za njih

pomeni vec€ ¢asa in denarja. Uspeh in rezultati zagotovo ne bodo zaostali.

3.2. Potek izpeljave implementacije

Nadaljnji opis izpeljave implementacije in integracije je namenjen sistemom z vec procesi, ki

se med seboj prepletajo in so med seboj tudi odvisni.

Sliki 4 in 5 prikazujeta BPMN shemo spodaj opisanih procesov, ki so potrebni za uspesno
izvedbo metodologije. Na shemi je prikazanih ve¢ zaporednih procesov, ki so razdeljeni na
posamezne pasove. Pasovi v shemi predstavljajo razli¢ne vloge, ki so zadolZene za izvajanje

posameznih procesov.

Metodologija implementacije
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Slika 4: Shema procesa implementacije
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Metodologija implementacije (nadaljevanje)
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Slika 5. Nadaljevanje sheme procesa implementacije

3.2.1. Zacetni sestanek vodstva

Razloge za zamenjavo oziroma integracijo smo omenili ze v uvodu. Najveckrat se Zelja po
spremembi informacijskega sistema zgodi zaradi neustreznosti starega. Tukaj pa to
neustreznost delimo Se na nezmoZnost razSiritve starega sistema za nove potrebe in
tehnoloSko zastarelost. V podjetjih, ki izrazijo Zeljo po spremembi informacijskega sistema,
so pobudniki najveckrat prav tisti, ki imajo najveC¢ tezav z obstojeCim sistemom, bodisi
uporabniki, ki morajo za enostaven proces porabiti ogromno truda in ¢asa, ali vodstvo, ki ne
more pridobiti Zelenih podatkov na to¢no dolo€en nacin, ki so si ga zamislili. Po odlo¢itvi, da
se star sistem zamenja, in ko je izbran nov informacijski sistem, je Cas, da se kljucni ljudje v
procese v podjetju, sestanejo in dogovorijo, kaj pricakujejo od novega sistema. Ko je na strani
podjetja znano, kaj si od novega sistema Zelijo, se lahko za¢ne prvi korak metodologije, to je
zacetni sestanek vodstva. Na tem sestanku se zahteve, ki so jih prej zbrali v podjetju,
prenesejo na stran podjetja, ki implementira sistem in oceni, ali so sposobni opraviti ta obseg
dela v roku, ki ga je postavilo podjetje narocnika. A ker so na tem sestanku obi¢ajno prodajno
usmerjeni ljudje, ki ne poznajo omejitev, in se jim pot, ki jim je zacrtana v tej metodologiji
konc¢a tu, se odgovor po nekaj sekundah glasi da. V tem delu metodologije smo nalas¢
izpustili del, kjer poteka izbor novega sistema in izbor podjetja, ki bo implementiralo nov

informacijski sistem. Ta del je predvsem odvisen od finan¢nih zmoznosti podjetja, ki kupuje
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nov sistem in storitve, ki spadajo zraven. Pa vseeno se je potrebno tu, na zacetku
metodologije, kjer Se ne govorimo o podrobnostih, pogovarjati posteno in z odprtimi kartami.
Ce v tej fazi metodologije nekdo drzi figo v Zepu, se bo nezadovoljstvo ene in druge strani
samo Se povecevalo in lahko pride do nezelenih zapletov.

Pa za¢nimo torej s to predpostavko, da je na koncu tega prvega koraka v grobem znano, kdo, s

kom in kaj. V naslednjih poglavjih pa bomo obravnavali Se na kakSen nacin.

3.2.2. Izbor ekip

Na vsaki strani se morajo izbrati sposobni, zanesljivi in preverjeni ljudje, ki so osnova za
uspesno izvedbo projekta. Sposobnost in zanesljivost pa pride z izkuSnjami, ki si jih ¢lani ekip
nabirajo skozi leta in s Stevilom projektov. Vsako sodelovanje pri domacem ali tujem projektu
lahko prinese dragocen koscek v celotnem mozaiku znanj akterjev, ki so vpleteni v izvajanje
implementacije informacijskega sistema.

Ekipo sestavljajo ljudje z razli¢nimi vlogami: sap svetovalec, poslovni uporabnik, sistemski
administrator, razvojnik oziroma programer, vodja, IT oseba, kljucni uporabnik, konc¢ni
uporabnik in manager. Opise in potrebna znanja vseh vlog vpletenih v uvajanje poslovnega

informacijskega sistema vidimo v tabeli 1. V vsaki vlogi na strani naro¢nika so ljudje, ki

imajo pregled nad tistim delom poslovanja podjetja, za katerega so zadolzeni.

VLOGA Opis vlioge Naloge
N i I
Najveckrat zadolZzen za en modul astaV|t\{e pvroc‘esov,‘ posiovno
SAP . Y. svetovanje, ucenje in podpora
svetovalec | ©2'ToM? podrotje v SAP (Fl, CO, kljutnega uporabnika omo¢ ri
AA, HR,SD, MM, PP, WM ...) jucnega - up P P
tehnicni izvedbi
Programer. katerega naloga ie Specificne prilagoditve narocnikovih
SAP g.v ’ . 8 gv .J_ zahtev: UE, BADI, enhacements, forme,
- tehnicna povezljivost z razli¢nimi . v . .
SAP razvojnik .. . specifitcna porocila iz vel izvorov,
.. okolji in orodji/programi N . .
(izvajalec) pomoc svetovalcem pri izvedbi procesa
SAP Administrator, ki skrbi za pravilno | InStalacija sistema povezljivost in
sistemski |in usklajeno delovanje SAP |varnost sistema, nadgradnje,
inZenir sistema optimizacija sistema
. . y Poslusa, podpira i di jo ekipo,
. |Vodja SAP ekipe, zadolZene za 0s u.sa p.o pira |r.1 Vo .I svolo E: |.po
SAPvodja |. . . . usklajevanje z vodjo ekipe narocnika,
izvajanje projekta " . .
reSevanje ovir
. L Ucenje svojih uporabnikov / predajanja
- Poznavanje procesov svoje firme T . .

o Kljuéni na  svoiem bodrodiu  oziroma | 2MaNid, pisanje dokumentacije oziroma
Podjetie |, 5rabnik ) P ) navodil procesov, ki jih je pridobil od
v modulu

SAP svetovalca
katerem - Pozna proces/procese na svojem . .
uvajamo Koncéni v. .| lzvaja enake oziroma podobne naloge,
., | podroc¢ju/delovnem mestu, kjer .
SAP uporabnik | . le da so na novem sistemu
.. je zaposlen
(narocnik) , : , A : ~ I
IT oseba Skrbi za pripravo podatkov in|Mati¢ni podatki, tehni¢ne povezljivosti
povezljivost s svojimi klju¢nimi |in nastavitve
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uporabniki

Poslusa in podpira svojo ekipo,
Vodja Vodja svoje ekipe usklajevanje z vodjo izvajalceve ekipe,
reSevanje ovir

Podpira in nagrajuje svojo ekipo zaradi
La?stmk/ Odlotevalec Povecanja obsega dela (.trenutno de!q
Direktor in  dodatno novo, ki mora biti
stimulirano)

Tabela 1: Opis in znanja vlog

3.2.3. Izbor vodij

Zelo pomemben pri vsaki ekipi je njihov vodja oziroma koordinator. Naloga vodje je
povezovati posamezne Clene in vse ¢lane ekipe, s katerimi bodo skupaj sodelovali od zacetka
pa do konca projekta uvajanja in naprej. Vodja mora z vsemi sodelovati in delovati kot del
ekipe ter biti mediator projektov v skupini in njihov zagovornik navzven. Naloge, ki jih redno
in skrbno izvaja, je komunikacija z odgovornimi za aktivnosti, sledljivost procesov, pravilno
izvajanje in ukrepanje oziroma reSevanje v primeru tezav. Mora biti zgled ostalim na vseh
ravneh in mora poskrbeti za pravilen pretok informacij. Pomembno je, da so informacije na
voljo vsem vpletenim v proces. Tukaj ravnamo po principu bolje preve¢ kot premalo. Ce
informacija ne zaokroZzi do vseh vpletenih, kaj hitro pride do nepotrebnega cakanja ali pa celo
napac¢nega nadaljevanja, ki vodi v vec¢je napake.

Pozrtvovalnost, angaziranost, ufinkovitost, pripravljenost pomagati in predvsem delati v
dobro celotne ekipe so odlike dobrega vodje. Tem karakteristikam pa morajo slediti seveda
tudi ostali ¢lani ekipe, ki jim je vodja zgled in s pravilnim pristopom dviguje moralo in
zadovoljstvo. Tak pristop mora izhajati iz samega vrha in vodji omogocati pravilen nacin
vodenja ter ga spodbujati v pravo smer. To je smer zadovoljstva vseh zaposlenih. Zadovoljen
delavec je dober delavec.

3.2.4. Zacetni sestanek ekip

Na zacetnem sestanku ekip (KICK-OFF sestanek) so prisotni vsi, ki so neposredno vpleteni v
ta projekt. To so SAP svetovalci, kljuéni uporabniki, tehni¢ni del ekipe, vodje in lastniki.
Namen pa je, da se med seboj ljudje spoznajo. Po takem sreCanju in pogovoru je tudi
nadaljnja komunikacija precej lazja in bolj sproS¢ena, kar je pomembno za dobro sodelovanje.
Srecanje pa delimo na formalni in neformalni oziroma spros¢eni del. Na formalnem delu se
predstavijo izkusnje izvajalca in nov informacijski sistem. Gre predvsem za predstavitev
novega sistema uporabnikom, da dobijo prve informacije o novem produktu, ki ga bojo

uporabljali. Sledi predstavitev vseh udelezenih na sestanku z namenom kasnejSega
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povezovanja v skupine. Lastniki in vodje, ki praviloma vodijo sestanek, morajo jasno in
odkrito povedati, kako bo projekt potekal in kaj lahko pricakujemo v posameznih fazah.
Prehod na nov sistem in vsaka sprememba na sploh je tezka, zato je odkrit odnos na samem
zacetku pomemben. Poudariti je potrebno, da so izzivi pred nami, in da jih bomo skupaj
reSevali, ko pridemo do njih. Dolociti je potrebno dneve v tednu, ki so namenjeni samo
projektu implementacije in se tega drzati, in to podpirati, predvsem s strani vodstva. Podpora
mora biti tudi v smislu spodbude oziroma nagrajevanja zaposlenih na naro¢nikovi strani, ki so
vpleteni v projekt implementacije. Potrebno jim je dati vedeti, da so pomemben ¢len verige, ki
bo skupaj z izvajalci uspesno pripeljal projekt do konca. Na koncu formalnega se udelezenci
razporedijo v skupine glede na vsebino, za katero so zadolzeni in se pogovorijo o procesih, ki
jih opravljajo v podjetju. Tukaj govorimo o prvem podrobnejSem zbiranju informacij, kako
podjetje deluje in s kakSnimi delovnimi procesi se vsakodnevno srecujejo. Na koncu
pogovorov sledi $e bolj sprosceni del, ki pa se mora odvijati izven pisarn oziroma delovnega
okolja. Spro§¢en pogovor z bodo¢imi partnerji je pomemben za razvoj dobrih odnosov, ki pa
naj ne bo v celoti poslovne narave.

Takih srecanj naj bo ve¢ v fazi izvajanja projekta, saj s tem utrjujemo vezi med udelezenci

projekta.

3.2.5. Nadrtovanje procesov

Poslovni proces je prikazan na sliki 6 in nam prikazuje zaporedje korakov ali dejavnosti, ki

nam prinesejo zelen rezultat.

oreki g ]=>°°°=>[:=>@

Slika 6: Prikaz procesa

Potrebno je podrobno dolociti procese, ki tvorijo logi¢no celoto projekta. Najprej je potrebna
razdelitev po poslovnih skupinah ali SAP modulih. Za¢nemo z informacijami, ki smo jih
pridobili na zacetnem sestanku in jih poskusamo razdeliti in umestiti v procese, prilagojene
novemu SAP sistemu. Prevzeti je potrebno SAP filozofijo, saj procesi temeljijo na izkuSnjah
in najboljsih praksah, ki so jih pridobili v 44-ih letih razvoja sistema. Ce tudi SAP standardni
proces deloma odstopa od starega procesa, je bolje spremeniti delovni proces ali navado, ¢e
gre samo za to, in se prilagoditi novemu procesu, ki nam zagotavlja lazjo povezljivost in
prilagodljivost z drugimi SAP procesi.

Avtor v svojem delu navaja [18], da so poslovni procesi temeljni koncept za implementacijo
SAP sistema. Na sliki 7 je prikazano, kako je posamezni poslovni proces sestavljen iz niza
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med seboj povezanih nalog. Poslovni proces nudi okvir, kateremu ustrezajo posamezne

naloge.

_________________________

NALOGA1 —>| NALOGA?2

NALOGA 3

NALOGA 4

NALOGA 5

Y
Y
Y

Slika 7: Poslovni proces in naloge [18]

Naloga je lahko narejena rocno (kot na primer izpolnjevanje obrazca) ali pa transakcijo izvede
sistem. Vsaka naloga mora imeti dodeljeno osebo z imenom in priimkom, ki bo zadolzena za

izvrSevanje, kot je prikazano na sliki 8.

_________________________

NALOGA 1

NALOGA 2

NALOGA 3

NALOGA 4

Y
Y
Y
A

NALOGA 5

Oseba Oseba Oseba Oseba Oseba

Slika 8: Poslovni proces in naloge, ki jim je dodeljena oseba [18]

Vzamemo lahko primer iz funkcije obveznosti do dobaviteljev. Znotraj transakcije oziroma
SAP ekrana, ki prikazuje obveznosti do dobaviteljev, najdemo niz procesov, ki jih lahko
uporabimo ne glede na posel, ki ga opravljamo. To je zato, ker je placevanje dobavitelju, ki
nam je prodal fotokopirni stroj, in plaevanje dobavitelju, ki nam je prodal orodje, zelo

podoben proces. Tabela 2 nam prikazuje korake v procesu pla¢evanja dobavitelju.

Korak Funkcija

Fazal Prejmemo racun.

Faza 2 Vnesemo racun v SAP sistem (funkcija prejema racuna).

Faza 3 Racun primerjamo z narocilom.

Faza 4 Racun primerjamo z dokumentom prejema blaga.

Faza 5 Racun odobren za placilo.

Faza 6 lzvéise predlog platila.

Faza 7 Predlog placila se odobri.

Faza & Program placila se izvede.

Faza 9 Natisnemo potrdilo o pladilu ali avtomatiéni prenos sredstev z rauna.

Tabela 2: Koraki v procesu placila dobavitelju [18]
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V fazi nacrtovanja in preobrazbe poslovnih procesov pride do dodatnih vprasanj, na katere se
v ponovnih srecanjih odgovori z dodatnimi razgovori in pojasnili. Ti razgovori trajajo toliko
Casa, dokler ni ve¢ dvomov in vpraSanj o izpeljavi poslovnih procesih. Na relaciji kljucni
uporabnik in SAP svetovalec, ki pokrivata dolo¢en poslovni proces, morajo biti jasno
dolocene vse aktivnosti in naloge. Najprej mora SAP svetovalec dobro spoznati stari proces in
ga transformirati v SAP terminologijo in SAP okolje. Potem ta proces jasno razlozi klju¢nemu
uporabniku, saj je nujno potrebno razumeti, kaksno je zaporedje korakov in predvsem, kaksen

bo rezultat vseh aktivnosti v novem sistemu.

3.2.6. Tehniéni nacin izvedbe

Na sliki 9 vidimo veliko moznih scenarijev povezovanj oziroma integracije med razlicnimi
sistemi. Tako je na primer mogoce povezati SAP ERP sistem z zunanjim dobaviteljem preko
EDI sistema ali povezati SAP ERP s SAP CRM sistemom.

| =
B R DR YR |
External Vendor EDI System = A =
£ 1):
w
HendeREal 2 / Customer Firewall et
Customer LAN EDI [ SAProuter |
System
ZE— am
~SAP SAP CRM Taxware D&B Autosys In-house
Central SAP
Admin & Expert
Monitoring g
=
=
wy
%:,\ view "
g . A g Level 1
s SAP ERP FileNet o el
= A i : L Support
_.g Mercury i
A ITG 2
Eh
SLD SAP Topcall Microsoft £
Portal OutLook 3]
CUA
Legacy
Interfaces

Ficure 4-1 ERP integration scenarios

Slika 9: Scenariji SAP integracije [19]

Pri tehnicnem nacinu izvedbe se dogovori o tehni¢nih moznostih izmenjave podatkov (nacin
izmenjave in komunikacije, nacin prenosa podatkov, kako pogosto se sinhronizirajo oziroma

izmenjujejo podatki itn).
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Tehni¢ni nacin izvedbe izmenjave podatkov je potrebno uskladiti v zaCetnih fazah projekta,
ker so od tega odvisni tudi soodvisni procesi, ki sledijo. Prav tako so potrebne priprave in
uskladitve strojne opreme, ki bo nosila in podpirala tehni¢no izvedbo opisanega procesa. Na
koncu pa je pomembno, da se tehni¢ni nacin izvedbe in vse potrebne nastavitve zapisejo v
dokument tehni¢ne dokumentacije, ki nam bo v pomo¢ pri iskanju morebitnih napak ali pri

nadaljnjem nadgrajevanju procesa.

Poznamo ve¢ nacinov, s katerimi se SAP sistemi lahko povezujejo in izmenjujejo podatke.

Slika 10 prikazuje integracijo dveh sistemov in mozne smeri izmenjave podatkov.

Sistem A ? Sistem B

Slika 10: Integracija dveh sistemov

Avtor navaja [20], da komunikacija med SAP sistemi in ostalimi SAP ali ne SAP sistemi
lahko poteka s tako imenovanimi SAP prikljuc¢ki. SAP priklju¢ki omogocajo integracijo
razli¢nih aplikacij in tehnologij s SAP sistemi preko odprtih standardov. Prikljucki so sredstva
za tehnicno povezljivost SAP komponent (napisana v ABAP ali ABAP Objects) in drugih
komponent (napisana v programskih jezikih: Java, C ++, Visual Basic, .NET itn.).

Poznamo ve¢ SAP prikljuckov:

— SAP Business Connector,
SAP Business Connector (SAP BC) omogoca visoko avtomatizacijo in razsiritev
svojih poslovnih procesov preko interneta s pomocjo odprtih in nelastniSkih
standardov; tako SAP BC neopazno integrira razli¢ne IT arhitekture s SAP sistemi;
SAP BC omogoc¢a dvosmerno, v realnem casu, kot tudi asinhrono komunikacijo v in
iz SAP sistema;

— SAP Java Connector;
SAP Java Connector (SAP JCO) je orodje, ki omogoca, da Java aplikacija komunicira
s katerimkoli SAP sistemom; zdruzuje za uporabo enostaven APl z izjemno
prilagodljivostjo in ucinkovitostjo; paket podpira oboje, Java v SAP sistem kot tudi

SAP sistem v Java klice;
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SAP Connector for Microsoft NET;

SAP Connector for Microsoft .NET ponuja razvijalcem moZznost izpostaviti BAPI in
daljinsko omogocene funkcijske module za katerokoli .NET aplikacijo (od znotraj
navzven); zdruzuje za uporabo enostaven API z izjemno prilagodljivostjo in
ucinkovitostjo; paket podpira oboje, .NET v SAP sistem kot tudi SAP sistema v .NET
klice;

SAP NetWeaver RFC knjiznica,;

SAP NW RFC knjiznica je naslednik stare »klasicne« RFC knjiznice; ponuja
poenostavljen programski model, v primerjavi s klasicno RFC knjiznico, in
razbremeni programerja aplikacij tezav, ki jih zahtevajo podrobnosti nizko
stopenjskega RFC programiranja; Ze nekaj let je bila v veliki meri uporabljena v
pomembnih projektih povezovanja in izkazalo se je, da je najsodobnejsa tehnologija v
smislu povezovanja C / C ++ programov s SAP zalednimi sistemi. Novi C / C ++
projekti, ki zahtevajo RFC povezljivost, pa naj v vsakem primeru raje izberejo NW
RFC knjiznico nad klasi¢no RFC knjiZnico.

Opuscene komponente, ki pa so Se v mnozicni uporabi, predvsem na starejSih SAP

inStalacijah:

SAP Marketplace Connector;

SAP Marketplace Connector je orodje za povezljivost, omogoca povezovanje SAP
zalednih sistemov z Marketplace preko interneta; SAP Marketplace Connector
uporablja IDOC in xCBL kot podatkovne formate in HTTPS/SSL kot komunikacijski
protokol;

RFC knjiZnica

klasiéna RFC knjiZnica je bila prva knjiZnica, ki je ponudila RFC povezljivost z
zalednimi SAP sistemi, danes pa je na voljo predvsem zaradi zdruzljivosti za nazaj in
da bi podprli obstojeCe programe, ki Se niso bili preseljeni na NetWeaver RFC
knjiznico; na dolgi rok bo NetWeaver RFC knjiZznica nadomestila klasicno RFC
knjiZnico;

SOAP Processor;

SOAP Processor je bistveni sestavni del SAP Web AS 6.20 jedro motorja in
zagotavlja mehanizem za uporabo SOAP protokola za sinhron dostop in klicanje RFC
omogocenim funkcijskih modulov, ki so v skladu s SOAP 1.1; brskalnik spletnih
storitev se lahko uporablja za iskanje in ustvarjanje WSDL 1.1 zdruzljivih opisov
funkcijskih modulov; namesto SOAP Processor se lahko uporablja izraz »Web Service
Framework;

SAP DCOM Connector;
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DCOM Connector komponenta je sredstvo za tehni¢no interoperabilnost SAP
komponent (napisana v ABAP ali ABAP Objects) in COM komponente (napisanih v
VB, Java, C ++, Cobol, Delphi ali kateremkoli drugem COM-skladnem jeziku) na
podlagi Microsoftovem Distributed Component Object Model (DCOM). SAP .NET
prikljucek je naslednik SAP DCOM prikljucka.

V nadaljevanju dela se bomo posvetili podrobnejsemu opisu prikljuckov, ki so danes Se v

celoti podprti s strani SAP in so le eden izmed moznih nacinov povezljivosti sistemov.

1.

SAP business connector [21]

Slika 11 nam lepo prikazuje na¢ine povezav in izmenjav podatkov z drugimi SAP ali ne SAP

sistemi.

mySAP.com
component

mySAP.com
component

Internet Thno logy

SAP BC or
B2Bi Server XML
Non SAP B XML
Nj‘j?

Slika 11: SAP BC — integracija razli¢nih tehnologij s SAP sistemi preko interneta [21]

S SAP BUSINESS CONNECTORIJEM lahko izvajamo naslednje.

Izvajamo neodvisne BAPI metode, kot so opisane v skladis¢u poslovnih objektov
(BOR- Business Object Repository). BAPI so stabilni, natan¢no doloceni in dobro
dokumentirani vmesniki za SAP reSitve. Omogocajo standardiziran dostop do SAP
reSitev na semanti¢ni ravni. Hitro in preprosto lahko ustvarjamo SAP BC servise na
osnovi XML, ki izvedejo BAPI na SAP strezniku. Podobno lahko poslovni partner;ji
posiljajo zahteve preko interneta in se sklicujejo na storitev, ki izvede BAPI. BAPI
vmesniki zagotavljajo enoten dostop do funkcionalnosti na ravni aplikacije neodvisno
od tipa klica. Z uporabo BAPI vmesnikov lahko sprozimo tako sinhrono kot tudi
asinhrono obdelavo. Asinhrono procesiranje transparentno uporablja storitve ALE
znotraj SAP sistema.

Izvajamo oddaljene klice funkcij (SAP RFC) iz SAP Business connector streznika.
Lahko dostopamo do vseh SAP funkcionalnosti, ki so na voljo prek RFC iz SAP
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Business Connector streznika. Zunanje aplikacije ne potrebujejo razumeti kaksne tipe
podatkov ima SAP, ABAP strukturo ali RFC protokol za komunikacijo s SAP
sistemom.

Klicemo SAP BC storitev iz SAP sistemov. Lahko se sklicujemo na storitev iz SAP
sistema. To omogo¢a SAP uporabnikom dostop do informacij, ki so na voljo prek
SAP Business Connector streznika. Tako SAP BC streznik omogoca B2B
povezovanje med trgovskimi partnerji in s tem razsiritev dosega SAP infrastrukture,
strankam, partnerjem in dobaviteljem.

Usmerjamo SAP poslovne dokumente (IDocs) na podlagi podanih kriterijev. SAP BC
streznik nudi bogate zmoznosti usmerjanja za te dokumente. Poznamo vecje Stevilo
prednastavljenih transportnih tipov, ki vkljucujejo poti IDOC v drug SAP sistem,
postni predal, FTP streznik ali enostavno na oddaljen URL naslov v XML formatu.

SAP Business Connector omogoca povecanje uc¢inkovitosti v celotni dobavni verigi in

kupcevo zvestobo s tesnim povezovanjem oziroma integracijo svoje poslovne infrastrukture s

partnerjevo. Tipicni scenariji za SAP Business Connector so lahko:

integracija med zalogo dobavitelja in SAP sistemom v realnem cCasu,

integracija med nabavno aplikacijo in izdelkih (cena in razpolozljivost), ki jih
nabavljamo pri dobaviteljih v realnem casu,

integracija, ki nam omogoca sledenje naroila s pomocjo Spediterjeve interne

aplikacije.

SAP Business Connector Server ima vgrajen RFC streznik in RFC odjemalca za zagotavljanje

vhodnih in izhodnih komunikacij v in iz SAP sistema v realnem casu.

Streznik uporablja RFC odjemalca za posiljanje zahtevkov za izvrSevanje BAPI v SAP

streZniku, kot prikazano na sliki 12.

SAP Business Connector Server

SAP BC Services

%—» RFC Client BFG

You can quickly and easily The SAP BC Server

create a SAP BC service uses the RFC Client ool
4 executes the

that invokes a BAPI on the to send the request to requested BAP!

SAP Server the SAP Server a

Slika 12: Zahteva za izvrSitev BAPI iz SAP BC streznika [21]
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SAP BC streznik uporablja RFC streznik (Listener), da lahko posluSa vhodne zahteve za
izvedbo SAP BC storitve iz SAP streznika, kot je prikazano na sliki 13. Iz vidika SAP
aplikacije se klic na SAP BC streznik ne razlikuje od klica kateregakoli RFC streznika.

SAP Business Connector Server

SAP BC Services
RFC RFC Server >
(Listener) %

Any function call The SAP BC Server The SAP BC Server
can be directed to listens for RFC executes the SAP BC
the SAP BC's RFC requests from SAP service to which the

Server Servers RFC is mapped

Slika 13: Zahteva za izvrSitev SAP BC storitve iz SAP streznika [21]

Znotraj SAP sistema lahko skrbniki uporabljajo Siroko paleto storitev, ki jih zagotavlja ALE,
vkljuéno z:

— ucinkovitost izvajanja skozi asinhrono obdelavo,

— spremljanje storitev,

— distribucija storitev.

2. SAP java connector [22]
SAP JCo se v osnovi lahko implementira z namiznimi aplikacijami in z aplikacijami s
spletnim streznikom.
Na voljo so naslednje verzije:

— integrirana verzija, ki se uporablja z AS Java in SAP BC;

— samostojna verzija, ki se uporablja za vzpostavitev komunikacije med AS ABAP in

zunanjo Java poslovno aplikacijo.

SAP JCo ponuja naslednje funkcije za kreiranje zunanjih Java aplikacij skladnih z ABAP:

— SAP JCo je osnovan na JNI (Java Native Interface), ki omogoca dostop do CPIC
knjiznice;

— podpira SAP sisteme od verzije 3.1H navzgor in ostale mySAP komponente, ki imajo
BAPI ali RFM (Remote Function Modules);

— 1zvedba vhodnih (Java klient kli¢e BAPI ali RFM) in izhodnih (ABAP klice zunanji
Java streznik) funkcijskih klicev;

— s SAP JCo lahko uporabimo sinhrone RFC, transakcijske RFC, RFC v vrsti in RFC v
ozadju;
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— lahko se uporablja na razli¢nih platformah.

Slika 14 prikazuje tehni¢no shemo pretvorbe podatkov v samostojni verziji SAP JCo.
Zacnemo pri Java aplikaciji, ki s pomocjo JCo Java API (Application Programming Interface)
posreduje Java metodo CPIC plasti. Tu se pretvori v RFC (ABAP) klic z uporabo JNI (Java
Native Interface) plasti in se poslje SAP sistemu. Z uporabo enake metode samo v obratni

smeri se RFC klic pretvori v Java jezik in se posreduje Java aplikaciji.

Java Application

JCo Java API

J;II L | SAP
ayer JCo

*

Lt

SAP System

Slika 14: Tehni¢na shema pretvorbe podatkov [22]

SAP Java Connectorju mora biti omogocen dostopati do metapodatkov vseh RFM, ki jih
uporabimo v Java klientu. Za to nalogo je kreiran in zadolZen JcoRepository objekt. Trenutni
metapodatki za RFM se pridobijo avtomati¢no iz AS ABAP ob zagonu, kot je prikazano na

sliki 15 ali pa jih fiksno vpiSemo v program.
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Slika 15: Avtomati¢na pridobitev RFM metapodatkov [22]

3. SAP connector for MICROSOFT .NET [23]
SAP NET Connector je razvojno okolje, ki omogoca komunikacijo med Microsoftovo .NET
platformo in SAP sistemi. Ta prikljucek podpira RFC in spletne storitve ter omogoca, da
piSemo razli¢ne aplikacije, kot so spletni obrazec, Windows obrazec ali konzolne aplikacije v
Microsoft Visual Studio.Net programskem jeziku. Uporabimo lahko vse obi¢ajne programske
jezike, kot so Visual Basic. NET, C # ali Managed C ++.
Z uporabo SAP .NET prikljucka in SAP .NET Proxy ¢arovnika lahko:
— pisSemo .NET aplikacije in aplikacije spletnih obrazcev, ki imajo dostop do SAP
poslovnih objektov (BAPI);
— razvijamo aplikacije za SAP streznik; tukaj lahko uporabimo bodisi RFC ali HTTP
/SOAP/XML (od zunaj notri);
— pisemo RFC strezniske aplikacije, ki se izvajajo v .NET okolju in se lahko vgradijo,
da izhajajo iz SAP sistema (od znotraj navzven).
Zgoraj opisano je prikazano tudi na sliki 16, kjer imamo pregled arhitekture SAP NET
prikljucka.

Z Microsoft Visual Studio .NET lahko:
— uporabimo integrirani Proxy ¢arovnik za ustvarjanje Proxy predmetov;
— uporabimo katerikoli skupni programski jezik, ki ima popoln dostop do Microsoft
Visual Studio .NET;
— povezemo SAP tabele in strukture s kontrolami obrazcev (Data Binding);
— uporabimo varne metode za pridobitev dovoljenja, kot so Single Sign-On, Kerberos in

Microsoft Passport (www.passport.net).
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Slika 16: Arhitektura SAP .NET prikljucka [24]

Lahko uporabimo tako RFC in SOAP za povezavo med SAP.Net prikljuckom in SAP
sistemom. Izbira protokola je odvisna od verzije izdaje SAP sistema in dostopnosti sistema

znotraj ali zunaj pozZarnega zidu, kot je prikazano na sliki 17.
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until 450 or non- SAF Senver

Slika 17: Arhitektura SAP .NET priklju¢ka med izvajanjem [23]
SAP .Net prikljucek je samostojna komponenta, ki je namescena poleg SAP sistema.

4. SAP netweaver RFC knjiznica [25]
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SAP NW RFC knjiznica ponuja C/C++ vmesnik za povezovanje SAP sistemov od verzije
4.0B do danasSnjih NetWeaver sistemov. OmogocCa razvoj programov, ki klicejo ABAP
funkcionalnost (RFC klienti), kot tudi razvoj programov, ki jih klicemo iz ABAP okolja (RFC
streznik).

Izboljsave od prejsnje klasicne RFC knjiznice so naslednje.

— Ni potrebno skrbeti za pravilno definicijo vhodnih podatkov, izhodnih podatkov in
tabel. En API klic pridobi celotno definicijo funkcijskega modula iz zaledja (DDIC
podatkovni slovar) in ga shrani za kasnejSo uporabo.

— Nastavitev in branje vrednosti parametrov je poenostavljeno in enotno, zato je mogoce
delati z ugnezdenimi strukturami in tabelami, ki jih opredelimo v uvozu oziroma
1zvozu.

— Ni veC potrebno skrbeti za kodne strani. V aplikaciji uporabljamo eno vrsto znakovnih
podatkov, RFC knjiZnica pa samodejno izbere ustrezen komunikacijski nabor znakov
glede na zaledni sistem (zahodno evropski, japonski, cirilica, unicode itn.).

— Delo z ABAP izjemami, ABAP sporocili ali izpadi sistemov je sedaj v celoti podprto.

— Poenostavljena podpora za tRFC/qRFC. Zdaj je mogoce ustvariti tRFC transakcije, ki
so sestavljene iz ve¢ korakov (funkcijski moduli).

— Poenostavljen model programiranja.

— Podpora za IPv6.

SAP NW RFC knjiznica ni kompatibilna s klasi¢no knjiznico. Obstojece aplikacije, ki
uporabljajo klasi¢no RFC knjiZnico, je potrebno popraviti, ¢e jih Zelimo pretvoriti v SAP NW
RFC knjiZznico. Tako kot pri klasi¢éni RFC knjiZnici so najpomembnejSe lastnosti SAP NW
RFC knjiznice:

— delo z RFC protokolom,

— maksimalna funkcionalnost, vse lastnosti RFC v SAP sistemih so podprte z RFC

knjiznico (ali Se bodo, ko bo podprto v SAP jedru),
— maksimalna zmogljivost;

— maksimalna prilagodljivost.

Kot pricakovano od sodobne programske opreme je tudi SAP NW RFC knjiznica nitno
varna. To omogoca uporabniku, da napiSe moc¢ne vecnitne RFC aplikacije.
SAP NW RFC SDK struktura je sestavljena iz razli€nih plasti, kot je prikazano na sliki 18
spodaj [26]:

— APIplast,

— Serializator,

— Transportna plast.
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Slika 18: SAP NW RFC SDK struktura [26]

Vsaka plast izvaja dolo¢eno funkcijo.

— RFC API
To je vhodna tocka za RFC knjiZnico. Vsaka interakcija med aplikacijo in RFC
knjiznico poteka samo preko API. Dodatno predstavlja API RFC podatkovni model z
uporabniskega pogleda.

— RFC serializacijska plast
Je odgovorna za upravljanje s povezavo, serializacijo in deserializacijo RFC tovora v
SAP obliko.

— RFC kanal
Je transportna plast. Ta del RFC knjiznice je odgovorna za prenos RFC toka do
oddaljenega partnerja. RFC kanal uporablja CPIC kot protokol za prenos podatkov.

RFC API izmenjava podatkov temelji na modelu zahteve odziva. Med zahtevo (to je faza
RFC klica) se ime klicanega funkcijskega modula na daljavo serializira v RFC medpomnilnik.
Vse razpoloZljive parametre (izvozni, spreminjajoci in tabele) se pretvori v drugem koraku.
V odgovoru (faza prejema) bo vse prejete podatke pretvoril nazaj v svoje lokalno okolje.
Serializacijska plast podpira naslednja RFC protokola.
— Kilasi¢ni RFC protokol.
V tem primeru bo uporabljen klasicni RFC format za serializacijo osnovnih in
kompleksnih vrst podatkov.
— basXML RFC protokol.

V tej razli¢ici bodo RFC podatki na splo$no serializirani z uporabo formata basXML.
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3.2.7. Tehni¢na integracija

Ce govorimo o povezanosti procesa ali dela procesa z drugim, najverjetneje zunanjim
sistemom, ki ni v nasi domeni upravljanja, takrat govorimo o integraciji sistemov. Integracija
je pomemben del implementacije novega informacijskega sistema, saj zahteva veliko tako
tehni¢nega kot tudi vsebinskega znanja. Na sliki 19 vidimo med seboj povezana sistema, ki
skrbita za skupen proces.

Sistem A integracija Sistem B

Slika 19: Integracija med sistemoma

Pri integraciji sistemov je potrebno dolociti, kdo je MASTER in kdo je SLAVE. In ne
govorim, da je potrebno neko podrejanje v smislu manjvrednosti, ampak enostaven dogovor,
kje se bodo na primer vzdrzevali mati¢ni podatki. Nesmiselno je imeti maticne podatke
artiklov na vec straneh, kjer jih lahko kreiramo, spreminjamo in briS§emo. Sinhronizacija med
sistemi bi nam milo receno povzrocala glavobole, da niti ne govorim o veliko ve¢jem obsegu

dela integracije oziroma celotne implementacije.

Pomembno je, kje se bodo primarno vzdrZevali organizacijski, mati¢ni in transakcijski
podatki. Za organizacijske in mati¢ne podatke skrbimo na SAP strani in se tam tudi
vzdrzujejo. Od tam se potem replicirajo na drug sistem. Pri transakcijskih podatkih pa je
problematika nekoliko drugacna. Ti se vzdrzujejo v sistemu, ki ga integriramo k osnovnemu
sistemu, torej SAP. O teh tipih podatkov je vec opisanega v poglavju prenosa podatkov. Ker
ni vedno potrebno prenasati vseh transakcijskih podatkov(transakcijskih podatkov je le
najvec€), se dogovorimo, koliko od teh podatkov je sploh primernih za prenos v osnovni
sistem. Ali je dovolj, da se prenesejo na primer samo finan¢ni podatki, ki jih zdruzeno
posljemo enkrat mesecno? To je stvar potreb in zahtev poslovnih uporabnikov, katerih naloga
je zagotavljanje potrebnih informacij s podrocja, ki ga upravljajo/opravljajo. V dolocenih
primerih pa je potrebno prenaSati ve¢ podatkov, na primer skladi§¢ni premiki v osnovnem
sistemu, ko v POS sistemu pride do prodaje artikla in je potrebna informacija, koliko, kaj, od

kje in na kakSen nacin je priSlo do prodaje.

OPIS NAJPOGOSTEJSIH INTEGRACIJ S SAP
1. V prvem primeru imamo na eni strani programsko aplikacijo, namenjeno nabavi in

prodaji trgovskega blaga. Na drugi strani pa je SAP, kjer se uporabljata modula financ
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in kontrolinga. Potreba po integraciji POS sistema in SAP je nastala zaradi tezkega
spremljanja finan¢nih transakcij v obeh sistemih in ker je bilo potrebno pri porocanju
zdruzevati podatke za zajem celotne slike. Finan¢na porocanja iz ve¢ sistemov je tezko
spremljati in po potrebi porocila modificirati po zeljah vodstva. V kolikor pa so
potrebni podatki v enem sistemu, se ti podatki veliko lazje manipulirajo in obracajo po
Zeljah za potrebe poro¢anja. Stevilo transakcij, ki se izvedejo v POS sistemu, je lahko
tudi nekaj tiso€ na dan, zato je nesmiselno prenasati vsako od njih. Ker rac¢unovodsko
ni pomembno, koliko blaga se je na primer prodalo v zadnjih 90 minutah, se je
sprejela odloc¢itev o paketnem prenosu. Prenos se ob zakljucku POS blagajne po
sklopih prenese v SAP sistem. Za povezavo oziroma komunikacijo med sistemoma
smo izbrali spletni servis, ki deluje v smeri od POS v SAP. Spletni servis je narejen
sinhrono tako, da ob posiljanju podatkov posiljatelj oziroma POS dobi povratno
informacijo o uspesnosti poizkusa knjizenja racunovodskega dokumenta. Primer

opisane komunikacije je prikazan na sliki 20.
Kupci

SAP Spletni servisi Sistem X

Racunovodski dokumeti

Slika 20: Integracija SAP in sistema X s spletnimi servisi

Ker smo imeli potrebo po velikem Stevilu razli¢nih raCunovodskih dokumentov, je
bilo potrebno spletni servis razdelati v enotno strukturo, ki je lahko uporabljena za vse
tipe finanénih dokumentov. Poskrbljeno je bilo tudi za preprecitev ponavljanja istih
transakcij. Vsekakor je pomemben dejavnik integracije onemogocanje podvajanja
podatkov, ki preprecujejo konsistentnost in verodostojnost podatkov. Pri integraciji
dveh ali veC sistemov velikokrat pride do komunikacijskih tezav med sistemoma.
Izguba povezave, slaba vecnitna obdelava, ozka grla ali kateri drug Skrat, ki se nam
zgodi pri komunikaciji, je dober razlog za zapis vseh podatkov v dnevnik. S tem
izboljSamo preglednost, lazje spremljanje integracije in si zagotovimo lazje iskanje
morebitnih napak pri posiljanju podatkov. V primeru, da iz poSiljateljevega sistema

posljejo dokumente v SAP in jih v primeru napak napacno naknadno obdelajo, se v
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dnevnik vsak poizkus zabelezi in tako laZje najdemo, kje napako iskati naprej. Ce
imamo ve¢ takih kontrolnih tock, nadaljujemo po sistemu »deli in vladaj«. Pristop
nam omogoca hitro iskanje in odkrivanje napak. V obratni smeri komunikacije med
sistemoma smo omogoc¢ili posiljanje podatkov o kupcih. Ker je podatek o kupcu
obvezen za nekatere racunovodske dokumente v prej omenjenem spletnem servisu,
smo omogocili njithovo sinhronizacijo. V tem primeru je SAP master in POS slave.
Vsi podatki o kupcih se vodijo in upravljajo v SAP in se ob doloceni spremembi ali
paketno enkrat dnevno posljejo na spletni servis POS sistema. Tako smo si zagotovili
sinhronizirane podatke kupcev.

Drugi primer izhaja iz avtomobilske industrije z Zeljo po izmenjavi odpoklicev in
dobavnic. Gre za posiljanje podatkov narocil v smeri proti SAP, in ko je to narocilo
oziroma naro¢eno blago pripravljeno za dobavo, se jim v obratni smeri poslje
dobavnica v elektronski obliki v formatu VDA. Primer na sliki 21 ponazarja Zeleno

izmenjavo med sistemoma.

IDOC dobavnica VDA dobavnica

P .

Pretvarnik .
SAP o s [T Sistem X

IDOC odpoklic VDA odpoklic
Slika 21: Integracija SAP in sistema X po VDA standardu

Zahteva po uporabi standarda avtomobilske industrije VDA nam tu ponuja vec
moznosti. Ker imata oba sistema svoje standarde, ki niso kompatibilni, je potrebna
konverzija SAP standarda IDOC v VDA in obratno. V ta namen uporabimo preverjene
izdelke oziroma aplikacije, ki so namenjene ravno takim pretvorbam med standardi in
zagotavljajo zanesljive in hitre pretvorbe. Nikakor pa se ne uporablja oziroma sodeluje
s ponudniki reSitev, ki se samo na podlagi nizke cene in nepreverjenih referenc
prebijejo v konéni izbor. Pretvorbe bi se sicer lahko lotili sami, ¢e bi §lo v poslovnem
sistemu za to¢no doloc¢ene in vedno enako uporabljene procese. Vendar pa je to skoraj
nemogoce zagotoviti in se Ze ob neki preprosti spremembi vsebinskega podatka v

dokumentu struktura spremeni do te mere, da nasa pretvorba ne bi bila ve¢ uspe$na in
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pravilna. Nadaljujemo s preverjenim produktom, ki nam ne povzroca preglavice s
pretvorbo. Na vsaki strani sistema moramo dogovoriti in omogociti nacin
komunikacije. To se pravi, da bodo ti pretvorjeni podatki avtomatsko vpisani v sistem.
Na strani SAP smo omogocili startrfc NW RFC knjiznico, ki omogoca dostop in
knjizenje zahtevanih podatkov. Podatki iz SAP pa se avtomati¢no kreirajo ob vsaki

zakljucitvi dobave v datoteko.

Tretji primer govori o datote¢ni izmenjavi. Lahko gre za razlicne tipe datotek: csv, txt
ali xml. Nacin odlaganja pa je sftp, ftp ali katerokoli skupno datote¢no odlagalisce, ki
je vidno obema sistemoma. Ta nacinu integracije smo srecevali v prej$njih letih, ko
tehnologija Se ni bila tako dostopna. Tudi cena je povezana z izbiro in skoraj vedno ta
odloc¢a, na kakSen nacin se bo izvajala integracija in z njo povezan tehnoloski razvoj.
Mozen razlog je tudi zastarela tehnologija sistema X, s katerim izvajamo integracijo,
kot je razvidno iz slike 22. Na zacetku integracije je potreben dogovor o strukturi
datotek oziroma vsebini, ki jo bomo prenasali. Ko je ta dogovor dosezen in
odlagalis¢e izbrano, se morajo pri vsakem sistemu odlo¢iti, na kakSen nacin bojo
prevzemali podatke in kako bodo poskrbeli za vsebino ter njeno preverjanje. Ker gre
tu za asinhrono komunikacijo, se za lazje spremljanje in nadzor uporabijo potrditvene
datoteke. To so datoteke, ki obi¢ajno nosijo isto ime, ampak drugi konénici (ok ali
bad). S tem nacinom odgovora sporofimo posiljatelju status uspes$nosti prevzema

oziroma knjizenja podatkov.

SAP Sistem X
&

t, {{\@
(:'52’ FTP ""\S?

2 Yy
IS

Odlagalisce
datotek

Slika 22: Integracija SAP in sistem X z datote¢no izmenjavo

.V Cetrtem primeru integracija poteka med dvema SAP sistemoma, kjer je po
dosedanjih izku$njah najmanjSa poraba ¢asa in imamo omogocen gladek prehod. No
pa saj je tudi logi¢no, da je dobro poskrbljeno za medsebojno komunikacijo in
integracijo. Komunikacija najveckrat poteka preko podatkov, zapisanih v IDOC
formatu na ALE platformi. ALE predstavlja mehanizem za izmenjavo poslovnih

podatkov in je sestavljen iz treh plasti: aplikacijske, distribucijske in komunikacijske
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storitve. Drugi nacini komunikacije so BAPI funkcije, ki omogocajo sinhrono
komunikacijo s sistemi in s tem omogocajo hitre odzive na morebitne tezave. Primer
povezave dveh sistemov lahko pogledamo na primeru integracije mati¢nih podatkov

dveh SAP sistemov, kot je prikazano na sliki 23.

SAP ALE IDOCRFC SAP

Slika 23: Integracija dveh SAP sistemov

Potreba po drugem locenem SAP sistemu znotraj podjetja pride najveckrat zaradi
obcutljivosti podatkov. Govorimo o kadrovskih podatkih, ki so jih Zeleli imeti na
lo¢enem SAP sistemu. Ker pa so Ze prej loCeno uporabljali sistema, ki sta bila
namenjen nabavi, prodaji, kontrolingu in financam, bi bilo potrebno sistema
integrirati. Na kadrovskem SAP sistemu se vzdrzujejo vsi kadrovski podatki, ki pa bi
jih nekaj potrebovali tudi na drugem poslovnem SAP sistemu. To uredimo z
namestitvijo tako imenovanega HR mini master na poslovhem SAP sistemu in ga
preko ALE /IDOC povezemo s HR SAP sistemom. Tako nastavljen sistem potem sam,
skrbi za ustrezno oziroma prej nastavljeno sinhronizacijo kadrovskih podatkov. V
primeru opozoril in napak je poskrbljeno z ustreznim obvescanjem v SAP ali zunanji

postni predal.

.V zadnjem, petem, primeru pa se bomo lotili vecjega Stevila izmenjave podatkov.

Izziv je bil povezati SAP s sistemom X, ki izvaja prodajo izdelkov. V sistemu X se
torej izvaja proces prodaje, v SAP pa vodenje skladisca teh izdelkov in izvajanje
skladis¢nih premikov. Za zagotavljanje enotnega stanja zalog istega skladisca, ki ga
uporabljata oba sistema, mora biti stanje zalog v obeh sistemih enako. Zaradi tega je
potreben zacetni prenos zalog, ki ga izvedemo enkratno s pomocjo tabelari¢ne
datoteke. Mati¢ni podatki se v vecini vzdrzujejo v SAP, ki prevzame vlogo MASTER.
To so podatki o materialih, kupcih in cenik materialov. Vsi podatki se prenasajo preko
zapisov v IDOC formatu. Za izmenjavo podatkov je v sistemu X predvidena in
implementirana SQL baza z dvema tabelama, ki vsebujeta XML dokumente. Ena za
smer podatkov iz SAP v sistem X in druga za smer iz sistema X v SAP. To omogoca
zbiranje dokumentov, spremljanje procesov ter hitro iskanje in odzivnost v primeru
tezav. Oba sistema odlagata in sprejemata datoteke IDOC v prej dogovorjenem

datote¢nem odlagali$¢u, kot je prikazano na sliki 24.
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Slika 24: Integracija SAP in sistem X

SAP odlozi mati¢ne podatke materiala, kupca, cenika in vse dogovorjene premike, ki
se izvajajo v sistemu SAP. Sistem X pa ima nalogo odloziti podatke o racunu, ko se
zakljuci proces prodaje izdelka. Na koncu dneva oziroma ob zakljucku blagajne je
potreben prenos finan¢nega dokumenta »blagajniski dnevnik« in prenos dnevne

zaloge.

Vsi primeri integracije so si v nekaterih pogledih podobni, a vseeno lahko zelo razli¢ni. Ze
ena majhna sprememba z ene ali druge strani sistema, ki ju integriramo, lahko povzroci

razli¢en pristop k izvedbi. Ta je lahko vsebinske ali pa najveckrat tehni¢ne narave.

3.2.8. Razdelitev nalog in obveznosti

Ko enkrat pridemo do te faze, ko nas caka le nekaj korakov, preden za¢nemo z izvajanjem
vseh nalog po asovnem in poslovnem nacrtu, se na vsaki strani posebej sestanejo vpleteni v
projekt. Lastniki procesov vsem razlozijo, na kaSen nacin se bodo te aktivnosti izpeljale in
njihov rezultat. Po koncu posameznih razlag pridemo do vprasanj in integracijskih dilem med
procesi, ki nastanejo, ko vsak lastnik procesa slisi, kako se bo proces, od katerega je odvisen
tudi njegov proces, izvajal. Ti vplivi so logicen del vsakih integriranih poslovnih procesov in
rezultat mora biti konstruktiven pogovor ter iskanje reSitve integracije. Zaradi omenjenih
soodvisnosti in vplivov med procesi zagotovo pride do manjSih sprememb enega ali vseh
vpletenih procesov. Pri tem pa nam mora biti na prvem mestu interes podjetja in ne
posameznika oziroma procesa, kateremu je dodeljen. Iskanje reSitve, ki najbolj odgovarja
podjetju.
Do te faze v projektu nam morajo biti jasni:

— vsi poslovni procesi podjetja,

— kateri sklopi mati¢nih podatkov so izbrani za prenos na novi sistem in

— nacin integracije z drugimi sistemi.
Vsak, ki je posredno ali neposredno vpleten v projekt, mora v prvi meri razumeti, kaj se od
njega pricakuje, kaj mora narediti in tudi, do kdaj ima Cas za opravljanje naloge. Vse te naloge
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morajo biti zapisane v dokumentu, ki je dostopen vsem. Ce pride med projektom do
sprememb, se mora dokument ustrezno posodabljati. Pri neustrezno razdeljenih nalogah, za
kar je zadolZzen vodja ekipe, ki mora to prvi zaznati in ustrezno ukrepati, se lahko hitro
zacnejo tezave. Odgovornost za to neustreznost pa nosi tudi nosilec sam, ki mora opozarjati
na anomalije in odstopanja. Pri tej obveznosti nam je v pomoc¢ ¢asovni nacrt, ki nam tudi
vizualno prikaze ozka grla oziroma preobremenjenost pri posamezni vlogi. Seveda je ta ista
razdelitev nalog in obveznosti klju¢nega pomena tudi na strani naro¢nika. Tukaj pa poleg
njihovega vodje in samega uporabnika vlogo opazovalca nosi tudi SAP svetovalec, ki je
dodeljen k uporabniku. Skozi trajanje projekta mora prvi zaznati, ali je uporabnik sposoben
dokoncati in potem samostojno nadaljevati s predpisanim procesom.

Ko so naloge in obveznosti razdeljene in Se enkrat skupaj pregledane, se doloci ¢asovni okvir

vsake posamezne aktivnosti.

3.2.9. Casovni naért

Do tega trenutka mora biti vsem vpletenim v proces vpeljave sistema jasno, kaksne so njihove
zadolzitve. To mora veljati od najnizjega do najviSjega nivoja. Vse aktivnosti morajo biti
oznadene in kar je najpomembnejse pri tej fazi, Gasovno ocenjene. Casovni naért je kljuénega
pomena, saj le z njim lahko sledimo posameznim aktivnostim in vlogam, ki so jim dodeljene.
Ne spuSamo se v podrobnosti, temve¢ zajamemo celoto posameznih aktivnosti, njihov
zacetek in konec izvedbe. Ocena aktivnosti vsakega posameznika mora biti ¢im bolj natan¢na,
¢e pa so odstopanja prevelika, se v fazi izvedbe za¢nejo aktivnosti hitro zamikati. Natan¢nosti
ocen posameznih aktivnosti so najbolj odvisne od posameznikove izkuSenosti. Ve¢ ko je
projektov za svetovalcem, ve¢ izkuSenj in znanja si je nabral. Ko pridemo do primera, da je
potrebno za eno aktivnost sofasno izvajanje dveh ali ve¢ svetovalcev, potem govorimo o
interni mini integraciji. Tem integracijam je potrebno posvetiti ve¢ €asa in energije, ker nismo
ve¢ odgovorni samo zase in svoje delo, ampak tudi od sodelavcev. Vedno ko pride do
integracije, je potreben sestanek, ki mora biti praviloma kratek in jedrnat. Na sestanku se
vpleteni v to mini integracijo med seboj dogovorijo o vrstnem redu izvajanja in potrebnem
Casu vsakega posameznika. To je pomembno zato, ker ta aktivnost zagotovo ni edina na tem

projektu in lahko, ¢e nismo pazljivi, sovpada z drugimi prej dogovorjenimi aktivnostmi.

Vecja tezava pri ocenjevanju ¢asa izvedbe pride, ¢e ni dovolj podrobno znano, kaj je potrebno
in kako izvesti, ker na drugi strani ¢akamo nekoga, ki ni neposredno vpleten v projekt
implementacije. Ti primeri se morajo reSevati loceno in izven projekta implementacije. Tem
primerom lahko re¢emo anomalije in so rak rana projektov implementacije. Ce se jih ne
lotimo pravilno, lahko ogrozimo celoten projekt. Edini pravilni pristop pa je Cisti rez. Seveda
tukaj govorim o primerih, katerih obseg je ve¢ji. Vendar pa je potrebno biti posebej pazljiv
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tudi pri tistih neznankah, za katere mislimo, da so manjSega obsega, ker lahko hitro prerastejo
v gromozanskega Skrata.

Vsak proces v Casovnem nacrtu mora biti ¢asovno ocenjen, tj. koliko Casa potrebuje
posamezna vloga za del procesa oziroma za celoten proces. Vsem aktivnostim dodamo
njihove vloge in jih ¢asovno umestimo v diagram. Vloge sicer niso primarnega pomena, saj je
v ¢asovnem nacrtu pomembnejsi ¢as, kot pa kdo je za aktivnost zadolzen. Moramo pa vedeti,
kdo je za aktivnost odgovoren, ¢e pride do zakasnitev. Da pa zaznamo te zakasnitve, se mora
vodja projekta aktivno ukvarjati s Casovnim nacrtom, ga redno spremljati in obvezno
spreminjati ob Se tako majhnih spremembah, ki zagotovo pridejo. Spremembe so in bojo del
vseh projektov, ki pa jih je tezko ali celo nemogoce zaznati, vendar pa jih lahko zmanjSamo,
tako da zaznamo in spoznamo ¢im ve¢ procesov in podrobnosti o poslovnem delovanju
podjetja. Zacetni koraki implementacije so zato zelo pomembni, saj z njimi zmanjSujemo

moznosti sprememb.

Za lazje spremljanje ¢asovnega nacrta je dobro, da si pomagamo z razlicnimi orodji, ki so
danes na volj prav za te namene. Ker pravijo, da je slika vredna 1000 besed, je tudi v tem
primeru GANTT diagram ali gantogram odli¢na resitev.

Avtor navaja [27], da je gantogram organizacijski pripomocek, ki poenostavi pregled nad
izvajanji dela pri delovnem procesu (npr. popravilo racunalnika). Posamezne delovne faze
(npr. sestavljanje, razstavljanje necesa ali nekoga) umesc¢amo v Casovno logi¢no zaporedje.
Razvidno je tudi, kako dolgo neka faza poteka in kaks$na delovna sredstva potrebujemo pri
izvedbi faze (kladivo, zaga ...).

Gantogram je operacijsko tehni¢no orodje izvedbene dokumentacije vsakega projekta, ki je

¢asovno omejen.

Primer poteka izmiSljenega projekta je prikazan v tabeli 3, kjer se za posamezno aktivnost

doloci, koliko ¢asa bo trajala.

Zatetek |Konec Opis Trajanje
(dnevi)

1.jan 8.jan|Priprava 7
8.jan 22.jan|Usklajevanje 14
20.jan 5.feb|Casovni naért 16
5.feb 25.feb|Poslovni nadrt 20
25.feb 1.maj|Realizacija 66
lapr| 20.maj|Delavnice 49
20.maj 31.maj|Konéna priprava 11

Tabela 3: Aktivnosti in njihovo ¢asovna opredelitev
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Na sliki 25 sem bolj splosno prikazal primer poteka ¢asovnega nacrta, kjer se vidi ¢asovni

potek in kako se aktivnosti med seboj prekrivajo.

1.jan 20 feh 10.apr 30.maj

Priprava h

Usklajevanje [ ]

Casovni natrt [ | Zafetek
Poslovni naért [ | B Trajanje
7 [dnewvi)
Realizacija
D lavnice

Konéna priprava q

Slika 25: Gantogram ¢asovnega razporeda projekta

Ko se lotimo pravega projekta, je seveda potreben veliko podrobnejsi nacrt, ki ga je potrebno
redno spremljati. V vsakem tednu, ko traja projekt, je potreben pregled ¢asovnega nacrta in
ustrezno ukrepanje. Ce se nahajamo zunaj okvirov dasovnega nadrta, je potrebna hitra reakcija
za njegovo odpravo, ¢e pa smo znotraj casovnega nacrta, pa je prav tako potrebna reakcija v

smislu lepe besede oziroma pohvale .

3.2.10. Poslovni nacért

Poslovni nacrt je dokument, ki vsebuje opis celotnega projekta implementacije in integracije.
Opis posameznih procesov oziroma aktivnosti, kaj na koncu dobimo kot rezultat
implementacije poslovnoinformacijskega sistema. Opisi v dokumentu morajo biti jasni obema
stranema, tako tudi porazdelitev nalog in odgovornosti dodeljenih obveznosti.

To je dokument, ki predstavlja zadnji korak, preden se dogovorjene in usklajene aktivnosti
zacnejo izvajati, izvajati pa se morajo to¢no po dolo¢enem poslovnem nacrtu.

Do tega trenutka bi morali biti jasni vsi procesi, katerih informacije smo pridobivali v
zgodnejSih korakih. Te procese mora vsak svetovalec oziroma nosilec aktivnosti zapisati na
papir. Pomembno je zapisati vsako podrobnost, vezano na aktivnost, pa ¢e tudi se nam zdi
logi¢na in samoumevna. S podrobno napisanim poslovnim nacrtom je lazje iskati razlike v
procesih (saj smo si ljudje razli¢ni in tudi razli¢no sliSimo oziroma razumemo naloge in

njihovo zaporedje). Dokument mora biti jasno napisan in logi¢no razdeljen po modulih.
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Kazalo vsebine
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Slika 26: Primer dela kazala poslovnega nacrta

Za vsako od tock, ki jo vidimo na sliki 26, je potrebno opisati, kot je prikazano na sliki 27, in
povedati, kaj bo podjetje s tem dobilo.
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2.2.1 Prodajna organizacija

Prodajna organizacija je organizacijska enota v logistiki in je odgovorna za prodajo
dolodenega materiala ali storitev. V okviru neke prodajne organizacije je mogode vzdrZevati
glavne podatke, razli€nosti cenovnih kalkulaci, prav tako pa predstavlja prodajna
organizacija najvisjo organizacijsko enoto v prodaji.

Preddefinirana $ifra prodajne organizacije v podjetju X d.o.o.. 1000 - Predaja X d.c.o.

2.2.2 Prodajni kanal

Prodajni kanal predstavlja pot oz. nacin distribucije blaga in storitev do kupcev. Predstavlja
lahko tudi prodajno strategijo.

Preddefinirane Sifre prodajnih kanalov v podjetju X d.o.o.:
10 Standard
20 Intercompany

V prodajnem kanalu 20 - Intercompany se odvija prodaja podjetjem znotraj skupine X d.o.o.
Prodajni kanal 10 je namenjen prodaji ostalim kupcem.

\ SAP terminologili se uporabljata oba izraza prodajni kanal in distribucijski kanal, pomenita
pa isto.

Slika 27: Primer opisa dela poslovnega nac¢rta za modul SD

Stranki je potrebno priblizati terminologijo, ki jo uporablja SAP. To pa najlazje dosezemo s
primerom, ki je pisan na njihovo kozo, primer, na katerem poslujejo oziroma delajo z njim
vsakodnevno. Le takrat bojo resni¢no lahko razumeli, o ¢em se pogovarjamo.

V Casu zbiranja informacij o procesih v podjetju, ki potekajo s kljuénimi uporabniki, lahko
pride do neznank. Ce jih ne moremo resiti do faze priprave poslovnega naérta, moramo to v
poslovnem nacrtu obvezno zapisati. Nacin oznake teh neznank je lahko razlicen: v reSevanju
pri, odprto, nedoreceno. Lahko jih zbiramo v posebnem poglavju poslovnega nacrta ali pa v

poglavju, na katerega se nanasa neznanka in jo oznacimo npr. z druga¢no barvo pisave.

Poslovni naért mora vsebovati:
— opis procesov po modulih,
— aktivnosti,
— organizacijske podatke,
— opis mati¢nih podatkov,
— Sifrante,
— prevajalne tabele,

— opazanja.

Poslovni nacrt mora vsebovati vse organizacijske podatke podjetja. Sliko dela organizacijskih
podatkov vidimo na sliki 28, ki ponazarja ve¢ segmentov organizacijskih podatkov. Prvi
izmed njih je prodajna organizacija in je vidna v prvem stolpcu. Nabor njenih vrednosti je
1000 in 2000. V drugem stolpcu je distribucijski kanal z vrednostjo 10 in 20. V tretjem
stolpcu je panoga z vrednostjo 10 in Cetrti podatek prodajna pisarna, ki ima vrednosti 1000 in
2000. Vsi podatki pa so med seboj odvisni in povezani.



Kreiranje prodajnega naloga: Zacetni ekran

|@ Kreiranje z referenco ||£ Prodaja ||‘£ Pregled postavk ||‘£ Marocnik ||£ Karakteristike |

\rsta naloga

El

III?Pdeajna pisarna (1) 8 Majdeni vnosi

My Ed

=
M E T E E R

Organizaciski podatki

Prodajna organizac.

Distribuciski kanal

Panoga

Prodajna pisarna

Prodajna skupina

Prorg |DKan |Pa |ppis. | 0znaka
| | 1000 i0 10 1000 Prodajna pisarna 1
|_| 1000 10 10 2000 Prodaina pisarna 2
|—| 1000 20 10 1000 Prodajna pisarna 1
1000 20 10 2000 Prodajna pisarna 2
’_‘ 2000 10 10 1000 Prodajna pisarna 1
’_I 2000 10 10 2000 Prodajna pisarna 2
2000 20 10 1000 Prodajna pisarna 1
2000 20 10 2000 Prodajna pisarna 2

8 Majdeni vnosi

¥

Slika 28: Organizacijski podatki
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Organizacijski podatki so sestavni del podjetja in zato pomemben dejavnik implementacije

informacijskega sistema.

Sifranti pa so tisti splo§nejsi podatki, ki nam dajo nabor vrednosti za posamezno polje, kot na

primer vrsta naloga. Na sliki 29 vidimo nabor vrednosti, ki jih lahko uporabimo za nadaljnje

delo, v tem primeru kreiranje naloga.

Kreiranje prodajnega naloga: | vrsta prod. dok. (1) 72 Najdeni vnosi

| Kreiranje z referenco ||£ Prodaja |@m

=
FECIE I E R S
VPro | Oznaka |
Vrsta naloga Z* VLRE [«]
VLTA [+]
Organizaciski podatki VSH1 Nalog verzije
Prodajna organizac. 2000 WL
Distribucyski kanal 10 ZBRE Brezplaéni nalog
- m ZDBP  Malog za dobropis
anoqa : ZG0T Gotovinska prodaja
Prodajna pisama ZINT Interna poraba
Prodajna skupina ZPRO  Standardna prodaia
ZRGO  Vradilo gotov. prod. ||
ZRIN  Wradilo interne pora
ZVRA  vrafilo brez dobrop. E
ZVRZ Wradio z dobropisom E
72 Najdeni vnosi | 7

Slika 29: Sifrant vrste prodajnega naloga

SAP Ze privzeto vsebuje veliko Sifrantov, ki pa jih po potrebi dopolnimo.



44

Prevajalne tabele so tabele, ki vsebujejo podatke iz starega in novega sistema. Prikazujejo
nam, kako se mora podatek iz prejSnjega sistema preslikati v podatek novega sistema. Gre za
podatke, ki so v vecini vzdrzevani v neki tretji aplikaciji, s katero je komuniciral in si
izmenjeval podatke star sistem. In ker se obicajno stranke odlocijo, da ne bojo spreminjale
procesa, je potreben naslednji korak. Poskrbeti za prenos podatkov. Ce se ti podatki iz starega
sistema ponavljajo, to pomeni, da bodo potrebni in aktivni tudi po uvedbi novega sistema in
jih je potrebno zapisati v SAP tabele. V tabeli 4 je viden primer prevajalne tabele, ki konte iz
sistema A preslika v konte sistema SAP, glede na ustrezen kontni nacrt.

Konto iz sistema A |Kontni plan [Konto SAP
1200800 1000 760001
1200801 1000 760002
1200802 1000 760002
1200803 1000 760002
1200804 1000 760002
1200805 1000 760003
1200806 1000 760001
1200807 1000 760001
1200808 1000 760001
1200809 1000 760001
1200810 1000 760001
1200811 1000 760003
1200812 1000 760001
1200813 1000 760001
1200814 1000 760002
1200815 1000 760003
1200816 1000 760001
1200817 1000 760001
1200818 1000 760005
1200819 1000 760005
1200820 1000 760001

Tabela 4: Prevajalna tabela kontov

Tudi poslovni nacrt je »Ziv« dokument in se ga mora zato stalno spremljati, ustrezno
spreminjati in dodajati morebitne novosti, vendar le v primeru, da te ne ogrozajo dokoncanja
prej postavljenih aktivnosti.

Zadnja razlic¢ica poslovnega nacrta mora biti dostopna vsem, ki so vpleteni v proces uvajanja.
NajboljSe mesto za to je kar SAP sam ali skupno odlozZisce, do katerega lahko dostopamo.

Urejanje dokumenta je v pristojnosti svetovalcev ali vodje projekta na izvajalcevi strani.



45

3.2.11. Izvajanje postavljenih nalog

Zdaj se pa zacne. Niti ne, zaCelo se je Ze mnogo prej in vsi prej$nji koraki so potrebni za
izvedbo navideznega oziroma laiku edino pomembnega koraka. Korak realizacije ¢asovno
traja najdlje, v njem pa se izvajajo tudi druge aktivnosti, opisane v prejSnjih in tudi kasnejSih
poglavjih. Veliko faz v metodologiji se lahko izvaja vzporedno, npr. zacetne faze realizacije,
kon¢ne faze poslovnega nacrta, Solanja, testiranja in mati¢ni podatki. Na zacetku faze
izvajanja zacnejo SAP svetovalci s potrebnimi nastavitvami SAP sistema, ki so bili opisani in
dogovorjeni v poslovnem nacrtu. Ekran, kjer svetovalci zanejo z nastavitvami, je prikazan na
sliki 30. Ker je faza ¢asovno najzahtevnejSa, je potrebno vzporedno sledenje in periodi¢no
preverjanje izvajanja nalog. Mesecni sestanki vpletenih v aktivnosti oziroma procese nam
dajo vpogled o napredku izvajanja projekta. Ce je potrebno, so lahko sestanki pogostejsi ali pa
se udelezenci izbirajo glede svojevrstnih potreb. Poslovni nacrt je sicer Ze zapisan, ampak ga
je potrebno zaradi podrobnosti, do katerih pridemo v ¢asu izvajanja, spremeniti. To so tako
imenovane faze »piljenja« procesov, do katerih pridemo v Casu, ko procese nastavljamo in
testiramo. Takrat vidimo, kako se sistem in zastavljena arhitektura nacrta obneseta v praksi.
To je del skoraj vsakega procesa in moramo nanj racunati in ga upostevati v asovnem nacrtu.
Obicajno se ocena »piljenja« giblje nekje med 10 in 20 odstotkov celotnega procesa. V fazi
izvajanja so potrebni mejniki, s katerimi lazje spremljamo ¢asovni naért. Mejniki naj bojo

postavljeni vsebinsko zaradi lazjega spremljanja.

Pripravljeni na spremembe? Odgovor: vsekakor!

Kot ze zapisano zgoraj v tem poglavju, se v tej fazi pokazejo vse male podrobnosti in zato je
potrebna prilagodljivost in hitra sprememba. To se zgodi bodisi zaradi nezelenega rezultata, ki
se ga vidi v novem sistemu, ali pa zaradi pozabljene omembe dela procesa. V kateremkoli
primeru je potrebna hitra prilagoditev in oznacba sprememb v ustreznih dokumentih.
Tehni¢ne izvedbe so prav tako del te faze in se izvajajo razli¢ne aktivnosti, kot so na primer
integracija z drugim sistemom, priprava na prenos podatkov, priprava izpisov, nastavitve

tiskalnikov, pomo¢ pri prilagajanju poslovnih procesov in ostalo.

3.2.12. Solanja in uporabni$ka dokumentacija

Za vsak nov proces, ki ga izdelamo pri implementaciji poslovnega informacijskega sistema, je
potrebno nove uporabnike procesov primerno Solati. Postopek procesa mu je znan, neznano
pa mu je okolje, v katerem bo izvajal zahtevane procese. Uporabniski vmesnik je nov in
potrebno se je &im prej privaditi na novo izku$njo. Solanje uporabnikov je ravno pravinji ¢as
za privajanje na nov informacijski sistem. Vsi bodoc¢i uporabniki SAP sistema morajo zaceti
Solanje o uporabniSkem vmesniku SAP, to je SAP GUI Potrebno je pokazati, kako se

prijavimo v sistem, nastavitve vmesnika in predvsem, kako je uporabniski vmesnik
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strukturiran oziroma razdeljen v posamezne sklope. Tako bo uporabnik dobil obcutek za
podatke, ki jih bo gledal in preuceval v naslednjih letih. Primer vmesnika je prikazan na sliki
30. Skupine, ki so prisotne na Solanjih SAP GUI, lahko sestavlja vecje Stevilo udelezencev,

ker ni govora o tezko razumljivi vsebini.

l:Duen. Obdetava Prijubjene Dodatki  Sistem %’rﬂ# IZh_._.g-g| QEQW
@ a0 C@RDHE D0aD FF @5 =———l Nastavitve)
SAP Easy Acceze i . = Ukaznojpolie

: Potrdi
B (5 orvg ment fticteb2?]| (][] (B werarse vige | [ Dodereer uporsbra | borsmeniacs ]

0D

b (3 Komponente za vse apliacie
P Logstika
= {3 Radunovodstvo
+ 3 Fnance
P (] Glavna knjiga
b (3 Kupa
b (J pobavieli
(3 Banke

b (3 vhodi

b (3 tzhodi

= 3 Matitni podatki
< {4 Sezmam bank

& FIOL - Kreranje Navigacijskoiokno,
2 FISEPA - Kreianje nteme banke 13 SEPA.
2 FI02 - Sprememba
2 Fi03 - Priaz
2 FI0G - Nastavitev oznake brsanfa
2 5_P99_41000212 - Formano preveganje
2 F104 - Prikaz sprememb
12 BAUP - Pravzem banénh podatkov
2 BIC2 - Prevzemi BIC datoteko
12 [BANMD - Generranje IBAN
2 5_P09_41000166 - Pricafi seznam bank
2 5_P00_07000008 - Prikaz spremermbe ba
P (3 Intermedame banke
2 0T81 - Repetive Code
P (3 periodiéne obdelave
I (3 informaciski sistem
P (J Okoje
I (3 Posebnosti drfav
¥ (3 Osnovna sredstva
> (7 Posebna knjiga
P (7 Management potovanj
I (3 Fnancal Supply Chain Management
b (3 Kontroing
I [ Kontrolng podjetia
D] -— s QD)

[«D] I

7

Slika 30: UporabniSki vmesnik SAP GUI

V nadaljevanju se morajo Solanja izvajati na testnem sistemu, ki pa mora vsebovati dejanske
podatke podjetja za lazje razumevanje uporabnikov. SAP svetovalec in klju¢ni uporabnik sta
zadolZzena za vnos teh podatkov in tako priblizamo sistem novemu uporabniku. Prav tako
morajo biti scenariji, ki se izvajajo in uc¢ijo na Solanjih, prej preizkuSeni, da ne pride do
nerodnih zapletov in potrate ¢asa na Solanju.

Vsa Solanja od SAP GUI naprej razdelimo po vsebini, tako da vsak svetovalec izvaja Solanja
za klju¢ne uporabnike, ki so mu bili dodeljeni. Pomembna naloga klju¢nih uporabnikov je
prenos znanja na kon¢ne uporabnike, ki bodo izvajali procese, zapisane v poslovnem nacrtu.

Na sliki 31 je primer prenosa znanja.
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Slika 31: Primer $olanja in prenosa znanja

Termin Solanj se dogovori in uskladi takoj, ko je to mogoce. Prej ko se dogovori, lazje si obe
strani nacrtujeta urnike v obdobju Solanj. Predlog $tevila Solanj poda SAP svetovalec glede na
obseg in Stevilo procesov. Solanje traja minimalno 4 ure, priporo¢ljivo pa je, da se $olanju
posveti cel dan, torej 8 ur brez moten;j s strani sodelavcev ali nadrejenih. Zaradi teh motenj je
najbolje, da se Solanja ne opravljajo na lokaciji naro¢nika. Pozornost je potrebno usmeriti na
problem prevelikega obsega dela na strani kljuénih uporabnikov, ker obicajno so to tisti
ljudje, ki poznajo in vodijo procese v svojem podjetju in so obremenjeni s svojim rednim
delom. Tukaj spet opomnim na vlogo lastnikov oziroma vodstvo podjetja, da najdejo
spodbudo za te ljudi. Tako bodo lazje prenasali napetosti in dolge urnike, ki jih ¢akajo v
prihodnosti. Priporocljivo je, da so dnevi za Solanja postavljeni na zacetek tedna in vedno na
isti dan/dni v tednu. Ob vsakem koncanem dnevu Solanja se ucitelj in ucenci pogovorijo o
temi, ki so jo obravnavali. Ce je preve¢ nejasnosti, se $olanje ponovi v ¢im krajsem moznem
¢asu. V primeru nezadovoljstva ene ali druge strani bodisi zaradi nejasnih razlag ucitelja ali
mogoce premajhne angaziranosti ucenca, je potrebno to zapisati v dokument — zapisnik
Solanja. Na podlagi tega dokumenta se na sestanku vodij ta problematika poizkusa resiti.

V primeru, da na koncu $olanja ni pripomb, se u¢encem dodeli domaca nalog, ki jo pripravi
svetovalec na obravnavano tematiko Solanja. Domace naloge in preverjanje nalog so
pomemben del Solanja, saj tako sami ponavljajo postopke, ki so se jih ucili. Na naslednjem
Solanju se preveri in vprasa uporabnika o morebitnih teZavah pri izvajanju domace naloge, in
¢e je potrebno, resita tezave. Ob zakljucku Solanj udeleZenci izpolnijo anketo in s tem izrazijo

mnenje o zadovoljstvu Solanja. Anketa vsebuje razli¢na vprasanja, ki pokrivajo tako vsebinski
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del kot nadin predajanja znanja. Rezultati pa sluzijo za izboljSavo nadaljnjih Solanj, saj
nakazujejo, kaj bi bilo potrebno spremeniti oziroma izboljsati.

Uporabniska dokumentacija je dokument, v katerem so zapisana navodila za izvajanje
posameznih procesov iz poslovnega nacrta. Uporabnisko dokumentacijo mora na Solanju
izdelati kljuéni uporabnik procesa sam, saj se bo tako veliko lazje znaSel v dokumentu, ko ga
bo naslednji¢ potreboval. V pomo¢ mu je lahko vnaprej pripravljena predloga, na kateri je
izveden podoben proces in del tega vidimo na sliki 32. Sam si mora narediti tako
dokumentacijo in po potrebi dopiSe komentarje, ki se mu zdijo potrebni v delu procesa. Ker
mora znanje prenesti na svoje sodelavce oziroma uporabnike, je Se kako pomembno, da je
dokument ustrezno pripravljen.

Placilni promet
Kupec Obdelava Prehod Dodatki Okole Sistem Pomof
& A48 Q@ LR 9900 B @8
Kreiranje kupca: Pod. o sifri pod,.
@ Drugi kupec || Sploéni podatki || Podatki prodajnega podrotja I

(upec INTERNO KEMIRA Ljubljana
sifra podjetja 1000
Placilni podatki

| | PiaCiini pogo) 2075 Toler. skupina

Oznaka cesije
Cas vnovienja feka I [¥] Zapis zgodovine plaéil
| Avtomatiéni plagilni promet
Markd i Pickada st

Nadom placnik Hi3na banka
Kljut grupiran

[¥] Posami&no platilo

Nasledn)i prej
] Alternativni plagnik v dokumentu Dovoljeni plaéniki ]

Izpolnimo naslednja polja:
Placilni pogoj — opcijsko polje (Za terjatve, ki ne izvirajo iz logistike).
Zapis zgodovine placil — vstavi kljukico!

Posamicno placilo — vstavi kljukico!

Slika 32: Primer predloge kreiranja kupca, zavihek placilni promet
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3.2.13. Testiranje posameznih procesov

Po koncu izvedbe posameznega procesa je tega potrebo preizkusiti oziroma testirati. Seveda
brez tega ne moremo biti prepricani, ali je nastavitev uspela, ali se proces obnasa tako, kot
smo si zamislili v poslovnem nacrtu. Pri testiranju moramo biti pozorni na ¢im vec
podrobnosti in jih izvajati v ¢im ve¢ razli¢nih scenarijih. Testiranje se na zaCetku nastavitev in
razvoja lahko izvaja na izmiSljenih podatkih. V nadaljevanju testiranja moramo uporabiti
naroc¢nikove podatke, ki nam omogocijo zelen rezultat testiranega procesa.

Za izvedbo testiranja skrbi vsak izvajalec procesa sam, in ¢e je potrebno s pomocjo dodatnega
razvoja tehni¢no zakljuci proces. Ko je proces v neki logi¢ni celoti zaklju€en in testiran, se ga
preda v dodatno testiranje in pregled klju¢nemu uporabniku, ki mora potrditi ustreznost
reSitve. Velika odgovornost lezi na kljucnem uporabniku, saj mora proces pregledati,
podrobno testirati in sporoéiti morebitne pomanjkljivosti. Ce tega ne stori, se na strani
izvajalca ne more pravocasno ukrepati in izogniti kasnejSim ve¢jim tezavam. Z zakljuckom
testiranj posameznih procesov pridejo na vrsto interni testi med seboj povezanih procesov ali

interna integracija. Izvedba teh je enaka kot pri testiranju posameznega procesa.

3.2.14. Integracijski test

Integracijski ali skupni test je test vseh kljucnih procesov podjetja, ki so zapisani v poslovnem
nacrtu implementacije novega SAP sistema. Do te faze so vsi SAP procesi nastavljeni,
delujo¢i in testirani s strani izvajalcev. Integracijski test je namenjen bodo¢im SAP
uporabnikom in njihovemu vodstvu kot pokazatelj znanja in usposobljenosti dela na novem
sistemu. Na testiranju se izvedejo vnaprej doloCeni scenariji in se pregleda pripravljenost
klju¢nih in ostalih uporabnikov za tekoce in nemoteno upravljanje s sistemom. Testiranje se
izvaja na testnem okolju na vnaprej pripravljenem vzorcu dejanskih mati¢nih podatkov, tako
da je ¢im manj motecih dejavnikov pri sledenju vseh procesov. Pomembno je, da so vsi
uporabniki seznanjeni s potekom vseh procesov od nabave, prodaje, financ in ostalih
oddelkov. Vse procese od zacetka do konca izbrane verige morajo izvesti uporabniki s ¢im
manj pomo¢i SAP svetovalcev, ki so prisotni v vlogi tihega opazovalca. Na koncu
integracijskega testa se zapiSe tudi dokument, ki potrjuje usposobljenost klju¢nih in kon¢nih

uporabnikov novega poslovnega informacijskega sistema.

3.2.15. Prenos podatkov

Avtor v svojem delu ugotavlja [11], da je mati¢ni podatek tisti podatek, ki traja od ene do
druge transakcije v procesu poslovanja. Ce ste kupec spletne knjigarne, je mati¢ni podatek
vase ime, naslov, elektronski naslov in katerikoli drug uporabljen podatek, ko kupite knjigo.
Spisek knjig, ki jih kupite, pa so transakcijski podatki; so podatki svojevrstni za omenjeno

narocilo ali transakcijo.



50

Pri implementaciji novega poslovnoinformacijskega sistema je migracija podatkov klju¢nega
pomena. Ce podatki niso pravilno preneseni, se poslovni procesi ne morejo pravilno izvajati.
Poleg tega Ce je kakovost podatkov slaba, potem tudi uporabniki ne sprejmejo novega
poslovnega sistema. Ker vecina migracij vkljucuje kljucne poslovne procese, mora biti prenos
podatkov izveden pravocasno, uspesno in biti pogon poslovnih procesov. Prenos podatkov je
pomemben za vsako podjetje, ki menja svoj poslovnoinformacijski sistem. Menjava sistema
je tudi lepa priloznost, da se vsi podatki precistijo in se znebimo starih neuporabnih podatkov.
V resitvi oziroma metodologiji uporabljamo predloge za prenos podatkov. Te predloge so
razvite zaradi boljSe komunikacije med partnerjema (se pravi med skrbnikom prenosa
podatkov pri naro¢niku in izvajalci). Z naSimi prednastavljenimi programi omogocamo
ucinkovit in varen prenos podatkov. Programi so tudi hitro prilagodljivi za vse potrebe, ki bi
jih morda naro¢nik imel. V veliki meri se lahko proces prenosa standardizira, vendar pa ima
vsak naro¢nik malo drugacen pristop oziroma nacin, ki ga je potrebno upostevati tudi pri
prenosu podatkov. Predloge za prenaSanje podatkov so pripravljene za vse vrste podatkov, ki
jih morajo pripraviti kljuéni uporabniki skupaj s SAP svetovalci.
Poznamo vec vrst podatkov.
— Organizacijski podatki
To so podatkovni elementi, ki oblikujejo organizacijsko strukturo enot v podjetju.
Primeri organizacijskih podatkov so: obrati, skladisca, skladis¢ne lokacije, panoge,
distribucijski kanali, prodajne organizacije itn. ... Razporejeni so po nalogah (dolocene
dejavnosti) in funkcijah (splosne odgovornosti). Preslikava dejanske organizacijske
enote na ustrezno SAP strukturo je kljucni element v konfiguraciji. Organizacijski
podatki so bolj svojevrstna vrsta mati¢nih podatkov in se le redko spremenijo. Pred
ustvarjanjem mati¢nih podatkov morajo biti organizacijski podatki Ze kreirani.
— Mati¢ni podatki
So relativno doloceni, so pogosto uporabljeni podatki, ki ostanejo stabilni v daljSem
casovnem obdobju. Pogosto so uporabljeni med razlicnimi funkcionalnimi podrodji,
procesi in sistemskimi moduli. Primeri mati¢nih podatkov: podatki o strankah (ime,
naslov, kontakt itn. ...), podatki o dobaviteljih, materialni podatki in Se vec.
— Transakcijski podatki
So prehodni podatki, pridobljeni od neodvisnih poslovnih dogodkov, obicajno
temeljijo na notranjih in zunanjih izmenjavah/tokovih (informacije, denar itn. ...).
Primeri transakcijskih podatkov: odprte postavke kupcev in dobaviteljev, narocila
strank, pladilne evidence, gibanje blaga itn. ... Cez ¢as se ti podatki arhivirajo in so
dostopni, vendar se ne uporabljajo redno. Transakcijski podatki se Ccrpajo iz

organizacijskih podatkov, mati¢nih podatkov in pravil (zato so tudi sledljivi).
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Na sliki 33 vidimo, kako poteka prenos podatkov iz tako imenovanega starega »legacy«
sistema v SAP sistem.

Star »legacy« sistem Priprava Povezovanje in pravila Uvoz podatkov SAP

D —(_ )

Y
Y

Slika 33: Koraki pri prenosu podatkov

Najpogostejsi nacini oziroma medij prenosa podatkov iz enega sistema v drugega so:

— podatki pripravljeni v programih, kot so (MS Excel, MS Access ...);

— podatki s fiksno dolzino zapisa, indikator o koncu podatka;

— podatki s separatorjem,;

— hierarhi¢ni podatki z identifikacijo vrednosti polja, kjer definiramo glavo in postavke
podatkov.

Prenos podatkov na nov sistem je naceloma enkraten dogodek in je ve¢inoma polavtomatski
(podatke je vseeno potrebno pripraviti, jih shraniti v Zeleno obliko in jih na drugi strani
uvoziti v nov sistem). Lahko pa se pojavi potreba po tedenskem ali meseCnem prenosu iz
zunanjega sistema v SAP. V tem primeru uporabimo vmesnike, ki poskrbijo za avtomati¢ni
prenos in pregledovanje uspesnosti prenosa.

Prenos podatkov je eden klju¢nih trenutkov na projektu, saj s sabo prinasajo zgodovino in
pomenijo zanesljivost v novem sistemu. Z vnaprej dolo¢enimi pravili, predlogami in programi
za prenos podatkov smo se priblizali naro¢niku, mu prihranili veliko ¢asa in dela. Klju¢ni
uporabniki naro¢nika se tako lahko lazje in bolje lotijo priprave zanesljivih podatkov.

Prav zaradi vsega zgoraj omenjenega menim, da dobro urejeni in pravilno preneseni podatki
zahtevajo od 15 % do 20 % casa celotnega projekta. Zato je smiselno posvetiti tej
problematiki zadosti Casa, energije in virov, da uspesno pripeljemo projekt implementacije
poslovnega sistema do cilja.

Nekaj zanimivih utrinkov raziskave, ki so jo naredili v Bloor Research [28].

— 'V primerjavi s prej$njo raziskavo, ko je 84 % projektov prekoracilo ¢asovni okvir ali
proraun, je v novejSi raziskavi ta Stevilka 38 9%. Anketa ni obravnavala istih
uporabnikov, zato ni neposredne primerjave. Opaziti je tudi, da je prej samo 10 %
projektov uporabljalo orodja za pregled in ocenjevanje podatkov. Ta Stevilka se je
dvignila na 70 %. Poleg tega pa jih ve¢ kot 90 % uporablja formalno metodologijo v
primerjavi s priblizno 70 % v prejSnjih letih.

— Vprasali so anketirance, naj ocenijo njihove tri najbolj kritiéne dejavnike uspeha.
Dale¢ najpogosteje je bilo navedeno poslovno sodelovanje oziroma vpletenost. To

samo potrjuje, da je migracija podatkov poslovno vprasanje.
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— Najpogosteje naveden razlog za prekoracitev je bila »slaba kakovost podatkov« ali
»podcenjevanje pomembnosti kakovostnih podatkov«.

— 60 % vseh projektov je vkljucevalo tako arhiviranje kot tudi migracijo.

— Polovica vseh podjetij je podatke pregledala in ocenila pred predvidenim rokom in
proracunom.

— 5 % projektov je prestavilo podatke v oblak.

Bloor Research je ugotovil [29], da je 38 % projektov prekoracilo svoje ciljne datume in/ali

njihove proracune.

Zaradi obsega mati¢nih podatkov so napake v mati¢nih podatkih drazje kot napake v
transakcijskih podatkih. Mati¢ni podatki zivijo od transakcije do transakcije. Ko je slab
mati¢ni podatek, vezan na Stevilne transakcije, lahko nastanejo tezave, ki pa so lahko zelo
drage za popravilo, saj se napake gibljejo globlje in globlje v sistem. Dobro organizirani
mati¢ni podatki so kljuénega pomena, da omogocajo sistemom v enem podjetju komunicirati
s sistemom druge druzbe. Preslikava podatkov med podjetji je velik problem, in ¢e ga reSimo,
lahko ustvarimo velike prihranke.

Primer Data Warehousing Institute [30], ki je preuceval stroske tezav s kakovostjo podatkov
in za leto 2002 ugotovili, da so slabi podatki stali ameriska podjetja okoli 600 milijard
dolarjev letno. Res, da niso za vse to krivi mati¢ni podatki, pa vendarle je Ze majhen delcek

tega vreden naSe pozornosti.

Zaradi zgoraj nastetih tezav, do katerih lahko pride, ¢e se resno in metodolosko ne lotimo te
faze projekta, je potrebna uvedba metode petih p-jev.
Metodo 5P sestavljajo naslednji koraki.

— Porazdeliti mati¢ne podatke na posamezne sklope (kupci, dobavitelji, materiali, konti,
banke itn. ...). Svetovalci, ki so odgovorni za podrocje posameznega sklopa pripravijo
primer, ki je obiCajno v tabelari¢ni obliki in pokriva prej dogovorjena podrocja. Na
slikah 34, 35 in 36 so primeri tako pripravljenih preglednic, s katerimi olajSamo delo
pripravljavcu datoteke s podatki.

— Postaviti odgovorne osebe za vsako enoto mati¢nih podatkov
Odgovorni se potem skupaj z informatikom, ki obi¢ajno izvaza podatke iz starega
sistema, dogovori in uskladi, katere podatke in na kak na¢in mu jih pripravi, da jih bo
najlazje pregledoval in urejal. Ker to zagotovo ni zadnji izvoz tega dela podatkov, je
smiselno vse izvoze mati¢nih podatkov avtomatizirati. Sistem je »Ziv« in podatki se Se
vedno dodajajo, spreminjajo in brisejo.

— Pregledati
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Skrben pregled podatkov je potreben tudi zaradi organizacijskih sprememb, ki smo jih
omenjali v zaCetku tega poglavja.

— Popraviti
Pri izvozu podatkov iz starega sistema vecCkrat opazimo, da so obstojeCi podatki
napacni, zato jih je potrebno popraviti.

— Prilagoditi
Vse podatke je potrebno precistiti in jih potem, ko jih imamo tudi v manjSem obsegu,
prilagoditi novim organizacijskim podatkom in novim procesom, ki morajo biti boljsi,

optimizirani in prilagojeni svojevrstnim potrebam podjetja.

Taki podatki so primerni za vnos v nov sistem.

DOBAVITEUI
Jezik
Ime Pojem Postna Driav |komucira Dribank| Kljué
podjetjal| iskanja Naslov ctevilka | Telefon Fax E-mail Kraj a nja IDEtevD DV e bhanke |Banténiraiun
AJPES  AJPES  TRZASKACESTA 16 1000 477 41684 4257290 LJUBLJANA 51 SL SM471746: 51 1100|-6000000314
Slika 34: Primer preglednic za pripravo podatkov dobaviteljev
MATERIALI
Stara Opis materiala EM Panoga Blagovna Bruto teza Meto teZa Enota teze
st.materi skupina
ala
MARA-BISN MAKT-MAKTX MARA-MEINS MARA-SPART |MARA-MATHKL |MARA-BREEW |MARANTGEW |MARA-GEWEI
po Sifrantu po Sifrantu po Sifrantu
ABLOOB7 ABC_100X 87 kroEni KOS 10 303 100 95 KG
Slika 35: Primer preglednic za pripravo podatkov materialov
BANKE
Driava | Kljut banke me Naszlov Kraj SWIFT Banina skupina |Bantna stevilka
st [ o0z045 | NLB d.d. | Cestavmestnilog 7 | LJUBLIANA|  LiBASIZX [ 02 [ 02045

Slika 36: Primer preglednic za pripravo ban¢nih podatkov

Poznamo ve¢ nacinov, s katerimi lahko prenesemo podatke v SAP sistem in so v procesu
prenosa podatkov vidni na sliki 37.
— BI (Batch Input)
Paketni vnos, pri katerem simuliramo ro¢ni vnos vsake aktivnosti v sistemu. Gre za
posnetek zaporedij aktivnosti, ki jih nato avtomatiziramo.
— DI (Direkt Input)
Neposreden vnos podatkov v prej pripravljene tabele.
— IDOC (Intermediate DOCument)

Standardna SAP struktura namenjena za elektronski prenos podatkov.
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— LSMW (Legacy Sistem Migration Workbench)
SAP orodje, ki podpira enkratni ali periodi¢ni prenos podatkov v SAP sistem.
— Rocni vnos
Ta nacin uporabimo, ko je nesmiselno avtomatizirati prenos podatkov, na primer kadar

je koli¢ina podatkov majhna in bi za pripravo in avtomatizacijo porabili ve¢ ¢asa kot

Podatki na
PC

za sam ro¢ni vnos.

i Beri podatke <
Strukturne et
povezave — Podatki na
strezniku
v
Povezovanje Pretvorjeni
polj podatki
Paketni
Pravila ¥ vhos(Batch Input)
retvorb
P X . Direktni
Podatki vnos(Direct Input)
— IDoc

Slika 37: Podroben potek prenosa podatkov [31]

Vendar pa se podatki najprej prenesejo na testni sistem, kjer se jih ponovno pregleda v novem
sistemu. Obvezno pa se veliki testi, tak kot je integracijski test, opravljajo na preciS¢enih in
prilagojenih podatkih. Samo takrat so lahko procesi verodostojno izpeljani. Na vsakem
koraku, izbiri ali akciji, potrebni pri uspesno dokonfanem procesu, se pokaze vrednost

vnesenih mati¢nih podatkov.

Prenosi podatkov so zelo pomemben del vsakega projekta implementacije in se mu Se danes
posveca premalo pozornosti. Ker vsi pri¢akujejo, da bo nov sistem uredil in zakljucil vse
obstojeCe in neobstojeCe tezave, se premalo posvetijo resnosti ureditve mati¢nih podatkov.
Ker nov sistem ne bo delal ¢udezev, gre tukaj upostevati frazo »\GARBAGE IN GARBAGE
OUT, se pravi, ¢e imamo slabo pripravljeno, pomanjkljivo ali celo napacno osnovo, potem
tudi najboljsa tehnologija na svetu ne spravi pravilnega ali smiselnega izhoda (outputa)
oziroma pri¢akovanega rezultata.

Prehod na nov informacijski sistem je idealna priloznost za urejanje podatkov. To pomeni, da
se ponovno pregledajo, ustrezno popravijo in po mojih izkusnjah v dobri polovici primerov
brisejo. Velikokrat sli§imo »mogoée jih bomo pa Se kdaj potrebovali«. Ce bojo podatki
kasneje potrebni, se jih takrat enostavno kreira v novem sistemu. Potrebno je temeljito

precistiti podatke in se ne smejo prenasati samo zato, ker »saj niti ne vem, zakaj tocno je tu,
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wker tisti, ki je to urejal, ga ni vec« ali pa katerikoli drug razlog. Pri prenosu mati¢nih
podatkov delamo po nacelu bolje manj kot vec¢. Potreben je rez in zato je najbolje to storiti ob
takem prehodu. Nov sistem dela drugace in Ze tu se je potrebno privaditi nanj, njegovo

strukturo in razdelitev mati¢nih podatkov, kljub izzivom, ki so zagotovo Se pred nami.

3.2.16. Prehod v zZivo

Avtor ugotavlja [32], da preden zatnemo z zadnjo fazo projekta, moramo pripraviti
produkecijski sistem, na katerem izvajamo projekt. Potrebni so naslednji koraki za pripravo
produkcijskega sistema za fazo prehoda v zZivo:

1. dimenzioniranje sistema,
uporabniski podatki za prijavo in njihove avtorizacije,
privzeti uporabniski meniji,
prenos podatkov iz obstojecega sistema,

ro¢na pretvorba podatkov,

A

varnostna kopija sistema pred prehodom v Zivo.

Prehod ali zacetek delovanja novo vpeljanega sistema se najveckrat postavi na datum prvi
januar ali prvi ponedeljek v letu, torej zaCetek koledarskega leta, kar pa ni pravilo. Fiskalno
leto lahko postavimo kadarkoli v letu. Je pa prakti¢no zaceti z zacetkom meseca.
V zacetnih pripravah se je potrebno odlociti tudi, na kakSen nacin se bo izvedel projekt in s
tem prehod v zivo.
Mozni so naslednji nacini.
— Podelih
Kadar je obseg del prevelik ali pa ni na voljo dovolj sredstev (ljudi ali denarja),
izberemo ta nacin in ob zakljuCku prvega dela nadaljujemo z izvajanjem vseh
naslednjih delov.
— Vse naenkrat

Kadar lahko zajamemo celoten obseg zelja naro¢nika in izvajalca v enem kosu.

V zadnjem vikendu ali zadnjih dneh je potreben Se prenos tistih podatkov iz starega sistema,
ki Se niso bili preneseni. Predvsem gre tu za podatke na primer o stanju zalog ali podobno,

kjer je pomembna vsaka podrobnost.

V tej fazi zanemo z novimi transakcijskimi podatki na produkcijskemu sistemu in vsi procesi
morajo potekati gladko. Ce se uporabnikom novega sistema kje zalomi, lahko uporabijo
dokumentacijo, ki so si jo pripravili za lazje razumevanje procesov. A ker so vsi zacetki tezki,

je ob prehodu v zZivo potrebna pomo¢ izkuSenih svetovalcev. Vnaprej se dogovori o
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prisotnosti svetovalcev (Stevilo dni in Stevilo svetovalcev), ki v prvih tednih vr$ijo tesno
podporo izvajalcem procesov in v primeru napak ustrezno ukrepajo.
Na koncu faze sledi podpis dokumenta oziroma porocila o zakljucku projekta, s katerim

potrdimo ustreznost izpeljave in namestitve poslovnoinformacijskega sistema SAP.

3.3. Komunikacija

Zelo pomemben del metodologije je pravilna komunikacija na vseh segmentih in fazah
implementacije novega sistema. Ze na zatetku ob prvem sre¢anju obeh strani (obi¢ajno na
najvisjem nivoju) je potrebno zaceti s pravilno komunikacijo in se dogovoriti, na kakSen nacin
mora potekati komunikacija za dobro izpeljan projekt. Seveda je osnova, da so Ze znotraj
vsake organizacije vpeljana podobna pravila, kar samo olajSa sodelovanje v izvajanju
projekta.

Avtor v svojem delu navaja [33], da je v komunikacijskem procesu zaradi razli¢ne percepcije
sprejetega sporocila potrebna povratna informacija. Povratna informacija je komuniciran
odgovor na poslano sporocilo. Na koncu vsake komunikacijske poti v projektu bodisi na
sestanku, delavnici ali telefonskem klicu mora biti sporocilo vsem stranem na koncu jasno in
razumljivo.

Avtor navaja [34], da je komunikacija splosno rec¢eno temelj vseh odnosov. Naj bo to osebna
ali poslovna, brez zdrave in u¢inkovite komunikacije ne gre. Ko pa govorimo o poslu, postane
komunikacija §e pomembnej$a. To je steber, na katerem so zgrajeni profesionalni odnosi. Ce
zelite dobiti najve¢ dobicka iz vasega podjetja, je nujno, da imate zdrav odnos s svojimi
strankami, partnerji in zaposlenimi (e obstajajo). In kako zgradimo dober odnos? Skozi
uc¢inkovito komunikacijo, seveda!

Receno je, da je ena od najpomembnejsSih lastnosti, ki jih mora imeti poslovnez,
komunikacijska spretnost. Ce ne morete predati sporoéila ciljni publiki, potem ne morete
postati uspeSen podjetnik. Tudi ¢e imate neodvisen posel, kjer ne rabite odgovarjati Sefu,
morate imeti dobre komunikacijske sposobnosti, da bi pridobili najvec¢ji dobicek za vaSe
podjetje. Vendar pa ni vse samo o govorjenju ali pisanju. Res je, da sta to dve najvecji
sredstvi komunikacije, ampak ucinkovitejSi bo zajemal veliko SirSe obmocje kot to.
Vkljucevalo bo kretnje, govorice telesa, zaupanje, in kar je najpomembnejsSe, sposobnost
posredovati ustrezne informacije. Dobro komunikacijo sestavlja tudi spretnost poslusSanja.
Dober poslovnez bo moral biti dober poslusalec. Na primer, ¢e na konferenci ali poslovnem
sreCanju ne poslusate, kaj imajo drugi za povedati, je malo verjetno, da boste razumeli
postopke nadaljevanja. Ce boste tukaj omahovali, bo to neposredno vplivalo na va$ govor. Ce
ne veste, o ¢em govorite, potem ne boste mogli zagotoviti usklajenega in prepricljivega
govora. Ucinkovito komuniciranje zlasti na podro¢ju poslovanja je celoten paket, ki vsebuje
vse te elemente. Na sliki 38 je lepo prikazano, Cesa ne sme biti v uspeSni komunikaciji.
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Slika 38: Ni€ ne sliSim, ni¢ ne vidim, ni¢ ne govorim [34]

3.3.1. Dokumenti projekta

Vec dokumentov, ki spremljajo projekt, je pomembnih, da sta obe strani seznanjeni s celotnim

dogajanjem na projektu. Dokumenti morajo biti dostopni vsem, spremembe v njih pa zapisane

v krovnem dokumentu z imenom listina sprememb, s katerim lazje sledimo spremembam

vseh dokumentov. Poznamo ve¢ vrst dokumentov, ki se pojavljajo v razli¢nih fazah projekta.

Ti dokumenti so naslednji.

Listina sprememb: vsebuje imena preostalih dokumentov na projektu, datum in osebo,
ki je zadnja spremenila vsebino dokumenta.

Kontaktna lista: seznam vseh udeleZzencev v projektu, njihove telefonske stevilke in
elektronski naslovi. To nam omogoca hiter dostop do informacij v primeru
dogovarjanj ali vprasan;.

Zapisnik Solanja: vsebuje podrocja, ki jih je SAP svetovalec pokazal in ucil na Solanju.
Obrazec za oceno Solanja: anonimna anketa, katere namen je izboljSanje vsebine ali
pristopa izvajalca Solanja.

Prednastavljena navodila: so splosna navodila za izvedbo posameznega procesa in so v
pomoc pri Solanjih.

Porocilo o svetovanju: je zapisnik delovnega dne pri stranki. Zapisano mora biti,
kaksno delo se je tisti dan izvajalo na lokaciji naro¢nika in se ga na koncu delovnika
potrdi s podpisom naro¢nika.

Zapisnik sestanka: zapis o vsebini sestanka in njegovih sklepih.

Odprte zadeve: v dokument zapiSemo odprta vpraSanja in probleme. Vodje skupin
redno spremljajo in nadzorujejo spremembe, opisane v dokumentu.

Poslovni nacrt: celoten opis procesov v projektu.

Casovni naért: ¢asovni razpored projekta.

Tehni¢na dokumentacija: opis tehni¢ne izvedbe posamezne resitve, kot je na primer

integracija z drugim sistemom.
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— Zapisnik integracijskega testa: vsebuje testne scenarije, ki so jih izvajali uporabniki z
dejanskimi Stevilkami knjizb dokumentov, ter kdo je izvedel knjizbo. Na koncu pa so
odgovorni za nadaljevanje projekta na strani podjetja, kateremu se implementiran
sistem Se podpiSe in s tem potrdi uspesnost integracijskega testa oziroma nadaljevanje,
ki nas pripelje do faze prehoda v Zivo.

— Porocilo o zakljucku projekta: ustreznost oziroma uspesno izvedena implementacija se

potrdi s podpisom tega dokumenta.

3.3.2. Sestanki

Delovni sestanki so namenjeni izmenjavi informacij. Njihova vsebina pa je razli¢na tudi glede
na razvoj projekta oziroma v kateri fazi projekta se nahajamo. Zacetni sestanki so namenjeni
zbiranju splosnih informacij o podjetju, ki se mu implementira nov sistem, potem pa te
splosne informacije preidejo v podrobnejSo preiskavo procesov podjetja. Sestanki so potrebni
pri uvedbi novosti in sprememb na projektu, kot so na primer dodatki, ki jih je potrebno
potrditi oziroma nadgraditi. Vsaka sprememba mora biti potrjena na obeh straneh, saj lahko le
tako uc¢inkovito sledimo rasti projekta. Izvajalec mora paziti, da bo lahko ustrezno novost
lahko naredil v danem Casovnem okviru, tako da bo storitev Se vedno kakovostna in ne bo
vplivala na potek celotnega projekta. Narocnik pa mora upostevati Se ekonomski oziroma
stroskovni vidik, saj lahko zaradi vseh novosti, ki jih na zacetku nismo predvideli, vrednost
projekta hitro preseze zastavljene okvire. Take spremembe je potrebno ¢im prej zaznati in
ustrezno ukrepati. Ukrepi so lahko povecanje ekip oziroma sodelujo¢ih na projektu
implementacije, premik roka izvedbe projekta ali samo dolocene faze itn.

Zapisnik sestanka mora nujno vsebovati vsebino, ki se je obravnavala, in sprejete sklepe. Te

sklepe se ¢im prej ali na naslednjem sestanku preveri in ustrezno ukrepa.

3.3.3. Delavnice

Glavni namen delavnic je prenos znanja. Najbolje se nau¢imo ravno takrat, ko novosti sami
preizkusimo, jih testiramo in tako na primerih vidimo, kako se doloCen proces obnasa. Pri
gledanju prosojnic ali katerekoli druge predstavitve ne pridemo do potrebnih informacij in
znanj kot takrat, ko je vsebina in proces prilagojen naro¢nikovim zahtevam.

Kot primer dobre prakse se je pokazala tudi interna delavnica. To je delavnica, kjer se redno
sestajajo vsi, ki so vklju€eni v proces na naro¢nikovi strani in preizkusSajo delovanje procesov
v novem sistemu. Na teh delavnicah se tudi pokazejo morebitne vrzeli ali ozka grla, ki bi

lahko resneje ogrozila potek poslovanja na novem poslovnem sistemu.
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34. Zakljucéek

Pri vpeljavi novega informacijskega sistema s pomocjo metodologije je potrebno prilagajanje
glede na vsak primer posebej. Ne smemo se strogo drzati samo pravil in navodil, ki jih
poudarjamo v metodologijah, temvec se prilagajati glede na podrobnosti vsakega naroc¢nika
posebej. Razlike med posameznimi primeri so lahko v velikosti oziroma v obsegu procesov v
implementaciji, vsebinske razlike ali morda razlike v Stevilu ljudi, ki bodo izvajali procese na
novem sistemu. Vse te razlike in podrobnosti preuc¢imo v fazi naértovanja, kjer sem ze omenil
podrobno Clenitev in drobljenje vseh moznih poti, ki nas lahko popeljejo v posameznem
procesu implementacije. Ko je nacrt narejen, je pomembno, da vsak njegov del doprinese
nekaj k izboljSanju poslovnega procesa oziroma vpeljave sistema, v nasprotnem primeru je
bolje, da ga presko¢imo. Na napakah, ki smo jih morda naredili, se moramo uciti in se jih v
nadaljnjem delu poizkusiti znebiti ali zaobiti. Vse to nam prinesejo izkusnje, ki so dragocen

del vsakega posla.

3.5. Moznost izboljSav

Moznost nadaljevanja oziroma izboljSave vidim v izvedbi spletnega mesta, kjer bi na podlagi
diagramskega modela narisal korake in jih med seboj povezal. V primeru, da izberemo nek
objekt na diagramu, pa se nam v lo¢enem oknu ali delu okna prikaze opis koraka, vloge ali
izdelka. Zacetna stran oziroma vsi objekti na njej bi bili obarvani z rdefo barvo. Vsak lastnik
posamezne aktivnosti bi ob zakljucku te preko aplikacije vnesel ¢as konca, in to bi se poznalo
tako, da bi se ta del obarval z rumeno oziroma zeleno barvo, odvisno od izpolnjenih pogojev
na tej poti. Tako bi imeli Se grafi¢ni prikaz poteka celotnega projekta. Sledenje poteku

implementacije pa bi omogocalo vsem vpletenim laZje razumevanje in delo na projektu.
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