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Seznam uporabljenih kratic

kratica | anglesko slovensko
CRM | Customer relationship mana- | Upravljanje odnosov s stran-
gement kam
HTML | Hypertext markup language Jezik za oznacevanje nadbese-
dila
SQL Structured query language Strukturiran povprasevalni je-
zik
CSS Cascading style sheets Predloge za doloc¢anje izgleda
XML | eXtensible Markup Language | Razsirljiv oznacevalni jezik
API Application programming in- | Aplikacijski programski vme-
terface snik
GUI Graphical User Interface Grafiéni uporabniski vmesnik
IDE Integrated development envi- | Integrirano razvojno okolje
ronment
HTTP | Hypertext Transfer Protocol Protokol za prenos hiperteksta
FTP File transfer protocol Protokol za prenos datotek






Povzetek

Naslov: Sistem za upravljanje strank in prodaje energentov
Avtor: Zan Koredic

Problem, ki se ga je obravnavalo v diplomski nalogi, je razvijanje sistema za
pomo¢ pri prodaji energentov. Sistem bi pomagal podjetjem, ki se ukvar-
jajo s prodajo energentov, voditi pregled vseh strank in njihovih informacij,
belezenje akcij, ki so jih uporabniki naredili s strankami, in pregled pogodb,
ki so sklenjene s podjetjem. Za razvoj aplikacije so se uporabljale spletne
tehnologije, ker s tem omogoc¢amo dostop do spletne aplikacije ne glede, kje
se uporabnik nahaja, in mu s tem omogocamo pregled podatkov na terenu.
Rezultat je delujoca spletna aplikacija, ki jo podjetja lahko ze uporabljajo.

Njen pregled in razvoj sta opisana v cetrtem poglavju diplomske naloge.

Kljuéne besede: CRM, Upravljanje odnosov s strankami, spletna aplika-

cija.






Abstract

Title: System for customer management and sale of energy products
Author: Zan Koreéi¢

The problem that was beign discussed in the thesis was the development
of a system for assisting sale of energy products. Such a system would help
companies that sell energy products to keep an overview of all customers and
their information, keeping record of activities done with customers and the
ability to review contracts. In order to develop the application, web tech-
nologies were beign used because it enables us to access the web application
regardless of where the user is located and thereby enable to view the data
on the go. The result is a functioning web application that companies can

already use. It’s course and development is described in the fourth chapter.

Keywords: CRM, customer relationship management, web aplication.






Poglavje 1

Uvod

1.1 Opis problema

Obstajajo podjetja, ki vodijo pregled obstoje¢ih in bodoc¢ih partnerjev v
Excelovih datotekah ali kot fizicne dokumente, kar pri mnozici podatkov
postane nepregledno in nemogoce za resno obdelavo podatkov. Podatki so
na voljo v ve¢ formatih, kar pomeni ogromno nepotrebnega dela vecjega
Stevila ljudi pri pripravi porocil, moznost napak se poveca, nepreglednost
podatkov pa preprecuje kakovostna prodajna porocila. Manjka sledljivost
prodajnega procesa pri dolocenem kupcu, pregled cen konkurence na trgu,
nimamo zgodovine o posameznem odjemalcu, ni razvidno zakaj na primer ni

sklenil pogodbe s podjetjem kot dobaviteljem.

1.2 Namen aplikacije

Namen aplikacije na podroc¢ju prodaje elektricne energije in zemeljskega plina
poslovnim odjemalcem podjetij, ki v okviru obstojecega informacijskega sis-
tema nimajo na voljo modula CRM, ki bi zadostil prodajnim zahtevam.
Za pospesitev prodajnega procesa ter hiter pregled in dostop do podatkov
na enem mestu je bilo treba razviti aplikacijo, ki omogoca prodajnim me-

nedzerjem pregled osnovnih podatkov o kupcu, kontaktne osebe, profil od-
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jema, dosezen nivo cen in obstojecih pogodb. Z novim sistemom bo mozno
centralno nacrtovati in porocati o prodajnih aktivnostih tako na mesecni,
kvartalni kot letni ravni. Preglednost kontaktnih podatkov kupca in pregled
zadnjih opravljenih aktivnosti bosta pospesila proces prodaje, hitrejsa bo
tudi menjava oz. nadomesc¢anje skrbnikov kljuénih kupcev v primeru odso-
tnosti. Vodstvo bo pridobilo pregled in nadzor aktivnosti po posameznem
prodajnem skrbniku. Z odjemalci bo mozna dvosmerna komunikacija in nu-
denje novih storitev obvescanja kot npr. obvescanje o dosezeni dogovorjeni
ceni posameznega energenta, mozna je priprava mailing liste. Za potrebe
analitike in bodocih strateskih odlocitev se vodi zgodovina vseh posameznih

vpisov in aktivnosti.



Poglavje 2

Uporabljeni programski jeziki
in tehnologije za razvoj

aplikacije

V sledecem poglavju bomo opisali vse programske jezike in tehnologije, ki so

bili uporabljeni za razvoj aplikacije.

2.1 ASP.NET MVC

ASP.NET MVC je ogrodje za izdelavo spletnih aplikacij z uporabo arhitek-
ture Model-View-Controller (MVC). MVC je arhitekturni vzorec, ki spodbuja
striktno izolacijo med individualnimi deli aplikacije. Aplikacijo razdelimo na
tri dele: model, pogled in krmilnik.

Vsak razdeljeni del ima svoje specificno delo, in je zadolzen za izvajanje
ter ne vpliva na delovanje drugih delov. Model predstavlja osnovno poslovno
logiko in podatke, enkapsulira lastnosti in obnaSanja entitete ter izpostavlja
lastnosti, ki opisujejo entiteto. Pogled je zadolzen za transformiranje modela
ali modelov v vizualen prikaz. V spletnih aplikacijah obicajno to pomeni
generiranje kode HTML, ki se upodobi v spletnem brskalniku. Pogledi se

morajo osredotociti samo na prikazovanje podatkov in ne smejo vsebovati

3
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katerekoli poslovne logike. Za poslovno logiko so zadolzeni modeli. Krmilnike
se uporablja za nadzor nad logiko aplikacije in delujejo kot koordinator med
modelom in pogledom. Krmilniki dobijo vhodne podatke od uporabnikov
prek pogledov in potem sodelujejo z modelom za opravljanje specificnih akcij.

Rezultati akcij se posljejo nazaj na pogled [12].

2.2 C#

C# je objektno usmerjen programski jezik, ki ga je Microsoft razvil v zgo-
dnjem zacetku leta 2000. Objektno usmerjeno programiranje je pristop h
programiranju, kjer problem razdelimo na objekte, ki medsebojno sodelujejo.
C# je del Microsoftove platforme .Net in je namenjen kot splosno namenski
programski jezik za razvijanje razlicnih tipov aplikacij kot naprimer razvoj
spletnih aplikacij, mobilne aplikacije in aplikacij Windows. C# ima sintakso
in posebnosti, ki so podobne drugim programskim jezikom kot sta Java in
C++. Ogrodje .Net vsebuje zelo veliko knjiznico ze napisanih kod in s tem
programerjem prihrani veliko ¢asa, da jim ni treba pisati od zacetka stvari,

ki so ze narejene [10].

2.3 Razor

Razor je oznacevalna sintaksa, ki omogoca vkljucitev kod C+# ali Visual Basic
v spletne strani. Z razorjem lahko ustvarjamo dinamicno spletno vsebino na
spletnih straneh, vkljucena koda pa se izvaja na strezniku in ne pri odjemalcu.
Temelji na ogrodju ASP.NET in je zasnovan za ustvarjanje spletnih aplikacij
[7].

2.4 Transact-SQL

Transact-SQL je Microsoftova razsiritev strukturiranega povprasevalnega je-

zika za delo z relacijskimi podatkovnimi bazami. Razsiritve, ki jih vkljucuje v
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standard SQL so proceduralno programiranje, uporaba lokalnih spremenljivk,
podporne funkcije za obdelavo nizov, procesiranje datumov in racunanje,
prinasa pa tudi spremembe stavkov za posodabljanje in brisanje podatkov.
T-SQL je klju¢en pri uporabi Microsoftovega streznika SQL, saj aplikacije,
ki komunicirajo z instanco streznika SQL, delajo tako, da posiljajo stavke

T-SQL strezniku ne glede na uporabniski vmesnik aplikacije [8].

2.5 HTML

HTML je jezik za izdelovanje spletnih strani in spletnih aplikacij. HTML
ni programski jezik, ampak oznacevalni jezik, kar pomeni, da je sistem za
identifikacijo in opisovanje razlicnih komponent dokumenta. HTML oznacuje

osnovno strukturo dokumenta [13].

2.6 CSS

CSS so kaskadne slogovne podloge, ki se uporabljajo za opisovanje prezen-
tacije dokumentov, napisanih v HTML ali XML. CSS opisuje kako, naj se

elementi upodobijo na spletni strani [3].

2.7 JavaScript

JavaScript je interpretiran programski jezik z objektno usmerjenimi sposob-
nostmi. Pri JavaScriptu so spremenljivke brez strogo definiranega tipa kar
pomeni, da spremenljivkam ni treba povedati, katerega tipa so. Jedro pro-
gramskega jezika podpira Stevila, nize in logi¢ne vrednosti kot primitivne
podatkovne tipe. Vsebuje tudi podporo za polja, datume in regularne izraze.
Najbolj pogosto je uporabljen v spletnih brskalnikih, je razsSirjen z objekti,
ki dovolijo skriptam interakcijo z uporabnikom, nadzorr nad spletnim brskal-
nikom in spreminjanje vsebine dokumenta, ki je prikazan v oknu spletnega

brskalnika. JavaScript zaganja skripte, ki so vgrajene znotraj spletnih strani,
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to pomeni, da se koda izvaja na odjemalcevem racunalniku in ne na strezniku
[11].

2.7.1 JQuery

JQuery je knjiznica za JavaScript, ki vsebuje bogat nabor funkcionalnosti. Z
uporabo vmesnika uporabniskega programa (API) nam omogoca obhod po
dokumentih HTML, manipuliranje z elementi, upravljanje z dogodki, ustvar-
janje animacij in lazjo uporabo Ajaxa. JQuery tako kot JavaScript deluje na
vseh spletnih brskalnikih [6].

2.8 Ajax

Ajax je skupek spletnih tehnologij za ustvarjanje asinhrone spletne aplikacije.
7 Ajaxom spletne aplikacije lahko posiljajo in pridobivajo podatke s streznika
brez motenja prikaza in obnasanja obstojece strani. Vsebina spletne strani

ali aplikacije se lahko dinamiéno spreminja brez osvezevanja [1].



Poglavje 3

Orodja

3.1 Visual Studio 2013

Za razvoj spletne aplikacije se je uporabljalo Microsoftov Visual Studio 2013.
Visual Studio je integrirano razvojno okolje (IDE) za razvijanje programov
za Windows, izdelavo spletnih strani, spletnih aplikacij, spletnih storitev in
mobilnih aplikacij. Vsebuje Microsoftove razvojne platforme, kot so Windows
API, Windows Forms, Windows Presentation Foundation, Windows Store
in tudi Microsoft Sliverlight. Visual Studio tudi vsebuje komponente, ki
nam omogocajo samodejno dopolnjevanje kode (IntelliSense) in avtomatsko
preoblikovanje kode. V razvojno okolje je tudi ze vkljuc¢en razhroscevalnik,
ki deluje na izvornem in strojnem nivoju. Razhroscevalnik se uporablja za
ugotavljanje in iskanje napak ter spremljanje vrednosti spremenljivk, ki so
prisotne v programu. Poleg vseh nastetih lastnosti ima Visual Studio se
dodatna integrirana orodja, kot so nadzorovanje porabe pomnilnika, prikaz
casovne zahtevnosti programa, urejevalnik za izdelavo graficnih vmesnikov
(GUI) in orodje za upravljanje s podatkovnimi bazami. Okolje podpira veliko
programskih jezikov. Lahko razvijamo aplikacije za splet, spletne strani,

mobilne aplikacije in programe za operacijski sistem Windows [9].

7
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3.2 Internet Information Services

Internet Information Services (IIS) je splosno namenski spletni streznik, ki ga
je razvil Microsoft za strezenje zahtevanih HTML strani ali datotek. Sple-
tni streznik sprejema odjemalceve zahtevke in vraca temu primerne odgo-
vore. Odgovore lahko vraca na razlicne nacine, kot so npr. staticne spletne
strani, datotecna izmenjava, tekstovne datoteke, slike in podobno. IIS deluje
skozi razlicne standardne jezike in protokole. Hypertext Transfer Protocol
(HTTP) je uporabljen kot osnovni komunikacijski protokol za izmenjavo in-
formacij med strezniki in uporabniki. Za vecCjo varnost se uporablja tudi
Secure Sockets Layer (SSL) za enkripcijo komunikacije. Omogoc¢a tudi izme-

njavo datotek s pomocjo File Transfer Protocola (FTP) [5].

3.3 Google Chrome Developer Tools

Developer Tools je skupek orodij, ki so vgrajena v Google Chrome za raz-
vijanje in razhrosc¢evanje spletnih strani in spletnih aplikacij. Uporabniku
omogocajo dostop do notranjosti brskalnika in njihovih spletnih strani ozi-
roma spletnih aplikacij. Orodje se uporablja za ugotavljanje tezav, kot so
postavitve elementov, napake v kodi JavaScript, postavitev zaustavitvenih
tock in za optimizacijo kode. Chrome Developer Tools je razdeljen na osem

skupin in vsaka skupina omogoca delo z razlicnimi tipi strani ali informacij

2].



Poglavje 4

Razvoj spletne aplikacije

4.1 Kaj je CRM

Upravljanje odnosov s strankami je izraz, ki se nanasa na prakse, strategije in
tehnologije, ki jih podjetja uporabljajo za upravljanje ter analizo podatkov
in interakcij s stranko s ciljem izboljsave poslovnega odnosa med stranko in
podjetjem, zadrzevanja strank in visanja prodajne rasti. Sistemi CRM so
namenjeni zbiranju informacij o strankah po razli¢cnih kanalih ali kontaktnih
tockah med stranko in podjetjem. Lahko vsebujejo tudi podrobnejse informa-
cije o strankah, kot na primer njihove osebne podatke, zgodovino nakupov,
zgodovino interakcij, seznam kontaktov in seznam pogodb, ki so sklenjene.
Ostale funkcionalnosti te programske opreme vkljucujejo tudi avtomatiza-
cijo razlicnih poslovnih procesov, kot so naloge, koledarji in opozorila, ter
moznost belezenja uspesnosti in produktivnosti na podlagi podatkov, ki so
bili vneseni v sistem. Vse informacije so zdruzene v eno podatkovno bazo

zato, da poslovni uporabniki lazje dostopajo in upravljajo s podatki [4].
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Pogoste funkcionalnosti:

e avtomatizacija marketinga: orodja s sposobnostjo avtomatizacije pona-
vljajocih se nalog za izboljsanje trzenjskih prizadevanj (ang. marketing

efforts) za stranke,

e avtomatizacija prodajne sile: preprecevanje dvojnih prizadevanj med

prodajalcem in stranko,

e avtomatizacija centra kontaktov: programska orodja za poenostavlja-

nje postoka pri obvladovanju zahtev strank

e geolokacijske storitve: nekateri sistemi vkljucujejo tudi ustvarjanje ge-

ografskih marketinskih akcij na podlagi fizicnih lokacij strank.

4.2 Arhitektura aplikacije

Aplikacija deluje po principu odjemalec - streznik (Slika 4.1). Odjemalec
posilja zahtevke in streznik jih procesira ter vrne odgovor nazaj odjemalcu.
Taksna arhitektura nam pomaga pri varnosti, graficni vmesnik je neodvisen

in omogoca boljso avtonomijo podatkovne baze.
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Krmilnik

s

UPORABNIK

Slika 4.1: Arhitektura spletne aplikacije

4.3 Podatkovna baza

Za delovanje sistema je treba imeti podatkovno bazo, kjer bomo hranili vse
podatke. Za postavitev podatkovne baze smo uporabili Microsoft SQL Server

2012. Vse tabele in njihove pripadajoce povezave so prikazane v prilogi [2].
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4.4 Opis aplikacije

V naslednjih poglavjih bomo prikazali arhitekturo, izgled podatkovne baze,

izgled aplikacije in njene funkcionalnosti.

4.4.1 Aktivnosti

Ob uspesnem vpisu v aplikacijo se nam odpre stran Aktivnosti. Stran je

razdeljena na dva dela. Prvi del je tabela s podatki in drugi del so filtri s

katerimi upravljamo nad podatki v tabeli. Izgled strani je prikazan v prilogi

1].

Tabela je sestavljena iz desetih stolpcev:

1.

10.

stranka: vsebuje ime stranke oziroma podjetja na katerega se veze ak-

tivnost,

. energent: za kateri energent smo ustvarili aktivnost (elektrika, zemelj-

ski plin, itd.),

naziv aktivnosti: kratek opis kaj smo naredili s stranko,

. naziv aktivnosti 1: podrobnejsi opis prvega naziva aktivnosti,

. vnesel: kdo je ustvaril aktivnost,

vsebina: komentar oziroma dodatna objasnitev,

datum aktivnosti: vsebuje datum do kdaj mora uporabnik dokoncati

aktivnost,
datum vnosa: vsebuje datum vnosa aktivnosti,

status: prikazuje trenutno stanje aktivnosti in pripadajoco barvo glede

na status (Novo, V obdelavi in Kon¢ano),

upraviteljski stolpec: v tem stolpcu imamo izbiro za urejanje, podrob-

nejsi pogled in brisanje aktivnosti.
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Filtri za upravljanje s podatki so vidni nad tabelo in v stolpcih same ta-
bele kot spustni seznami in tekstovna polja. Filtri, ki so nad tabelo, nam
omogocajo izbiro po datumih aktivnosti, po datumih vnosa in koliko vrstic
naj prikaze. Preostali del filtrov, ki so v stolpcih, pa nam omogocajo filtrira-
nje po ostalih podatkih, kjer vpisemo zZelen niz v tekstovna polja in se nam

prikazejo vse moznosti v spustnem seznamu, ki vsebujejo vpisani niz.

4.4.1.1 Dodajanje novih aktivnosti

Dodajanje novih aktivnosti sprozimo s klikom na povezavo Dodaj novo ak-
tivnost. Po kliku na povezavo se izvede JavaScript koda, ki spremeni stil
prve vrstice iz nevidne na vidno in tako se nam doda nova vrstica, obarvana

modro pod stolpci tabele (Slika 4.2).

Stranka Energent Naziv Aktivnosti Naziv Aktivnosti 1 Vnesel Vsebina

Slika 4.2: Izgled vrstice za dodajanje nove aktivnosti

Dodana vrstica vsebuje spustne sezname, ki vsebujejo vse mozne izbire
razen pri stranki, kjer je tekstovno polje za iskanje po nazivih podjetij, pri
vsebini je samo tekstovno polje, kjer uporabnik napise dodatna pojasnila
oziroma komentarje, in za izbiro datumov se ob kliku nanj odpre koledar za
izbiro datuma namesto, da uporabnik ro¢no vpisuje. Za vnos izpolnjene ak-
tivnosti mora uporabnik potrditi vnos z Dodaj, drugace se ob osvezitvi strani
ali prehodu na drugo stran podatki izgubijo. Izvede se Ajax klic na krmilnik,
ki poslje vrednosti vseh vnosnih polj in nam prikaze vnesene aktivnosti na
vrhu tabele. Uporabnik ima tudi moznost izbrisa vnesenih podatkov aktiv-
nosti s Pocisti. Vsi podatki, ki so bili izpolnjeni v vrstici za dodajanje se
bodo izbrisali in vrstica bo Se vedno vidna, dokler uporabnik ne doda aktiv-
nosti ali pa skrije vrstico s klikom na Skrij. Vrstica za dodajanje se samo

skrije, podatki pa Se vedno ostanejo, ¢e se uporabnik odloc¢i, da bo kasneje
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dodal aktivnost.

4.4.1.2 Urejanje aktivnosti

Uporabniku moramo tudi omogociti urejanje vnesenih aktivnosti. Na strani
Aktivnosti se v vsaki vrstici na koncu v upraviteljskem stolpcu nahaja pove-
zava Uredi. Uporabniku se odpre stran za urejanje izbrane aktivnosti, kjer
ima moznost urejanja vrste aktivnosti, vrste aktivnosti 1, vsebine, stranke,

energenta, statusa in datuma aktivnosti (Slika 4.3).

accoon (

Vrsta aktivnosti Email v
Vrsta aktivnosti 1 Poslana Ponudba v

Vsehina ponudba za ZP 2018

Stranka Podjetje 1
Energent Zemeljski plin v
Status W obdelavi v
Datum aktivnosti dd/mm/yyyy
Shrani

Naza]

Slika 4.3: Stran za urejanje aktivnosti

Urejanje datuma vnosa in imena uporabnika, ki je ustvaril aktivnost, je
izkljuc¢eno, saj ¢e bi dovolili urejanje teh podatkov, bi lahko ustvarili ve-

liko zmesnjavo. Ob zakljucku urejanja potrdimo s Shrani, da se spremembe
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shranijo v podatkovno bazo, sicer izgubimo, kar smo hoteli popraviti, in nas
potem vrne na prejsSnjo stran. Na strani za urejanje obstaja tudi povezava
Nazaj, ce se uporabnik premisli in noce ni¢ uredit in ga vrne na prejsnjo

stran.

4.4.1.3 Brisanje aktivnosti

Poleg funkcije Ured: imamo tudi moznost brisanja vnosov aktivnosti v pri-
meru, da se je stanje spremenilo ali pa se je uporabnik zmotil. Povezava
Zbrisi pripelje uporabnika na stran, kjer so izpisani vsi podatki o aktivnosti
(Slika 4.4).

Raccoon CRM

MNaziv Elekirika
Status Movo
Naziv Podjetje 5
Maziv aktivnosti  Obisk
Maziv aktivnhosti1  Obisk Kupca
Vnesel Uporabnik 2
Vsebina Sestanek
Datum aktivnosti  29.8.2017
Datum vnosa 12.8.2017

Zbrisi || Nazaj

Slika 4.4: Brisanje aktivnosti

Tukaj pregledamo vse vrednosti, ki so izpisane na seznamu, in s klikom
na Izbrisi odstranimo to aktivnost iz podatkovne baze. Ce pa uporabnik
ugotovi, da hoce izbrisati napac¢no aktivnost, se lahko vrne nazaj na prejsnjo

stran z Nazaj.
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4.4.1.4 Podrobnosti aktivnosti

Ko uporabnik hoc¢e dodati novo aktivnost oziroma je v kontaktu s stranko,
mora imeti pred seboj tudi informacije o stranki. Funkcija Podrobnosti nam
v spletnem brskalniku odpre novo okno in v njem prikaze vse informacije
o stranki, na katero je vezana aktivnost. Podrobnejsi opis tega okna je v

poglavju 4.4.2.2.

4.4.1.5 Filtriranje in razvrScanje

Pri veliki koli¢ini podatkov pride hitro do zmesnjav in nepreglednosti, zato
je bila vkljucitev filtrov in moznosti razvrsc¢anja nujna. Implementacija
razvrScanja je narejena tako, da podpira razvrscanje po vec stolpcih. Razvrsc-
anje se sprozi s klikom na ime stolpca. Ob prvem kliku bodo podatki
razvrSceni narasc¢ajoce, ob drugem padajoce in ob tretjem kliku se razvrs¢anje
odstrani za tisti stolpec. V ozadju se generira seznam, ki vsebuje vse tri kom-
binacije razvrscanja. Ko uporabnik sprozi razvrscanje, najprej pogleda na
seznam, na katerem mestu se trenutno nahaja, in izbere naslednjega v vrsti
ter prikaze znak na imenu stolpca, da vemo, ali gre za narasc¢ajoce, padajoce
ali pa brez. (Slika 4.5).

currentOrder =

orders = [ _.getAttribute(“
-getAttribute 1 .split( @].repl
|.getAttribute( " Y.split(" ')[@].repla

nextOrder = orders[(orders.indexCOf(currentOrder) + 1) % orders.length];
| setattribute(*value', nextOrder);

Params = .getAttribute('value').split( };

Slika 4.5: Izbira nacina razvrs¢evanja

Za razvrScanje po vec stolpcih imamo definiran seznam, ki hrani vrstni
red. Ob vsakem kliku na stolpce se shranita ime stolpca in nac¢in razvrséanja.
Filtriranje sprozimo z vpisom teksta v tekstovna polja, ki so pod imeni stolp-

cev, ob pisanju v tekstovna polja pa se uporabniku prikazejo vsi rezultati, ki
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vkljucujejo vpisani niz (Slika 4.6).

Stranka Energent [ & ] Naziv Aktivnosti[ & ] Naziv Aktivnosti 1
Podjetje 1 Elekirika Email

Slika 4.6: Prikaz uporabe filtrov

Po izpolnitvi vseh iskalnih kriterijev mora uporabnik klikniti Search, da

poslje poizvedbo na podatkovno bazo in vrne nazaj iskane podatke.

4.4.2 Pregled strank

Pod zavihkom Stranke dobimo vpogled nad vsemi strankami, ki se nahajajo
v podatkovni bazi. Na tej strani imamo moznost dodajanja novih podjetij,
pregled informacij, kot so nazivi podjetij, davcne stevilke, mati¢ne stevilke,
naslovi podjetij, njihovi kontakti, sklenjene pogodbe s temi strankami in
zgodovina aktivnosti za izbrano stranko. Poleg pregleda informacij imamo

tudi moznost urejanja podatkov o strankah, naslovih in njihovih kontaktih.

4.4.2.1 Iskalnik

Na levi strani se nahaja iskalnik, s katerim is¢emo podjetja po podatkovni
bazi. Moznost iskanja imamo po nazivu podjetja ali po davcni stevilki, ker
lahko obstaja ve¢ podjetij, ki vsebujejo vpisani niz, ali pa je ime podjetja

prekratko in dobimo $e nazive drugih podjetij, ki vsebujejo ta niz (Slika 4.7).
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- \ f
v CCOoO0oNn W F []

Dodaj novo stranko
I5€i po nazivu:
Podijet
151 po daveéni:

Slika 4.7: Iskalnik

Iskanje se izvede z vpisom teksta v polje za iskanje po nazivu ali pa po
daveni stevilki in se po pol sekunde poslje poizvedba v podatkovno bazo
(Slika 4.8).

$( 0 {
$(".5earchBox").on{ 'propertychange i
e.preventDefault();

clearTimeout({typingTimer);

typingTimer = setTimeout(searchDB, doneTypingInterval);

Slika 4.8: Koda za izvedbo iskanja po dolo¢enem c¢asu

Rezultati, ki vsebujejo iskani niz, se nam avtomati¢no prikazejo pod is-

kalnikom kot seznam. S klikom na Zeleno podjetje se nam odprejo podatki o
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izbranem podjetju na desni strani. Imamo tudi moznost uporabe tipke en-
ter za prikaz informacij, vendar ¢e pritisnemo tipko enter, se nam prikazejo
informacije podjetja, ki je prvo na seznamu. Ob vsakem nazivu podjetja se

tudi prikaze gumb za brisanje.

4.4.2.2 Prikaz podatkov o stranki

Ko uporabnik izbere Zeleno podjetje, se mu stran dopolni z vsemi informaci-

jami o izbranem podjetju.

Nov pogled je razdeljen na tri dele. Prvi del vsebuje vso zgodovino aktiv-
nosti (Slika 4.9), ki so vezane na to stranko, in ima isto funkcionalnost kot pri
zavihku Aktivnosti, vendar z razliko, da ne vsebuje vseh stolpcev. Drugi del
je sestavljen s podatki o podjetju, kjer izpise vse informacije o tem podjetju,
naslov podjetja in njihove kontakte (Slika 4.10). Zadnji del pa predstavlja
kratek pregled vseh pogodb, ki so ali so bile sklenjene s tem podjetjem (Slika
4.11).

Datum aktivnosti od: | 24/08/2017 do |07/09/2017

Stevilo prikazanih vrstic:| 10 v || Search

Energent Naziv Aktivhosti Naziv Aktivnosti 1 Vnesel Vsebina Datum
Aktivnosti
Zemeljski plin Email Poslana Ponudba Uporabnik 2 ponudba za ZFP  08.11.2017
2018
Zemeljski plin Email Realizirana pogodba Uporabnik 1 prijava menjave  21.08.2017
dobavitelja

Slika 4.9: Prikaz zgodovine aktivnosti o stranki
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%@ | Stranka:

Naziv:

Kratek naziv:
Segment:

Prodajni kanal:

Sifra partnerja:
Matiéna Stevilka:
Skrbnik kupca:

Davéna stevilka:

Lt Kontaki:

=]
Kontakt:
Energent
Telefon:
Email:
Funkcija:
Opombe:

Podjetje 1
VRO

Trgovanje

Uporabnik 3

0000

% |Naslov stranke:

Ulica:
Hisna Stevilka:

Deodatek k hisni Stevilki:
Posta:

Postna Stevilka:

Drzava:

Slika 4.10: Prikaz podatkov o stranki

Pogodbe: Energent Dobavitelj

Elektrika  Dobavitelj
1

Obdobje dobave

01.01.2017

Obdobje dobave Tip Dobava /
do pogodbe odkup

31.12.2017 X Y

Slika 4.11: Prikaz sklenjenih pogodb s stranko

4.4.2.3 Urejanje podatkov o strankah

Ulica

Ljubljana
2017

Slovenija

Marza EPCP

Podatke o podjetjih lahko tudi urejamo. Gumb za urejanje je prisoten pri

vsaki sekciji informacij. Nacin urejanja sprozimo s klikom na gumb za ure-

janje in tekst se zamenja z vnosnimi polji (Slika 4.12).
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Slranka: Nas\cv stranke:
Naziv:  |Podietie 1 Ulica:  |Ulica
Kratek naziv: Hisna stevilka: |2
Segment: VPO Dodatek k higni stevilki:
Prodajni kanal:  Trgovanje Posta:  |Ljubljana
Sifra partnerja: Postna stevilka: 2017
Maticna Stevilka: Driava:  Slovenija

Skrbnik kupca:  Uporabnik 3
Davéna Stevilka:  hoooooooe

+ | Kontaki:

Rontakt:

Energent
Telefon:
Email:
Funkcija:
Opombe:

Slika 4.12: Urejanje informacij o stranki

Ko uporabnik zaklju¢i z vnosom novih vrednosti, klikne nazaj na isti
gumb kot za urejanje in s tem potrdi spremembe. Pri seznamu kontaktov
ima vsak kontakt svoj gumb za urejanje in tako lahko urejamo vsakega po-
samicno. Poleg urejanja kontaktov imamo tudi moznost dodajanja novih
kontaktov. S klikom na gumb za dodajanje prikazemo vnosna polja, kjer
izpolnimo podatke o novem kontaktu. Po zakljuc¢itvi vnosa podatkov potr-
dimo spremembe in dodamo nov kontakt za trenutno odprto stranko. Vsak
kontakt ima tudi gumb za brisanje. Kontakt mogoce ne obstaja ve¢ pri pod-
jetju in ga je treba izbrisati. To izvedemo s klikom na gumb za brisanje pri

zelenem kontaktu in potrdimo izbiro.

4.4.2.4 Dodajanje nove stranke

Dodajanje sprozimo s povezavo Dodaj novo stranko. Odpre se nam nova
stran, ki je locena na tri dele z navpicno ¢rto, kjer bo uporabnik izpolnil vse
informacije o novi stranki. Izpolnjevanje se izvede z leve proti desni strani.

Najprej se izpolnijo podatki o naslovu podjetja, c¢e ta naslov ne obstaja v
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podatkovni bazi ali pa ¢e naslov Ze obstaja, lahko izpustimo ta vnos in ga
samo poiscemo v spustnem seznamu za naslov pri izpolnjevanju informacij o

podjetju (Slika 4.13).

Vnos novega naslova:

Ulica: *

Higna &tevilka:
Dodatek hidni Stevilki:
Posta:

Postna stevilka:

Drzava:

Slovenija +386 v

Shrani

Slika 4.13: Izgled izpolnjevanja novega naslova

Za vnos novega naslova je treba izpolniti vsa polja, ki so oznacena z zvez-
dico, in klikniti na gumb shrani. Nov naslov se bo shranil samo, ¢e so polja,
oznacena z zvezdico, izpolnjena in bo avtomati¢no izbran pri izpolnjevanju
informacij o stranki, sicer bo uporabnika obvestil, da naslov ni bil dodan.
Naslednji korak je izpolnjevanje podatkov o novem podjetju in veljajo ista
pravila kot za naslov. Ob uspesnem vpisu se bo novo podjetje avtomatic¢no
izbralo pri vnosu kontaktov ali pa bo uporabnika obvestilo, da novo podjetje
ni bilo dodano (Slika 4.14).
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Vnos nove stranke:
Naziv: *

Kratki naziv:

Segment: *
VPO v

Prodajni kanal: *

Trgowvanje v
Mati€na Stevilka:
Sifra partnerja:
Skrbnik kupca: *

Uporabnik 1 v

DavEna Stevilka: =

Naslow: =

Vnesel: =

Shrani
=1

Slika 4.14: Izgled vnasanja informacij o novi stranki

Zadnji del pa je dodajanje kontaktov (Slika 4.15). Kontaktov je lahko
veé, zato se pri izpolnitvi vseh potrebnih podatkov po kliku na Shrani doda
nov kontakt za to stranko in se vsa polja razen naziva podjetja izbrisejo za
dodajanje drugega kontakta. Ko uporabnik zaklju¢i z dodajanjem, se lahko

vrne nazaj na prejsSnjo stran z Nazaj.
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Vnos novega kontakta:

Ime : *
Priimek:
Funkcija:
Email:
Telefon:
Energent: *
Stranka: *
Opombe:
Whesel: *

Shrani

Slika 4.15: Dodajanje kontaktov za stranko

4.4.2.5 Brisanje strank

Ko is¢emo podjetja, imamo pri iskalniku poleg nazivov podjetij tudi gumb
za brisanje. Ce neke stranke ne potrebujemo veé ali stranka ne obstaja vec,
jo lahko izbrisemo s klikom na gumb za brisanje. Pojavilo se nam bo okno,

ki nam sporoci, koliko podatkov je Se vezanih na to stranko (Slika 4.16).
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- ’ -
Ali Zelite izbrisati Podjetje 17
Stevilo podatkov o aktivnostih: 0

’|07/03/2017 | Stevile kontaktov: 0
Search Stevilo pogodb: 0
2 Podjetie 1
nesel Vsebi Cancel "
& WPO

Uporabnik?  ponudbazaZP  08.11.2017 Prodajni kanal:  [Trgovanje
2018 Sifra partnerja:
Maticna Stevilka:

Skrbnik kupca:  |Uporabnik 3

Davéna Stevilka:  hoonoooo:

Uporabnik 1 prijava menjave  21.08.2017
dobavitelja

Slika 4.16: Brisanje strank

Pokazalo nam bo stevilo aktivnosti, ki so zapisane za to stranko, koliko
kontaktov ima in koliko pogodb. Potrditev izbrisa stranke bo tudi izbrisala
vse ostale informacije, ki so vezane na njo. V ozadju se izvedejo tri poizvedbe,
ki najprej izbrisejo vse kontakte strank, nato vse aktivnosti in na koncu se
samo stranko. Vrednosti se morajo izbrisati v taksSnem vrstnem redu zaradi

povezav med tabelami v podatkovni bazi.

4.4.3 Pogodbe

Stran Pogodbe sluzi uporabniku za pregled vseh vnesenih pogodb v sistemu,
dodajanje novih pogodb in urejanje obstojec¢ih pogodb. Pogled je sestavljen
iz tabele pogodb in filtrov, s katerimi upravljamo nad podatki v tabeli. Funk-
cionalnost je ista kot pri aktivnostih vendar z razliko, da tukaj upravljamo s
pogodbami. Izgled strani je prikazan v prilogi [3].

Tabela je sestavljena iz dvajsetih stolpcev:
1. sifra partnerja: dodatna identifikacijska stevilka za stranko,
2. energent: za kateri energent je bila pogodba sklenjena,

3. dobavitelj: kdo dobavlja energent,
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4. stranka: naziv podjetja s katerim je sklenjena pogodba,

5. vnesel: kdo je ustvaril pogodbo,

6. tip pogodbe: za kaksen tip pogodbe gre

7. dobava odkup: ali gre za dobavo ali odkup,

8. letni odjem: koli¢ina odjema,

9. VT, MT, ET: cena,

10. EPCP: cena s pribitkom,

11. marza: dobicek,

12. obdobje dobave: od kdaj do kdaj velja pogodba,

13. datum sklenitve: kdaj je bila pogodba sklenjena,

14. datum vnosa: kdaj je bila pogodba vnesena,

15. datum spremembe: kdaj je bila pogodba spremenjena.

4.4.3.1 Dodajanje novih pogodb

Novo pogodbo dodamo z Dodaj novo pogodbo. Odpre se nam stran z vnosnimi

polji, kamor bo uporabnik vnesel vse znane podatke o pogodbi (Slika 4.17).
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Sifra partnerja

Energent Elektrika v

Tip pogodbe X v
Dobava / odkup Y v
Dobavitelj Dobavitelj 1 v

Letni odjem [MWh]

VT [€/MWh]

MT [€/MWh]

ET [€/MWh]

EPCP [€/MWh]

Maria [€/MWh]

Obdobje dobave od dd/mmlyyyy

Obdobje dobave do dd/mmlyyyy

Datum sklenitve ddimmlyyyy
Stranka
Vnesel Uparabnik 1 v
Datum vnosa ddimmlyyyy
Ustvari

Slika 4.17: Dodajanje nove pogodbe

Uporabniki lahko dodajajo pogodbe, ki so sklenjene s podjetjem, ali pa
pogodbe, ki so sklenjene z drugimi podjetji. Pogodbe, ki so sklenjene z
drugim podjetjem, lahko uporabnik izpolni z vsemi znanimi podatki. S tem
vidijo, do kdaj je neka stranka pri drugem dobavitelju, in lahko pred iztekom
veljavnosti pogodbe zacnejo posiljati ponudbe tej stranki. Po zakljucitvi
izpolnjevanja podatkov uporabnik potrdi vnos z Ustvari, da se pogodba vnese

v podatkovno bazo.
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4.4.3.2 Urejanje in brisanje pogodb

Urejanje in brisanje pogodb deluje po istem principu kot pri Aktivnosti. V
zadnjem stolpcu pri tabeli, kjer so pogodbe, sta povezavi Ured: in Zbrisi.
Vsaka povezava pripelje na novo stran, kjer uporabnik posodobi podatke o
pogodbi ali pa izbrise pogodbo iz sistema. Pred brisanjem ali posodabljanjem

je treba potrditi spremembe.

4.4.4 Nadzorna plosca

Stran nadzorna plosca je bila ustvarjena z namenom, da imajo skrbniki sis-
tema nadzor nad podatki, ki se uporabljajo za filtriranje, aktivnosti in po-
godbe. Ta stran vsebuje sezname predhodno definiranih podatkov. Za primer
vzamemo seznam drzav (Slikad.18), ki vsebuje vsa imena drzav in njihove

Stevilke.

Blok Drzava Energent Naziv aktivnosti

Dedaj novo drizave

Drizava Calling Code

Slovenija +356 Ured Zbrisi
Avstrija 43 Ured Zbrigi
Grija +30 Ured Zbrigi
Nizozemska 31 Ured Zbrigi
Belgija +32 Ured Zbrigi

Slika 4.18: Izgled nadzorne plosce

Podatki so ze definirani, da uporabniku ni treba na novo vpisovati teh
informacij in jih na primer pri aktivnosti v spustnem seznamu samo izbere
oziroma napisSe v tekstovno polje Zeleno drzavo in mu v spustnem seznamu
prikaze vse vrednosti, ki vsebujejo vpisani niz. Nazivi aktivnosti so tudi ze

predhodno definirani, da tudi uporabnikom ni treba vedno na novo vpisovati
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vrednosti. Drugi razlog, zakaj je to tako narejeno, je, da pri filtriranju ne
pride do tezav, ¢e bi na primer pri vpisu novih aktivnosti uporabniki sami
vpisovali nazive aktivnosti in bi pri filtriranju prislo do tezav, ker bi se lahko
uporabniki po pomoti zatipkali ali pa bi imeli dva ista naziva aktivnosti pod
dvema razlicnima imenoma. Isto velja za vse ostale sezname, ki so prikazani

na nadzorni plosci.

4.4.4.1 Dodajanje novih podatkov

Dodajanje novih podatkov izvedemo tako, da najprej izberemo seznam, ki ga
ho¢emo dopolniti, s klikom na pripadajo¢i gumb seznama in se nam v tabeli

prikazejo vsi podatki, ki so vsebovani pod to kategorijo. Z Dodaj nov z, kjer

je x ime kategorije, se odpre nova stran, kjer vnesemo podatke (Slika 4.19).

Drzava
CallingCode

Create

Nazaj

Slika 4.19: Dodajanje novih podatkov

Ko uporabnik vnese vse potrebne podatke (vsak seznam ima razlicno
stevilo podatkov, ki jih je treba izpolniti), mora na koncu potrditi vnos z

Ustvari.
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4.4.4.2 Urejanje podatkov

Za ureditev nekega vnosa je treba najprej izbrati kategorijo podatkov. Ko se
nam prikazejo vsi podatki pod to kategorijo v tabeli, pois¢emo vnos, ki ga
hoc¢emo popraviti, in kliknemo na Uredi. Odpre se nam stran za urejanje, kjer
bo uporabnik vnesel zZelene popravke in potrdil spremembe s Shrani (Slika
4.20.

Drzava

Calling code

Create

Mazaj

Slika 4.20: Urejanje vnosov

4.4.4.3 Brisanje podatkov

Brisanje podatkov, ki jih ne zelimo ve¢, se izvede podobno kot za urejanje.
Uporabnik mora najprej izbrati kategorijo, iz katere izvira vnos, ki ga ho¢emo
izbrisati, in nato ob koncu vrstice, v kateri se nahaja vnos, kliknemo na
povezavo [zbrisi. Uporabnika bo preusmerilo na stran, kjer so izpisani vsi
podatki o vnosu (Slika 4.21).
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Driava Slovenija
Calling code +336

Zbnsi || Nazaj

Slika 4.21: Brisanje vnosov

Ko uporabnik pregleda izpis podatkov in ugotovi, da hoce izbrisati pra-
vilni vnos, potrdi izbris z [zbrisi. Lahko pa tudi pride do pomote in ugoto-
vimo, da hocemo izbrisati napa¢en vnos, zato se samo vrnemo na prejSnjo

stran z Nazaj.
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Poglavje 5
Analiza

V tem poglavju bomo predstavili kakovost resitve, koliko ¢asa potrebuje apli-
kacija za obdelovanje podatkov, njen obseg in tezave, ki so se pojavljale
med razvijanjem. Koncna razlicica je delujoca spletna aplikacija, ki jo lahko

konéni uporabniki Ze uporabljajo.

5.1 Cas razvoja

Za razvoj celotne spletne aplikacije smo potrebovali okoli devet tednov. Pri-
blizno dva tedna smo porabili samo za zajem vseh funkcionalnosti, ki morajo
biti vkljucene v sistem, en teden za nacrtovanje podatkovne baze, stiri tedne
za razvoj aplikacije in uporabniskega vmesnika v tehnologiji ASP.NET po
arhitekturnem modelu MVC [12], dva tedna pa smo porabili za testiranje

aplikacije in popravljanje napak, ki so se pojavile med testiranjem.

Celoten projekt je sestavljen iz Stirih krmilnikov, Stirinajst pogledov in
osemnajst modelov. Celotne kode je priblizno 5000 vrstic in od tega je 2000
vrstic kod HTML in Razor skupaj, 1800 vrsti kode C# kode, 1000 vrstic
kode JavaScript in priblizno 100 vrstic kode CSS.
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5.2 Zmogljivost aplikacije

Ob testiranju aplikacije na strezniku se izkaze, da za nalozitev strani Ak-
tivnosti, Pogodbe, Stranke ali Admin Panel potrebuje nekje od 1,1 do 1,82
sekunde. Dodajanje novih vrednosti v sistem potrebuje 71 milisekund, brisa-
nje vnosov porabi 952 milisekund, urejanjevnosov potrebuje 990 milisekund.
Za filtriranje podatkov po tabeli potrebuje 79 milisekund in za sortiranje
potrebuje 94 milisekund. Iskalnik pri strankah povpreéno porabi 104 mili-
sekunde za pridobitev seznama strank, prikaz informacij o stranki se izvede
v 1,20 milisekunde. V meritvah je ze upostevan cas, ki potrebuje zahtevek,
da pride od uporabnika do streznika prek omrezja. Testiranje je bilo izve-
deno na na strezniku, ki je povezan v opticno omrezje in vsebuje Intelov i7
procesor, dva trda diska v velikosti 1TB in dva 16GB DDR4 pomnilnika.
Aplikacija v celoti deluje na vseh brskalnikih razen v Internet Explorerju.
Internet Explorer predstavlja tezave s samo hitrostjo aplikacije in tudi ne
podpira nekaterih funkcij, ki jih ostali brskalniki imajo kot na primer izbira

datumov s koledarjem.

5.3 Tezave pri razvijanju projekta

Najvecji problem, ki se je pojavil pri razvijanju sistema, je bila implementa-
cija mehanizma za preverjanje pristnosti. ReSitev za to je veliko, ampak je
odvisno od uporabnikov oziroma podjetij, kaksno implementacijo hoc¢ejo. V
diplomski nalogi ni opisanega mehanizma za preverjanje pristnosti, ker je ta
del prepuscen podjetjem, da implementirajo lastne resitve. Nekatera podje-
tja imajo ze lasten mehanizem ali portal kjer ta resitev Ze obstaja, in morajo

le integrirati preverjanje pristnosti v novi sistem.



Poglavje 6
Sklepne ugotovitve

V okviru diplomske naloge smo razvili spletno aplikacijo, ki je lahko dosto-
pna v spletnih brskalnikih na osebnih rac¢unalnikih in mobilnih telefonih ter
postavitev podatkovne baze kjer hranimo podatke. Cilj diplomske naloge
je bil razviti spletno aplikacijo, ki bi olajsala prodajo energentov konénim
uporabnikom in preglednosti pri vodenju evidence strank. Predstavili smo
vse funkcionalnosti, ki jih aplikacija obsega in opisali njena delovanja. Re-
zultat je delujoca spletna aplikacija, ki jo lahko podjetja implementirajo in

uporabljajo.

Aplikacijo bi lahko z dodatnim vlozenim delom Se optimizirali in poskr-
beli, da bi Se hitreje delovala. Pohitrili bi lahko filtre pri iskanju strank tako,
da bi se poslala poizvedba v podatkovno zbirko ko uporabik zakljuci z vpi-
sovanjem niza. Trenutno je narejeno tako, da so vse stranke shranjene v en
seznam in to zna predstavljati tezavo pri veliki koli¢ini strank. Izboljsave bi
lahko naredili tudi na samem grafi¢cnem vmesniku in tudi na varnosti aplika-
cije. Graficni vmesnik bi lahko naredili bolj kompakten, da ne bi zasedoval

celoten prostor.

Ob zakljucku diplomske naloge smo pridobili veliko znanja in novih izkusenj,
ki nam bodo pomagali v praksi in nadaljnjih projektih. Poglobili smo znanje

o spletnih in novih tehnologijah, ki prihajajo ven in se nadgrajujejo.
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6.1 Nadaljnje delo

Po zakljucku testiranja in uporabljanja aplikacije smo dobili Se veliko idej,
kako bi lahko nadgradili sistem in dodali nove funkcionalnosti. Ena izmed
nadgradenj bi bila integracija s spletno stranjo Ajpes, kjer hranijo javno
dostopne podatke o podjetjih. S tem bi lahko pri vnosu novih strank avto-
mati¢no dopolnili vse podatke o novi stranki prek strani Ajpes, da potem
uporabniku ni treba napisati vseh podatkov. Za to razsiritev bi potrebo-
vali dokumentacijo za API, ¢e ga imajo razvitega, drugace bi morali razviti
dodatne funkcije, ki bi pridobivale podatke direktno iz dokumentov HTML.
Druga razsiritev bi bila vkljucitev orodij za analiticne namene. S temi orodji
bi analitiki na podjetju dobili odgovore na analiticna vprasanja, kot so na
primer, kdo od zaposlenih je sklenil najve¢ pogodb, kdo je najbolj aktiven s
strankami, koliko dobicka je kdo prinesel itd. V aplikacijo bi se dodalo novo
stran, ki bi sluzila samo temu namenu in bi bila dostopna samo za analitike.
Tukaj bi lahko imeli vnosna polja za izvajanje stavkov SQL in prikazano ce-
lotno strukturo podatkovne baze, ki bi jim olajsala iskanje podatkov. Tretja
razsiritev bi lahko bila vkljucitev sistema za posiljanje ponudb po elektronski
posti strankam, katerim se pogodba v kratkem iztece. S tem bi uporabnikom
prihranili ¢as pregledovanja po zbirki pogodb, katerim strankam v kratkem
potece veljavnost pogodb. Ta razsiritev bi potrebovala postavitev postnega
streznika. Uporabniki bi ze vnaprej dolocili izgled ponudb ali pa imeli opcijo,
da doloc¢enim strankam posljejo drugacen izgled ponudbe. Trenutno je apli-
kacija narejena samo za osebne racunalnike. Treba bo razviti tudi mobilno
aplikacijo za uporabnike, ki gredo tudi na teren. Vmesnik bi bilo treba prila-
goditi za male ekrane in vkljuciti samo funkcije, ki jih nujno potrebujejo, ko
so na terenu. Poleg same mobilne aplikacije bi bilo treba razviti tudi spletno
storitev ali API, ki bi olajsala komunikacijo med podatkovno bazo in mobilno

napravo.



Literatura

[1] Ajax. Dosegljivo: https://en.wikipedia.org/wiki/Ajax_

(programming). [Dostopano 26. 8. 2017].

Chrome developer tools. Dosegljivo: https://developer.chrome.com/

devtools. [Dostopano 28. 8. 2017].

Css. Dosegljivo: https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/
CSS. [Dostopano 26. 8. 2017].

Customer relationship management. Dosegljivo: http://searchcrm.

techtarget.com/definition/CRM. [Dostopano 30. 8. 2017].

Internet  information  services. Dosegljivo: http://
searchwindowsserver.techtarget.com/definition/IIS. [Do-

stopano 28. 8. 2017].

[6] jquery. Dosegljivo: https://jquery.com/. [Dostopano 26. 8. 2017].

[7]

[9]

Razor. Dosegljivo: https://www.w3schools.com/asp/razor_intro.
asp. [Dostopano 26. 8. 2017].

Transact sql. Dosegljivo: https://en.wikipedia.org/wiki/
Transact-SQL. [Dostopano 26. 8. 2017].

Visual studio 2013. Dosegljivo: https://reviews.financesonline.

com/p/microsoft-visual-studio/. [Dostopano 28. 8. 2017].

37


https://en.wikipedia.org/wiki/Ajax_(programming)
https://en.wikipedia.org/wiki/Ajax_(programming)
https://developer.chrome.com/devtools
https://developer.chrome.com/devtools
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/CSS
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/CSS
http://searchcrm.techtarget.com/definition/CRM
http://searchcrm.techtarget.com/definition/CRM
http://searchwindowsserver.techtarget.com/definition/IIS
http://searchwindowsserver.techtarget.com/definition/IIS
https://jquery.com/
https://www.w3schools.com/asp/razor_intro.asp
https://www.w3schools.com/asp/razor_intro.asp
https://en.wikipedia.org/wiki/Transact-SQL
https://en.wikipedia.org/wiki/Transact-SQL
https://reviews.financesonline.com/p/microsoft-visual-studio/
https://reviews.financesonline.com/p/microsoft-visual-studio/

38 7AN KORECIC

[10] Jamie Chan. Learn C# in One Day and Learn It Well: C# for Begin-
ners with Hands-on Project (Learn Coding Fast with Hands-On Project)
(Volume 3). CreateSpace Independent Publishing Platform, 2015.

[11] David Flanagan. JavaScript: the definitive guide. O'Reilly Media, Inc.,
2006.

[12] Jon Galloway, Brad Wilson, K. Scott Allen, and David Matson. Profes-
sional ASP.NET MVC 5 1st Edition. O’Reilly Media, Inc., 2012.

[13] Jennifer Niederst Robbins. Learning Web Design: A Beginner’s Guide
to HTML, CSS, JavaScript, and Web Graphics 4th Edition. Wrox, 2014.



39



CIC

ZAN KORE

40

isouqoipod
pein

02

souqoipod
pain

lisouqoipod
pein

1qz
s0uqoIpod
102

il
1s0UqoIpod
1pain

0z

150Uq0IPOg
Inain

souqoipod
102in

Priloge

ORON

R

smels

Lzs0e

LIZ808)

L0zs0

Lozsos

Logsos

Logs09

LI0Z809

2SOUA Lnjeq

ozenie

L0801

Lze0ie

11078062

L8

AR ]

LOTHe0

[SOUARYY Linjeq

} ugelodn eluefefod Y890 I EE 9afielod

eliauneqop anefusw erelud | yugelodn Jew3 und vsewsz 7 3llnod
810z

03a) ez agpobiod onou fisod | yugelodn eqpobiod euenziesy llew3 uyd mslawsz ¢ afalpog

Joueisas £3jugeiodn eadny Y590 Y890 e ¢ 3fialod

egpnuod eunouod £ yugeiodn eadny aluespyeiuoy nY By ¢ Afalnog

810z dZ ez eapnuod £3jugeiodn £QPNUOG BUBISOd [lew3 zalielod

8107 dz ez egpnuod 2 ugeiodn #4DNL0g BUBISOg [E] } lialog

BuIgasA |8saup | NSOUAIYY AiZeN 11SOUAIYY MZEN uaBisug YRS

1SOUATDYE 0AQU [epog



41

DIPLOMSKA NALOGA

QI PEJUOD PRD ™ EHUBRS WD
QI 3U3b12UT YD HEION WD BfURRS WD

QI [euesUfepold YD EYUERS WD

QI eARZIQT YD ADISEN YD BHUBNS WY
QI RUBWORS ™ WD BfUERS WD

arsesnY B
£xapupydagpobog e )

arsEsney |
oxapupts agpodiog i

arwebiaus W &
Sxapuryaqpobog Ty

QI SiBSNADY BYUBNS WY

QI AOISEN” WD e URRS W)

ar

o

[0 =T )
prapupysaqpobios o T (17

QU 2qpobogdL W &
exapuryy aqpoboy T
Qdmjpoereqog 0 &
xapuyy2qpood Wy B

arEweqegiRD &
repuD eqpotog i T

3LvQ aquewizidswnzeg & [1'T]
LvQ EsoUALINZeq &}

YI9ALN Huaieids ©
YIDILNI {E53UA &1 [ WYHDYYA :8gpobogdL &
YIDILNT ‘Byues & [I— YIOILNI :a &

3LYQ AUBNEWNIE] & [Tl

! UWHOUVA SAZEN &
] Y39ILNI I &

1 |«

1[33req00 WD

aqpobogd ] "D

arusbisu i &
orepupyd prevay i )
UYHDHVA saquodo ©
¥393LN usbieu &
H39ILNI ‘Bjuens &

YYHDYVA JsouPeUZ &
YYHDUWA TNZen &

L1l

[EEEIEg JRICS

a ebiua W) [ ‘1]

HYHIUYA SNZeN &

YIOALHI AL &

o [euENU[EPOI] YD

E (¢ ' — — -
o 0 309010 1) BELON WD & al
PoatEqagaiaoPg arHeNoIRD &
UM EXUELS ]
HFHOYYA NzeN & Sope eds e B el
a[ - QI sIsniY &
— EECETH ol ) cxapuUD Eyuens Ty )
[ T] |« dnypoereqod QrsiEsnY &
BXSPUDY BYUELS D - T
0aLNL fewegoq &) [1'T] arpupipeidian & | (1171 =
- XBPULNS EXUELS ]
¥I9ILNI dnpoRieqoq & S EpeERs 0
FE M QIerRq D TAENTIRD &
' - arrosen W)
¥303LNT uable3 & e
Y393 LN :RlBULEAEYS & 1 Nxmﬁw_ﬂsmmmwmmghﬁ "
() ¥393LNI QI S8y & e
L i ' PAEpUD s D “
(314) ¥30ALNI 0 WabieuT W) &1 b, '
04) w30aLnr - eens o &) (1) VILN ESSUA &
OH) .Emwm,h a _t.m\,gowwm-zxu-gmmum-zxu & AEOILN] H0sEl © 11
I;mmmkzm .m_uH i s.%u\s,mmzuzzuumxzmumuzmu w BT MYHIYA SejanseuDreg & YYHOUYA HBLLG &
(4 S Rl Y B 0 A e 1" Lal| ot
(3H) ¥3I9ILNI QI SI95MNYIY YU WD & e .,mmc koot & T 1 m%.wmwu “ww o [
14) "N Q1 R0 U D PREON WD eXUens hD A | B oy of 111 [ T
(34) HIOALNI e T BRI WD & [l YIGALNI ISEIDNRW & EEE%\T 11| Y39ILNI L & Ll
(34) ¥IDILNI -ar 2qpobodd T & o1l E.Iu“ﬂu%w”@w““m M LUk L
: EWE a b (44) ¥393LNI :qI 3u2012U3 WD PeIuey WD & o'
Seb0B0d 1. (OH) ¥IDILNT Q1 SI3SMHDY &
SE00d 0, S— () ¥303LNL 01 Teuenulepoid wo & L T]
] a (44 ¥39TLNI Q7 AOSEN WD &
Txapud nasen 1 | (H) ¥E9TLNI ;T eARZIq WD AOSEN WD &
¥IOILNI eAe2ig () ¥393LNI 0 QuBWBES WD &
HYHOYY TeIRIGeLISOd ¥IDAUNT I & £
HYHOUVA 2504 & R EIET)
UWHOUYA Bpodbule) & MYHOMYA SIUSIHYEIEPO0 & ; .
UrHOYYA enezig & [ WYHOWYA ‘emasgeusy & Lo 1] i ' .
WOIN b [ )] ew YYHDUVA 2N © e
ENEZIO WD (H) Y393LNI QI eheziq i) & ol L1
HERAINL L b af WHOUYA NEEN ©
- AQISEN YD
L ¥393LNL <1 &
a  QuaWBasTWY)

1 HYHONYA UojEpL &
AYHOYA s &

HVHOHVA :eljung &

HYHDYYA DpelLd &

hd 7 UYHOUWA 8wl &

(44) ¥393LNI 201 3uB12UT W &
YADILNL I &
- DEWO D

a1 HEWOY WD SjUens 1)
QI3U2012US WD PN WD NS WD
QI SIBSMIROYeqURS ™I
QI [eueulepolq” HRY EXUERS D
QI ACISEN™ WD 2{UBS W)
QI eARZIT YD AISEN WD EUBnS )
1 BUBLIBES D BYURLS WD
QI BjuRRS )
Lrapupyd Tsouyy W
arsiesnuny &
axapupy Tisounzyy e ¥

e

ugEE T
sxapup Tsoundyy o
arsmes ) &
prepury sounzyy i )
QU T BSOUNTYYEISIA U0 &
EXDPULYS TISOUALYY YD B
a BSOUNPYEISIA D &
Zxapupy Tsounzyy e ¥
aryusbiauI i &
Trepupyy Tasounyy e

31V :3s0UAPYYIINIeq
YADILNT taluers

Y30ILN :3uBbuBug
Y3DILNI ‘eyUels
UYHDUYA teuIgasy
MAOFLN {7 TISOUADIYEISIA
¥393LNI SS0UADYESSIA

() Y393LNI QI BABZIQ WY AQISEN” WD BYURLS WD

NI 21 1UB018U3H) DEIUON W)™ ByUens )
(344) ¥393LN QI HEJUON WD BURnS W)
(3H) ¥39ILNI QI ByURRS WD

() YI9ALNI ;0 BUBWDSS WD EUENS WD

(o) ¥3OTLNI “0I AOSEN ) "EXURNS WD)

O) ¥393LNI 01 eueqUlEpoId WD EUEnS WD
(ot4) ¥393LN QI SI3SMIEDY YIRS WD

(OH) Y393 LNI :QISIBSNWADY

() ¥393LNI 2007 SMEIS” WD

() ¥393LNL 201 T S0UADYESSIAHYD

(2] ¥39ILNL QI ISOUATYEISIAT WD)

(344) ¥393 LN Q0 we0saUT WD

WIS i

ol el el e e AR e e A

SOUATAY RO

YYHOUYA :allels &
Y3ITILNL AL &

L1l [«

[
eur

[
angasy

SMES WY

YWHIYWA 1350URRUZ &

UYHIUYA MISOUNDIYAIZEN &

L1

1

alngasp

YF9ILNL L &

4 TESOUAYVEISINTIAD

WYHOUYA HsoupReuz &
HYHIYYA TISOUATYYAZEN &

L
L 1]

YI9ILNL :ar &

- NSOUATYYEISIA WY




ZAN KORECIC

42

15u97
nsougoipod
P 2102808k AL0Z20GL BHIZZHIE BLOZLOMD R z A X 23jugeiodn € efelpog e 300000
SU7
nsougoipod
w2uN Zyugeiodn  /10280LZ  L10Z808L £LOZLO0SL 6LOZZLLE  8LOTLO'LO xR 0K R z A X Z¥ugeiodn L afialpog L fleunegeq BAURRI3 200000¢
[STerg
nsougoipod
PN 2oawgeedn /107808 S0ZZVIE  SLOTL0L0 z A X Z3jugeiodn 5 shsipog £ fauredogq e
507
nsougaipad
P2 L sugeiedn BLOZTLIE  SHOTLOHO z A X 1 Hugeiedn z2helpog AP 200006
15u9z
nsougaipod
PN L jugesodn GU0ZTLTL  LMTTVIE  AOTLOLO o z A X L yugesodn Zshsipod L fsuredoq e 300000
L] equewads esoun  amuaps  opaseqop  poaseqop  [umwel [umwsl [umwel vzl lumiis] ! | [ | | [ | [ | |
uswaids wmeg  wmeq  wmeg  eljopgo  elgopd0  dJd3  emEw 13 W 1n e dnypoeaeqoq  eqpobod dig jesaup equens fjsuaeqoq webieus  elieuued eiyg

ogpofiod onou fepag

oiEag |[4 0y onsie yuezenud opneig

I AAkkpwpp] op | AfAfwpp) :po squiswaids wnieg
[ ARRAuypp | op | ARAuwpp o1 B30 wWijeq

I AAfpupe] op | AARAuapp)| po arways wiieg

I AR Rpypp| op | AfARpupp | po sreqop wieq




	Povzetek
	Abstract
	Uvod
	Opis problema
	Namen aplikacije

	Uporabljeni programski jeziki in tehnologije za razvoj aplikacije
	ASP.NET MVC
	C#
	Razor
	Transact-SQL
	HTML
	CSS
	JavaScript
	JQuery

	Ajax

	Orodja
	Visual Studio 2013
	Internet Information Services
	Google Chrome Developer Tools

	Razvoj spletne aplikacije
	Kaj je CRM
	Arhitektura aplikacije
	Podatkovna baza
	Opis aplikacije
	Aktivnosti
	Dodajanje novih aktivnosti
	Urejanje aktivnosti
	Brisanje aktivnosti
	Podrobnosti aktivnosti
	Filtriranje in razvršcanje

	Pregled strank
	Iskalnik
	Prikaz podatkov o stranki
	Urejanje podatkov o strankah
	Dodajanje nove stranke
	Brisanje strank

	Pogodbe
	Dodajanje novih pogodb
	Urejanje in brisanje pogodb

	Nadzorna plošca
	Dodajanje novih podatkov
	Urejanje podatkov
	Brisanje podatkov



	Analiza
	Cas razvoja
	Zmogljivost aplikacije
	Težave pri razvijanju projekta

	Sklepne ugotovitve
	Nadaljnje delo

	Literatura
	Priloge

