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Povzetek

Naslov: Mobilna aplikacija za najemanje vozil z uporabo asistenta
Avtor: Primoz Pesjak

Diplomsko delo obravnava podroc¢je samopostrezne kratkorocne izposoje ele-
ktriénih vozil (t. i. souporaba vorzil), ki je mozna 24 ur dnevno vse dni
v tednu s pomocjo aplikacije na pametnem telefonu. Cilj diplomskega dela
je razviti pogovornega robota (angl. chatbot) za glasovno komunikacijo, s
¢imer bomo poenostavili in pospesili proces najema vozila. Uporabniki bodo
z njegovo pomocjo lahko prostorocno rezervirali vozilo. Uporabili bomo naj-
novejso tehnologijo za razvoj pogovornega robota, ki bo na voljo v okviru

Google asistenta, z namenom ¢imvecje dostopnosti.

Kljucéne besede: pogovorni robot, souporaba vozil, asistent, promet, gla-

sovna resitev.






Abstract

Title: Mobile application for hiring vehicles using an assistant
Author: Primoz Pesjak

This thesis deals with the field of self-service short-term rental of electric
vehicles (i.e. vehicle sharing) which is possible 24 hours a day, every day of
the week, with the help of a smart phone application. The goal of the thesis
is to develop a chatbot for a voice communication, which will simplify and
speed up the process of renting a vehicle. Users will be able to reserve a
vehicle free of charge with chatbot’s help. We will use the latest develop-
ment technology for the development of the chatbot, which will be available

through the Google Assistant to increase the accessibility.

Keywords: chatbot, car sharing, assistant, traffic, voice solution.






Poglavje 1

Uvod

1.1 Poslovna domena

Diplomsko delo obravnava podroc¢je samopostrezne kratkorocne izposoje ele-
ktriénih vozil (t. i. souporaba vozil), ki je mozna 24 ur dnevno vse dni v
tednu s pomocjo aplikacije na pametnem telefonu. Uporabnik v aplikaciji na
zemljevidu vidi razpolozljiva vozila, si izbere prosto vozilo na zeleni lokaciji,
ga rezervira, aktivira in po koncu najema uporabo tudi placa. Souporaba vo-
zil v svetu predstavlja enega od najhitreje rastoc¢ih segmentov avtomobilske
industrije, saj je del delitvene ekonomije, kjer ob pomoci tehnologije jasno
razmejis uporabnost vozila tudi na ¢asovna podrocja, krajsa od enega dneva,
in zaracunas placilo po dejanski porabi, kar lahko za uporabnika pomeni nizje
stroske za mobilnost.

V diplomskem delu smo izhajali iz vprasanja, ali nam lahko tehnologija
pomaga k Se hitrejSemu in enostavnejSemu dostopu do najema vozil iz sou-

porabe [6].

1.2 Struktura diplomske naloge

Diplomsko delo pricenjamo s predstavitvijo poslovne domene, nato opre-

delimo raziskovalni problem in opiSemo mozno reSitev zanj. V naSem pri-
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meru gre za poenostavitev in pospesitev procesa najema vozila prek apli-
kacije z uporabo glasu. V zvezi s tem najprej analiziramo trenutni trg za
t. i. pogovornega robota (angl. chatbot). V naslednjem poglavju opisemo
najpomembnejse tehnologije, uporabljene za izvrsitev projekta, in kljucne
funkcionalnosti pogovornega robota. Sledi poglavje z opisom platforme Di-
alogflow ter predstavitvijo delovanja in povezanosti posameznih komponent.
Zadnji vsebinski del namenimo priloznostim za nadaljnji razvoj in monetiza-
cijo resitve.

V nadaljevanju opisemo nacrt celotnega sistema, njegovo povezavo s po-
govornim robotom, vrsto uporabljenih podatkov in odloc¢itev za ustreznega

pogovornega robota.



Poglavje 2

Pregled problema in resitve

2.1 Problem

Ker so sistemi delitvene ekonomije (med njimi tudi souporaba vozil) v hi-
trem porastu, postaja vprasanje intuitivne in preproste uporabniske izkusnje
cedalje pomembnejse. Doslej so se uveljavili sistemi, ki delujejo predvsem
preko RFID kartic in aplikacij, pri ¢emer pric¢ujoce diplomsko delo izhaja iz
moznosti najema vozila preko aplikacije, ki meri porabljeni ¢as ter prevozene
kilometre in nato na tej osnovi zaracuna konc¢ni strosek mobilnosti. Izha-
jajoc iz doslej navedenega opredeljujem problem diplomskega dela in sicer:
kako lahko proces kratkorocnega samopostreznega najema vozila, ki poteka
preko aplikacije na pametnem telefonu naredimo uporabniku Se hitrejsega in

preprostejsega.

2.2 Resitev

Glede na v prejsnjem podpoglavju opredeljeni problem predlagamo in v nada-
ljevanju dela tudi prou¢imo naslednjo resitev: aplikacijo za Google asistenta,
s pomocjo katere lahko rezerviramo vozilo z uporabo glasu ali prek kratkih te-
kstovnih zapisov. Razlog vidimo v tem, da je tehnologija ze tako napredovala,

da zagotavlja dovoljsno natanc¢nost — v angleskem jeziku je tovrstnih napak
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manj kot 3%, pri ¢emer po statistiki QuoraCreative opravimo ze 25% iskan]
s pomoc¢jo glasu na mobilnih napravah. Izhajamo iz predpostavke rastoce
uporabe glasu za komunikacijo z napravami — odstotek se bo Se poveceval,
saj nam je pogovor blizji, bolj naraven ter hitrejsi kot »mehansko< pisanje.
S to resitvijo uporabnikom omogoc¢imo, da lahko rezervirajo vozilo s pomocjo
glasu, kar predstavlja hitrejso, bolj intuitivno in tudi preprostejso moznost.
26, 11].

2.3 Analiza trga

Trzisce govornega upravljanja se iz dneva v dan povecuje, saj nam asistenti,
kot so Google Assistent, Siri in Alexa, vse bolj olajsujejo zivljenje in posta-
jajo zmeraj bolj integrirani vanj. Ne glede na to, ali je to v hisi za vklop
naprav za zabavo, iskanje informacij, ki nas zanimajo, ali pa opravljajo re-
zervacije za frizerja, kot je predstavil Google na svoji konferenci Google 1/0
2017. Zanimanje za te naprave in glasovne asistente se povecuje, kar je po-
trdila tudi raziskava podjetja Juniper Research. Odkrili so, da se bo njihova
priljubljenost v prihodnje kar za nekajkrat povecala. S trenutnih 25 milijo-
nov uporabnikov naj bi njihovo stevilo do leta 2023 naraslo na 275 milijonov,
kar je vec kot 1.000% rast. Po njihovem mnenju je trenutno najboljsi asistent
Alexa. Njegova najvecja trenutna prednost je preprostost ustvarjenja t. i.
skillov, ki so raznorazne aplikacije. Teh je preko 50.000, medtem ko jih ima
Google Asistent precej manj.

Jezik asistentov je zaenkrat Se primarno angleski, z leti, ko bodo uradno
podprli se Slovenijo, pa bo zadeva postala priljubljena tudi pri nas. To po-
meni, da bomo s pomocjo glasu lahko rezervirali vozilo, si narocili vecerjo ali
pa taksi tudi v slovenskem jeziku. Uporaba pogovornih robotov je brezplacna,
edine omejitve pri odlocitvi za njegovo uporabo so: regija, jezik in morebi-
tna prijava v pogovornega robota. Aplikacija za izposojo vozil s pomocjo
glasovnih ukazov bi tako bila med prvimi tovrstnimi aplikacijami v Sloveniji
(15, 1].



Poglavje 3

Tehnologije in programska

oprema

3.1 Web storm

Webstorm je razvojno okolje za delo z JavaScriptom, ki ga je razvilo podjetje
InteliJ. Programsko kodo bi lahko sicer pisali tudi v Atomu, Sublime ali pa
celo v beleznici, vendar je delo enostavnejse, ¢e je v ozadju kaksen IDE, ki

skrbi za formatiranje kode in urejanje projekta [28].

3.2 Izvrsitev z Node.js knjiznico

Gre za priporoceno knjiznico Googla za dostopanje in interakcijo s platformo
Actions on Google, ¢e ustvarimo izvrsitev webhook v JavaScriptu. Z njeno
pomocjo lahko lazje namestimo izvrsitev webhook, ker knjiznica poskrbi za

nizko nivojsko komunikacijo s platformo Actions on Google [20].

3.3 Axios

Axios je knjiznica, ki temelji na Promisu za NodeJS. Promise predstavlja

vrednost, ki ni nujno znana, ko je ustvarjena. To omogoca, da je lahko

5
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asinhrona in lahko potem povezemo Handlerje z njo ¢e je uspesna, koncana,
ali pa zavrnjena. S tem dosezemo, da namesto da takoj vrne konéno vrednost,
asinhrona metoda vrne Promise, da bo v prihodnosti dobila vrednost, zato
Google Asistent ¢aka, da dobi odziv. V projektu se uporablja, za klicanje
na nas API, kjer mora asistent pocakati, da dobi rezultat nazaj preden je na

vrsti spet uporabnik [22; 2, 21].

Latitude
serlongitude =

let carlocations = fun.ge ablelocat sDistanceSorted(response.data, userlatitude, userlongitude);

storage.set

or.message} );

Slika 3.1: Primer Promise kode za pridobitev vseh lokacij z vozili na API

3.4 SSML

S pomocjo SSML-ja dosezemo vecji nadzor nad govorom. SSML je markup
jezik. Dialogflow ze ima integrirane svoje privzete nacine govora, npr. da
pocaka v primeru pike ali vejice, vendar to ni vedno dovolj. SSML nam
omogoca tudi, da predvajamo zvoke, vstavljamo prekinitve v govor, visino,
globino, mo¢, ¢rkovanje ipd. Pogovornemu robotu smo povecali hitrost go-
vora za 10%, ker s tem dosezemo bolj naraven govor. SSML lahko testiramo
v simulatorju TTS (angl. text to speach), ki se nahaja v konzoli Actions on
Google pod zavihkom >Zvok< [27, 25].
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Here are

I can pause

I can play a sound

<audic http .com/MY_MP3_FILE.mp3
I can speak in cardinals. Your number is

Or I can speak in ordinals. You are <say

Or I can even speak in digits. The digits for ten are <

I can also substitute phrases, like the <sub alias="Wor

Finally, I can speak a paragraph with two sentences.
his is sentence one.< >This is sentence two.

Slika 3.2: Primer SSML-ja

3.5 Firebase in Cloud Functions

Firebase je platforma, kamor se nalozijo aplikacije, brez potrebnega znanja
programiranja za streznike, zato je razvoj hitrejsi in lazji za nove uporabnike.
Podprte platforme so: splet, i0S, Android in druge. Firebase Cloud Functi-
ons samodejno pozene kodo glede na to, kateri dogodek se sprozi. Koda se
objavi v Firebasov oblak, zato ni potrebe, da imamo svoj streznik za apli-
kacijo. Videz nadzorne plosce prikazuje slika 3.5. Na spletnem mestu, ki je
podan pod Request URL-naslovom, je datoteka index.js, ki je zaradi varno-
sti skrita. Konzola se uporabi za belezenje podatkov, preverjanje uporabe in

delovanja funkcije, ki smo jo objavili.
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¥ Firebase Avant2G0Assistant +

Functions

Dashboard  Health  Logs  Usage

Slika 3.3: Firebase Cloud Functions nadzorna plosca

Firebase nam ponuja ve¢ razlicnih nac¢inov uporabe in vsak ima svojo

ceno [9].

Brezplacna razli¢ica je omejena predvsem na API-strani. Ne moremo opra-
vljati kakrsnihkoli klicev na nas API, ampak samo na Googlovega, kar

je zelo omejujoce.

Flame je placljiv in ima odklenjene vse funkcionalnosti, razen klicev na

streznik.

Blaze je prav tako placljiv, vendar placas po porabi in omogoca klice na
lasten API. Ta razli¢ica je v ¢asu razvoja brezplacna, zato smo jo upo-

rabili tudi za nas projekt.
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Firebase pricing plans X

Spark Flame Blaze

Free $0/month Fixed $25/month Pay as you go

Q Usage quotas for Database,
Firestore, Storage, Functions,

E Increased Database, Firestore,
Storage, Phone Auth, Hosting,

Includes free usage,
calculated daily. After, pay only

Phone Auth, Hosting, and Test
Lab

Included in all plans

Analytics, Notifications, Crash
Reporting, support, and more

See full plan details [2

Select plan

and Test Lab space. Outbound
connections for Functions.

Included in all plans

Analytics, Notifications, Crash
Reporting, support, and more

See full plan details [4

Select plan

for what your project uses.

Ability to extend your project
with Google Cloud Platform

+/ Included in all plans
Analytics, Notifications, Crash
Reporting, support, and more

See full plan details (2

Current Pla

Slika 3.4: Firebase-ove cenovne moznosti
3.6 Predstavitev platforme DialogFlow-a

Najpomembnejsa tehnologija od vseh uporabljenih je Dialogflow. Gre za
spletni vmesnik, kjer lahko gradimo in testiramo pogovore. Dialogflow omogoca
prepoznavo glasu, razumevanje naravnega jezika ter pretvorbo besedila v go-
Vor.

Na zacetku se je imenoval APL.AI, njegov cilj pa je bil, da lahko raz-
vijalci s pomoc¢jo API-ja dodajo NLP (angl. natural language processing)
na naprave, aplikacije in storitve. Konec leta 2017 se je API.AI preimeno-
val v Dialogflow in Se vedno ostaja platforma za razvijanje interakcij med
¢lovekom in racunalnikom, ki uporablja NLP in strojno ucenje. Agenta bi
lahko najlazje opisali kot modul NLU. Vse agente, ki jih zgradimo s pomocjo
Dialogflowa, lahko integriramo v Stevilne pametne naprave oz. velja, kjer je
nalozen Google Asistent, tam je lahko nas agent. [7, §]

Agent je drugo ime za model NLU, ki je lahko vkljucen v aplikacijo,
spletno stran, produkt ali storitev. Ta prevede vhodne podatke, ki jih je prejel
od uporabnika, v uporabne podatke. To se zgodi takrat, ko najde ujemanje s

kaksnim ustvarjenim >intentom« v tem agentu, kot je prikazano na sliki 3.6.
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Agentu definiramo vse entitete, intente, kontekste in drugo. Najpomembnejsi

so intenti, ker z njimi mapiramo uporabniske stavke in uporabniku lahko s

tem zagotovimo pravi odziv [9].

I want to reserve a
Smart

I need a car with at ‘
least 50% battery

AGENT

Reserve me a
closest BMW

‘ Dialogflow
Avant2G0Assistant

o

Knowledge
Fuliiment
Integatons
Traing
History
Analyics
prebut Agents
Smal Talk

> oocs

Standard

=

@ supont
Account

Logout

Upgrade

Slika 3.5: Predstavitev delovanja agenta

Intents

(Implemented but disabled)Get Link Status

(impler

(Implemented but disabled)locationSave-Work

ClosestLocation

ClosestLocation - AskLocationPermission

ClosestLocation - CarPicked

Default Fallback

Directs

Directs n - AskLocationPermission

Greeting

NearbyLocations - AskLocationPermission

ReservationCancel

ReservationCancel - Fallback ~ Contexts: ReservationCancekfolowup

ReservationExtend

CREATE INTENT

Slika 3.6: Agent v Dialogflowu z intenti

Pridobljeni podatki

Predviden Intent DirectReservation $carModel
$batteryPercentage

-

@  Please use test console above oty a
sentence.

@, See how it works in Google Assistant. (7
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Agent je sestavljen iz ve¢ komponent:

Intent, ko uporabnik postavi vprasanje ali se kakorkoli odzove, bo Dialo-
gflow poskusal najti pravega, ki ima pravi odgovor na to, kar uporab-
nik hoce od njega. Zato mu moramo dati ¢im ve¢ ucnih primerov, kako

pride do njega. Vec kot jih je, bolje bo agent razumel uporabnika.

DirectReservation - AskLocationPermission
Contexts @ v
Events @ v
Training phrases @ Q A

93 find me a smart

99 ineed a smart

93 ineed smart

99 iwant smart

93 iwantabmw

93 closest Nissan

99 smart

99 canyou get me a smart

99 can you get me a closest car

99 get me a smart vehicle

Slika 3.7: Primer Intenta
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Entiteta so spremenljivke, ki jih lahko sami ustvarimo. V nasem primeru
smo ustvarili entiteto »carmodels<, ki je vkljucevala avtomobile Re-
nault, Zoe, Smart in BMW. Kadarkoli je uporabnik izrekel to ime, je

bila prepoznana ta entiteta tipa »carmodels<.

Iocation_type| SAVE

Define synonyms @ u Allow automated expansion

home home, homey, back home, appartment

work work, office, job, workplace _I‘ ﬁ

Slika 3.8: Primer entitete

Izvrsitev deluje prek Google Cloud Functions. To je resitev, kamor lahko
damo kodo, da se izvaja, ne da bi mi skrbeli za streznike. Ko moramo
dodati svojo kodo, npr. spletne zahteve nasega API-ja, to storimo v

kodi, ki se neodvisno izvaja na streznikih.

’ Dialogflow Fulfillment

-

Avant2GOASsistant

&) Webhook

©  Please use test console above to try a
sentence.

Intents

@, Seehow it works in Google Assistant.

Entities

Knowledge

Integrations

Training

History

ook for all domains
Analytics.

Inline Editor (Powered by Cloud Functions for Firebase) A »
Prebuit Agents
Build and manage fulfilment directly n Dislogflow via Cloud Funciions fo Fiebase. Docs

small Talk m

> Docs

Standard

® support
Account

Logout

Slika 3.9: Primer Izvrsitve
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Kontekst, z njim lahko vodimo pogovore in drzimo uporabnika na pravi, t.
i. sre¢ni poti (angl. happy path). Uporabljamo ga torej za to, da agent
ve, 0 ¢em se pogovarjamo, in ne daje drugih odgovorov kot na trenutno
vprasanje. Ce trenutno rezerviramo avto in nas vprasa, ali hocemo
avto, in mi recemo, da ga ho¢emo, on ve, da ho¢emo ta avtomobil in
ne katerega drugega. Ce bi agent bil brez konteksta, ne bi vedel, kaj je

mislil z >da<, in ne bi odgovoril na tak nacin, kot ho¢emo.

ClosestLocation

Contexts @ A

ClosestLocationPermission-followup

1 ClosestLocation-followup &) 1 ClosestLocationNext-followup 1 ClosestLocationCarPicked-followup & x

Slika 3.10: Primer kontekstov
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Integracija platforme - mozna je integracija z ve¢ kot 20 platformami, kot
so Messenger, katerakoli spletna stran, Slack ipd., ¢e to zelimo. Najbolj

uporabljena pa je integracija z Googlovim asistentom.

Integrations
@) (Go) (03
‘ Google Assistant
Build Actions for the Google Assistant to reach users through Google Home, Android
phones, and more devices
% .
2 o ' >

Web Demo Facebook Messenger Dialogflow Phone Gateway 5™ Slack

® o ® ®

Viber Twitter Twilio IP Twilio (Text messaging)

Slika 3.11: Zavihek integracija

Dialogflow je vecjezicen, kar pomeni, da agentu lahko dolo¢imo jezik glede
na drzavo ali regijo oz. glede na to, kar ima uporabnik nastavljeno. Na
zacetku imamo en primarni jezik, nato pa jih lahko dodajamo. Najvecje
Stevilo jezikov na agenta je 15. Trenutno podpira 19 jezikov, ¢e izvza-
memo tiste, ki so lo¢eni glede na regijo. To so: kitajs¢ina, danscina, ni-
, italijanscina, japonscina, korejS¢ina, norvescina, portugalS¢ina, ruscina,
Spanscina, Svedscina, tajScina, turscéina in ukrajinscina.

Slovenskega jezika trenutno Se ni med njimi. Napovedali so, da bodo v

naslednjem letu integrirali se 30 drugih jezikov [16, 17].
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3.7 Spletna stran Actions on Google

Actions on Google je platforma, ki dovoljuje objavljanje programske opreme,
t. i. Actions. Gre za aplikacije, ki razsirjujejo Googlovega asistenta. Te
aplikacije uporabniki vidijo. Prej smo omenili agenta; ce zelimo, da agent
postane viden, ga moramo objaviti na Actions on Google, kjer postane t. i.
Action; to je na koncu ta aplikacija, ki jo najdejo uporabniki. Obstajata dva

nacina, da uporabniki najdejo Action:

Neposredno, ta nacin pride v postev, ko uporabnik pozna ime aplikacije in
jo poklice po imenu. Takrat poskusa Google asistent matchat z ustre-
zno Action in ¢e jo najde, se aplikacije odpre, v nasprotnem primeru
pa postane to navadno iskanje na Googlu. Primer: Ok Google, Talk

to Car sharing assistant.<

Posredno, kadar uporabnik poklice eno funkcionalnost aplikacije. Google
asistent najde ustrezen Action, ki bi lahko ustrezala tej zahtevi, in se ne-
posredno v Actionu poklice, kot da bi se ze pogovarjali s tem agentom.
V tem primeru se preskoci nastavljena dobrodoslica in se neposredno
sprozi ustrezen intent. Primer: »Ok Google, tell Car sharing assitant

that I need a Smart.<
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Spletna stran Actions on Google nam omogoca tudi simuliranje pogo-
vora na spletu. Prek te spletne strani lahko objavimo aplikacijo javnosti in
dolo¢imo, na kaksen nac¢in bodo uporabniki nasli Action. Ne pokazejo se
napake, ki se mogoce lahko zgodijo, zato se za razvoj pogovornega robota

uporabi Se Ngrok.

®;  Actions on Google

. Oraft Snapshot-1/12/19,804PM  CHANGE VERSION oo s < ¢
& invocation Language

0 B O  Engish(UnitedStates) ~  Dunaiska cesta 140, 1000 Liubljana, Slovenia @
Tost
56 simaater DISPLAY REQUEST RESPONSE AuDIO DEBUG ERRORS Viewlogs & 0]
Deploy B a a
o
Maasura
© Analyt

Test your Actions by typing or saying “Talk to Mr. Jax" below or any
device you'e logged into with “avantcardev@gmail.com

Visusl willshow up whe you start totest

Suggested input

Talk to Mr. Jax

@~ TalktoMr. Jax =R

Slika 3.12: Actions on Google spletna stran
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3.8 Ngrok

Ngrok ustvari javno dostopen URL-naslov do lokalnega streznika (streznika,
ki te¢e na nasem racunalniku). Uporabljali smo ga za testiranje webhookov,
da smo lahko lokalno testirali. Ob zagonu terminala Ngrok in z ukazom
sngrok http 80« se vzpostavi predor povezava do lokalnega streznika. Sedaj
je dostopen prek javnega naslova, ki je v obliki: »https://92832de0.ngrok.io<.
Ta URL prekopiramo v Dialogflow, da ne bo vec¢ klical Firebase, ampak
lokalni streznik. Najvecji prednosti sta lokalno testiranje in vec¢ji nadzor
pretoka podatkov med testnim uporabnikom in razvito kodo. Taksna oblika

testiranja je prinesla instantne rezultate, medtem ko je z Google Functions

za pricakovani rezultat treba pocakati tudi do 3 minute [19].

Slika 3.13: Izgled ngrok konzole, ter spremljanje zahtev v standardni konzoli
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Poglavje 4

Nacrtovanje in razvoj

pogovornega robota

4.1 Nacrt

Na zacetku smo definirali primer uporabe pogovornega robota. Za osnovne
potrebe bi aplikacija uporabnika na zacetku pozdravila in se predstavila, nato
pa ga s posameznimi koraki vodila do uspesne rezervacije vozila. Proucili
smo razpolozljive tehnologije, da se ta primer uporabe izvrsi, in naleteli na
omenjeni Dialogflow, ki je namenjen za ustvarjanje pogovornih robotov za

Google Asistenta.

Zaradi lazje predstavitve kompleksnosti aplikacije je bilo treba ustvari-
tvi diagrame za posamezne intente, kajti Dialogflow ponuja samo tabelarno

predstavitev. Na sliki 4.1 je intent neposredne rezervacije.

19
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1ZBRANA LOKACIJA:

PODROBNOSTI
LOKACIJE

NASLEDNJA LOKACIJA

Slika 4.1: Diagram, ki prikazuje, kako bi lahko

govornim robotom

DirectReservation -
AskLocationPermission

Context: Output

n-followup
DirectReservation-followup

g DirectReservation-followup
DirectReservation - Yes
Context: Input
DirectReservation-followup
DirectReservation - No

Context: Input

DirectReservation-followup

Slika 4.2:

DirectReservationPermis
sion-followup
DirectReservationPermissio

APLIKACIJA
SE ODPRE

DOBRODOSLICA IN BREZ
AKTIVNE REZERVACIJE

POTRDITEV

1ZBRANO VOZILO———————————» PODROBNOSTI VOZILA

NEPOSREDNA REZERVACIJA

REZERVACIE |

APLIKACIJA
SE ZAPRE

DirectReservation -
. Fallback

Context: Output

Context: Input

uporabnik komuniciral s po-

DirectReservation-followup

DirectReservation-followup

DirectReservation "
DirectReservation-
followup
Context: Output

DirectReservation-followup
Context: Input

| DirectReservationPermissio
| n-followup

Event: actions_intent_
| PERMISSION

DirectReservation -
NextLocation

Context: Output

DirectReservation-followup
Context: Input

DirectReservation-followup

Prikaz direktne rezervacije z intenti
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4.2 QOdlocitev za izbor Googlovega asistenta

Gre za glasovno upravljanega Googlovega pametnega asistenta, ki obstaja
od maja 2017. Prvotno je bil misljen kot razsiritev Google Now, kjer gre za
kartice, ki te obvesc¢ajo o novicah okoli tebe, odvisno od tega, kar te zanima.

Googlov asistent omogoca naslednje funkcionalnosti:

e posredovanje informacije o vremenu
e posredovanje najnovejsih novic

e zagon Stoparice

e glasovno igranje igric

e narocanje hrane

e predvajanje glasbe

e vklop televizorja ali ugasanje luci

e narocanje prevoza do doma itd.

Komuniciramo lahko pisno ali govorno. Najvecja prednost je ravno to so-
cializiranje, saj je Google Asistent najbolj blizu ¢loveskega pogovora. »Pa-
meten< pa pomeni, da lahko sledi temi, o kateri se trenutno pogovarjamo.
Ce nas torej zanima kaksna znana oseba in potem recemo: »Povej mi §e
kaj vec, ve, da mislimo na to osebo. Trenutno se asistent nahaja na skoraj
vseh sodobnih napravah. Njegova glavna domaca platforma je Google Home.
Najvecja konkurenca sta trenutno Amazon Alexa ter Apple Siri. Izpostavili
bomo Alexo, ker je najbolj podobna Google Asistentu. Asistent ima Acti-
ons, Alexa ima Skille. Prednost Alexe je, kdaj zacne poslusati, in je bolj
priro¢no in naravno re¢i >Hey Alexa, Kaksno je vreme danes?< kot pa »Ok,
Google< in vprasanje. Veliko oseb se odloci za Alexo, ker obstaja tudi veliko
naprav, ki lahko komunicirajo z njo. Ko gre za kakovost iskanja in pogovora,

pa je Google boljsa resitev [1, 12, 14].
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4.3 Logika delovanja sistema

Vsak stavek uporabnika gre prek mikrofona ali tipkovnice. Stavek se poslje
Dialogflowu na obdelavo, kjer naredi poizvedbo, ce se ujema s kakrsnimkoli
intentom, ki smo ga ustvarili. Ce ga najde, se sprozi ustrezni intent, drugace
pa se sprozi nadomestni, kjer uporabniku sporoc¢imo, da ga ne razumemo.
Hkrati je zelo pomembno, kaksen je trenutni kontekst pogovora, in glede na
to lahko potem s pomocjo strojnega ucenja pove, kateri intent naj se sprozi.
V intentu se preveri, ce je vklju¢en webhook, in v primeru, da ga nima, se
nakljuéno izbere eden od odzivov, ki smo ga podali. V primeru, da ima
vkljucen webhook, pa pogleda v mapo »functions<, kjer so v eni datoteki
napisani vsi intenti. Za vsak intent je napisano, kaj se mora storiti, npr. klic
na API, shranjevanje v bazo ipd. Na koncu mora vedno imeti odziv oz. kaj

mora sporocCiti uporabniku.

NAPRAVA DIALOGFLOW PLATFORMA 1ZVRSITEV

INTENT > WEBHOOK
IiGE OMOGOCEN? -
BAZA
POIZVEDBA L L
INTENTA

NE
KODA 1
UPORABNIK “

1! | PE— CAR API

NAKLJUCEN
1ZHOD TEKST V GOVOR 0DZIV 0D
' INTENTA

Slika 4.3: Prikaz delovanja sistema
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4.4 Opis poteka razvoja resitve

Uporabil sem platformo Dialogflow, ker se uporablja za kreiranje chatbo-
tov za Google asistenta. Dialogflow je super za osnovne potrebe, ker ni
treba znati programirati, ¢e hocemo narediti kaksen konkreten produkt, pa
omogoca tudi to. Lokalno smo ustvarili projekt v programu WebStorm in si
vzeli za zgled projekt Googlovega CodeLabsa Actions 2. Tu se lahko naucis

osnov, kako programirati asistenta.

Vse se lahko programira v eni datoteki, imenovani index.js, kasneje se jo
da razsiriti na ve¢ datotek za vecjo preglednost projekta. V tej datoteki smo
napisali vse intente, ki smo jih kreirali v Dialogflowu. V Dialogflowu je bilo
treba kreirati agenta, ki je imel intente, kjer smo vsakemu dolocili vadbene
fraze, na katerih Dialogflow lahko izvaja strojno ucenje, da ne bi bilo treba

reci tocno tistega, kar pise, ampak poskusi najti nekaj podobnega.

Ker imamo datoteko lokalno, jo je treba dodati na streznik. Lahko bi
jo dali na svojega, vendar smo se po Googlovih priporocilih odlocili, da jo
dodamo na streznike Firebasa. Na ta nacin Dialogflow zna pogledati to dato-
teko. Vklopiti pa je bilo treba tudi fullfilment pod tistimi intenti, kjer ho¢emo
sproziti svojo kodo, nato pa Se pod nastavitvami Dialogflowa omogociti We-
bhook. Tu dodamo URL, na katerem je ta index.js datoteka. Dialogflow ga
potem uporablja. Ko se sprozi intent, se pogleda, ¢e je fullfilment vkljucen,
¢e je, potem pogleda na tisti URL, kjer je datoteka, in v njej pogleda, ce

imamo kaksen intent s tem imenom. Ce ga imamo, se izvrsi tista koda.

Tu lahko podamo besedilo, kaj naj pove, in ¢e je potrebno, lahko izvrsimo
API-klic nad naso bazo. V primeru, da nimamo vkljucenega fullfilmenta, pa
odgovori naklju¢no z enim od odgovorov, ki smo jih podali temu intentu.
Intenti so lahko povezani, povezavo med njimi kreiramo z input in output
konteksti. Input kontekst pomeni, da mora prejsnji intent v pogovoru vse-
bovati ta dolocen kontekst, ¢e hocemo, da se naslednji intent sprozi. Vsak
intent lahko vsebuje tudi parametre, ki jih dolo¢imo, npr. datume, loka-

cije, starosti itd. To so entitete, uporabni podatki iz besedila, ki jih lo¢imo



24 PriMOZ PESJAK

z razlicnimi tipi in jih lahko tudi kreiramo. V naSem primeru smo morali
kreirati entiteto modeli avtomobilov in dodati besede, ki imajo ta tip, npr.
BMW, Smart, Renault. To so besede, ki bodo poslane naprej. Sprozimo jih
lahko s podobnimi besedami, ki jih dolo¢imo sami. Primer za Renault: lahko

recemo Zoe in se bo sprozil Renault, ker smo podali Renaultu sinonim Zoe.

4.5 Delovanje Dialogflow-a

Do sedaj smo opisali celotni sistem, kako je vse povezano. V nadaljevanju
bomo razlozili, kako deluje Dialogflow. Vsa opazanja in sklepanja so lastna,
ker gre za ¢rno skatlo in ne odprtokodni projekt. Dialogflow skrbi za proce-
siranje naravnega jezika in poveze, kateri intent naj se sprozi, mi pa moramo

samo napisati, kaj naj se zgodi.

Ce uporabnik zeli rezervirati vozilo, lahko to naredi na ve¢ nacinov, kot
je prikazano na slikah 4.4 in 4.5. Gre za dva razlicna stavka, vendar ju
Dialogflow vseeno klasificira za enak intent. Stavek se zdi na prvi pogled
preprost, vendar bi potrebovali ogromno pogojnih stavkov za implementacijo
naravnega jezika. Dialogflow zato uporablja robusten jezikovni interpretator,

ki razume, da uporabnik govori enako stvar.

Uporabnika bi lahko tudi s tradicionalnimi rac¢unalniskimi vmesniki pri-
silili, da vnese tocno to, kar pricakujemo, s ¢imer bi se izognili nepricakovanim
stavkom. V Dialogflowu se tem predlogom rece >Chips<. Primer »Chipsax< je
oblacek »Cancel«, s katerim uporabnik lahko zapre aplikacijo. Dialogflow to-

rej prejme stavek, ga obdela in sprozi pravi intent.
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Talk to Mr. Jax Talk to Mr. Jax

Sure. Let's get the test version of Mr. Jax.Welcome to your car sharing

«  assistant. | can reserve a car. and even a specific model. I can also tell you L
what cars are closest. So, what do you want to do? TESTING What is your
name?

Sure. Here's the test version of Mr. Jax Hey, welcome back. How can i
help? TESTING What is your name?

I need a car
I want to make a reservation

« ook fora car, 1l just need to get your current location from Google. Is
that ok?
"Mook for a car, Il just need to get your current location from Google. Is

that ok?

ok =
okay &
«)  Smartis 40 meters away at Koseze - Trznica with 90 % of battery. Do you
;
4)  Smartis 40 meters away at Koseze - Trznica with 90 % of battery. Do you wantie
want it?
Suggested input Suggested input
cancel cancel
.
.- .-
Slika 4.4: Primer rezervacije 1 Slika 4.5: Primer rezervacije 2

Prej smo omenili, da je Dialogflow érna skatla. Crna skatla je izraz, ki se
uporablja za kodo, v katero posljemo podatke in nam vrne rezultat, ne da bi
vedeli, kako to naredi. Kljub temu smo lahko s pomocjo razhroscéevalnika in
z belezenjem pretoka podatkov do neke mere raziskali, kako deluje in katere
podatke uporablja. V razhroscevalniku se opazi spremenljivka >intentDetec-
tionConfidence<, ki je med 0 in 1, ter predvidevamo, da pomeni, koliko je
preprican, kateri intent bo izbral. Hkrati smo opazili, da je vseeno, ¢e recemo
s>cars< ali »car<, razen ¢e imamo to¢no definirano besedo. Torej lahko skle-
pamo, da besede, ki imajo enak koren besede, vrze v isti kos. Vecjo tezo
dobijo entitete, ker je s tem potem Se bolj preprican, da gre za ta intent, saj
jih imamo v stavkih za usposabljanje dolo¢ene kot parameter.

Prek dokumentacije lahko prav tako ugotovimo, da sta na izbiro dve

moznosti za ujemanje intentov.

Hibrid poskusa prek pravil tvorjenja stavkov in training stavkov izbrati
pravi intent, drugace pa preklopi na strojno ucenje. To je namenjeno

za primer, ¢e imamo majhnega agenta, torej do 10 intentov.
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ML klasifikacija je stevilka, ki ima razpon med 0,0 (ni preprican) in 1.0
(popolnoma prepri¢an). Ce pade preveé nizko, gre v nadomestni intent,

ki je namenjen vecjim agentom.

Dialogflow uporablja tudi preverjanje érkovanja. Ce pisemo besedilo in se
zatipkamo ali pa namesto ’car’ prepozna ’cal’, bo vseeno prepoznal, da smo

mislili “car’ [8, 18].
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4.6 Uporabljeni podatki iz API-ja

Pri klicanju na API lahko pridobimo ogromno podatkov o vozilih, uporabniku
in lokacijah, vendar ne potrebujemo vseh.

Potrebovali smo samo naslednje JSON-atribute:

e Lokacija:
—id
— name

— distance

— geoLocation

e Vorzilo:
—id
— name
— manufacturer
— seats
— range
— batteryCapacity
Lokalno se lahko shranijo podatki o vozilih in lokacijah. Shranjujejo se
v obliki JSON in oboje lahko poljubno spreminjamo, dodajamo svoje atri-

bute ipd. Obstajata dva nacina lokalnega shranjevanja; s t. i. pogovornim

zetonom ali pa neposredno v shrambo uporabnika [23].

Pogovorni zeton lahko poklicemo z conv.data, kjer je conv instanca Con-
versation. S tem lahko shranjujemo zacasne podatke, saj bodo shra-
njeni samo, dokler se pogovarjamo z uporabnikom, takoj ko uporabnik
zapusti pogovor, pa se podatki pobrisejo. To smo uporabljali za shra-
njevanje lokacij ter podatkov o tem, za katero lokacijo se uporabnik

zanima, saj bodo vedno nove lokacije.
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Uporabniski podatki conv.user.storage, kjer je conv instanca Conversa-
tion. Kar se shrani v shrambo uporabnika, lahko uporabljamo v razli¢nih
pogovorih, tudi ¢e uporabnik zapusti pogovor, imamo Se vedno shra-
njene podatke. Izbrise se lahko samo v primeru, da ga zbriSemo mi,
da asistent ne prepozna uporabnika ali pa da uporabnik sam zbrise vse
podatke o sebi v aplikaciji. S to metodo lahko personaliziramo pogo-
vornega robota, vseeno pa ne smemo shranjevati preve¢ podatkov, saj

je prostor omejen na 10.000 bajtov.

4.7 Glasovni pogovorni robot

Ta aplikacija je v osnovi pogovorni robot. To pomeni, da komunicira z upo-
rabnikom v svoji domeni z uporabo naravnega jezika. Obstaja ogromno plat-
form, kjer jih lahko ustvarimo brez kakrsnegakoli pisanja kode. To pomeni,
da je za to¢éno dolo¢eno vprasanje tocno dolo¢en odgovor (pogojni stavki).
To so osnovni pogovorni roboti, ki ne uporabljajo strojnega ucenja. Obsta-
jajo tudi pogovorni roboti z umetno inteligenco. Ti imajo integriran NLP oz.
naravno procesiranje jezika. To pomeni, da sprocesirajo stavke in izluscijo

besede, iz katerih bi lahko razbrali, kaj je uporabnik hotel.

Omogocajo tudi sinonime, ker lahko eno stvar povemo na veliko nac¢inov.
Glasovni pogovorni robot je nadgradnja, vendar je primaren nacin za spora-
zumevanje glas in ne zaslon. Oboje omogoca, da uporabnik opravi nalogo ali
najde informacijo. Velika prednost glasovnega pogovornega robota je dosto-
pnost. To je idealni vmesnik, kjer ne potrebujemo rok, da bi komunicirali z
njim, kar pride prav pri kuhanju, ko nam narekuje recept. V tem primeru
pride v postev, ce se odpravljamo v sluzbo in potrebujemo vozilo ter lahko

med tem, ko se obla¢imo, rezerviramo najblizje vozilo [3, 4].
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4.8 Glasovni uporabniski vimesnik

Aplikacija nima enakega vizualnega vmesnika kot npr. mobilne ali spletne
aplikacije, ker se uporablja glas in moramo s pogovorom voditi uporabnika
ter s tem oblikovati aplikacijo. Obstaja moznost za prikaz besedila, tabel in
gumbov, vendar v vecini primerov ne gledamo v zaslon, ampak se samo pro-
storocno pogovarjamo. To pomeni, da je glas na prvem mestu. Prva uporaba
VUI sega v leto 1980, kjer so racunalniski sistemi prek telefonov izvrsevali
ukaze. Trenutno smo v drugem obdobju, kjer se uporablja NLP, ASR —
automatic speech recognition ter Al — artificial intelligence. Pri oblikova-
nju VUI-ja moramo skrbeti, da uporabnika ne zasujemo s ogromno koli¢ino

aplikacij in da mu ne povemo premalo [24].

4.9 Ucinkovita komunikacija

Pri ué¢inkovitem komuniciranju obstajajo osnovna stiri nacela sodelovanja, ki

jih je opisal Paul Grice. Imenujejo se Grice’s Maxims.

Princip kvalitete, povej resnico.

Princip kvantitete, povej dovolj informacij, ne prevec, ker bi preobreme-

nile uporabnika, ter ne premalo, da ve, kako nadaljevati.
Princip ustreznosti, povej smiselne informacije.

Princip obnasSanja, nacin komunikacije mora biti jasen, torej brez neja-

snosti ali dvoumnosti.

Ti principi so zelo pomembni, saj so raziskave pokazale, da ljudje s teh-
nologijo komuniciramo enako kot s ¢lovekom. Ljudje potem pricakujemo, da
tudi ko se komunicira z uporabniskim vmesnikom, to poteka enako, kot da
bi se pogovarjal z drugim clovekom. 7 variacijo odzivov pa lahko dosezemo
bolj naraven pogovor. Ce imamo zmeraj isti odziv, se slisi zelo robotsko in

monotono; ve¢ kot je variacij, bolje je [5, 13].
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4.10 Prepoznavanje govora in glasovni pomen

Po zadnjih statistikah je stopnja napake 5% v angleskem jeziku, kar pomeni,
da ze skoraj vse pravilno prepoznamo in je ze skoraj zanemarljivo. Vecji
problem je glasovni pomen. V vecini smo razvili sposobnost razumeti skrita
sporocila v pogovoru. Primer: ¢e se pogovarjate in ste zZejni in bi hoteli al-
kohol, bi lahko rekli: »Res potrebujem pijaco.«< Prijatelj bi odgovoril: »Si
ze poskusil pri (IME GOSTILNE).< V preprostem stavku »Res potrebujem
pijaco.< je nekaj skritih sporocil: npr. to, da je velika verjetnost, da potre-
buje alkoholno pijaco in da je gostilna odprta in blizu. Pogovorni robot bi
moral vse to razgbrati, zato mu zastavi dodatna vprasanja. To bo prikazano
pri naslednjem primeru.

Uporabnik lahko rece »Play me Yesterday.<. S stavkom ni ni¢ narobe,
vse je slovni¢no pravilno, vendar se ne ve, kaj tocno hoce, ali hoce igrati
igro Yesterday, mogoce je to film ali pa glasba. Prav tako ne ve, od katerega
izvajalca je glasba, ker obstaja ogromno pesmi z naslovom > Yesterday<. Zato
se postavljajo Se dodatna vprasanja, da se ugotovi, kaj uporabnik hoce. V ta
namen se trenutno uporabljajo konteksti, da lahko vsaj priblizno razumemo,

kako lahko pogovorni robot pomaga [10].
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Kljuéne funkcionalnosti s

primeri srecne poti

Idealni scenarij, kjer uporabnik zeleno doseze brez kakrsnihkoli problemov, se
imenuje >SreCna pot<, kar pomeni, da uporabnik doseze rezultat na najbolj
preprost nacin in brez tezav. V nadaljevanju bomo opisali primere funkcio-

nalnosti s pogovornim robotom.
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5.1 Neposredna rezervacija

Glavni namen tega projekta je, da lahko uporabnik najhitreje rezervira vo-
zilo. Spodaj je prikazan primer, kako bi ga lahko najhitreje rezerviral. V tem
primeru je uporabnik hotel najblizji avto. Ponudil mu je avtomobil Smart
in na koncu je samo Se potrdil rezervacijo. Na vsakem koraku ponujamo

»>Chipse<.

Talk to Mr. Jax

D) Okay. Getting the test version of Mr. Jax.Welcome back. | can reserve a
car, or tell you what cars are closest. So, how can | help?

I need a closest car

o) I'll look for a car, I'll just need to get your current location from Google.
Is that ok?

yes

D) Smart is 54 meters away at Avant car - Dunajska with 74 % of battery.
Do you want it?

yes &

D) Smart is reserved and is waiting for you at Avant car - Dunajska. If you
need anything else just call me. Peace out.

'Mr. Jax' left the conversation

Suggested input
Talk to Mr. Jax

Input

o~ )

Slika 5.1: Primer neposredne rezervacije
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5.2 Izbira vozila, glede na lokacijo

Uporabniku se med pogovorom na zaslonu, ¢e je na voljo, izriSe tabela, kot
jo prikazuje slika 5.4. V tej tabeli so podrobnosti o vozilu, in sicer cena,
koliko Se ima baterije in model avtomobila. Vsi trije podatki so klju¢nega
pomena. Cena je zelo pomembna, ker mora biti vse transparentno s placili,
da uporabnik ve, koliko ga bo stalo, ko bo zacel z voznjo. Podatek o bateriji
je pomemben, da ve, e je je dovolj, da se pripelje do svoje destinacije. Hkrati
pa je na voljo gumb >Lokacija<, ki ob pritisku odpre Google Maps in navodila
za pot. Pri potrditvi za rezervacijo si lahko uporabnik premisli in pogovorni

robot mu bo Se enkrat povedal, kaj ima na voljo 5.3.

Cars at closest location

D) Right away, I'll just need to get your current location from Google. Is
that ok?

ok

o) Location Avant car - Dunajska is 50 meters away with Smart and VW.
Which one do you want?

Smart

) Smart is 50 meters away at Avant car - Dunajska with 77 % of battery.
Do you want it?

Yes

D) Smart is reserved and is waiting for you. If you need anything else
just call me. Peace out.

Slika 5.2: Izbira in potrditev rezervacije
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LD

)

)

Cars at closest location

Right away, I'll just need to get your current location from Google. Is
that ok?

ok

Location Avant car - Dunajska is 50 meters away with Smart and VW.
Which one do you want?

smart

Smart is 50 meters away at Avant car - Dunajska with 77 % of battery.
Do you want it?

no =

No problem. You can still choose between Smart and VW. Which one
do you want?

Slika 5.3: Uporabnik si premisli pri potrditvi
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GO Mr. Jax b4

Location testing Location is 903 meters away with
Renault and BMW. Which one do you want?

Details

of available cars

Car name Battary P kM parmin
Carl 100% ME HKES XE
Car 2 100% e wEery XE

LOCATION

MNext closest location

Slika 5.4: Vizualni prikaz vozil na voljo
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5.3 Upravljanje aktivne rezervacije

Omogoca tudi preverjanje statusa rezervacije. Uporabnik lahko preklice re-
zervacijo ali pa jo podaljsa. Za vsako od teh moznosti ga vprasa za potrditev.
Ob zagonu aplikacije se preveri, e ima status rezervacije, lahko pa ga vprasa

na katerikoli tocki pogovora.

Talk to Mr. Jax

o) Okay. Here's the test version of Mr. Jax.Hey. You have an active
reservation with 14 minutes left. What do you want me to do?

Terminate reservation

o) Are you sure?

Yes

D) Done. How else can | help.

Do i have an active reservation? £

o) No Not yet. But, You can still do that.

Suggested input

Closest car Cars at closest location cancel

Slika 5.5: Primer pogovora z preklicitvijo rezervacije in vpraSanjem, ce je

potem aktivna
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5.4 Obvladovanje napak med pogovorom

Uporabnik lahko rece nekaj, ¢esar Dialogflow ne bi povezal z nobenim inten-

tom. V tem primeru uporabniku sporo¢imo, da ne razumemo, kaj je mislil.
Talk to Mr. Jax

") Alright. Here's the test version of Mr. Jax.Hey, welcome back. How can i
help?

| want some bananas
o) Lets start again.Hey, welcome back. How can i help?
Iwantabanana £

) Lets start again.Welcome back. | can reserve a car, or tell you what cars
are closest. So, how can | help?

Suggested input

Closest car Cars at closest location cancel

Slika 5.6: Primer pogovora, ko uporabnik rece »banana<



38

PriMOZ PESJAK




Poglavje 6

MozZnosti nadaljnjega razvoja

in monetizacija

6.1 Nadaljnji razvoj

Produkt, ki smo ga razvili, predstavlja osnovo, ki dopus¢a moznost nadgra-
denj. To je bil samo zacetek aplikacije, moznosti za izboljsave pa iz dneva
v dan narascajo. Google namrec Ze sam po sebi izboljSuje nacin govora, do-
daja jezike in nam ni potrebno storiti veliko, vseeno pa lahko vnesemo veliko

sprememb in dodatnih funkcionalnosti, ki bi dodatno izboljsale izkusnjo.

e Definitivno bi lahko dodali funkcijo »>Small Talk<, ki jo omogoca Di-
alogflow in je privzeto izkljucena. S tem bi lahko uporabnik asistenta
vprasal, kako mu je ime, kako se pocuti in razna druga vprasanja, ki

niso povezana s funkcionalnostmi aplikacije.

e Integracija z mobilno aplikacijo. Trenutno ze obstajata dve mobilni
aplikaciji. Dodatna funkcionalnost bi lahko bila, ¢e bi lahko razliéne
zaslone v aplikaciji odprli s pomocjo glasu. Ce asistentu re¢emo, da
bi radi videli svojo rezervacijo v aplikaciji, nas bo vprasal, ali je to ta
aplikacija, s katero bi jo rad pogledal. Po potrditvi bi nas preusmerilo

na pravi zaslon, kjer bi lahko nadaljevali s pogovorom.
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Statistika in zgodovina opravil. Lahko bi vprasal tudi, koliko smo ze

zapravili ali koliko denarja Se imamo.
Odklepanje in zaklepanje avtomobila.
Dodati slovenski jezik.

Rezervacija vozila z dodatnimi parametri, kjer bi lahko rekli, da hocemo

vozilo, ki je za §tiri osebe in ima na voljo Se vec¢ kot 50% baterije.

Dodatna pomoc¢ pri navigaciji do vozila. Lahko bi rekli, da potrebujemo

pomo¢ do vozila, in bi odprl Google Maps in vklopil navigacijo.
Opomnik za rezervacijo.

Med voznjo naj najde najblizje prosto parkirisce.

Moznosti shranjevanja najljubsih lokacij.

Se ve¢ dodatnih raznoraznih odzivov.

S pomocjo SSML-ja je mogoce dodati svojo zvocno datoteko, zato bi
bilo mozno, da se najame zvoénega umetnika in pove vse stavke, jih

shranimo na streznik ter jih potem samo predvajamo.

Moznost eksplicitne funkcionalnosti pomeni, da bi lahko dostopali do
asistentovih intentov, ne da bi bili v aplikaciji. Npr. namesto >Hey
Google, talk to Car Sharing< bi lahko rekli >Hey Google, talk to Car
Sharing about my reservation<. Na ta nacin bi aplikacija vedela, da
mora povedati njegovo stanje o rezervaciji. Potenciala za razvoj in iz-
boljsave asistenta, s katerimi ga bi naredili pametnejSega, je zelo veliko.
Dodali bi lahko odzive za razna vprasanja, ki bi jih imel uporabnik o
agentu in akciji, torej Small Talku. Mozna je tudi rezervacija specificno
dolocenega avtomobila. Rezervacija vozila glede na parametre, kar po-
meni glede na baterijo in ceno. Nato Se preverjanje aktivne rezervacije,

odklepanje in zaklepanje vozila, opomnik vozila, vecjezicna podpora za
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slovenséino, SSML-implementacija, kar pomeni bolj naravna izgovor-
java stavkov in moznost dajanje svojega glasu agentu. Lahko ni nasli
najblizje parkirno mesto, shranjevali lokacije in ga vprasali, ¢e je na

tem mestu kaksno vozilo ali moznost parkiranja.

6.2 Moznosti monetizacije

Zasluzek ni neposreden, ce izvzamemo podaljSevanje rezervacij, saj to ni
asistentova naloga. Asistentova naloga je dostopnost. To, da lahko na vsakem
koraku samo z nekaj stavki rezerviramo vozilo, ne da bi odprli aplikacijo, kar
je velika konkurenc¢na prednost, ker je to ena od novejsih tehnologij, ki Se ni
bila uporabljena v Sloveniji. Uporabniki bi prav zaradi te dostopnosti raje
uporabljali ta car sharing kot drugega, ker lahko avto rezerviramo z Android,

iOS ali pa sedaj z Google Asistentom med tem, ko se nam mudi v sluzbo.



42

PriMOZ PESJAK




Poglavje 7

Zakljucek

Namen tega diplomskega dela sta bili poenostavitev in pospesitev procesa na-
jema vozil. Najprej je bilo treba ustvariti nac¢rt uporabe, kjer smo definiralo
primere uporabe in vizualizirali tok pogovora. Opisali smo tehnologije, ki so
pripomogle k izdelavi pogovornega robota. Ustvarjen je bil z osnovnimi funk-
cionalnostmi, ki nam omogocajo rezervacijo vozila s pomocjo glasu v Google
Asistentu. Ustvarjeni so bili intenti za neposredno rezervacijo, ogled najblizje
lokacije in informacije o trenutni rezervaciji. Na koncu smo razlozili, kako ga
bi lahko izboljsali se z dodatnimi funkcionalnostmi, kot je npr. odklepanje

vozila, in opisali, na kaksen nacin bi lahko ustvarili prihodek.
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