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Povzetek

Diplomsko delo zajema opis orodij in tehnologij tazvoj programske opreme za ponudnike
turisticnih nastanitev. ldeja za razvoj sistema se je plaradpotreb na donwturisti¢ni

kmetiji, kjer se je z vdanjem ponudbe in Stevila nastanitevala tudi potreba po uvedbi
ucinkovitega sistema, ki bi olajsal in izboljSal vogie dejavnosti. Razvita programska
oprema je poimenovana OrgGost.

Uvodno poglavje sestoji iz opredelitve probleman@mena in ciljev diplomskega dela. V
nadaljevanju so predstavljena orodja in tehnologiporabljena pri razvoju programske
opreme. Slednje so potrebne zért@vanje podatkovnega in procesnega dela sistema.
Uporabljajo se za izgradnjo in vzdrZzevanje podatieoliaze, v pomiopa so tudi pri
implementaciji, testiranju in vzdrzevanju programsipreme. Pri razvoju so bila uporabljena
in upoStevana navodila in prakse metodologije RUPBrvem koraku razvoja je opisana
problemska domena, skupaj z analizo obsibjeeSitev. V nadaljevanju sledi zajem zahtev z
opisom in prikazom vseh primerov uporabe ter padtgyv podatkovnega in procesnega dela,
v katerem so realizirani nekateri primeri upora®ledi povzetek posebnosti implementacije
in testiranja. Zadniji del diplomskega dela obsega tastnosti, ideje za nadaljnji razvoj in
prikaz razvite programske opreme OrgGost.

Klju ¢ne besede

turisticne nastanitve, programska oprema, objektni raznagramske opreme



Abstract

This diploma contains a brief description of toat&l technologies, as well as the
development of software for providers of tourist@mmodations. The idea about the system
development was born due to the needs on our hounisttfarm. With our expanding offer,
the needs to manage business activities with cagngoftware have grown larger and larger.
The developed software is called OrgGost.

First chapter describes the problems which ourngbtarm was facing. It also introduces the
intentions and goals that the developed softwanelgdhachieve. Next chapter describes the
tools and technologies used in the software dewedmp. The latter is needed for planning the
data and process part of the system. Tools anddoémdiies are also used for building and
maintaining the database and are very helpful immplementation, testing and maintenance
of the software. RUP methodology best practiceiasuluctions have been used for the
development. The first step of the developmentaiosta description of the problem, together
with analysis of existing solutions. Further orthi diploma, the requirements with a
description and demonstration of all use casepr@®ented. There is also a presentation of
data and process part in which some use caseataific have been made. The latter is
followed by a summary on some extra cases of impigation and testing. The last part of
the diploma describes the main characteristich®fieveloped system, ideas for further
development and demonstration of OrgGost.

Key words

tourist accommodations, software, object-orientdtiare development



1. Uvod
1.1. Opredelitev problema

Pred desetimi leti so se moji starséelaukvarjati s turistino dejavnostjo. Odprli so
turisticno kmetijo z nastanitvami (v nadaljevanju tutisé kmetija), v katere poslovanje sem
bil vkljucen tudi sam. Z w&njem obsega poslovanja ¢amje Stevila lezi§ razSirjena
gostinska in dodatna ponudba) je postatmeoovodenje rezervacij, evidenc in birokratskega
dela zelo zahtevno in nepregledno. Zato sem seigdla bom razvil programsko opremo, ki
bo pripomogla k enostavnejSemu in hkrainkovitejSemu poslovanju.

1.2.Namen in cil]

Namen diplomske naloge je razvoj in izdelava cel®girogramske opreme, ki bi zadovoljila
potrebe uporabnika. V mojem primeru je uporabnikndia turisttna kmetija, kar je zame,
kot razvijalca vsekakor ugodno. Problem, ki sergzivijanju neke programske opreme
pogosto pojavi, je namégovezan prav s pomanjkljivo komunikacijo med rggdeem in
kon¢nim uporabnikom.

Za razvoj sem uporabil objektno metodologijo RURg(aRational Unified Process) [8], za
modeliranje pa jezik UML (ang. Unified Modeling Lguage) [10]. Za tako izbiro sem se
odIccil zato, ker sem ze imel nekaj izkuSenj tako z rdetogijo kot z jezikom. Pri razvoju
sem uporabil Se orodja: programski jezik VisualiBadET, podatkovni streznik MS SQL
Express, orodje za modeliranje Power Designerrtatje za izdelavo potd Crystal Reports.

Cilji naloge so:

» pripraviti deluja sistem, ki temelji na modernih in preizkuSenimigogijah in je
primeren za takojSno uporabo;

* razviti sistem tako, da bo omag enostavno dodajanje komponent in bo tako
prilagodljiv za potrebe razinih uporabnikov;

* razviti sistem, v katerem bodo vsi programi, s Katesistem komunicira, ali jih
potrebuje, dostopni in brezgla;

* spoznati postopek razvoja po metodologiji RUP istpp k razvoju obseznejSih
programov.



2. Opis tehnologij in orodij za nacrtovanje in izvedbo
aplikacije

V poglavju so na kratko opisane tehnologije in gapdporabljena pri razvoju in izvedbi
programske opreme.

2.1.Razvojno orodje Microsoft Visual Studio in ogrodje
Microsoft .NET

2.1.1.Razvojno orodje Microsoft Visual Studio

Microsoft Visual Studio je zbirka orodij, ki omogg razvijalcu programske opreme hitrejSe
in preprostejSe uresi@vanje programskih resitev.

Primerno je za hiter razvoj aplikacij, saj ponugsio izbiro ze definiranih gradnikov.
Vizualni del, kjer je uporabniski vmesnik aplikacip kodirni del, sta usklajena. Ob
spremembi vizualnega dela se avtomatsko poprawviilael aplikacije in obratno. Pri pisanju
kode so v veliko pomoponujene moznosti, predlagani ukazi in vidni fujgke parametri.

Na voljo je tudi veliko Stevilo bliznjic igdarovnikov, ki Se dodatno pohitrijo naSe delo.

Sama organiziranost komponent orodja je poljubrailagodljiva. Lahko izbiramo med
komponentami: orodjarna, raziskovalec streznikéwooz lastnostmi gradnikov in forumov,
razlicni pogledi (razredni, izvorni,..), lista oprawikazno okno, komponente potcHTML
urejevalnik, glavno okno, ipd.

Enotno razvojno okolje (IDE) omoga uporabo jezikov [5] :
* Visual Basic .NET;
* Visual C# .NET;
e Visual C++ .NET;
e Visual J# .NET (opugno v razikici 2008).

Glavna funkcija orodja je razvoj [5]:
» konzolnih aplikacij (ang. Console applications);
* namiznih aplikacij (ang. Windows Forms / GraphieUmterface applications);
» spletnih strani (ang. Web sites);
» spletnih aplikacij (ang. Web applications);
» spletnih storitev (ang. Web services).

Nastanek sega v leto 1997, ko je bila izdana pazhkérca Microsoft Visual Studio 97. Glavni
mejnik pa se je zgodil leta 2002, ko je izSla kaeé Microsoft Visual Studio.NET (2002)
skupaj z ogrodjem Microsoft .NET (1.0). Od tega miteg naprej Microsoft vsakih nekaj let
izda novo razliico razvojnega sistema in ogrodja [5]. Pri razvmjagramske opreme je bil
uporabljen Microsoft Visual Studio .NET 2008 z jexin Visual Basic .NET in ogrodje
Microsoft .NET 2.0.



2.1.2.0grodje Microsoft .NET

Ogrodje Microsoft .NET (ang .NET Framework) jéuaalniSka platforma, ki poenostavi
razvoj in izvajanje aplikacij. Sestavljeno je izetivglavnih komponent [2, 12]:

* izvajalnik kode skupnega jezika (ang. Common lagguantime (CLR));

* Kknjiznice razredov (ang. Base class library).

Izvajalnik kode je v osnovnem pomenu izvajalno @gkol katerem se izvajajo programi.
Programom posreduje storitve operacijskega sistango: upravljanje niti, upravljanje s
pomnilnikom, obravnavanje izjem, obnavljanje proate pomnilniku, uveljavljanje
varnostnih pravilnikov, upravljanje dostopa do delkan dol@anje obnaSanja in sodelovanja
med njimi in sistemom, v katerem se izvajajo [2}idjalnik kode skupnega jezika ponuja Se
enotno izvajalno okolje za mnozico programskihKexi

KnjiZznica razredov je obseZna zbirka objektno ugamén tipov uporabljenih pri razvoju
aplikacij[2]. Na spodniji sliki je prikazan sestagrodja Microsoft .NET.

wer] e | oo | o | ]

Common Language Specifications (CLS)

13N’ oIpn}s [ensIA

Operating System (OS)

Slika 1: Sestava ogrodja Microsoft .NET [13]

Glavni zn&ilnosti ogrodja sta [2]:
» da se pred razvijalcem aplikacij skrijejo dejansitejne lastnosti kanalnika, na
katerem se izvaja koda;
* da se izvorna koda kateregakoli podprtega jez#taasi ogrodja prevede na iste
objekte in tipe vsebovane v skupni knjiznici.

To je implementirano z uporabno dodatne kode meatio in izvajalno kodo, kot je
prikazano na nasledniji sliki.
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Slika 2: Postopek priprave izvajalne kode [1]

Izvorna koda se s portjo prevajalnika prevede v vmesni jezik (ang. Comnmtermediate
language). V osnovi je to procesorsko neodvisegnara, ki ga samega ni magoizvajati.
Ko se program zazene, izvajalnik kode skupnegé&aeazalozi kodo v izvajalno okolje in jo
prevede v sistemu lastno izvedljivo kodo. To lastado nato izvede izvajalni mehanizem
izvajalnika kode [2].

Najbolj ccitha prednost takega sistema je v tem, da izvdj&lode skupnega jezika vzame
sistemsko neodvisno kodo in jo prevede v lastn@listema, v katerem se izvaja. To
pomeni, da bo izvajalnik kode na Stiriprocesorsleametrcnem sistemu Itanium kodo
optimiziral za ta 64-bitni procesate pa isto kodo zazenemo na starejSem 300-megeer
sistemu Pentium 1l, bo .NET kodo prilagodil navodil za Pentium 11 [2].

Z izdajo novih razliic se veéa Stevilo objektov v knjiznicah in podpora ré&nim
tehnologijam. Na spodnji sliki je prikazana nadgradgrodja Microsoft .NET 2.0.
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Slika 3: Nadgradnja ogrodja Microsoft .NET [13]

2.2.Podatkovni streznik Microsoft SQL Server Expres9030

Podatkovni streznik Microsoft SQL Server Expres82[& brezpléen produkt podjetja
Microsoft. Prav zaradi tega dejstva in svojih lastinje zelo primeren za vse, ki potrebujejo
enostavno, brezptao in zmogljivo resSitev.

Nekatere omejitve te razice v primerjavi s pléjivimi razlicicami MS SQL 2005 [4] so:
e podpora eni CPE (centralna procesna enota);
* omejitev maksimalne poraba pomnilnika na 1 GB;
» omejitev skupne velikosti podatkovne baze na 4 GB.

Skupaj z brezplkaim orodjem SQL Server Management Studio Expressa@aljevanju
SSMSE) dobimo zaokrozZeno celoto, ki jo potrebujeaaelostno upravljanje podatkovnih
baz.

Orodje SSMSE vsebuje tekstovni in gtafiurejevalnik, s katerima upravljamo z vsemi
komponentami podatkovnega streznika. Omejitve bagmp razltice SQL Server
Management Studio Express [9]:

* ni podpore servisov analize (ang. SQL Server Ansigsrvices);

* ni podpore servisov potd (ang. Reporting Services);

* ni podpore servisov integracije (ang. Integratienvg&es);

* ni podpore servisov obvéanja (ang. Notification Services);

* ni podpore prenosni raZici podatkovnega streznika.
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Slika 4: Prikaz orodja SQL Server Management StudicExpress

V diplomski nalogi je bil uporabljen podatkovniestnik Microsoft SQL Server Express 2005
SP2 in orodje SQL Server Management Studio Ex@€s€Slika 4).

2.3. Grafi¢no orodje Sybase Power Designer

Power Designer je gr&fo orodje namenjeno vizualnemu modeliranju tath tipov

modelov [6]:

» konceptualni podatkovni model (ang. Conceptual Déddel), namenjen modeliranju

logicne strukture podatkov aplikacije;

» fizi¢ni podatkovni model (ang. Physical Data Model), eajan modeliranju fizine
strukture baze podatkov za déém model podatkovne baze (sistem za upravljanje

podatkovne baze - DBMS) ali strukturo podatkovnekjadia;

» objektno usmerjeni model (ang. Object Oriented Mjpae@menjen modeliranju
sistema programske opreme z uporabo objektno usnegra pristopa, primeren za

objektno usmerjene jezike;

» poslovni procesni model (ang. Business Process Mademenjen poslovnemu

modeliranju;

« model XML (ang. XML Model), namenjen modeliranjudtture XML datotek z
uporabo tipov definicij dokumenta (ang. Documenpdefinition - DTD) ali XML

shem;
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* model zahtev (ang. Requirements Model) za dokumané uporabnikovih zahtev, ki
morajo biti realizirane med razvojnim procesom,;

* model replikacije podatkov (ang. Information LigiydVodel), namenjen prikazu
prenosa podatkov iz izvorne podatkovne baze v éve@oddaljenih podatkovnih
baz;

e prosti model (ang. Free Model) za ustvarjanje kakgs koli grattnega diagrama v
prostem kontekstnem okolju.

Objektno usmerjeni model podpira tudi razne, Zkexi UML implementirane, diagramske
tehnike [7]:

e diagrame primerov uporabe;

e diagrame aktivnosti;

» diagrame stanj;

» objektni diagrami;

» diagrami komunikacije;

» diagrami zaporedij;

* razredne diagrame;

* komponentne diagrame;

» diagrame postavitev.

V diplomski nalogi je bilo uporabljeno orodje Sybd2ower Designer 12.0.

2.4.Crystal Reports

Crystal Reports je nima, dinamina in odzivna reSitev za kreiranje, oblikovanjemnostavno
vizualizacijo raznih pordél. Prenos le teh lahko poteka preko spleta afignitanih aplikacij
znotraj podjetja. Koknim uporabnikom omod@a pregledovanje enostavnih péitpki so
narejena tako, da hitro povzamejo bistvo podatkdede na to, kako namerava uporabnik
uporabiti porgilo, ga lahko izvozi v razéine oblike. To pomeni manj pritiska na razvijalce in
na uporabnike, ki bi bili odgovorni za kreiranjedastavljanje poslovnih poto.

V diplomi je bilo uporabljeno orodje Crystal Reoftl.0.

2.5.UML

Jezik za modeliranje UML (ang. Unified Modeling lgarage) je standardni jezik za
specifikacijo, vizualizacijo, sestavo in dokumaemi@izdelkov s podrga programske
opreme, kot tudi za poslovno modeliranje in nepaiaotgke sisteme.

Jezik UML temelji na graéinih elementih in diagramih, ki so za razvijalcejlpoegledni kot
besede. Je zelo pomemben del razvoja programaasiplah primeren za velike projekte, na
katerih delujejo razéine vrste ljudi (razvijalci, arhitekti programskereme, analitiki, ipd).
Zdruzuje najboljSe prakse razvoja velikih projekterje kljwtnega pomena pri komunikaciji
med razvijalci in uporabniki.
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Glavni modeli sistema so [10]:

funkcijski model, ki predstavi funkcionalnost sisi@ z vidika uporabnika in vsebuje
diagram primerov uporabe;

objektni model, ki prikaze strukturo in podstrukiwgistema z uporabo objektov,
atributov, operacij in povezav;

dinamini model, ki pokaze notranje obnaSanje sistemdujsadiagram zaporedja,
komunikacije in stanja.

Cilji razvoja UML so [12]:

razvoj jezika za modeliranje, ki bo poenoten irobwogaal izmenjavo modelov;
majhno Stevilo osnovnih komponent, ki naj zadoymhietino potreb pri razvoju
programske opreme;

omogaanije razsiritev in specializacij osnovnih komponent

omogaanje neodvisnost od programskega jezika in procesa)a;

nudenje formalne osnove za razumevanje modelnedaj&kar pomaga uporabniku
pri razumevanju jezika;

razSiritev trga objektno usmerjenih orodij;

podpora novih visokonivojskih razvojnih konceptsedelovanje, vzéenje,
komponente in sestavne dele).
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3. Razvoj programske opreme OrgGost

V tem poglavju je predstavljen potek razvoja progske opreme OrgGost. V prvem
podpoglavju je na kratko opisana problemska domgeag glavne zahteve in analiza
obstoje&ih reSitev. Kot izhodi& naslednjega podpoglavja je uporabljena opisamialgmska
domena. Navedene so celotne zahteve in specigkaoijega sistema, modele in opise
primerov uporabe ter slovar izrazov z akterji Zatem sistem. Z zajemom zahtev je v tretjiem
podpoglavju podana analiza incniasistema. Za predstavitev so uporabljeni koncdptu
modeli, razredni diagrami, diagrami zaporedij texgdam postavitve. V zadnjih dveh
podpoglavjih je opisan Se potek implementacijessist in njegovo testiranje.

3.1. Problemska domena

3.1.1.0pis problema

Vodenje poslovanja se pri manjSih tudsth ponudnikih nastanitvenih kapacitet v veliko
primerih Se vedno vrSi 8mo (vpisne knjige gostov, koledar rezervacij, obraz).
NajpogostejSi problemi pri takem dau poslovanja so:
« nepregledna in neusklajena:
0 evidenca rezervacij in
0 cenovna politika;
izdajanje rdunov;
problem izrguna:
o davka na dodano vrednost;
0 turisticne takse;
0 statistik za potrebe Stati&tiega urada republike Slovenije, Lokalne tuisi
organizacije in drugih institucij;
izracun in analiza poslovanja za potrebe poslovnih &t#g;
prijavljanje gostov.

Pojavljajo se torej tezave pri izpolnjevanju biratskih obveznosti, vodenju evidenc in analizi
poslovanja. Se posebej neugodna je praksa prifgalgostov na Policijo, ko mora
stanodajalec vsak dan odnesti prijavne liste nllidg) policijsko postajo, ki je po nekaterih
odracnih krajih lahko zelo date Izpolnjevanje vseh teh obveznosti, Se posékeje obseg
poslovanja povauje, predstavlja veliko potrattasa pa tudi denarja. S prehodom na
elektronski n&in poslovanja in uporabo programske opreme sednistgkrajS&as, porabljen
za upravljanje s podatki ter poenostavi celotndquasje.

3.1.2.Glavne zahteve

Glavne zahteve problemske domene, ki pokrivajovegpisane v zgornjem poglavju so:
e vpisovanje in urejanje nastanitev;
e vpisovanje in urejanje rezervacij;
« avtomatsko vpisovanje spletnih rezervacij;
« dodajanje gostov nastanitvam in rezervacijam;



12

« dodajanje artiklov nastanitvam;

» dodajanje artiklov nenastanjenim gostom;

» elektronsko posiljanje prijavnic gostov Policiji;

» graficni prikaz zasedenosti;

* izdaja r&una nastanitvam;

* izdaja r&una nenastanjenim gostom;

* izpis standardnih poid (kazalniki poslovne uspesnosti, turista taksa, davek na
dodano vrednost);

e uporaben in enostaven uporabniski vmesnik;

* hitro in varno delovanje programske opreme.

3.1.3.0bstojece resitve

V obravnavo je bilo vkljgenih Sest programskih resitev. Preizkus delovaamalrazitice je
bil mogaZ pri Stirih. Pri ostalih dveh pa je bila analiza@&gjena na podlagi podatkov
pridobljenih na spletu in telefonskega razgovoradMeboj so primerjane glavne zahteve
problemske domene nekaj pa je tudi dodatnih. Racitei konéne cene reSitev so upoStevani
nasledniji kriteriji (v ceno ni vkljten davek na dodano vrednost):

» skupno Stevilo sob je 10 (ali 25 postel));

» dve mrezni aplikaciji (uporaba programske reSitaedmeh delovnih mestih);

» vpisovanje spletnih rezervacij (v ceno vstet dodiatodul ali sistem);

* licenca programske opreme za eno leto.

a) Programska opremaHostel podijetje Denis Pozenel s.p.

Navedena programska oprema se od ostaltifvlieem, da je v prvi fazi namenjena hostlom,
saj uporabnik ne razpolaga s sobami ampak s pastelNjena glavna pomanijkljivost je zelo
omejen izbor pordl. Nima tudi moznosti dodajanja artiklov in izdagunov nenastanjenim
gostom. Skupna cena programske opreme z vredriesigga vzdrzevanja znaSa 498 EUR.

b) Programska opremaHotelir, podjetje Andersen d.o.o.

Hotelir, kljub nekoliko zapletenem uporabniskemu vmesnganuja veliko funkcionalnosti.
Nekatere od njih so spedifie za hotele in jih na turigtii kmetiji ne bi potrebovali. V njem
so nekatere funkcionalnosti, ki podpirajo gostinpkslovanje, lahko pa jih nadgradi Se
dodaten sisterBirokrat POS Programska oprema dogasmnoznost povezovanja z
rezervacijskimi sistemi, vendar to ni vkigno v kokno ceno. Skupna cena programske
opreme z dodatno mrezno aplikacijo znaSa 698 EUR.

c) Programska opremaProgram za recepcijopodijetje Optima Sistemi d.o.o.

Navedena programska oprema, podobndHaitlir in Gastrodat ponuja veliko
funkcionalnosti in povezljivosti z drugimi sistenhiahko se poveze s sistemom trgovinskega
in gostinskega poslovanja. Sicer je, razen hotefmmenjena tudi kongresnim sreis,
zdravili&em, fitnes centrom in kakrSnim koli drugim objektamezervacijami. Vpis spletnih
rezervacij ni omog&en. Za posiljanje prijav gostov je na voljo samiz podatkov v
datoteko. To datoteko se nato lahkdeloo posSlje s sistemom eGost.
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d) Programska opremaPolis plus podjetje Dali d.n.o.

Za programsko oprem@olis plusni bilo moga@e pridobiti preizkusne razice, zato je
obravnava opredeljena glede na njen opis in predistana spletu. Najwga pomanijkljivost
se je pokazala pri grafiem prikazu zasedenosti. Splosni gmaifpregled zasedenosti po
mesecih ali med dvema datumoma ni dovolj jasncagek. Prav tako ni mozna mrezna
razlicica in vpisovanje spletnih rezervacij. Cena tetveSznaSa 500 EUR.

e) Programska opremaGastrodat podjetje Micro Cocktail Software d.o.o0.

Slednja resSitev ni bila preizkuSena, tako da ja bbravnavana glede na pridobljene
informacije s spleta in telefonskega pogovora. Faouaeliko funkcionalnosti in povezljivosti
z drugimi sistemi. Spletne rezervacije so onteg®e preko povezave z dodatnim sistemom
GastroWebgostinsko poslovanje pa nadgrajuje dodatni sidtienococktail Glede na vse te
moznosti je temu primerna tudi koma cena. Skupna cena za dve mreznidigzlisastrodat
sistema in rezervacijskega sistema (najetega zéetr)anasa 2140 EUR.

f) Programska opremaProRecepcijapodjetje Erik Mohar s.p.

Programska opremroRecepcijge enostavni produkt namenjen poslovanju v matitelh.
V nekaterih primerih pa funkcionalnosti primanjkuigraficni prikaz je statien in ponuja
samo kratek pregled zasedenosti. Nekoliko omejemtmglajanje artiklov nastanjenim in
nenastanjenim gostom. Na voljo so le nekateragiaro delovanju, vpisovanje spletnih
rezervacij ni mogee. Izmed vseh obravnavanih programskih reSitevsi®anja najnizjo
ceno.

Zakljucek analize je pokazal, da nobena reSitev popolnmnastreza zahtevam problemske
domeneGastrodaf Hotelir in Program za recepcijs svojo povezljivostjo z drugimi sistemi
predstavljajo najbolj dovrSeno resitev za hotelgebjejo veliko funkcionalnosti, ki jo na
turisticni kmetiji niti ne bi potrebovali in imajo visoka@no.Hostelin ProRecepcijgponujata
najmanj funkcionalnosti, imata pa nizjo ceno. Pangska opreme Polis plus je v primerjavi s
ceno in ponujenimi funkcionalnostmi nekje vmes. @ilév o izbiri programske opreme bi
temeljila na kompromisu med funkcionalnostjo in@en



Preglednica 1: Pregled funkcionalnosti obstogéh reSitev
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Program za

Funkcionalnost / Programska oprema Hostel Hotelir recepcijo Polis plus Gastrodat ProRecepcija
Da
e (samo izvoz
elektronsko poSiljanje prijav gostov Da Da podatkov v Da Da Da
datoteko)
grafiéni prikaz zasedenosti Da Da Da Delno Da Delno
vpisovanje rezervacije Da Da Da Da Da Da
Ne
vpisovanje spletnih rezervacij Ne (omogogena povezava z Ne Ne Da Ne
rez. sistemi)

dodajanje artiklov (nastanjenim gostom) Da Da Da Da Da Delno

o . o Delno Delno Delno
dodajanje artiklov (nenastanjenim gostom) Ne (polno funkcionalnost Da Da (polno funkcionalnost (polno funkcionalnost

omogoca dodaten sistem) omogoca dodaten sistem) omogoca dodaten sistem)
izdaja racunov (nastanjenim gostom) Da Da Da Da Da Da
o o Delno Delno
izdaja racunov (nenastanjenim gostom) Ne Da Da Da (polno funkcionalnost (polno funkcionalnost
omogoca dodaten sistem) omogoca dodaten sistem)

standardna porocila o delovanju Ne Da Da Da Da Delno
delq\v/_anje veC uporabnikov hkrati (mrezna Da Da Da Ne Da Da
razlicica)
preizkus preizkusne razli¢ice Da Da Da Ne Ne Da
cena programske opreme 399 EUR 698 EUR 825 EUR 500 EUR 2140 EUR 299 EUR

dodatni stroski

Letno vzdrZevanje:
99 EUR
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3.2.Zajem zahtev

Celoten zajem zahtev je najprej predstavljen zrdimgm modela primerov uporabe, nato pa
so le-ti Se opisani. Za celoten sistem je sestadievar izrazov, kjer so opisani vsi sodetiljo
akterji, uporabljeni specifni izrazi ter vrste razvitih aplikacij.

3.2.1.Slovar izrazov za celoten sistem

3.2.1.1. Vrste aplikacij

a) Namizna aplikacija
Vecji del sistema je zdruzen v osrednji namizni agikaTa je name&na lokalno na
osebnem r&nalniku, uporabljajo jo uporabnik, administrater sistem za posiljanje prijav
gostov Policiji. Med seboj so aplikacije povezarskspno podatkovno bazo, ki se nahaja na
locenem strezniku

b) Spletna aplikacija

Del sistema t& na spletnem strezniku, ki je dostopen vsem dplaiporabnikom. Vse
potrebne podatke pridobi sistem iz skupne podatikdaze.

c) Aplikacija za posodabljanje
Ta aplikacija skrbi za posodabljanje nhamizne apljkaz spleta. Njen namen je hitrejSe in

enostavnejSe posodabljanje z& sestemov naenkrat. Opis te aplikacije ni vkga v
diplomsko delo.

3.2.1.2. Akterji

a) Uporabnik
Uporabnik je oseba, ki ob uspesnéemi prijavi uporablja celoten sistem razen funkkijso
na voljo samo administratorju. Poglavitna nalogadebe je upravljanje z nastanitvami in
rezervacijami, izdelava ¢anov, urejanje in dodajanje gostov, posiljanjegwigostov in
potrjevanjem spletnih rezervacij. Uporabnik upoj@blamizno aplikacijo.

b) Administrator

Administrator je oseba, ki ima pravico do uporabeh/funkcij v sistemu in je zadolZzena za
pravilno nastavljanje aplikacije in Sifrantov ter zjeno nemoteno delovanje.

c) Spletni uporabnik

Spletni uporabnik je potencialni gost, ki lahkokwespleta vnese spletno rezervacijo. O
uspesni potrditvi ali zavrnitvi rezervacije je #stno obveden.
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d) Sistem za posSiljanje prijav gostov

Sistem eGost je programski paket zatiaBo poSiljanje prijav gostov na Policijo preko
spleta.

3.2.1.3. Slovar izrazov

a) Soba

Termin soba je v nadaljevanju uporabljen na vseevrastanitvenih tipov: apartma,
dvoposteljna soba, enoposteljna soba,...

b) Nastanitev

Nastanitev je osnovna zasedenost sobe za nek tefmpomeni, da je soba v tem terminu
nedostopna drugim gostom. Vsaka nastanitev jecdabps tremi kljanimi podatki: datum
prihoda, datum odhoda, soba. Na vsako nastanitiahko vezani gosti in artikli. Stevilo
gostov je omejeno med 0 in maksimalnim Stevilonmste¥ sobi.

c) Rezervacija

Rezervacija je vhaprejSnja zasedenost sobe zanaint Pri vpisu so navedeni osnovni
podatki gosta, skupno Stevilo gostov ter mozna&iilpl akontacije.

d) Spletna rezervacija

To je rezervacija, ki jo je oddal potencialni gpetko spleta. Da bi preSla iz spletne
rezervacije v navadno rezervacijo, potrebuje ptavduporabnika namizne aplikacije.

e) Skupina gostov

Skupina gostov je skupina oseb ali gostov, ki nEsmani na sobe, zaragB@sar lahko
uporabnik na isti dan dodadekupin. Na vsako skupino gostov se lahko doda egam
Stevilo artiklov in na koncu izstavidan.

f) Sistem za posiljanje prijav gostov na Policijo - eGst

Sistem eGost je programski paket zatitag prenos prijavnic hotelskih gostov na Policijo
preko interneta. Omoga varen in zanesljiv prenos prijav po TCP/IP onueijed
stanodajalcem in Policijo na &m, ki je skladen z ZEPEP (Zakon o elektronskenmq@sju
in elektronskem podpisu, Ur.l. RS §t. 57/2000, e #18.06.2000) in zagotavlja [3]:

* Dbelezenje aktivnosti posiljanja in sprejema;

» elektronski podpis dokumenta;

* tajnost prenosa (SSL kript®&ena povezava prenosne poti);

* preverjanje pristnosti poSiljatelja in prejemnika;

» preverjanje celovitosti dokumenta;

* nezmoznost zanikanja prejema in poSiljanja dokument

» elektronsko podpisana povratnica.
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3.2.2.Dodatne specifikacije in zahteve

Poleg glavnih zahtev, ki so opisane v poglavjuZ3.4o v nadaljevanju nastete Se dodatne
zahteve, ki jih mora izpolnjevati razvita programsprema.

Dodatne nefunkcionalne zahteve programske opreme so

omogaanje varne prijave in delovanja uporabnika v sistem
omogaanje delovanje weuporabnikov hkrati (mreZna ragilta sistema);
zagotavljanje varnosti, zanesljivosti in odzivnasstema;

omogaanje avtomatskih posodobitev preko spleta;

zagotavljanje sledljivosti uporabniskih akcij in

uporaba licence.

Dodatne funkcionalne zahteve programske opreme so:

moznost ponovne uporabe osebnih podatkov Ze naestgg gosta (npke je bil
Janez Novak v letu 2006 Ze nastanjen na témiskimetiji in se je vrnil v letu 2008,
nam ni treba ponovno vpisovati njegovih podatkov);

moznost izbire treh gaov zar&unavanja cen nastanitvam (npr. na osebo ali na
sobo);

standarda poxila in enostavno dodajanje novih poitp

dinamino spreminjanje oblike &ana;

moznost skupinskih tanov ter delitve ré&una na vé naslovnikov;

moznost obréunavanja ali neobtanavanja davka na dodano vrednost;
moznost izbire turistne agencije in izkn visine provizije;

moznost izrduna popustov in dopld,;

avtomatsko dodajanje turi&tie takse gostom in old@navanje mes®ee takse;
moznost povrnitve izbrisanih podatkov;

hitro in enostavno iskanje podatkov;

urejanje uporabnikov.
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3.2.3.Model primerov uporabe

Frijava v sistem

UPDIEhHN

X

Sistemn za poZiljanje prijav gostow

X

<< Extends=x
Spletni uporabnik
Grafiéni prikaz
i : Skupine gostow
Administratar

Faroéila, iskanje in izbrizani podathi

Wzdrzevanje Sifrantov in upravljanje sistema

Slika 5: Skupni model primerov uporabe

Zaradi véje preglednosti so na zgorniji sliki zdruzeni nekigtemeri uporabe tako, da je
lahko celotni diagram prikazan na eni sliki. Zdnoizgrimeri uporabe sblastanitve
RezervacijeSkupine gostqworocila, iskanje in izbrisani podatkVVzdrzevanje Sifrantov in
upravljanje sistemale-ti so v nadaljevanju ralenjeni na osnovne dele.
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Upravljanje nastanitew

Upravljanje gostow na nastanitvi

7

Uporabnik

X

Sistemn za poZiljanje prijav gostow

Upravljanje artiklow na nastanitwi

Fosiljanje prijaw gostow

Slika 6: Razlenjeni diagram primera uporabe Nastanitve

Na zgorniji sliki je predstavljena réenitev diagrama primera uporalastanitve Vecino
funkcij opravlja aktetJporabnk, pri elektronski prijavi gostov policiji pa sodgt tudi akter
Sistem za poSiljanje gostov policiji

Na sliki 7 je predstavljena réenitev diagrama primera uporaBezervacijen Skupine
gostov Akter Uporabnikima tudi tukaj glavno vlogo, medtem ko ak&pletni uporabnik
uporablja samo primer uporalipis spletne rezervacije

Upravljanje rezenracij

FPotrjevanje spletne rezenracije

X

Uparabnik

X

Spletni uporabnik

Wpisspletne rezenvacije

Upravljanje skupin gostow

Uprawvljanje ariklow pri shupini gostow

Slika 7: Razlenjeni diagram primera uporabe Rezervacijeén Skupine gostov
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Na spodniji sliki so ragenjeni diagrami primera uporalBacuni in Porocila, iskanje in
izbrisani podatki Primera uporab®pravljanje z rauniin Pregled pordil uporabljata za
izpis isti primer uporabeT{skanjg.

Upravljanje = raduni s

" e<Estendser
.:-'—'-'-F-FP‘- .--.?-FF
s %
s .
. H-__”“———_ ==Extendss»
Uparabnik s
|'ll.l.l'|
LA Fregled poragil
<<Extendsz=

R

Administrator

Upravljanje izbrizanih podatcow

Slika 8: Razlenjeni diagram primera uporabe Raduni in Poroéila, iskanje in izbrisani podatki



21

wzdFevanje podatiow o sezonah

VWzdrzevanje podateow o turistiénih agencijah

YzdrZevanje podatkov o sobah

Wzdrzevanje podathow o cenah

Vzdrzevanje podaty o dzavah

WzdrZzevanje podatkow o popustih in dapladilih

Vzdrzevanje podateow o turistiéni taksi

Wzdrzevanje podatkow o artiklih

Vzdrzevanje podatkoy o skupinah artiklow

Administrator

Yzdrzevanje pedatiov o poreéilih

zdrzevanje podatkew o radunih

Wzdrrevanje podatkow o gostih

Vzdrzevanje podatkow o uporabnikih

Uparavljanje z nastavitwami sistema

Slika 9: Razflenjeni diagram primera uporabe Vzdrzevanje Sifrantov in upravljanje sistema

Na sliki 9 je prikazana réfenitev zadnjega diagrama primera uporabe. Ta @bspravljanje
in vzdrzevanje Sifrantov ter nastavitev delovaigéema.
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3.2.4.0pis primerov uporabe

Zaradi obseznosti in ¥ge preglednosti sta bolj podrobno opisala le prva primera uporabe,
ostali pa le na kratko.

3.2.4.1. Upravljanje nastanitev

Uporabniku omogéa dodajanje, urejanje in odstranjevanje podatkoasianitvah. Za vsako
nastanitev lahko uporabnik tudi dodaja ali odstrgnslike.

GLAVNI TOK DOGODKOV

Dodajanje nastanitve:

1.

2.

3.
4.

uporabnik izbere datum prihoda, datum odhoda i $ebz&ne s postopkom
dodajanja nastanitve;

sistem mu glede na izbrane Kijie podatke ponudi ceno sobe iz cenika, razpol@zljiv
turisticne agencije in storitve;

uporabnik vpiSe ali izbere podatke in potrdi vpastanitve;

sistem pregleda in potrdi vpisane podatke.

Dodajanje nastanitve iz rezervacije:

1.
2.

uporabnik na osnovi izbrane rezervacij&pe s postopkom vpisovanja nastanitve;
sistem mu glede na izbrane podatke ponudi cenoigasmnika, razpoloZljive
turisticne agencije in storitve;

3. sistem iz rezervacije prenese podatke na nastanitev
4.
5. sistem pregleda in potrdi vpisane podatke.

uporabnik vpiSe ali izbere manjkampodatke in potrdi vpis nastanitve;

Urejanje nastanitve:

1.
2.

uporabnik izbere nastanitev;
sistem mu glede na izbrane Kijie podatke ponudi ceno sobe iz cenika, razpol@zljiv
turisticne agencije in storitve;

3. uporabnik vpiSe ali izbere manjké@gpodatke in potrdi nastanitev;
4,

sistem pregleda in potrdi vpisane podatke.

Odstranjevanje nastanitve:

1.
2.
3.

uporabnik izbere nastanitev;
uporabnik odstrani nastanitev;
sistem spremeni status nastanitvi v izbrisano.

Dodajanje slike:

1.
2.
3.

uporabnik izbere sliko;
uporabnik potrdi dodajanje slike;
sistem shrani sliko in prikaze obstégeslike.

Odstranjevanje slike:

1.
2.

uporabnik izbere sliko;
uporabnik odstrani sliko;
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3. sistem doko#no odstrani sliko iz sistema.

ALTERNATIVNI TOK DOGODKOV

Datum nastanitve pokriva ¥&ot eno sezono:
1. sistem glede na klfune podatke izpiSe ¥ecen za sobe iz cenika (za vsako sezono je
druga cena);
2. uporabnik lahko izbere, ali naj te cene upoStevaal

Datum nastanitve je Ze zaseden:
1. pri dodajanju ali urejanju nastanitev se lahko zgdd je datum nastanitve ze zaseden;
2. sistem uporabnika opozori in mu ponudi novo moZraossa podatkov.

Napano vpisani podatki:

1. sistem pregleda vpisane podatke in ugotovi napako;
2. uporabnika opozori na napako in mu ponudi moznoptavljanja podatkov.

3.2.4.2. Upravljanje gostov na nastanitvi

Na izbrano nastanitev uporabnik dodaja dosedanjeaé goste. Lahko ureja tudi podatke o
gostih in jih odstranjuje iz nastanitve.

GLAVNI TOK DOGODKOV

Dodajanje novih gostov na nastanitev:

uporabnik na izbrani nastanitvi&ee z dodajanjem novega gosta;

sistem uporabniku ponudi seznam drzav in vrsto rosgd dokumenta za prijavo;
sistem glede na datum rojstva avtomatsko doda westduaristéne takse;
uporabnik dopolni ostala obvezna vnosna polja;

sistem pregleda podatke in potrdi dodajanje gosta.

ogkrwbR

Dodajanje stalnih gostov na nastanitev:
1. uporabnik na izbrani nastanitviczee z dodajanjem gosta;
2. sistem uporabniku ponudi seznam drzav in vrsto rosgd dokumenta za prijavo;
3. sistem glede na vneseni priimek, ime in datum vajgionudi seznam Ze vpisanih
gostov z istimi ali podobnimi podatki;
uporabnik iz seznama izbere gosta in uredi morelspremenjene podatke;
sistem glede na datum rojstva avtomatsko doda westduaristéne takse;
uporabnik potrdi dodajanje gosta,;
sistem pregleda podatke in potrdi dodajanje gosta.

No ok

Urejanje podatkov o gostih na nastanitvi:
1. uporabnik na izbrani nastanitvi izbere gosta k@®@odatke Zeli urediti;
2. uporabnik uredi podatke in potrdi urejanje gosta;
3. sistem pregleda podatke in potrdi urejanje gosta.

Odstranjevanje gostov z nastanitve:
1. uporabnik na izbrani nastanitvi izbere gosta, kigkodstraniti z nastanitve;
2. uporabnik odstrani gosta;
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3. sistem odstrani gosta z nastanitve, vendar podatiem Se vedno ostanejo v sistemu.

Dodajanje slike gosta:
1. uporabnik izbere gosta na nastanitvi;
2. za&ne s postopkom dodajanja slike gosta;
3. sistem mu ponudi okno za iskanje slik;
4. uporabnih izbere sliko in jo doda gostu.

Odstranjevanje slike gosta:
1. uporabnik izbere gosta na nastanitvi;
2. za&ne s postopkom odstranjevanja slike gosta;
3. sistem odstrani sliko.

ALTERNATIVNI TOK DOGODKQOV

Pomanijkljivi oziroma napano vpisani podatki:
1. sistem ob pregledu podatkov ugotovi napako ali pokfjavost;
2. uporabnika obvesti 0 napaki in mu omoéigoopravljanje podatkov.

Hitro izbiranje drzav:
1. uporabnik pri vpisu podatkov o gostwna z vpisovanjem drzave;
2. pritem sistem glede na vpisario ali besedno zvezo v vpisnem polju za drzavo
uporabniku ponudi vse drzave, ki se ujemajo z vpmaesedilom;
3. drzave so sortirane glede na dosedanje Stevil@anhigostov.

Dodajanje gosta na Ze polno zasedeno nastanitev:
1. uporabnik z&ne s postopkom dodajanja gosta;
2. sistem uporabnika opozori na polno zasedenostmiasta
3. glede na nastavitev sistema lahko uporabniku ociapmlajanje ali ne.

3.2.4.3. Upravljanje artiklov na nastanitvi

Ta primer uporabe omoga uporabniku dodajanje, odstranjevanje in urejartj&lov, ki so
vezani na nastanitev (gostinske storitve, stodtyéatne ponudbe, prodaja,...). Glede na
predhodno vpisane artikle, sistem ponudi uporaboéao za izbrani artikel. Cene lahko
uporabnik poljubno spreminja.

3.2.4.4. Posiljanje prijave gosta Policiji

Ko uporabnik izpolni vsa obvezna vpisna polja otgoposlje prijavo gosta Policiji preko
sistema eGost.

3.2.4.5. Upravljanje z ra¢uni

Za vsako nastanitev ali skupino gostov lahko upaitabstvari r&un. Najprej izbere Zelene
postavke, potem pa vpiSe Se podatke onpkai. Pri tem sistem uporabniku ponudi mozne
goste, turistine agencije ter skupine gostov, med katerimi lahkva. Na posamezno
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nastanitev ali skupino gostov se lahko izstavinaunov. Prav tako se lahko na edua
doda veé nastanitev ali skupin gostov. Vsak izdelaturaje mozno izpisati in izvoziti v
datoteko. Uporabnik ima tudi moznost popravljargdatkov na réunu ter njegovih
postavkah. Raun se lahko tudi stornira, pfemer se v sistem avtomatsko doda dobropis
racuna.

3.2.4.6. Upravljanje rezervacij

Rezervacijo lahko uporabnik doda na podlagi trétckih podatkov (datum prihoda, datum
odhoda in sobe). Mozno je vpisati tudi druge osqimdatke o gostih, datdi placilo
akontacije in turistino agencijo preko, katere je bil gost morebiti napoSistem glede na
vpisane podatke avtomatsko predlaga tudi ceno.

3.2.4.7. Potrjevanje spletne rezervacije

Ko uporabnik dobi spletno rezervacijo, jo lahkordoali zavrne. Sistem nato preko
elektronske posSte obvesti spletnega uporabnikatasst njegove rezervacije.

3.2.4.8. Vpis spletne rezervacije

Sistem spletnemu uporabniku, glede na zasedenospsarlaga mozne termine rezervacije
ter izra&una informativno skupno ceno.

3.2.4.9. Grafi¢ni prikaz zasedenosti

Graficni prikaz zasedenosti omaggpenostaven in pregleden prikaz zasedenosti sob v
dolocenem obdobju. Sobe so glede na status nastanitegnazrezervacije pobarvane z
razlicnimi barvami.

Nastanitve imajo tri statuse za prikazovanje:
* nastanitev;
* nastanitev z izdanim &anom;
* nastanitev gostov, ki so bili poslani policiji.

Rezervacije imajo dva statusa za prikazovanje:
* rezervacije;
* rezervacije s pk&ano akontacijo.

Omogaen je hiter pregled osnovnih podatkov o izbranereaciji oziroma nastanitvi. Poleg
zasedenosti sob prikaze sistem tudi razporeditepislgostov po dnevih ter njihove osnovne
podatke.
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3.2.4.10.Upravljanje skupin gostov

Uporabnik dodaja, odstranjuje in ureja podatkeupskah gostov. Glavna razlika med
skupinami gostov in nastanitvami je v tem, da ske@ostov niso vezane na d&oo sobo
in nimajo moznosti dodajanja gostov. Tako jih laligmrabnik na isti dan dodadre

3.2.4.11.Upravljanje artiklov pri skupini gostov

Za vsako skupino gostov lahko dodajamo, odstramajali urejamo podatke o artiklih. Za
vsak izbran artikel je ponujena tudi ceno, ki j@rtgbnik lahko spreminja.

3.2.4.12.Iskanje

Uporabnik na podlagi kignih podatkov ali statusovd8 po sistemu in sicer po raziih
kljuc¢ih: gost, nastanitev, rezervacija in skupina gostov

3.2.4.13.Pregled porail

Za lazjo analizo poslovanja so uporabniku na vdigna pordila. Vsebina poréila je
odvisna od izbranih parametrov. Ko je uporabnikaxadjen s prikazanim poetom, lahko
le-tega tudi natisne ali izvozi v standardne iz\vwdatoteke.

3.2.4.14.Upravljanje izbrisanih podatkov

Vsak objekt (nastanitev, rezervacija, skupina ggsadikel, soba, turistha agencija, drzava
in skupina artiklov), ki ga uporabnik odstrani,adeani v sistemu. Administrator lahko
vsakemu izbrisanemu objektu odstrani st@ébssan Tako je moZna tudi povrnitev na videz
izgubljene informacije.

3.2.4.15.Vzdrzevanje podatkov o sobah
Administrator lahko doda ali odstrani sobo, ji spesi naziv in ji doldi maksimalno Stevilo
lezis.

3.2.4.16.Vzdrzevanje podatkov o0 sezonah

Sezona je dolena za vsako leto posebej z datumorsgpkia in konca trajanja. Vpisane
sezone S0 pogoj za dokmje cen sob. Tudi v tem primeru uporabe lahko agtnator
dodaja, ureja ali odstranjuje podatke.
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3.2.4.17.Vzdrzevanje podatkov o cenah

Administrator ima na voljo tri moZnosti dalanja cen sob. V prvem primeru se cena ¢olo
glede na sezon@endar ne glede na Stevilo gostov, ki so nastawjajej. V drugem primeru
je cena doléena glede na sezono in Stevilo gostov v sobi. dragznost pa se daa na
0sebo in ne na sobo.

3.2.4.18.Vzdrzevanje podatkov o turistiénih agencijah

Dodajanje, urejanje in odstranjevanje podatkowristitinih agencijah je domena
administratorja. Omog®no je obréaunavanje provizije glede na celotni znesealura ali
samo na znesek cene nastanitve.

3.2.4.19.Vzdrzevanje podatkov o drzavah

Pristojnost administratorja je tudi vzdrzevanje giidv o drzavah. Za vsako drzavo obstaja
oznaka glede na Sifrant drzav po standardu 1SO-3166

3.2.4.20.Vzdrzevanje podatkov o popustih in dopl&ilih

Pri tem primeru uporabe administrator dodaja, adgtije in ureja podatke o popustih in
dopl&ilih. Omogaieni sta dve vrsti popustov in dopilan sicer glede na starost gosta (npr.
popust za otroke) in dolzino bivanja (npr. d@gtaza bivanje krajSe od treh &

3.2.4.21.Vzdrzevanje podatkov o turistiéni taksi

Administrator ureja podatke o turi&ti taksi glede na starost gosta.

3.2.4.22 Vzdrzevanje podatkov o artiklih

Administrator v tem primeru uporabe d&doartikle, jim spreminja ceno in da@l® vrednost
davka na dodano vrednost.

3.2.4.23.Vzdrzevanje podatkov o skupinah artiklov

Za enostavnejsi pregled artiklov administratordeptupira v smiselne skupine (npr. v skupini
artiklov pijace so artikli pivo, sok, vino,...).

3.2.4.24 Vzdrzevanje podatkov o pordilih

Poraiila so dol@éena s parametri (npr. odstotek zasedenosti sobalweda doldenima
datuma) in jih administrator lahko grupira v smisetkupine.
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3.2.4.25.Vzdrzevanje podatkov o raunih
Ta primer uporabe daje administratorju moznospregleduje, izpisuje in po potrebi
odstranjuje izdane &ane. Pri odstranitvi guna mu sistem ponudi moZnost storniranja ali

popolnega izbrisa tana. Administrator v tem primeru uporabe daloudi videz réauna (npr.
podatki o izdajatelju, logotip podjetja,...).

3.2.4.26.Vzdrzevanje podatkov o uporabnikih

Vsak uporabnik ima poleg osnovnih osebnih podatkaiaéeno Se uporabnisko ime in geslo
za vstop v sistem. Uporabniku ddlalostopne pravice administrator.

3.2.4.27 Vzdrzevanje podatkov o gostih

Administrator lahko i&, ureja, dodaja in odstranjuje podatke o gostévdljo ima tudi
nekatera orodja, ki odpravljajo dékne nepravilnosti (npr. podvojeni gosti).

3.2.4.28.Upravljanje z nastavitvami programa

Administratorju ta primer uporabe omagoupravljanje s skupnimi nastavitvami sistema.

3.2.4.29.Prijavljanje v sistem

Za prijavo v sistem uporabnik ali administratorngbuje svoje uporabnisko ime in geslo.

3.2.4.30.Tiskanje

Ta primer uporabe omoga sistemu, da lahko na enem mestu tiskadr@lporaila in
racune.
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3.3. Analiza zahtev in nértovanje

Analizo in n&rt programske opreme sta predstavljena s celotoimedptualnim modelom,
sledijo razredni diagrami, diagrami zaporedij irs{avitve.

V skupini razrednih diagramov so zaradi obseZnmwsiilstavljeni le trije, prav tako so
izpu&eni tudi atributi in operacije razredov. Diagraraporedij so prikazani z nekajd/e
slikami. Opisujejo le nekatere glavne poteke ozeiaraporedja v celotnem sistemu.

3.3.1.Konceptualni model

Celoten konceptualni model je zaradi velikega $&esmtitet (35) in razmerij med njimi
razdeljen na 6 slik. Le-te so med seboj povezaaemeriji, ki so razloZzena v opisu slike.
Nekatera imajo zaradi boljSega razumevanja napisatialogo.

Razmerjamnogo proti mnogmed entitetami so odpravljena z vpeljavo vmesniitet. Te so
poimenovane z nazivom prve entitete, sledigoag, nato naziv druge entitete.

Atributi entitet so poimenovani po lastnem standafdeloten naziv je sestavljen iz naziva
entitete, sledi padtaj, nato naziv atributa. Nazivi entitet so napisaveliko z&etnico,
nazivi atributov pa z malo Zatnico.

Zaradi zahteve po sledljivosti akcij uporabnikavsiolocene entitete dodani atributi, ki to
omogaajo. S tem lahko sledimo, kdo in kdaj je dodal sglieminjal zapis v njej. V nekaterih
primerih je dodan atribugtatus ki doloca lastnost ali stanje entitete.



FopustiMastanitew FopustiStoritve
FPopustiNastanitew id <pi= | A ES FPopustiStoritwe id Zpi= | Ahlix
FopustiMastanitav_od | <h> FopustiStoritwe_od | <=
FopustiMastanitav_do | <h> FopustiStoritwe_do | <=
FopustiMastanitev_popust SF <= FopustiStoritwe_popust SF <hi=
FopustiMastanitev_ustvarjenUporabnik | PopustiStoritwe_ustrarjenllpoerabnik |
PopustiMastanitev_ustvarjenDatum 1] PopustiStoritwe_ustrarjenhatum &}
FopustiMastanitev_spremenjenlporabnik | FopustiStoritwe_spremenjenUporabnik |
FopustiMastanitev_spremenjenbatum D FopustiStoritwe_spremenjenbatum ]
ldentifier_1 <pix ldentifier_1 <pi=
Taksa hoznosti
Taksa id =pix | =hl= Moznosti_id api= | shd=
Taksa_od | <= hloznosti_naziv WASO0
Taksa_do | <= hloznosti_wrednost |
Taksa_taksa SF <h= hloznosti_opis T=T
Taksa_ustrarjenlporabnilk | hoznosti_status | =hd=
Taksa_ustvarjenhatum 1] Moznosti_spremenjenlparabnil |
Taksa_spremenjenUporabnik | Moznosti_spremenjenbatum o]
Taksa_spremenjenDatum 8] Identifier_1 <pi>
Identifier_1 <pi=
Slika_Racun Zaklepanje
Slika Racun id piz | shi= Zaklepanje id 2pi= | 2hi=
Slika_Racun_slika FIC <hi~ Zaklepanje_idObjekta | =l
Slika_Racun_status | Zaklepanje_nazivObjekta WASOD <hl=
Identifier 1 <pi> Zaklepanj:e_uporabnik WASOD <hl=
Zaklepanje_datum 1) <=
ldentifier_1 <pi=
Paracila
Forocila id 2pi= | et 1
Forocila_naziv WASOD <=
Forocila_datoteka WASOD <=
Porocila_statuz | = PorocilaP arametri
Porocila_ustvarjenUporabnik | wzebuje . — "
Forocila_ustvarjenDatum ) RES w . Zpiz | Sl
Forocila_spremenjenUporabnik | =] Poroc!IaParametr!_n.aznr SRR <l
Forocila_spremenjanD atum D FPorocilaP arametri_tip WASOD  <h>
Identifier_1 =pi= lelemdiia i <pie
57
je del
|
RSG5
Uparabnik
Uporabnik id 2pi= | <hi=
- © Uporabnik_ime WASD0
P lask =
S e Uporabnik_priimek WASOD
Forociladkupine id zpi= | Zhiz Uporabnik_uperabniskelme WASOD  <h=
ForocilaSkupine_naziv WASOD <hd= Uparabnik_geslo WASOO <hi=
FaracilaSkupine_status 1 = Uparabnik_status | <M=
ForacilaSkupine_ustrarjenllparabnil 1 Uporabnik_ustwarjenUpaorabnik |
ForocilaSkupine_ustrarjenbatum [ Uporabnik_ustwarjenDatum &)
ForacilaSkupine_spremenjenlporabnik | Uparabnik_spremenjenUpaorabnik |
ForacilaSkupine_spremenjenkatum ] Uporabnik_spremenjenbatum B}
Identifier_1 <pi= Identifier_1 =pi=

Slika 10: Konceptualni model - 1. del

Na sliki 10 so naslednje entitete:
* Moznosti(entiteta, ki vsebuje nastavitve aplikacije);
» PopustiStoritvépopusti glede na starost pri storitvah);
* PopustiNastaniteypopusti glede n&as bivanja);

* Porocila

» PorocilaParametri(parametri pordil);
* PorocilaSkupindgskupine poréil);
e Slika_Racur{entiteta vsebuje slike, ki so v glavtuma);

« Taksa

* Uporabnik(uporabniki sistema ter njihovi podatki);

« Zaklepanjgzaklepanje trenutno odprtih objektov, tako dadjibgi

morejo spreminjati).

uporabniki ne
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Racun R34
FostawkeRacuna ;'l—

Racun id =piz | hd=
BostawkeRacuna id Stz | i Racun_nazivi VASDD  <hi>
PuostavikeR acuna_naziv WASOD <kl Racun_nazi\Q VASDD
FuostavikeRacuna_cena SF <hd> Racun_naslmr VASDD
FostavkeRacuna_kelicina SF <= | R22 | |Racun mesto VASIO
PostavkeRacuna_skupnaCena SF hl= T wzehuje T Racun_posta WASDD
PuostavkeR acuna_ddw SF <hl= Racun_datum o p
FostavkeRacuna_ustvarjenUporabnik | -

- R stat | <M
FPostavkeRacuna_ustvarjenlatum L R:zz:_st:\:iia VASOD <M
FostavkeRacuna_spremenjenUporabnik | Racun_opomba =T
FostavkeRacuna_spremenjenlatum L Racun:datumZapada o e
Identifier_1 <pix Racun_ustvarjenUparabnik [

Racun_ustwarjenlatum L
- Racun_spremenjenlporabnik |
DelbEiE R33 f Racun_zpremenjenlatum 8]
Delbrapi: 1d geilp, || sl Identifisr_1 =pi=
_ Pl
Lobropis_dobropis_id | <hi= I
Identifier_1  <pi* je del

SkupinaRacunow - Racun_SkupinaRacunaw
SkupinaRacunow_id Zpix | <Mz () } Bacun SkupinaRacunov id =piz | =M=
SkupinaRacunow_status | je del Identifier_1 <pi*
Identifier_1 <pi=
je del je del
R4z R4
Skupina&ostow_SkupinaRacunow Mastanitev_SkupinaRacunow
SkupinaGostow ShupinaRacunow id =pi= | =hi= Mastanitev SkupinaRacunow id =pi= | 2hi=
ldentifier_1 =pi= ldentifier_1 =pi=
F41 R12

Slika 11: Konceptualni model - 2. del

Opis povezav na zgorniji sliki: povezava R31 vauleatiteteDrzava povezava R41 vodi do
entiteteSkupinaGostqwovezava R18 vodi do entitd¥astanitev

Na vsako skupino tainov je lahko vezano ¥eatunov, na vsak fan pa veé postavk. Vsaka
skupina r&unov je naprej lahko povezana Zveastanitvami ali skupinami gostov.

Prikazane entitete (Slika 11):
* Dobropis
* Nastanitev_SkupinaRacun{skupina rdunov povezana z nastanitvijo);
« SkupinaGostov_SkupinaRacur{ekupina rdunov povezana s skupino gostov);
e SkupinaRacungv
* Racun
« PostavkeRacungostavke na tanu);
¢ Racun_SkupinaRacun@ratun povezan s skupinodanov).
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R3|1 Drzava Agencija
T Dzava id 2pi= | = Agencija id 2piz | “hit=
P meEhy VASOD <M= Agencija_nazivi WASOD  <hd=
Drzava_oznaka VA2 <hl = Agencija_nazivz VASDD <M>
Dma\ra_frekuenca 1 ) Rz2 ) Agencija_naslov WASDD
Drzawa status | Y T =] Agencija_mesto WASOD
Drzava_ustvarjenUparabnik I Agencij:a_posta WASO0
Drzava_ustearjenh atum 1] Agencija_telefon WAS00
Drzava_spremenjenlporabnik | Agenc!]_a_faks i WAS00
Drzava_spremenjenhatum o] Agencija_email MAS00
P Agencija_stran WASOOD
entimier_ Pl Agencija_provizija 5F <hd=
+ Agencija_status | <hd=
Agencija_ustrarjenUporabnik |
R1 Agencija_ustvarjenhatum 5]
* Agencija_spremenjenlporabnik |
Agencija_spremenjenlatum o}
Gost Identifier_1 <pi>
Fost id Zpiz | Zhil=
Gost_priimek WASOD =i
Gost_ime WAS0D <hi= Slika_Gost
?2—“35;" ﬁﬁgg - Slika Gost id  =piz | sM= Raz
est_mesio L} e Slika_Gost_slika FIC =M=
z°§—z°ft" Roich ‘[‘:’“5'30 s Slika_Gost_status Y
ost_datumRajstra = -
Gost_krajRajstra VASOD <= |dentifier_1 =<pi»
Gost_sAbokumenta WASOD
Gost_nazivDokumenta WASOD !
Gost_telefon VAS00 f N 30
Gost_email WASO0 doloéi
Gost_opomba TAT
Gozt_status |
Gost_taksa SF “<hd=
Gost_ustvarjenllporabnik |
Gost_ustvarjenbatum &} .
Gost_spremenjenUporabnik | L 1 del
Gost_spremenjenh atum e} T
Identifier_1 <pi=
I
prijavljen
R4z
% R4
Faolicija
Policija id Zpix | =M=
Folicija_status I <hi=
Policija_ustrarjenUparabnik |
Policija_ustrarjenl atum e}
Folicija_spremenjenUporabnik | Ao
Policija_spremenjenlatum &}
ldentifiar_1  <pi=
R0

Slika 12: Konceptualni model - 3. del

Opis povezav na sliki 12: povezava R31 vodi dotetRacun povezava R40 vodi do
entiteteNastanitey povezava R4 vodi do entiteBost_Nastaniteypovezava R29 vodi do
entiteteNastanitey povezava R30 vodi do entitdiezervacijapovezava R32 vodi do entitete
Rezervacija

Vsak gost ima lahko svojo sliko (npr. slika osetmdgkumenta) in je preko entitéRelicija
poslana njegova prijavnica.

Prikazane entitete (Slika 12):
* Agencijg
e Drzavg
 Gost
» Policija (evidenca poslanih prijav gostov Policiji);
» Slika_Gosfi(slika vezana na gosta).
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Rezenracija

Fezenacija id =piz | Zhi=
Rezenvacija_prihod 5] hl=
Rezenracija_odhod o] =hi=
Fezenracija_stOzeb | <hl
Rezemnacija_cena SF =l
Rezeniacija_akontacija SF
Rezeniacija_storitew WASO0
Rezenacija_status | =hi=
Fezenacija_opomba TXT
Rezenacija_ustrarjenUparabnik |
Fezenracija_ustrarjenbatum 5]

Raz Rezenvacija_spremenjenllporabnik |

=] Rezemnacija_spremenjenlatum o]

Identifier_1 <pi=

% wsebuje

R30

Rezenracija_Mastanitew
R7 |
l—{ Bezemacija Mastanitev id =Zpi* | ZM> T Ra

Identifier_1 <pi= Soba

Soba id zpi= | Zhi=
Soba_naziv WASOD k=
Soba_stOseb | <hi=
Soba_opis TxXT

| Soba_status | =hl=
Soba_ustwarjenUporabnik
Soba_ustvarjenbatum
Soba_spremenjenUpaorabnik
Sezona Soba_spremenjenbatum

R1G

(=Rl ~ I

Sezona id
Sezona_datumZacetek
Sezona_datumkones
Sezona_naziv
Sezona_ustvarjenUporabnik
Sezona_ustrarjenDatum
Sezona_spremenjenllparabnik
Sezona_spremenjenlatum

Zhix Identifier_1 <pix
B T ES
= £ )
Zhl= doloca

E

(=R = B = =
&
=]
(=]

R15

Identifier_1 <pi=

" Cenil
doloca

Cenik_id Api=z 1 iz
Cenik_stO=zeb I <hiz
Cenik_cenaMociter SF <M=
R4 fe==) Cenik_cenaZajti 5F  <hd=
Cenik_cenaFolpenzion SF <M=
Cenik_cenaPenzion SF <M=
Cenik_ustrarienUporabnik I
Cenik_ustvarjenatum (1]
Cenik_spremenjenUpaorabnik |
Cenik_spremenjenlatum ]

Identifier_1 <pix

Slika 13: Konceptualni model - 4. del

Opis povezav na sliki 13: povezava R32 vodi dotetetAgencijg povezava R30 vodi do
entiteteGost povezava R16 vodi do entitétiastanitey povezava R7 vodi do entitete
Nastanitev

Rezervacija je vezana na enega gosta ter na eonglgalati pa je lahko doten posrednik
(turisticna agencija) preko katerega gosti morebiti priloajejsaka cena je dalena s sobo in
sezono.

Prikazane entitete (Slika 13):
* Cenik
* Sezona
* Soba
* Rezervacija
* Rezervacija_Nastanitgkatera nastanitev je izdelana iz rezervacije);
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Prikazane entitete (Slika 14):

Slika 14: Konceptualni model - 5. del

R4
R24
Fost_Mastanitew R1G
Gost Mastanitew id zZpiz | zZhix
Identifier_1 <pi=
R7
J% wrebuje
MNastanitewv
R36 je del Hastanitew id 2pix | Zhd=
Mastanitew_prihod ] <l =
o Mastanitev_odhod D <l
prijavliena Hastanitev_cena SF <l
R0 Mastanitew_storitew WAS00
| Mastanitew_opomba TxT
j dal | Hastanitew_status | <l =
R1& MHastanitew_ustvarjenUporabnilk |
Mastanitew_ustwarjenbatum ]
Mastanitew_spremenjenUpaorabnilk |
Nastanitew_Artiel Mastanitew_spremenjenhatum ]
Identifier_1 <pi=
Hastanitew Arikel id 2pix | Zhd=
Mastanitew_Arikel_datum L =h= + -
Mastanitew_Artikel_kolizina SF <hi= veebuie
Mastanitew_Arikel_cena S5F b= !
Mastanitew_Artikel_popust SF
Mastanitew_Arikel_ustwarjenUparabnile |
Mastanitew_Artikel_ustwarianbatum 6]
Mastanitew_Arikel_spremenjenUporabnik | 25
Mastanitew_Arikel_spremenjenbatum &} Fze R 24
Identifiar_1 <pix
izvira
R1z Slika_Mastanitev
Slika Mastanitew id piz | =hi=
Slika_MNastanitev_slika PIC iz
Slika_MNastanitev_status | <=
Identifier_1 <=pi=

* Gost_Nastaniteygosti povezani z nastanitvijo);

* Nastanitey

* Nastanitev_Artike(artikel povezan z nastanitvijo);
« Slika_Nastaniteyslike vezane na nastanitev).

Opis povezav na sliki 14: povezava R40 vodi dotet&Policija, povezava R4 vodi do
entiteteGost povezava R29 vodi do entitedgencija povezava R16 vodi do entiteéd@ba
povezava R7 vodi do entitelRezervacija_Nastanitepovezava R18 vodi do entitete
Nastanitev_SkupinaRacungovezava R12 pa vodi do entitétdikel

Nastanitev je dokena s sobo ali predhodno rezervacijo. Nanjo sonreaéikli, gosti in
turisticna agencija, preko katere gosti prihajajo. Skufike sastanitev so zbrane v svoji
entiteti.
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Skupinaostow

ShupinaGostoy id
Shupinaostow_naziv
Shupina®ostov_datum
Skupinaostow_stOseh
Skupina®ostow_opomba
Shupinaéostov_status

2pi= |

Shupina&ostov_ushrarjenUporabnik
Shupina® ostov_ustrarjenl atum
Skupinaostow_spremenjenUporabnik
Skupina®ostow_spremenjenl atum

WASOD <z

]

|
TAT
|

|
]
|
]

<hd=

<hf=
“h=

<hd=

Identifier_1 <=pi®

Skupina&ostov_Arikel

SkupinaGostow Artikel id

SkupinaGostow_Artikel_datum
SkupinaGostow_Artikel_kolicina
Skupinaostow_Ardikel_cena
SkupinaGostow_Ardike|_popust
SkupinaGostow_Adikel|_usbrarjenUporabnilk
SkupinaGostow_Artikel_usbrargenatum
SkupinaGostow_Ardike|_spremenjenlporabnik
Skupinaostow_Ardikel_spremenjenlatum

=M=
=hd=
2=
E{TE

0T C T wo;mn o
m .

Identifier_1 =pix

R1z

Artikel

Adrtikel id

Artikel_naziv

Arikel_cena

Artike|_ddw

Artikel_status
Artikel_ustvarjenUparabnik
Artikel_ustvarjenbatum
Aurtikel_spremenjenllporabnik
Artikel_spremenjenlatum

>
<M=
E{TE
=Ml
<hil>

R27

Identifier_1 <=pi=

Slika 15: Konceptualni model - 6. del

Skupinafrtiklow

Ahl=
<=
<hd=

L

Skupinafrtiklov id
SkupinaAriklov_naziv
Skupinadutiklow_status
SkupinaArtiklow_ustrarjenUpaorabnik
Skupinafutiklov_ustvarjenlatum
Skupinafriklov_spremenjenUporabnik
SkupinaAriklov_spremenjenDatum

g

Identifier_1 =piz

Opis povezav na sliki (Slika 15): povezava R41 \amentitete

SkupinaGostov_SkupinaRacunpevezava R12 vodi do entitdtastanitev_Artikel

35

Skupina artiklov ima lahko dotenih ve artiklov, ki so preko vmesnih entitet povezani z
nastanitvijo in skupino gostov.

Prikazane entitete (Slika 15):

o Artikel

* SkupinaArtikloy
e SkupinaGostagv
» SkupinaGostov_Artikéhrtikli povezani s skupino gostov).



36

3.3.2.Razredni diagrami

Realizacija primerov uporabe je predstavljenamitrazrednimi diagrami. Medsebojna
povezava razredov je vidna v prvem diagramu, z imgjmazredom&mNastanitevn
frmRacun v ostalih dveh pa medsebojna povezava ni ekgmphigirikazana.

Pri prikazu razredov so uporabljeni naslednji sigpe [11]:
e <control> - kontrolni razred;
* <entity> - podatkovni razred;
e <boundary>- mejni razred (do uporabnika ali do drugih sist&in

Slika 16 opisuje realizacijo gréfiega prikaza zasedenosti. Vsebuje dva kontrolrradazer
glavni mejni razredrmPrikazZasedenostSlednji je uporabniku viden. Ostali mejni razredi
se uporabniku prikazejo le kot posledica neke akdia je lahko vpis nove nastanitve ali
izdelava r&una, kar prikazujejo naslednji diagrami.

2 antity=x =< entity=> <<antity=>

cl=Palicija clzsRezemacije clsM astanitve

“<antity=>

elsTabelaGumbow
<<entityk=
/ clsSobe

=<control=>
clsPrikazZasedenostiControl

/ <= antity==
=<entity=> alsSkupine G ostoy
<<houndan>= clsMastanitevSkupinaRacunow
frmRacun
A
<<boundan=>
frmPrikazZazedenosti

=<boundans=>

frmMastanitey

=< entity=»
clsSoba
<=eontrol== /

<<boundangs > clsPrikazPodrobnostiC ontral
frmRezamacija

<<entityk=
clsG osti
“2boundan>x
frmSkupinaGostow
<Zentity==
clsGost
<2entity>> TTentityer "'{ ZZenityr > <zentity=> < <entitye
clzSkupinaGostowSkupinaR acunaw clsHastanitey clsReze rvacijaMastanitey clsRezenvacija clsDzava

Slika 16: Razredni diagram - prikaz zasedenosti
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Za prikaz zasedenosti je zadolzen kontrolni razteBrikazZasedenosipovezan s
podatkovnimi razredtlsNastanitveclsRezervacijeclsPolicija, clsSobeclsSkupineGostov
clsTabelaGumboter clsNastanitevSkupinaRacundrodatkovna razreddsPolicijain
clsNastanitevSkupinaRacunoporabljata kontrolni razred za ra#n prikaz ter obarvanost
nastanitev. Razredni diagrggmkaz zasedenostipisuje tudi prikaz najpomembnejSih
podrobnosti izbranih objektov. To omdgokontrolni razrealsPrikazPodrobnostiControki
je povezan s Stevilnimi podatkovnimi razredi.

Razredni diagramastanitey predstavljen na sliki 17, prikazuje urejanje aagev in gostov
na nastanitvah, posiljanje prijav gostov Poliaijigjanje artiklov ter slik na nastanitvah. Vse
te funkcije koordinirajo Stirje kontrolni razredi:

» clsNastanitevControl

» clsNastanitevGostControl

* clsNastantevArtikliContrgl

» clsSlikeNastanitevControl

Kontrolni razredclsNastanitevGostContr@imog@a poleg urejanja gostov na nastanitvah, Se
poSiljanje prijav gostov Policiji. To poteka prekaslonskega oknfiamPosljiin mejnega
razredeclsEGost Za prikaz podatkov je uporabljeno zaslonsko dkniNastanitey

Slika 18 predstavlja razredni diagraaaun z glavnim zaslonskim oknofnmRacunNa
racunu so postavke eebjektov — to so lahko nastanitve ali skupine gesZa to
funkcionalnost sistem poleg drugih podatkovnih edov uporablja Se:

» kontrolni razrectlsObjektiNaRacuniContrpl

« podatkovni razredlsObjektiNaRacun(vsebuje objekte, ki so nattanu);

» zaslonsko oknermDodajNastanitv€uporabnik izbere nove nastanitve);

« zaslonsko oknérmDodajSkupinoGostofuporabnik izbere nove skupine gostov).

Kontrolni razredclsRacunPlacnikContradmoga@a skupaj z zaslonskim oknom
frmlzberiPlacnikain drugimi podatkovnimi razredi izbiranje plaka rauna. Po izberi
placnika pride na vrsto dodajanje postavk n&ra To omogoa kontrolni razred
clsRacunContrqlki izbira postavke iz podatkovnega razreti#ostavkeRacunoV tem
razredu so zbrane postavke dodanih nastanitewipirskjostov na @un. lzpis rguna
omogaata kontrolni razredlsReportControln mejni razredrmReport



<<entity== <2entity== <2entity=> =<entity=> <<entity==
cl=T akse clsFolicija clsDirzava claGost clsi3osti
< Zantity> >
clzbizave /
< <antity> > <<gontrol=x
cl=Slikazost clzMastanitew ostContral
/ <<boundary>>

zzbaundary=» “<boundarny=> frmMastanitev

clsE Gost frm P ozl ji

=<antity>>

cl=Shu pineArtillow

<dgontrol=>

\ clsMastanitewArtikli Contral

<<antitysx
clzM astanitewArtikli

< <entity==
clsAurtibdi

—

<<gontrol=>
clzSlikeHastanitevContral

<<eontrol=>

clzMastanitevContral

<<entity==

<<entityx= < <entity==

clzSkupinadrtikl o

clsdurtilee|

clsM astanitewArdikel

<2antity=x
clsM astanitew

<<entity==
clzCenik

<< entity==
clzSezone

=2antity=x
clzSoba

= <entity>>=
clzMastanitevRezanracija

=antity=x
clsZlikeMastanitew

< <entity==
clzSlikaMastanitev

< <entity==
clsRezenracija

<<entity>>

clzM astanitevSkupinaRacunow

<2entity==
clzSobe

Slika 17: Razredni diagram - nastanitev

<entity=>
clshgencije

<2entity=>
cl=fgencija

38
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\ I ontal

<z<boundansz>
frmReport

<<gontrol==

clsReportControl

“+boundan=
frmRacun

clsP ostavke Racunow

=xentity=>

—===
=sentity=>
clsGost
<<entity=
clzAgencija
<<entity==
cl=G osti

<egontrolz:
elsRacunPlacnikContral

< Zantitys =
clzDrzava

< zentity=>
clsObjektiNaRacunu

<=entity=>
clsDzave

—

clzSkupinaGastowSkupinaRacunoy

clsH astanitew

<2entitys=

<2entitys=
clsSaba

—

<<boundans=>
frmlzberiPlacnika

cl=SkupinaGostow

= entity= >

<<gontrol==

cl=ObjeltiNaRacunuControl

< zentity=>

cl=SkupineGostovArtildi

<<entity=> =<entity=> << entitys> == entity=> =< <entity=> =<entity=> << entity=> << entitiye= <<entity=> <=entity=> Teentiyer
clsRacun clsRacunSkupinaRacunow cl=SkupinaR acunow clsRezenracijaMastanitev clzP opustiStoritve clsPopustiNastanitew clsM astanitewArtikli clsArtikdi clsSezone cl=Cenik Jr—
<2 entity>
=<entity>> clsRezenacija
clzR acunArtikli
<<controls=

<<

entity=>

<<entity=>
clsMastanitewSkupinak acunow

= <entity=>
clsM astanitwe

<<entity=>
elsSkupineGostoy

<zboundary==

frmDodajSkupinoGostoy

<<boundanys=
frmDodajMastanitee

Slika 18: Razredni diagram - rafun
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3.3.3.Diagrami zaporedij

V diagrame zaporedij niso vkijeni alternativni tokovi in tokovi, ki se odvijajagipapa&nem
vpisu podatkov.

Spodaj je opisan potek uporabniskih akcij in diagya zaporedij, ki jim sledijo:

uporabniska akcija izbire grafiega prikaza zasedenosti sprozi diagram zaporedja
prikazan na sliki 19;

na graftnem prikazu zasedenosti uporabnik klikne na ¢klo nastanitev;

sistem prikaze podrobnosti nastanitve, kar je gak® na sliki 20;

uporabnik se odtd dodati novo nastanitev;

na grafénem prikazu izbere datum ter doda nastanitev (2lika

ko korta s potrditvijo vpisa nastanitve,cree z dodajanjem gostov, kar lahko vidimo
na sliki 23;

pri tem ima uporabnik v vsakem trenutku moznosgieea dodanih gostov (Slika 22);
uporabnik za dodane goste poslje prijavo na Pol(@jika 24);

po uspesnem posiljanju prijave gostov, doda izbeatikle na nastanitev;

uporabnik izdela raun (Sliki 25 in 26);

nato pa ga Se natisne.

Glavno zaslonsko okno najprej inicializira svoj kaini razred. Ta pa upravlja z ostalimi
podatkovnimi razredi, piemer na zaslonsko okno prikazuje podatke.

Na nasledniji sliki (Slika 19) je podan diagram zZ&plpaprikaz zasedenosty/si razredi, razen
frmMDIOrgGost so predstavljeni v razrednem diagramu (Slika R@zredrmMDIOrgGost
je z&etni razred, na katerega so vezani vsi ostali.ligje izpuXxen del inicializacije,
pregleda licence ter prijave v sistem. Diagramaxile, kako uporabnik zaZzene sistem z
razredonfrmMDIOrgGost Potem se z razredoimnmPrikazZasedenostpojavi graféni

prikaz zasedenost. Kontrolni razreldPrikazZasedenostControastavi zaslonsko okno, nato
pa pridobi podatke o sobabh ter inicializira ustaegtevilo gumbov v razredu
clsTabelaGumboter jih nariSe na zaslonsko okno. Ko kontrolnireaizpridobi vse podatke,
potrebne za prikaz zasedenosti, obarva ustreznégum

Naslednji diagram zaporedja (Slika 20) opisuje,dksistem prikaze podrobnosti izbrane
nastanitve. Uporabnik klikne na obarvan gumb, sigb& od kontrolnega razreda
clsPrikazzasedenostiContrplidobi podatke o izbrani nastanitvi. S pafjeoteh kontrolni
razredclsPrikazPodrobnostiContralostopa do ustreznih podatkovnih razredov in geka
podrobnosti izbrane nastanitve. Pri tem dbtadi akcijske gumbe za izbrano nastanitev.
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Diagram zaporedja - prikazzasedenosﬁ

clsPolicija

clsMastanitewSkupinaRacunaw

clsSkupine G ostow

clsRezenvacije

clsHastanitve

clsSobe

clzTabelaGumbow

clsPrikazZ ase denastiControl

frmPrikazZasedenosti

frmhDI0rg G ost

8

N

Uporabnik

e T It o et e e e e

i50WsiGostiPoslanifidM astanitew)

dtMastanitevSkupinaRacunow
wIniAl

dtRezenasije

dtSl.(upineGostov

Ml o) it i
pridobiPodateeP oMastanitvi(idM astanitew)

dtHastanitwe

pridobiFodatie()
narisiGumbel)

tabelaGumbow

nastawiOknol)

pridobiFodatebedD atumomizacetek, konec)
pohanta}(}umbe()

newstSob+1, shni)

BE
O

Start

prikazi(meseac, leta)

o
==

Diagram zaporedja - prikaz zasedenosti

Slika 19
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Diagram zaporedja - prikaz podrobnosti nastanitwe

clsMastanitevEkupinaRacunow

clsDzava

elsGosti

clsGost

clsSoba

clsM astanitew

clsRezervacijaMastanitey

clsPrikazPodrobnostiContral

clsPrikazFasedanostiContral

frm PrikazZazedenosti

°

P

Uparabnik

pridobiPodlaikePoNastanihri(idNastanite\r)

pr
pridobiP odatke(idGost)

pridobiPodatkelidSoba)

pridobiPodatePolatumulnSobifdatum, idSoba)
nastanitev

rezenvacijad astanitew

pridobiPodathePoMastanitwilidM astanitewv)
izpisiPodrobnosti)
nastavifkcijshe Fumbel)

e
==

nastaviP odrobnostictip, idSoba, datum)

tip, idSoba, datum
e ——

Diagram zaporedja - prikaz podrobnosti natanitve

Slika 20
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Ciagram zaporedja - izbira datuma in wpis nastanitve

$ frmPrikazZazedenosti clsPrikazZasedenostiControl clsPrikazPodrobrnostiControl frmMastanitew
Uporiabnik
Gumbklik

-

gumbklikindescx, indexY')__ .

tip, idSoba, datum
€_ - ]

nastavilzbranbatumitip, idSoba, datum)

=
L nastavifhkeijge Gumbel)
Gumbklik .
gumbklikrind e, indexYJ__ '
tip, idSoba, datum
é - ]
nastavilzbranbatumitip, idSoba, datum) !
: 1
L nastavifkcijgie Zumbe()

H WpisM astanitwe
=

\rpisNasta:nihreO

—_I_! nenprihod, odhod, soba) o

Slika 21: Diagram zaporedija - izbira datuma in vpisnastanitve

Na zgornjem diagramu je prikazan potek izbire datimsobe ter vpis nastanitve. Uporabnik
najprej klikne na gumb na zaslonskem okmaPrikazZasedenostki predstavlja sobo in
prihod na doléen datum. S klikom na gumb, ki predstavlja daturnoold gosta, je izbran
termin, tako da lahko pme s postopkom dodajanja nastanitve.



Diagram zaporedja - prikaz gostow

frmMHastanites

2%

clsNastanitewGostControl

cleGost cleGosti clsDizave

clsbizava

cleSikaGost

UpOlIanik

Gosti

nastavizostelnastanite) :

pridobiP odatice(idMastanitey)

i dtGosti | U

pridobiFodatieq)

. dtDllza\re E U

| H
nastaviOknol),
H

IC—

V
preberiGostar),
I 1
]
zakleniOknod) |
= | :

Slika 22: Diagram zaporedja - prikaz gostov na nastnitvi

Diagram na sliki 22 predstavlfikaz gostov na nastanit\porabnik na nastanitvi
pregleduje dodane goste, peimer zaslonsko okrnfomNastanitevzadolzi kontrolni razred
clsNastanitevGostControtla mu jih prikaze. Ta razred ima informacijo kadero nastanitev
gre in tako brez tezav pridobi podatke o gostilzadimje zaklene okno za urejanje in prikaze

prvega vpisanega gosta.
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Diagram zaparedja - dodajanje gosta
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C:) frmMaztanitey clsMastanitewostContral clsTakse clsGost clsGosti clsSika G ost
b
3l ,\
Uporabnik
'
CodajFosta dodajGostad)
|
pocistiOknol)
|

| MenjavabatumaRojstva .
L — =) nastaviT aksal)

FPotrdiGosta potrdiGostal)

1
odkleniOknol)
]

i
'
i
I
'
i
'
i :
pridobiPadateer) ' !
- !
; dtT akse U !
- — — — - |
| |
'
4 | '
preveriPodatcel) E
= I | '
1 0
wpisiPodatee(gost) | H
< -
idGost U
P 1. i |
' I
vpisiFodatie(idMastanitev, idGost) | ¥
-
i 1 H
wpisiPodatkelidGost, slika) H
|
nastaviOknol)
: |
=
ZakleniOkn o)

Slika 23: Diagram zaporedja - dodajanje gosta na retanitev

Zgornji diagram zaporedja prikazuje postopek dagajgosta na nastanitev. Kontrolni razred
pocisti in nastavi okno za dodajanje, nato uporabngolini vpisna polja, med drugim tudi
datum rojstva, ki je pomemben za dolev viSine turisténe takse in popustov za otroke.
Zatem kontrolni razred le-te pregleda in avtomaida turisitno takso glede na vpisan
datum rojstva. S potrditvijo kontrolni razred dagtssta na nastanitev. Na koncu nastavi okno

in ga zaklene za urejanje.
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Diagram zaparedja - prijavljanjs gostov

fimMastaniten IsH. ontrol frmP oslji clzPolicija clshd nznosti clzE Gost

Uporabnik ; ; ; ; ; : eGlost
PrijavaGast : :
fjavaBostav posljiGoste() : : :
preveriPod atie(dtG osti) : :
dtGosti
e .
: pridobiP odatke E G osty) : :
eGost i
preverislaveD okumentainaziv, naslov, kraj) ! !
status
e e
new(dtGosti, e Gost)
prikaziG estef)
Foslji pisiP od abe VD okument(dtc osti, naziv, naslov, kraj)
ozeniEGeste Gost, oddajnaMapa
P =t Tl pa) star) :
H EE—
: rezultat
rezultat | B s — — —1
= 1 :
rezultat
pisiP aslan e Goste(dte usti) '
n astaviDkn o\/si G ostiF eslani() '

Slika 24: Diagram zaporedja - poSiljanje prijav gosov Policiji

Ko uporabnik zéne s postopkom prijave gostov (Slika 24), kontrofared
clsNastanitevGostControhajprej preveri pravilnost podatkov o gostih odptkov za
poSiljanje prijav gostov Policiji ter odpre zasl&anooknofrmPoslji. Tu uporabnik vidi tudi
morebitne napake v podatkih. S klikom na gupuslji se postopek nadaljuje. Razred
clsEGostvpiSe vse potrebne informacije v datoteko in pezgistemeGost Ta mu vrne stanje
oziroma rezultat posiljanj&e je rezultat pozitiven, kontrolni razred ozngoste kot poslane.

Kot zadniji je predstavljen Se diagram zaporedj@rikiazuje postopek izdajedana (Slika 25
in 26). Na prvi sliki uporabnik Zae z izdajo réuna. Kontrolni razred pridobi podatek o
skupini r&unov in ga preko razredenRacunposreduje kontrolnemu razredu
clsObjektiNaRacunuControki doda nastanitev nadan. Nato se zZme postopek izbire
placnika ra&una. Kontrolni razredlsRacunPlacnikastavi in prikaze mozne glake. Ker je
mozen samo en plaik, izbere tega. Sledi prikaz vseh moZznih postjektov na réunu.
Kontrolni razredclsRacunControprikaze postavke preko razreclaPostavkeRacuymkrati
pa preveri, ali je kakSna postavka znotraj skupaienov Ze vsebovana v predhodnih
racunih.
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Diagram zaporedja - now racun nastanitve (11

Racunoy

clsR

clshgencija

clzGost

clzGosti

slsDzave

clsObjeltiNaRacuny

clsNastanitewSkupinaRacunov

clsRacunPlacnikControl

clsSkupinaRacunoy

clzRacunContral

clzObjeldiNaRacunuContral

clzP ostavke Racungw

fimRacun

o

A%

Uparabnik

m
=
&
T
@
E

dtRacuni

dtfigencijaNastaniter

pridabiP od atieP oNastanitvitidNastanitew)
pridobiPadate(idSkupinaR acunsy)

pridobiPodate(id G ost)

pridobiP s datke(idNastanitey)
diesti

nastaviOknoPlacnik)

nastaviPlacnika)

dodaj(nastanitew)
objektiNaRasunu

0

nastaviP ostavke()
o

odkleniOkn

idSkupinaRacune:

nastaviObjekteNaRacunul)

nevgobjeitiNaRacunu)

dtPostavke

H

nastawiF ostavice(ob) eltiNaRacunu)

idSkupinaRacuno
nastaviR acun(obektiNaRacunu)

newidSkupinaRacunav, nastanitev)
objektiNaR acunu

lopm—rocs i o vy
fem

- nov r&un nastanitve - 1. del

ja

iagram zapored

D

Slika 25
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Diagram zaporedja - nov racun nastanitve (2)

frmRacun clsRacunContral clsRacun elzRacuntrikli clsRacunShkupinaRacunoy
Upor\;hnik
| DodajPostavke | dodajPostavie(indesx) |
]
nastaviP ostavke)
i PatrdiRacun [
ety i
I — potrdiRacun [
I
B 1 | !
preveriPodathel) | |
- | 1 1
= ¥ I
1 I
wpisiFodathelracun) i |
s I
- I
i idRacun 1
==t I
I
' '
I I
i ' I
wpizsiPodathe(idRacun, idSkupinaRacunov) |
o
] ] L
'
| | U
wpiziPodatkelidRacun, postauke) H i
i p—u 1
i
'
I
T
nastavioknol)
= o
zakleniOknol)
e i

Slika 26: Diagram zaporedja - nov r&un nastanitve - 2. del

Na zgornji sliki uporabnik nadaljuje s postopkordaje r&una. Uporabnik doda postavke na
racun in ga potrdi. Kontrolni razred preveri podatkedbda nov réun, zatem pa nastavi okno
in ga zaklene za urejanje.
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3.3.4.Diagram postavitve

Zaradi dodatne zahteve po avtomatskem posodabljgeko spleta je kami produkt

sestavljen iz dveh aplikacij: OrgGost in OrgGostdalie. Funkcija slednje je pregledovanje
posodobitev na spletu ter njihovo nakeege v sistem. Ker je glavni namen diplomske naloge
prikaz razvoja in delovanja programske opreme OgrgGe aplikacija OrgGost_Update
izpu&ena iz obravnave.

Na spodnji sliki je prikazan diagram postavitveoteéga sistema. S to postavitvijo si
zagotovimo celotno funkcionalnost, ki jo programskaema OrgGost ponuja. Za minimalno
delovanje je potrebna le komponenta OrgGost teatkoani streznik.

<2PC Klient== <<PC Server=»
Uparabnikow PC Fodatkovni streZnik
<<E tablex= {l
it {ﬂDatabaseSewer}{'
Gost
o Orgd ostDB
<<Executable=» E
Org&ost
{l £2PC Serverss <<FC Klient>>
<=Executable=> Spletni shednik Spletni uparabnik
Orgiost_Update
<<iifebServer=> {' <<Executable== {l
SpletnaStran Spletni Brakalnik

Slika 27: Diagram postavitve
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3.4.Implementacija

Za implementacijo nata programske opreme OrgGost je bil uporabljemmski jezik
Visual Basic .NET.

Na uporabniSkem vmesniku so bile&év@ma uporabljene standardne Microsoft .NET
komponente, v nekaterih primerih pa standardne korapte niso zadostovale. Iz tega
razloga je prisSla potreba po implementaciji novitmiponent. Primer takih komponent:
grupiran seznam, posebni gumbi, validacijska pdgspodnji sliki je prikazan izsek kode iz
razvite komponente (grupiran seznam).

'mmetoda =a sortiranje grupiranega Sezhnama

'sortiranje sSe izvede &e uporabnik klikne na glavo stolpcoa

Protected Orwerrides Sub OnCellClick (ByWal e As Systewm.Windows.Forms.DataGridiiewCellEventlirgs)
MyEase.OnCellcClickie)

'v primeru da je uporsbnik kliknil na glawvo stolpca

If (e.Rowlndex < 0 And e.ColumnIndex >= 0) Then
Diw direction As System.CowmwponentModel.List3ortDirection
direction = System.ComponentModel.Listforthirection. Ascending

‘izbhrani stolpec je bil Ze predhodno izhran
If je.Columnlndex = prewvColIndex) Then

' Zamenjamo Ster sortirania
If (prevSortDirection System. ComponentModel.ListSortDirection. Ascending) Then

previortbirection = System.lomponentModel.ListSorthirection. Descending

Else

previortDirection = System.ComponentModel . ListSorthirection. Ascending
End If
direction = prev3ortDirection

End If

prevColIndex = e.ColumnIndex
previortDirection = direction

'nastavimo sortiranje

If (direction = System.ComponentModel.List3orthirection. Ascending) Then
sortiranjeltolpec = Me.Columns (e.Columnlndex) Nawme & ™ LA3C™

El=ze
sortiranjeltolpec = Me.Columns (e.ColumnIndex) .Name & ™ DEICH

End If

Call narisii()

End If
End Zub

Slika 28: Izsek kode iz komponente grupiran seznarfGroupDataGridView

Pri kodiranju je bil uporabljen lasten standard:

* imena spremenljivk, metod in funkcij imajocetek z malo z&tnico, vse ostale
besede v nazivu spremenljivke pa z velikdetaico (npr.
avtomatskoDodajajeGostpv

* imena objektov in kontrol se &aejo z indetifikacijskimicrkami, kot na primer:

o razred (ang. Class) —&ek scls (npr.clsNastanitvie
vpisno polje (ang. Text box) —&ek stxt (npr.txtNazivy);
izbirni seznam (ang. Combo box) <¢etek scmb(npr.cmbDrzavy,
okno (ang. Form) — zatek zfrm (npr.frmRacun;
podatkovna tabela (ang. Datatable) eetek zdt (npr.dtGost);

O O o0 O
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0 podatkovni seznam (ang. Data grid view) €etak zdtgv (npr.dtgvArtikli).
» pred zgéetkom posamezne metode in funkcije je kratek koarent
* zaimena procedur in spremenljivk v podatkovni heetjajo ista pravila kot pri
kodiranju.

Pri postavitvi podatkovne baze in pisanju vseh gdoc je bilo v veliko pomborodje SQL
Server Management Studio. V njem se nahajajo k&owvniki in avtomatizacijska orodja, ki
zelo olajSajo in pohitrijo delo. Nekaj &¢ezav je bilo pri izdelavi potdl z orodjem Crystal
Reports, nataimeje z vstavljanjem slik nadan. Crystal Report namt@bravnava velikost
slike na drug&n n&in, kakor smo vajeni iz drugih orodij (namesgi&slovuporabljatwips).

Celotna zasnova sistema temelji na ideji, d&irsevec procesiranja prenese na podatkovni
streznik. Tako poteka vsaka poizvedba preko shm@n@ocedur na strezniku. S tem je do
neke mere zagotovljeno, da je v primeru popravEtwilo lokacij, kjer je potrebno namestiti
popravke¢im manjSe (npr.: popravek neke shranjene proceskiggravi zgolj na
podatkovnem strezniku in ne pri vseh odjemalcih).

Uporabniski vmesnik je narejen tako, da lahko pridedo dol@ene funkcije po vepoteh.
Prva moznost je skozi meni (ali z glavnim menijdnz anenijem ki ga dobimo z desnim
miskinim gumbom), druga je s kombinacijo tipk (N@trl + D), tretja pa preko klika na
gumb v aktivhem oknu.

V vseh oknih so pri dodajanju, urejanju ali odsjeaanju uporabljeni enaki standardni
gumbi: Dodaj, Uredi, Odstrani Potrdi in Preklici.
Kratek opis njihove funkcije:
« gumbDodaj- za&etek dodajanja novega zapisa ali novih podatkov;
e gumbUredi - zaetek urejanja izbranega zapisa ali podatka;
e gumbOdstrani- odstranitev zapisa ali podatka;
* gumbPotrdi - potrditev vpisanih podatkov (pri dodajanju nogempisa, se s klikom
na gumb podatki dodajo; v primeru urejanja se lsokihi podatki spremenijo);
» gumbPrekilici - preklic vpisanih podatkov (pri dodajanju noveggisa, se s klikom
na gumb podatki prekiejo; v primeru urejanja se s klikom urejanje prék)j

Vecinoma imajo zaslonska okna dve stanji:
e okno odklenjeno za urejanje — to je stanje dodajanprejanja zapisa ali podatkov,
kjer sta omogeena gumbdotrdi in Preklici, ostali so onemogeni;
« okno zaklenjeno za urejanje — guniatrdi in Preklici sta onemog&ena, ostali gumbi
so omogoeni (v odvisnosti od izbranega zapisa).

Kodiranje namizne in spletne aplikacije obsega 5488tic kode. V to je vStet tudi
natrtovalski del zaslonskih oken, za katerega Visuat®.NET sam generira kodo.

Ze v za&etku implementacije je bil izdelan osnutek uporékeiin tehnine dokumentacije. Ta
se je tekom razvoja dopolnjevala. Na koncu je hdasnovi le-te izdelana datoteka p@mo
ki jo lahko uporabnik priklie s gumboni-1.
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3.5. Testiranje sistema

Testiranje sistema je potekalo wwvazah. Pri testiranju sta bila podatkovni in spistreznik
namesgena lokalno. Naknadno je bil naniea tudi sistem za posiljanje prijav gostov Policiji
— sistem eGost (razlca za razvijalce).

Med postopkom implementacije so bili sproti dodastni primeri, s katerimi se je preverjala
pravilnost implementacije. Enako so se testirati2 puocedure na podatkovnem strezniku.
Komponente so bile izdelane in testiranedefih okoljih. Sele ko so bili vsi testi komponent
pravilni, so bile le-te vkljtene v implementacijo sistema. Spletni del sistesialljtestiran
preko lokalnega gostiteljdocalhos), z najrazitnejSimi moznimi primeri vnosa podatkov.
Velik poudarek testiranja je bil namenjen varnastzanesljivosti sistema.

V lo¢enem okolju je bila testirana povezava med progkamremo in sistemom za
poSiljanje prijav gostov Policiji. Ko je bila le-faeverjena tudi s strani Policije, je bila
povezava vkljgena v implementacijo sistema.

Sledil je test celotnega sistema z vsemi njegokmmponentami. Uporabljena je bila
simulacija z vé deset uporabniki na enkrat. Celoten sistem jprbtem Se dovolj odziven za
normalno delovanje. Ko so bili vsi testi pozitivjg,bil celoten sistem prenesen v testno
okolje uporabnika. S sistemétimi testi je uporabnik preizkuSal pravilnost implentacije. Z
uvedbo nekaterih popravkov, je bil sistem pripravlga prenos v produkcijo.

Nadaljnja uporaba sistema je pokazala, da je teloet nekatere funkcionalnosti in
komponente Se dodelati in optimizirati. Najy@opravkov je bilo pri uporabniskem vmesniku.
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4. Opis uporabe programske opreme OrgGost
4.1.Namen uporabe

Prvotni namen je bil pokriti vse uporabniSke zabtaa turisiini kmetiji. Z dodajnem
dodatnih zahtev je programska oprema postala zaaitadi za druge uporabnike (man;Si
ponudniki turisténih nastanitev). OrgGost bi se z uvedbo Se nekasprecifénih zahtev
uporabljal tudi v hotelih ter kampih.

4.2.Prednosti uporabe

Glavna konkuretna prednost programske opreme OrgGost je prepupstaba, kljub
obsezni funkcionalnosti. Uporabniku prihraas in mu omogé vecjo preglednost
poslovanja.

4.3. Nadaljnji razvoj

Ze pri samem razvoju so se pojavljale ideje, kakmijSati nekatere funkcionalnosti. Tudi
uporabniki, ki so programsko opremo OrgGost upgaiibko izrazili nekaj novih predlogov.

Nekatere glavne ideje za nadaljnji razvoj so mo#dekvanja programske opreme z& ve
ponudnikov turistinih nastanitvenih kapacitet hkrati. Druga zamisgdjeureditev
programske opreme za potrebe tuigth agencij, ki upravljajo z wenastanitvami, ki pa niso
v njihovi lasti. Agencija vodi in upravlja s ponulinteh nastanitev ter gosti, ki so nastanjeni
pri njih. Tretja moZnost je vzpostavitev spletnegzervacijskega sistem za neko regijo ali
turisticno obmdaje. Tako bi lahko gost na spletu izbral zZeleni term obmaje, sistem pa bi
mu znotraj obmgja prikazal vse proste nastanitve. Pri tem bi goiil vse potrebne
informacije, ki jih potrebuje za rezervacijo.

4.4.Prikaz uporabe

V tem poglavju so predstavljene nekatere glavn&diomalnosti ter zaslonska okna, ki se jih
najpogosteje uporablja.

Na sliki 29 je prikazano glavno zaslonsko okno paogske opreme. V osrednjem delu je z
obarvanimi dnevi na koledarju prikazana zasedgmosbbah v dokkenem mesecu. Glavni
objekti (nastanitve, rezervacije in skupine gosty)aieni z drugano barvo. Ob kliku na
posamezno obarvano podj® se nam v spodnjem levem kotu prikaZzejo osnpedatki.
Tako lahko z akcijskimi gumbi (ali menijem, ki galdmo z desnim miskinim klikom)
poljubno urejamo podatke ali prozimo akcije izbigaeodrdja. Podatki o trenutno izbrani
nastanitvi se nahajajo spodaj levo. Desno spodagpehaja zapis meseca in leta prikaza
zasedenosti.



Organizacija gostoy - localhost - VIRTUAL-DEVELOP - [GrafiGni prikaz: Oktober 2008]
ool Upravija]  Grafifniprkaz  Preoled  Porofla  Mastawitve  Pomof  Odjavs  Izhod -8 x

Sre Cet Pet Sob Med Pon Tor Gre Cet Pet Sob Med Pon Tar Sre Cst Pet Sob Med Pon Tor Sre Cet Pst Sob Med Pon Tor Sre Cet Pet

Aparima 1 1|2‘3|4|5|s|7|a|9|1u‘11|12|13|14|15|1s.1e‘1s|'2u|21|22|23|24|25|2s‘27|2s|29|3n|31|
Apallma21|2‘3|4|5|8 @ e fon|zE]n 15|1s|w|1e‘19|2n|21|22|23|24|25|2s‘27|2s|29|3n|31|
Soba 1 1|2.4|5|a|?|a|9.11|12|13|14|15|1s|w|1e‘19.21|22|23--|24-|25|2s‘2?|2s|29|3n|31|
Soba 2 ‘I|2‘3|4|5|E|?|8|S|1EI“I‘I|12|‘|3|14|15|1E|W|1B‘18|20|2‘I|22|23|24|25|2E‘2?|28|29|3E||31|
Soba 3 ‘I|2‘3|4|5.?|H|EI|'IEI“I‘I|12|‘I3|14|15|1E|W|1B‘19|ZU|2‘||22|23|24|25|25‘2?|28|29|3U|31|

Soba 4

Soba 5

1|2‘3|4|5-?|8|Sllﬂ"ﬂ|12|13|14|15|15|$3’|1B‘19|2D|21|22|23|24|25|25‘2?|28|29|3D|31|

Soba b

1|2‘3|4|5|E|?|8|S|1D‘11|12|13|14|15|15|W|1B‘1S|20|21.23|24|25|28‘2?|28|28|30|31|

1|2‘3|4|5|B|?|8|8|1D‘11|12|13|14|15|18|W|1B_‘19|20|21|22|23

24|25

Skupine gostoy 26 ‘ 27 | 28 | 29 | a0 | )| |

Oznovni podatki Alecijski gumbi Trenutna izbrani datum

Vista podatkoy: MNastanitey Prihod:
Odhod:

Priimek: Movak Zapst: 1008 &t dni: 1 6 Odstrani N e

Ime: Janez Nastanitey: Soba 4 St oseb: 2 Fiskin

Maslov: Gregoificeva 23 Cena nast.: 31 Piihod: 4.10.2008 ’W‘ ’m‘ ..
(208

Zava: Sl = L I -
DrZava: i A 1] Odhod: 15.10.2008 2008

Qrgaost 0.2,7.0 Uporabrik: Bostjan Kranjc

Slika 29: Grafiéni prikaz zasedenosti

Na spodniji sliki je predstavljeno zaslonsko okné&aterem se nahajajo vse pomembne
informacije o nastanitvi. Te so lagio urejene v zavihke, spodaj pa so akcijski guikibi,
veljajo za celotno nastanitev. Na vsakem zavihkoad@jajo Se gumbi za urejanje. Na sliki
30 je izbran zavihekosti Levo so podatki gosta, desno pa njegova slikagembe. Spodaj
so standardni gumiflodaj, Uredi, Odstranj Potrdi in Preklici ter gumba z&laprejin Nazaj

@ Nastanitey

, Goshi |al Mastanitey | Artikli l: &2 Hrana |I @ Slike |

Zap 5t | 2511 |

Priimek: | [Novak] |

Ime: | Janez |

Maszlow: | Gregoréiéeva 23 |

Mesto: | Kobarid |

Pota: | 5222 |

Drzava [lovenija | | Dodaj sliko | | Ddstrani sliko

Dat. rojstva: |19.8 1968 |

Kraj rojstva: | Ljubljana | Dpambe:

Naziv dok.: |Dsehna izkaznica V|

St dok.: | 6967111496 |

Email: | |

Telefon: | |

Taksa: | 101 |

™ B

@ Poslji goste policiji @ Ratun @ Izhod J

Slika 30: Urejanje podatkov o gostih na nastanitvi
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Poilji

B

Dratum Rojstva Kraj Rojstva Prihod Odhod
» Liubliana [ 15.10.2008
) | Movak | Mateja 77 |51 | 23121960 | Liubljara | 4.10.2008 | 15.10.2008
< . | 5
l (&) Pr_fj‘ay[}yqstw ‘ ‘ @ Preklici

Slika 31: PoSiljanje prijav gostov

Zgornja slika prikazuje okno, v katerem je seznastgy pripravljenih za prijavo Policiji.
Morebitni nepravilni podatki gostov so v seznamtramo oznéeni. S klikom na gumb
Prijava gostovse z&ne postopek posiljanja prijavnic Policiji.

Programska oprema je narejena tako, da se lakikoaearupira ali razdeli na ¥elelov.
Naslednja slika prikazuje izdelavaitena za eno nastanitev. Zgoraj desno so nastanitve i
skupine gostov, na katere j&ua vezan. Levo zgoraj so podatki o nosilcture, pod tem pa
postavke ré&una. Desno spodaj se nahajajo vse mozne postaikearal e se izkanajo glede
na dodane nastanitve in skupine gostov gama.

@ Fiacun |
Padatki raguna

St raguna: 172008 i Hottanitve. Skupine gostoy:
Nazivi: |@7| |5] Maztanitey Prihod Odhod D M aziv Diatum
MNaziv2: i.lanez |
Maslov: ié@:ﬁw_azai|
Mesto: | Kobarid |
Posta: 55-22_2 |

Datum:  |15.10.2008 | =
Datum zap.: [ 23.10.2008 | ‘ ©) dstiri sk gostov

Drugo:
‘ 11 é Izberi plaénika | & lzpis
L
Fostavke ratuna
Postavke & ¥sze moZne postavke racunoy
D Maziv Cena Kalitina Skupha cena @ Naziv Cena  Kaoligéina | Skupaj cena
4913 Sohba 4 (4102008151 8 @ Soba 4 [4.10.2008-15.10.2008 0
4312 Popust -10% -3 1l 341 Popust -10% -3.1 0 0.0
451 Taksa 1.0 22 2222 @I Taksa 1.0 0 0.00
4310 Piva [0.51) 2 3 B - Pivo [0.51) 2 1] 1]
L[
4303 Kava 0.8 4 32 \3 Kava 0.8 1] 0.0
4308 Yodenje - celodnevho 50 2 100 @ Vodenie - celodnevno 50 1] 0
4907 Pranje perila 7 1 7 @ Pianje perila Fi (1] o
Skupai: 44532 EUR
@ Izhod J

Slika 32: Prikaz izdelave r&una

Na sliki 33 je primer izpisa tana iz zgornje slike. Glava, noga ter informacijedanjatelju
ratuna so doléene v nastavitvah sistema.



Porotilo E@@
FIET I
|Main Report
&
Turisticna kmetija TEST
Novak Janez Cesta horcev 33
Gregorgiceva 23 Ljubliana, 1000
Kobarid 5222 Slovenija
Slowenija Davina &t.: 51123456789
TRR: S1M234567-0123456789
info@@kmetija-test.si
$tevilka racuna: 1/2008 http:dfneane. kmetija-test. si
Datum racuna: 15102008 *+ 386 01 3244 566
Datum zapada 23102008
. . Cena z Vrednost Vrednost z
Artikel Kolicina DDV % DDV brez DOV DDV DOV
Soba 4 (4.10.2008-15.10.2008) 11,00 31,00 850 3428 2B 34,00
Popust -10% 1100 -3,10 8,50 -31.43 2B 34,10 L
Taksa 2200 101 0,00 22 000 2222
Piva {0 51) 3.00 200 2000 5,00 100 B,00
Kava 4,00 080 20,00 2687 053 3.20
“odenje - celodnevno 2,00 50,00 0,00 100,00 0,00 100,00
Pranje perila 1,00 7,00 0,00 7,00 0,00 7,00
Davek Vrednost DDV Vrednost z DDV
850% 26286 2404 305,50 Skupaj; 44532 FUR
2000 % 767 153 920 Akontacija: 0,00 EUR
290,52 25,58 316,10 Za placilo: 44532 EUR
~

Current Page Mo.: 1

Total Page Mo,

i1

Zoom Factor: 100%

Slika 33: Prikaz izpisa ratuna
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Iskanje podatkov je logno urejeno po zavihkih, kot je prikazano na sposlifi. Z izbiro in
vnosom atributov iskanja, se prikazejo rezultatpednjem seznamu.

BB Iskanje

(ﬂ Gosti @ Nastanitev | B Rezervaciia | Skupina Gostoy
Ime | Janez | [] Ragun  |HMe vi
[ Priimek | | | [ Prihed | 27.2 2009 )
[l Dzava  |Avstiiia ¥ [lodhed [27.2.2009 o8|
[] 50ba | Apartma 1 v| [] Agencija | Testna v|
Stevilo zadetkov: 4

I,
Ime Priimek Drzava Mastanitev Prihod Odhod

Janez Movak Slovenija ALpartma 2 71022008 15.10.2008

Janez Perko Slovenija Lpartma 2 19.10.2007 20102007

Janez Bejar Slovenija Soba 4 2872006 3820086
£ %

(£ 1zhod ]

Slika 34: Iskanje podatkov
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5. Zaklju ¢ek

Cilj diplomskega dela je bil razviti programsko epro OrgGost, s katero dosezemo lazje,
preglednejSe indinkovitejSe vodenje poslovanja turigtih nastanitev. To za uporabnika
pomeni zmanjSanje nepotrebnega dela ter s temapektasa in denarja.

Pri delu sem se steval z raznolikimi in nepredvidljivimi problemi. 8& tehnologija mi ni
predstavljala vgih tezav, saj sem imel z njo Ze nekaj izkuSenjdV&Ezvojem sem razmisljal
tudi o moznostih izboljSave, ki bodo najverjetngigucene v nadgradnjo sedanjega sistema.
Najvet tezav sem imel v fazi testiranja, kjer so se pakarpredvidljivi podatkovni tokovi,

na katere kot programer vnaprej nisem pomislil.

S tem projektom sem pridobil kar nekaj dodatnituganj, predvsem glede razvoja e
sistemov. V veliko pombmi je bila uporabljena metodologija razvoja inf@erskih
sistemov. Le-ta je uporabljena tudi pri zelo obs#dz@rojektih. Tako sem se pri razvoju
omejil le na korake, ki so proces izboljSali inmeetiste, ki bi ga zavirali.

Najbolj objektivha ocena dotene programske opreme vsekakor temelji na povratni
informaciji njenih uporabnikov. Na tem mestu napdarim, da sem do sedaj od uporabnikov
prejel kar nekaj pozitivnih povratnih informaciz tega sklepam, da razvita programska
oprema deluje dobro in je uporabna.
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