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SEZNAM UPORABLJENIH KRATIC

AJAX

CDlI

CSS

HTML

IP

KPI

PDI

SQL

URL

»Asynchronous JavaScript and XML« ali Asinhroni JavaScript in Xml je skupina
medsebojno povezanih spletnih razvojnih tehnik, uporabljenih za ustvarjanje
interaktivnih spletnih aplikacij. Z AJAX-om si lahko spletne aplikacije izmenjujejo
podatke s streznikom asinhrono v ozadju, brez potrebe po ponovnem nalaganju strani.
»Costumer-driven innovation« so uporabniS$ko vodene inovacije, t.j. inovacije, Ki
pridejo preko zahtev uporabnika.

»Cascading Style Sheets« so predloge, ki dolocajo izgled spletnih strani. Z njimi
doloamo pisavo, velikosti ¢rk ter vizualno predstavitev spletne strani. HTML naj bi
predstavljal semanti¢no strukturo in smiselno hierarhijo dokumenta, CSS pa
predstavitveno vlogo.

» Hypet Text Markup Language« je oznacevalni jezik za izdelavo spletnih aplikacij, ki
predstavlja osnovo vsakega spletnega dokumenta. Z njegovo pomocjo ustvarimo
strukturo in semanti¢no ureditev dokumenta. PiSemo ga lahko v vsakem urejevalniku
besedil in je dokaj preprost za ucenje in uporabo.

»internet Protocol« naslov je Stevilka, ki natan¢no dolo¢a racunalnik v omrezju
Internet. Stevilo je 32-bitno, za bolj pregleden prikaz pa je obi¢ajno zapisano s §tirimi
osembitnimi vrednostmi v desetiski obliki, npr. 193.95.198.35. Del teh bitov je mozno
uporabiti za ustvarjanje podomrezij znotraj nekega omreZzja.

»Key performance indicators« so indikatorji (matrike, grafikoni), najpomembne;jsi za
poslovanje ali druga opazovanja uspe$nosti. Kratica se uporablja tako v poslovnem kot
racunalniskem Zargonu.

»Possibility-driven innovation« so inovacije na podlagi tehni¢no-podatkovnih
Zmoznosti.

»Structured Query Language« ali strukturirani povpraSevalni jezik za delo s
podatkovnimi bazami je najbolj razsirjen in standardiziran povprasevalni jezik za delo
s podatkovnimi zbirkami ter programskimi stavki, ki posnemajo ukaze v naravnem
jeziku. Dolocen je z ANSI/ISO SQL standardom. Standard SQL se je razvijal od leta
1986 in danes obstaja vec razlicic.

»Uniform Resource Locators« ali enoli¢ni krajevnik vira je naslov spletnih strani v

svetovnem spletu.






POVZETEK

Analiza obiskov spletnega mesta, oz. na kratko spletna analiza, je zelo mlada veja
racunalnistva, ki pa v sodobnem svetu postaja vedno pomembnej$a. Vse ve¢ oglasevanja in
poslovanja podjetij namre¢ poteka prek spleta, zato je spletna analiza eden kljucnih
dejavnikov, ki prispevajo h konkuren¢nosti podjetja na trgu, saj ponuja sredstva optimizacije
in pritegnitve uporabnika glede na njegove zelje in potrebe, hkrati pa podjetjem omogoca

spremljanje dogajanja na straneh v daljSem casovnem obdobju.

Analiza lahko poteka tako na tehni¢ni kot tudi na poslovni ravni. Tehni¢na analiza ponuja
merjenje in predstavitev podatkov o dogajanju na strezniku, kot so npr. koli¢ine prenesenih
podatkov, Stevilo obiskov, lokacije s katerih dostopajo uporabniki, odstotek
uspeSnih/neuspesnih zahtev, itd. Po drugi strani pa se poslovna analiza ukvarja predvsem z
obnaSanjem uporabnika na nasih straneh - kam je uporabnik klikal, katere podstrani so ga
vzpodbudile k nakupu izdelkov, s katerih strani je zakljucil obiskovanje naSega portala, itd.
Glavni koncepti in pojmi spletne analize so temeljito predstavljeni v prvih dveh poglavjih

diplomskega dela.

Izdelan odprtokodni sistem ponuja analiziranje na tehni¢ni ravni. Zajema podatke in jih prek
spletne aplikacije prikazuje administratorju, kar omogoca tehni¢no analizo dogajanja na
spletnem strezniku. Administratorju preko prijaznega uporabniskega vmesnika omogoca

pregledovanja statisti¢nih podatkov v obliki grafikonov in matrik.

Z namenom ponujati sistem v uporabo ali nadaljni razvoj, so vse uporabljene tehnologije, kot

tudi aplikacija, odprtokodne ter prenosljive.

Kljuéne besede:

Analiza, Splet, Spletna analiza, AJAX, Python, Odprta koda




ABSTRACT

Analysis of web site traffic, or web analysis for short is a very young branch in computer
science, which is becoming increasingly important in the modern world. The share of sales
and advertising via the Internet is increasingly growing and web analysis offers ways to
optimize the site to be more user friendly and consequently keep user on site longer.

The analysis can be done on technical and business level. Technical analysis provides a
measurement and presentation of events on the server, such as the bandwidth, number of hits,
referer, the percentage of successful / unsuccessful requests etc. On the other hand, the
business analysis deals with the behavior of the user on site. Where a user clicks, the pages
from which he purchases products, pages from which he leaves our site, etc. The main ideas

and concepts of web analysis are presented in the first two chapters of this diploma thesis.

The main emphasis of the diploma thesis was on the development of the system, which
collects data from the server and presents them via a web application for chart and matrix

based analysis.

In order to offer the system for use and further development, all of the technologies, as well as

the application are open source based.

Key words:
Analysis, Web analysis, Website traffic, AJAX, Python, Open source



1 UVOD

1.1 Namen

Namen diplomske naloge je izdelati sistem, ki omogoca pregledovanja dostopov do spletnega
streznika in izdelati uporabniku prijazno aplikacijo, ki na razlicne nacine omogoca
pregledovanje statistike.

Gre za sistem, ki zajema celoten proces, od zajema pa do prikaza podatkov uporabniku. V ta
namen je ustvarjenih ve¢ oblik grafikonov in matrik, na katerih je mogoce poljubno izbirati
grupiranje in filtriranje podatkov (datum, drzava, kontinent, protokol, IP, brskalnik,

operacijski sistem, itd.), kar omogoca podrobno analizo dostopov na streznik.

Sistem je bil v skladu z nameni namescen na streznik Laboratorija za umetno inteligenco

(LUI) Fakultete za racunalni$tvo in informatiko Univerze v Ljubljani.

Poleg namestitve sistema na streznik LUI, je bil eden izmed namenov tudi moznost

prenosljivosti sistema na druge streznike in tudi ta vidik je realiziran.

1.2 Zgradba

Diplomsko delo je vsebinsko razdeljeno na dva dela.

Prvi del je namenjen predstavitvi sistemov spletne analize nasploh in z ozirom na sistem,
razvit v tej diplomski nalogi. Prvi del tako sestavlja poglavje »OPREDELITEV SPLETNE
ANALIZE«, kjer je podana definicija in klju¢ni pojmi spletne analize, njene zmoznosti, Cilji,
zgodovina in nadaljni razvoj ter poglavje »PRIMERJAVA Z ZE OBSTOJECIMI
APLIKACIJAMI«, v Kateri aplikacijo lastne diplomske naloge primerjam z drugimi

obstojecimi aplikacijami razli¢nih brezplaé¢nih ali pla¢ljivih ponudnikov.

Drugi del diplomskega dela natan¢neje opisuje sestavo in delovanje izdelanega sistema.
Sestavljen je iz §tirih poglavij. Poglavie »TEHNOLOSKA PLATFORMA « vsebuje opis vseh

uporabljenih tehnologij, programov in knjiznic ter nainov njihovega povezovanja in



vkljuCevanja v delovanje sistema. Poglavie »ARHITEKTURA SISTEMA« opisuje
veénivojsko zasnovo sistema. Razdeljeno je na tri podpoglavja (Podatkovni sloj, Sloj
poslovne logike in Sloj uporabniskega vmesnika), ki predstavljajo nivoje arhitekturne
zasnove. V vsakem podpoglavju so opisani vsi modeli ter znotraj njih metode in funkcije
spletne aplikacije. Poglavie »NAMESTITEV SISTEMA« opisuje vse korake in sistemske
zahteve za namestitev sistema na druge streznike. Opis delovanja aplikacije v obliki

uporabniSkega priro¢nika pa najdemo v poglavju »DELOVANJE APLIKACIE«.

V zaklju¢ku (»ZAKLJUCEK«) so predstavljeni temeljni izzivi, s katerimi se soo¢ajo
razvijalci tovrstnih sistemov in s katerimi sem se soocil tudi sam, poleg tega pa so
predstavljene tudi moznosti nadaljnega razvoja in optimizacije sistema glede na potrebe

posameznega uporabnika.



2 OPREDELITEV SPLETNE ANALIZE

2.1 Pojem spletne analize

Ceprav je spletna analiza obstajala Ze v devetdesetih letih prej$njega stoletja, je bila prva

uradna definicija sprejeta Sele v letu 2006.

»Analiza spleta je merjenje, zbiranje, analiziranje in predstavljanje internetnih podatkov z

.. e . 1
namenom razumevanja in optimiziranja uporabe spleta« ~[9]

Iz definicije sledi, da je spletna analiza sestavljena iz Stirih bistvenih delov. Prvi je zbiranje
podatkov, ki lahko poteka — kot bo razlozeno v nadaljevanju — na razli¢ne nacine. Drugi del
predstavlja merjenje in analiziranje podatkov, tretji pa zajema predstavitev rezultatov v obliki
matrik in grafikonov razli¢nih oblik, ki uporabniku pomagajo pri razumevanju obnasanja in

optimizaciji (Cetrti del) spletne strani.

V poslovnem svetu lahko optimizacija spletne strani pomeni tudi v ve¢ji dobicek, ki izhaja iz
naslova vecje prodaje ali reklamiranja prek spletnih strani. Ker je v zadnjih letih prodaja prek
spletnih strani v velikem porastu, vedno ve¢ podjetij vlaga ne samo v razvoj spletnih strani, ki
omogocajo prodajo izdelkov, pa¢ pa tudi v samo analizo obnaSanja uporabnikov na strani.
Kako obdrzati uporabnike na strani, ter kako uporabnika pripeljati ¢ez proces spletnega
nakupa s ¢im vecjo verjetnostjo. Ni namre¢ dovolj zgolj Stetje uporabnikov na strani, pa¢ pa
predvsem odstotek uporabnikov, ki se odlo¢i za nakup.

Sodobna spletna analiza je torej veliko vec, kot le pregledovanje Stevila gostov na strani ali

Casa obiska strani, kot je bila pogosta praksa v preteklosti.

! Ang. - »Web Analytics is the measurement, collection, analysis and reporting of Internet data for the purposes
of understanding and optimizing Web usage«.



2.2 TehnoloSke znadilnosti spletne analize

2.2.1 Zbiranje podatkov

Zbiranje podatkov je mogoce na ve¢ na¢inov, od katerih ima vsak svoje prednosti in slabosti.
Skupen jim je princip zbiranja podatkov na podlagi klikanja uporabnika po spletni strani
(angl. clickstream). Izbira nacina zbiranja podatkov je prvi korak pri nacrtovanju aplikacije za
spletno analiziranje, zato mora temeljiti na poznavanju vseh moznih nacinov zbiranja
podatkov in na zeljenem delovanju aplikacije [1 — str. 25-33].

Vecina aplikacij za spletno analizo uporablja enega od spodaj opisanih nacinov.

2.2.1.1 Spletni dnevniki

Spletni dnevniki? (angl. web log files) so bili prvi razvit nagin zbiranja podatkov, s katerim se
dogajanje na strezniku belezi v datoteki. Razviti so bili predvsem za potrebe belezenja napak
na streznikih, s¢asoma pa so zaceli beleZiti tudi vedno ve¢ podatkov o zahtevah na streznikih.
Danes zbirajo ogromne koli¢ine informacij prakticno 0 vsem, kar se na strezniku dogaja.
Zbiranje podatkov na ta na¢in se danes najpogosteje uporablja za analiziranje dostopov
spletnih iskalnikov® do nasih streznikov in za analiziranje tehni¢nih znacilnost delovanja
spletnega streznika. Za analiziranje poslovno-marketinsko pomembnih informacij o dogajanju
na spletnih straneh, pa se pogosteje uporabljajo druge metode.

Podatke o dogajanju na spletnem strezniku je mogoce zajemati tudi v kombinaciji z drugimi
nacini, toda ker to lahko vodi do kompleksnih problemov pri tolmacenju podatkov, se takSna

reSitev uporablja le redko.

2 Spletni dnevnik (angl. log file) je tip datotek, kamor se beleZijo vsi dogodki. (npr. med instalacijo programa ali
med izvajanjem na dolo¢enem strezniku).

¥ Spletni iskalniki (npr. Google, Yahoo, MSN Search, itd...) brskajo po svetovnem spletu s tako imenovanimi
iskalnimi roboti (angl. search bots), ki neprestano posodabljajo njihovo bazo. Ve¢ kot teh dostopov prihaja na
na$ streznik, bolj so nase strani posodoboljene med iskalniki in ve¢ja je moznost, da bodo nase strani najdene
med uporabniki, ki iS¢ejo klju¢ne besede po spletnih iskalnikih.
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Slika 1: Prikaz zbiranja podatkov v na¢inu spletnih dnevnikov

Proces zbiranja podatkov (Slika 1):

1) Uporabnik vpise spletni naslov (URL") v svoj brskalnik.

2) Na streznik prispe zahteva za dostop do strani. Zahtev je lahko ve¢ in se lahko belezijo
v samostojni ali skupni spletni dnevnik.

3) Streznik prejme zahtevo in zapiSe podatke v spletni dnevnik. Oblika spletnega
dnevnika je definirana na strezniku. Obicajni podatki, ki se zapisujejo, so ¢as dostopa,
verzija brskalnika, verzija operacijskega sistema, IP° in ostali manj pomembni podatki.

4) Spletni streznik poslje spletno stran brskalniku uporabnika. V primeru, da na strezniku
pride do napake, zaradi katere zahtevane strani ne more poslati, se tak dogodek prav

tako zabelezi v spletni dnevnik.

Glavne prednosti metode:

e TakSen nacin zbiranja podatkov je med vsemi metodami najbolj enostaven.
e To je edini na¢in za zbiranje podatkov o dostopih spletnih iskalnikov na strezniku.
e Zbrani podatki so vedno v nasi lasti, medtem ko pri ostalih metodah podatke zbirajo

ponudniki storitev analiziranja podatkov.

* URL ali enoli¢ni krajevnik vira (angl. »Uniform Resource Locators«) je naslov spletnih strani v svetovnem
spletu.

® IP-naslov je 3tevilka, ki natanéno dolo¢a radunalnik v omreZju Internet. Kratica IP ozna&uje Internet Protocol.
Stevilo je 32-bitno, za bolj pregleden prikaz je obiajno zapisano s $tirimi osembitnimi vrednostmi v desetiski
obliki npr. 193.95.198.35. Del teh bitov je mozno uporabiti za ustvarjanje podomreZij znotraj nekega omreZja.



Glavne slabosti metode:

e Metoda je primerna le za zbiranje tehni¢nih podatkov o dogajanju na strezniku. S temi
podatki je skoraj nemogoce predstaviti, kaj uporabnik poc¢ne na spletni strani. Za te
namene so veliko bolj primerne ostale metode.

e Ker se v spletne dnevnike belezijo tudi avtomatizirani dostopi spletnih iskalnikov,
zahteve za CSS°® datoteke, slikovne datoteke in napake na strani, je potrebno zapise
pazljivo filtrirati, saj lahko sicer prihaja do nepravilnosti pri predstavitvi natan¢nih

podatkov.

Ta nacin zbiranja podatkov uporablja tudi sistem WebLAT, saj je cilj sistem analiziranje
tehni¢nih podatkov o dogajanju na strezniku. Poleg tega je to edini nacin, pri katerem lahko
zbrane podatke hranimo kar na lastnem strezniku. V nasprotju s preostalimi na¢ini ni potrebna

sprememba same HTML' kode spletnih strani, ki teejo na streZniku.

2.2.1.2 Spletni signali

Nacin zbiranja podatkov s pomocjo spletnih signalov (angl. web beacons) se je uveljavil v
Casu, ko so se na spletu razvila reklamna sporoc¢ila v obliki naslovnic (angl. banners). Podjetje
je lahko oglaSevalo na ve¢ razli¢nih spletnih straneh in tako na svojem strezniku (»zbiralec
podatkov«) zbiralo podatke o uporabnikih, ki so si sporocila ogledali in na njih Kliknili. Tak
nacin zbiranja podatkov je mogoce implementirati tudi pri posSiljanju reklamnih sporo€il preko
spletne poste. Streznik (»zbiralec podatkov«) prejme podatke, ko se spletna posta nalozi v
brskalniku spletne poSte uporabnika.

Z uvedbo zbiranja podatkov z »oznacbami Javascript«, se temu na¢inu znizuje priljubljenost..

® CSS (angl. Cascading Style Sheets) so predloge, ki dologajo izgled spletnih strani. Z njimi dologamo pisavo,
velikosti ¢rk ter vizualno predstavitev spletne strani. HTML naj bi predstavljal semanti¢no strukturo in smiselno
hierarhijo dokumenta, CSS pa predstavitveno vlogo.

" Hyper Text Markup Language (slovensko jezik za oznatevanje nadbesedila, kratica HTML) je ozna&evalni
jezik za izdelavo spletnih strani. Predstavlja osnovo spletnega dokumenta. S pomo¢jo HTML-ja ustvarimo
strukturo in semanti¢no ureditev dokumenta.



4 _
www.spletnastran.si |=— ™| [
1+++++++++++ —
5
V \Q Zl:r1m]m, Dﬂddl’kﬂ‘\-’
Spletni streznik
Lpﬂl‘iihnlk]

Slika 2: Prikaz zbiranja podatkov v na¢inu spletnih signalov

Proces zbiranja podatkov (Slika 2):

1) Uporabnik vpiSe spletni naslov (URL) v svoj brskalnik.

2) Na streznik prispe zahteva za dostop do strani.

3) Spletni streznik vrne zahtevano stran skupaj z »GET« zahtevo za 1x1 to¢ko veliko
sligico® strezniku (»zbiralec podatkov«). Ta zahteva lahko vsebuje tudi piskotke, ki jih
je brskalnik dobil kdaj prej (tocka 5) na tej ali kateri drugi spletni strani, ki ji sledi isti
streznik (»zbiralec podatkov«).

4) Ko se stran nalaga, poslje zahtevo (»"GET« zahteva iz toc¢ke 3) za 1x1 sliico, ter tako
poslje podatek o strani strezniku (»zbiralcu podatkov«).

5) Streznik (»Zbiralec podatkov«) poslje sli¢ico brskalniku.

Omeniti velja, da je opisan nacin zbiranja podatkov zelo preprost, saj zbira le podatke o
Stevilu dostopov do dolocene strani. Aplikacije, ki uporabljajo ta nacin zbiranja podatkov,
spletne signale kombinirajo z oznacbami Javascript in tako lahko dobijo vecje Stevilo
relevantrnih podatkov, kot npr. IP naslov, podatke o piskotkih uporabnika, ¢as, porabljen na

strani, itd.

Glavne prednosti metode:

e Spletne signale je lahko implementirati, saj zahtevajo le nekaj vrstic kode.

8 1x1 tocko velika slicica, ki je vedno tudi prozorna, je na spletni v sklopu HTML ozna&be img src. Obigajno
prihaja iz drugega streznika (angl. third-party server).
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e Enostavno se doloca, katere podatke bomo zbirali, poleg tega pa tudi nimamo skrbi s
spletnimi roboti, saj le ti ne nalagajo slik.

e Metoda je zelo u¢inkovita, kadar ho¢emo analizirati veliko Stevilo spletnih strani.

Glavne slabosti metode:

e Ce so v programih za prebiranje spletne poste (Microsoft Office Outlook, Google
Gmail) zahtevki za prikaz slik avtomatsko zavrnjeni (kar je vedno bolj pogosta
nastavitev), ne moremo zbirati podatkov. Enak problem so lahko tudi onemogoceni
piskotki v spletnem brskalniku.

e Zajema manjse Stevilo podatkov kot oznacbe Javascript (naslednje poglavje).

2.2.1.3 Oznacbe JavaScript

Trenutno najbolj pogosto uporabljena metoda zajema podatkov je metoda s pomo¢jo oznacb
Javascript® (angl. javascript tags). Pri tej metodi so lahko spletne strani na kateremkoli
strezniku in ni potrebno, da ga imamo v lasti, ali nam vra¢a kakrSnekoli podatke. Zbrani
podatki se zbirajo pri ponudnikih storitev spletne analize. Te nam nato posredujejo podatke v

obliki grafikonov, matrik ali obrazcev kar preko spleta.

wWww.spletnastran. s
*1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-
1 \ Zl:r1rd]c:¢, podatkov
Q {Google analytics,

ClickTracks,
k WebTrends, ete..)

Spletni streZni
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Slika 3: Prikaz zbiranja podatkov s pomoc¢jo Javascript oznacb

Proces zbiranja podatkov (Slika 3):

1) Uporabnik vpise spletni naslov (URL) v svoj brskalnik.

2) Na streznik prispe zahteva za dostop do strani.

% »Javascript« — programski jezik, uporabljen za izvajanje programske kode na uporabniski strani spletne strani.
»Tag« je oznacba dolocenega dela spletne strani. Na podlagi »tag-a« lahko ugotovimo, kam je uporabnik kliknil.
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3) Streznik vrne spletno stran skupaj s kodo Javascript.

4) Ko se stran nalaga, izvrsi kodo v Javascriptu, Ki je pripeta strani in poslje zajemane
podatke zbiralcu podatkov 0z. ponudniku storitev analize.

5) V nekaterih primerih lahko zbiralec podatkov zahteva Se dolo¢ene dodatne podatke o

uporabniku.

Glavne prednosti metode:

e Poleg spletnih dnevnikov je to metodo najlazje implementirati, Saj je vsaki strani
potrebno dodati le nekaj vrstic kode Javascript.

o (e administrator oz. razvijalec nima dostopa do spletnega streznika, je to tudi edini
mozni nacin za izvajanje spletne analize. Ravno zato je ta nacin analize najbolj pogost
pri malih in srednjih podjetjih.

e Na razli¢nih spletnih straneh (spletna prodaja) je mozno spremljati tudi obnaSanje
kupca (kdaj je kaj dodal v kosarico, kdaj jo je izpraznil, na katerih delih strani je

najvec klikal, itd.).

Glavne slabosti metode:

e Nekateri uporabniki imajo zaradi varovanja zasebnosti na spletu moznost uporabe
Javascript-a izkopljeno.V takem primeru prometa teh uporabnikov ni mogoce
spremljati (2-6%). [1 - str. 33].

e Zelo tezko je izvajati zbiranje podatkov o datotekah formata PDF, EXE, ZIP, itd.

o Ce je na spletni strani preve¢ kode Javascript, lahko prihaja do konfliktov.

2.2.1.4 Paketno vohljanje

Paketno vohljanje (angl. packet sniffing) je tehni¢no najbolj dovrsen nacin zbiranja podatkov,

ki pa se kljub temu ne uporabja pogosto.
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Slika 4: Zbiranje podatkov s pomo¢jo paketnega vohljanja

Proces zbiranja podatkov (Slika 4):

1)
2)

3)
4)

5)

Uporabnik vpiSe spletni naslov (URL) v svoj brskalnik.

Zahteva je poslana spletnemu strezniku, a jo na poti ujame strojna ali programska
oprema (paketni vohljac). Le-ta shrani podatke, ki jih zbira.

Paketni voljac¢ poslje zahtevo naprej spletnemu strezniku.

Streznik zahtevo obdela in poslje stran uporabnikovemu brskalniku, vendar jo na poti
ponovno prestreze paketni vohlja¢ in shrani podatke, ki jih zbira.

Paketni vohlja¢ poslje zahtevo naprej do uporabnikovega brskalnika.

Glavne prednosti metode:

Ker gredo vsi podatki preko paketnega vohljaca, ni potrebno pisanja kode Javascript.
Pri postavitvi ni potrebno spreminjati nastavitev streznika ali spletnih strani.
Zbirajo se lahko velike koli¢ine informacij, vklju¢no s tehni¢nimi podatki (podobno

kot spletni dnevniki), ki jih z drugimi metodami ni mogoce zbrati.

Glavne slabosti metode:

Vedini podjetij je tezko implementirati paketnega vohljaca, saj to predstavlja dodatni
sloj programske oz. strojne opreme.

Pri pravilnem zbiranju podatkov bi tudi ta metoda potrebovala delc¢ke kode Javascript,
saj na primer shranjene strani (angl. cached pages) ne podajajo zahteve na server, tako

da jih vohlja¢ ne more zaznati.
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e Paketno vohljanje je najdrazja oblika zbiranja podatkov, saj v primeru vecih omreZij
zahteva posebno instanco programske o0z. strojne opreme na vsakem posameznem

omrezju.
2.2.2 Oblike namestitve aplikacije

2.2.2.1 Aplikacije na streZniku

Orodja za analizo, ki so names$Cena na isti streznik kot spletna stran (angl. server side), so
najlazja za uporabo in so ponavadi Ze name$éena (brezplacne aplikacije) na streznik
ponudnikov internetnih storitev.

Prednosti aplikacij tega tipa je ve¢. Do njih je mogoce dostopati iz kateregakoli ra¢unalnika
(za razliko od aplikacij pri klientu), zagotovljena je zasebnost podatkov (za razliko od
gostujocih aplikacij), poleg tega pa so hitre ter zanesljive. Omeniti je potrebno $e dejstvo, da

skoraj vse aplikacije tega tipa uporabljajo spletni dnevnik.

2.2.2.2 Aplikacije pri klientu

Aplikacije pri klientu (angl. client side) so names$¢ene na racunalniku klienta. Njihova
prednost je v moznosti hkratnega nadziranja ve¢ spletnih domen na razli¢nih streznikih.
Prednosti so tudi v moznosti analiziranja brez uporabe interneta (vsi podatki so Ze na nasem
raCunalniku) ter hitrejsi obdelavi podatkov. Hramba vseh podatkov na lastnem racunalniku pa
lahko prinese tudi negativne posledice, in sicer prostor, ki ga velike koli¢ine zbranih podatkov
lahko zasedejo, poleg tega pa je vse podatke potrebno prenesti iz spletnega streznika, kjer se
zbirajo. Zbiranje podatkov na lastnem racunalniku nam hkrati omogoca vec¢jo zasebnost, po

drugi plati pa tudi moznost izgube vseh podatkov v primeru okvare trdega diska ra¢unalnika.

2.2.2.3 Gostujoce aplikacije

Gostujoce aplikacije (angl. hosted solutions) so namescene na streznik nasega ponudnika
aplikacij za spletno analizo. So povsem neodvisne od streznika nasih spletnih strani ali od
naSega radunalnika. Vse podatke zbira na§ ponudnik, kar ogroZa varovanje zasebnosti. Ce je
druzba pripravljena zaupati lastne podatke ponudniku storitve, lahko te podatke veliko lazje
zbira, raz¢lenjevanjuje (angl. parsing), vzdrzuje in prenasa, saj za vse skrbi ponudnik. Tak tip
aplikacij za zbiranje podatkov v skoraj vseh primerih uporablja oznacevanje Javascript.

Trenutno na trgu najbolj opazna aplikacija tega tipa je Google Analytics, ki je brezpla¢na.
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Tabela 1: Prednosti treh oblik aplikacij [4 — str 74]

Prednost Apl. na strezniku Apl. pri Klientu Gostujoca apl.
Brezplacna orodja ° °
Neodvisna od spletnih dnevnikov °
Dostop s spletno povezavo ° °
Dostop brez spleta °

Brez spremembe spletnih strani ° °

Spletna stran na vec streznikih °
Neodvisnost od ponudnika ° °

2.3 Razvoj spletne analize

Prvi objavljeni spletni program, ki je omogocal spletno analizo je bil »Analog v0.9«, Ki je bil
izdelan leta 1995. Program je omogocal osnovni pregled matrik zadetkov®® po urah, dnevih
(Slika 5), mesecih in letih.

Daily Summary

(Go To: Top: Monthly report: Hourly summary: Directory report: Request report)

Each + represents 200 requests, or part thereof.

da $regs

Sun: 6191: +++ +4+

Mon: 9488: +++ ERCRC IR R RN R AC M U RE R I B R RS
Tue: 9112: +++ ++ 444
Wed 9390: +++ AP AT RTRE A SN R AP AT AT RS
Thu 9329: +++ FEFRERERE AT REAE SRR RE AR RN A AR

Slika 5: Analog v0.9

Spletna analiza je postala Siroko uporabna z zacetkom uporabe t.i. »spletnih Stevcev« (angl.
counters). V letih 1995 in 1996 so se stevci zaceli pojavljati na vseh spletnih straneh in lahko
trdimo, da so bili prvi zametki komercialne uporabe spletne analize, saj so dokazovali

obiskanosti dolocene spletne strani.

V naslednjih letih se je uveljavilo ze veliko komercialnih, brezplacnih ter odprtokodnih (angl.

open source) aplikacij, ki so omogocale bolj zahtevne operacije in delo z velikimi koli¢inami

10 Zadetek (angl. hit rate) - vsak obisk se zabelezi kot zadetek.
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podatkov, ki spremljajo spletno analizo. Najbolj znana podjetja tistega Casa, ki delujejo Se
danes, so WebTrends, Accrue, WebSideStory.

Novo poglavje v spletni analizi je omogocila analize na podlagi oznac¢b JavaScript. Do tedaj
je bila vsa analiza opravljena na podatkih spletnega streznika, Ki je v posebno datoteko na
strezniku (spletni dnevnik) belezil vsako zahtevo. Tehnologija ozna¢b Javascript pa omogoca
zbiranje podatkov 0 samem dogajanju (klikanju) uporabnika na strani. To je omogocilo
analizo strani na podlagi gostote klikov uporabnikov (Slika 6: Primer gostote klikanja).

Contacs

Slika 6: Primer gostote klikanja

Prelomno leto na podrocju spletne analize je bilo leto 2006, ko je Google izdal svojo
brezplac¢no orodje za spletno analizo Google Analytics. Po ocenah, naj bi v prvih 6 mesecih
orodje zacelo uporabljati pol milijona uporabnikov [1 — str 5]. Napoveduje pa se tudi prihod

Microsoftovega orodja za spletno analizo imenovan MS Gatineau.

2.4 Prihodnost spletne analize

Tehnolosko gledano nam bo prihodnost spletnega analiziranja prinesla vedno ve¢ vizualno-
sporo¢ilnih aplikacij, ki bodo administratorjem in razvijalcem pomagale pri ustvarjanju
uporabniku prijaznejsih spletnih strani. Primer ene izmed takih aplikacij je t.i. toplotna karta
(angl. heat map) spletne strani (Slika 7), ki graficno prikazuje kje vse se je zadrZzeval

uporabnik (kliki, premiki miSke) na strani.
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Slika 7: Primer uporabe toplotne karte

V dosedanjem razvoju orodij za analizo zabelezenih podatkov so razvijalci uporabljali zgolj
»inovacije na podlagi tehni¢no-podatkovnih zmoznosti« (angl. Possibility-driven innovation —
PDI) [1 — str. 7], v prihodnosti pa bo veéji poudarek na zeljah uporabnikov — »uporabnisko
vodene inovacije« (angl. Costumer-driven innovation — CDI) [1 — str. 7]. Aplikacije za
spletno analizo bodo postale ve¢ kot le orodje za pregledno analiziranje. Postale bodo orodje,

ki bo, v zelji po ve¢jem obisku, odlo¢ilno vplivalo na razvoj spletnih strani podjetij.
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3 PRIMERJAVA Z ZE OBSTOJECIMI APLIKACIJAMI

Na spletu obstaja veliko aplikacij/sistemov z moznostjo pregleda dostopov do spletnega
streznika. Poleg lo¢evanja glede na tehni¢nih znacilnostih (zajem podatkov in tip namestitve),
jih lahko lo¢imo tudi glede na vrsto ponudbe, Vv tri razrede, in sicer na odprtokodne
(brezplacni z moznostjo lastne nadgradnje), brezplaéne ter placljive.

Placljive aplikacije se naprej razvrscajo glede na nacin placevanja (enkratno, po obdobju, po
koli¢ini podatkov, po Stevilu strani, itd.).

V tem poglavju bodo na kratko predstavljene najpogosteje uporabljene aplikacije/sistemi ter
njihove znacilnosti, tehnologije in posebnosti, saj bo tako v nadaljnih poglavjih razumevanje
sistema te diplomske naloge lazje.

Omeniti velja, da podro¢je spletne analize ni podobno podroc¢ju urejevalnikom besedil, kjer
imamo eno (MS Office - plaéljiv) oz. dve (OpenOffice — brezplacen) aplikaciji, ki obvladujeta
skoraj celoten trzni delez. Na podroc¢ju aplikacij za spletno analizo je trzni delez razprSen
(Slika 8: Trzni delez aplikacij za spletno analizo (januar 2008) [16]), ¢eprav v zadnjem Casu
(na trzisce je priSel leta 2006) Google Analytics vedno bolj izstopa, na trzis¢e pa z velikimi
koraki prihaja tudi Microsoftova aplikacija MS Gatineau, za katero je pri¢akovati, da bo

prevzela velik trzni delez.

Tabela 2: Najbolj pogoste aplikacije za spletno analizo

Naziv Zbiranja Oblika Cena aplikacije Domaca spletna stran
aplikacije podatkov namestitve
Analog Spletni dnevnik Na strezniku Brezpla¢na www.analog.cx
AWStats Spletni dnevnik Na strezniku Odprtokodna www.awstats.org
Google Oznacbe Gostuje Brezpla¢na www.google.com/analytics
Analytics Javascript
OneStatFree Spletni dnevnik Gostuje Brezpla¢na www.onestatfree.com
(omejeno)
CrazyEgg Oznacbe Gostuje Brezplacna WWW.Crazyegg.com
Javascript (omejeno)
WebTrends [9] | Hibridno Opcijsko Priblizno www.webtrends.com
27.000%/leto
Omniture Oznacbe Opcijsko Priblizno WWw.omniture.com
Javascript 30.000%/leto
WebLAT Spletni dnevnik Na strezniku Brezpla¢na



http://www.analog.cx/
http://www.awstats.org/
http://www.google.com/analytics
http://www.onestatfree.com/
http://www.crazyegg.com/
http://www.webtrends.com/
http://www.omniture.com/
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0% 20% 40% a0% 80%

GoogleAnalytics 509%

OmnituresSiteCatalyst
WebSideStoryHBX
WebTrends
Coremetrics

ClickTracks

MSGatineau

Slika 8: Trzni delez aplikacij za spletno analizo (januar 2008) [16]

3.1 Brezplacne aplikacije za analizo dostopov do streznika

3.1.1 Analog

Verzija 0.9 te aplikacije je bila prva aplikacija namenjena spletni analizi. Priljubljena je
predvsem zaradi hitre ter preproste analize (le najbolj pomembne matrike in grafi - prikazi
Stevila zahtev po dnevih, mesecih, urah, brskalnikih, operacijskih sistemih, itd.). Deluje na
vseh operacijskih sistemih in na vseh brskalnikih, poleg tega pa je izpis analize mogo¢ kar v
32 jezikih.

Analog nam omogoca pregledno osnovno analizo (KPIll

) dogajanja na nasih spletnih straneh,
a od te aplikacije ne smemo pricakovati preve¢ (Slika 9: Prikaz delovanja aplikacije Analog).
Brezplaénost gotovo govori v njen prid, a v tej skupini lahko najdemo tudi aplikacije z ve¢jim

naborom funkcionalnih zmoznosti.

W Hindows
W Enown robots
W Unix

05 unknown
B Hacintosh

The wedges are plotted by the number of requests for pages.

Slika 9: Prikaz delovanja aplikacije Analog

1 KPI (angl. key performance indicators) kratica, uporabljena v svetu spletne analize, ki predstavlja
najpomembnej$e matrike in grafikone, kot so $tevilo obiskovalcev, Stevilo obiskov po dnevih, mesecih, itd.
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3.1.2 AWStats

Ta program je zelo podoben prej opisani aplikaciji Analog, le da poleg analiziranja spletnih
dnevnikov spletnih strani, omogoca tudi analizo spletnih dnevnikov FTP*? ter spletne poste.
Poleg tega, da je brezplagen, je tudi licenciran pod GNU™ licenco, kar pomeni, da je
odprtokodni program. Tudi graficno ponuja ve¢ kot Analog (Slika 10: Prikaz delovanja
aplikacije AWStats), medtem ko je nabor statisti¢nih podatkov podoben.

Monthly history

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
wvisitors visits

2009 2009 20059 2009 2005 200% 2009 2009 2009 2005 2009 2009

Jan 2009 1985 3057 9288 53435 148.31 MB

Feb 2009 1558 3003 6731 36879 95.75 MB

Mar 2009 0 1] 0 0 0]

Apr 2009 0 1] 0 0 o

May 2009 0 a 0 0 o

Jun 2009 0 a 0 0 o

Jul 2009 0 1] 0 0 o]

Aug 2009 0 1] 0 0 0]

Sep 2009 0 0 0 0 o]

Oct 2009 0 a 0 0 o

Nov 2009 0 a 0 0 o

Dec 2009 0 1] 0 0 0]
Total 3543 6060 16019 90314 244,06 MB

Slika 10: Prikaz delovanja aplikacije AWStats

3.1.3 OneStatFree

Aplikacija obstaja v placniski ter brezplacni obliki. Posebnost te aplikacije, je primerjava
statistik s podobnimi (prodajalne podobnih izdelkov, enake teme, itd.) spletnimi stranmi. Vse,
kar podjetje, ki nudi aplikacijo zahteva od svojega naro¢nika, je povezava opremljena z

njihovim logotipom nekje na nasi spletni strani (Slika 11).

[[T]OneStat.com] About Us | Donation

Slika 11: Prikaz povezave do OneStat aplikacije

2 ETP (angl. - file transfer protocol) protokol za prenos datotek, je programski standard za prenos datotek med
racunalniki z razlicnimi operacijskimi sistemi. Spada v aplikacijsko raven internetnega nabora protokolov.

3 GNU je triérkovni rekurzivni akronim: GNU's Not Unix; izbrano je bilo zaradi podobnosti sistema z Unixom,
vendar se od njega razlikuje po temu, da GNU vsebuje prosto programje in ne vsebuje kakrSnekoli Unixove
programske kode. Razvoj projekta GNU je zacel AmeriSki programer Richard Stallman.
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3.1.4 CrazyEgg

Posebnost te aplikacije je popolnoma nov nacin spremljanja obnaSanja uporabnika na nasi
strani (Slika 7: Primer uporabe toplotne karte). Poleg te pa ponuja Se vrsto drugih funkcij, ki
jih lahko opazimo tudi pri podobnih tovrstnih aplikacijah, npr. Google Analytics, kot so vsi
pomembni KPI-ji ter gostota klikanja uporabnikov po straneh (Slika 6: Primer gostote
klikanja).

Program je brezplaten do 5000 obiskov na mesec, nato cena raste glede na Stevilo
obiskovalcev.

Ker uporablja oznacbe Javascript, je potrebno vsem stranem, ki jih Zelimo analizirati, dodati

eno vrstico kode Javascript. Dodatne programske opreme ni potrebno namestiti.

3.1.5 Google Analytics

Trenutno najbolj popularna aplikacija za analiziranje dostopov do spletnih strani (Slika 12:
Google Analytics nadzorna plos¢a). Uporablja oznacevanje Javascript (Oznacbe JavaScript na
strani 10), kar pomeni, da moramo vsako spletno stran ki jo Zelimo analizirati opremiti z nekaj
vrsticami kode Javascript (GATC™).

Google omogoca brezpla¢no uporabo z omejitvijo petih miljonov obiskov (na maksimalno 50
razli¢nih straneh) na mesec (dva zadetka na sekundo). Uporaba je mozna tudi nad to mejo,
vendar Google od nas zahteva uporabo sistema »Adwords«™.

Google Analytics ima veliko prednosti pred tekmeci. Prva je brezpla¢nost, a kljub temu

ponuja resitve, katerim je kos le redkokatera placljiva aplikacija.

Ce pri aplikaciji Google Analytics i§¢emo napake, jih bomo tudi nasli. Ena izmed njih je
osvezevanje podatkov, saj se to zgodi le enkrat na 24 ur, kar pomeni, da podatki niso azurni.

Problematic¢no je tudi varstvo zasebnosti, saj se vsi podatki hranijo na Googlovih streznikih.

Kot vodilo pri izbiri statisticnih podatkov, ki jih prikazuje WebL AT, me je vodil prav sistem
Google Analytics. Razlika med sistemoma je v zajemu podatkov (WebLAT — Spletni
dnevnik, Google Analytics — oznacevanje Javascript), zato vsaka aplikacija ponuja prednosti

(in slabosti), ki jih na¢in zajema podatkov prinasa.

1 GATS — Google Analytics Tracking Code. Kratica za Google Analytics koda za spremljanje spletne strani.
5 Adwords« - Googlov program za reklamiranje. Glavni vir zasluzka podjetja Google (2007, 16.4 milijarde $).
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== Dashboard

»Saved Reports
8 Visitors
2, Traffic Sources
0 Content
P Goals
5 Ecommerce

Settings
= Email

Settings

Google Analytics
Click to select Website Profile

Dashboard

Export v | [ [ Email

800

January 1, 2007 January 8, 2007

Site Usage

A 16,107 visits

Dec 1, 2006 - Dec 31, 2006: 13,209 (21.94%)

aminanft 3,86  Pagesnvisit

January 15, 2007

My Account | Help | Contact Us | Sign Out

Jan 1, 2007 - Jan 31, 2007

W Dec 1, 2006 - Dec 31,2006 @ Jan 1, 2007 - Jan 31,2007  Visits

= 400
Sy .
- w
January 22, 2007 January 29, 2007

AN 62,142 Pageviews

Dec 1, 2006 - Dec 31, 2006: 53,855 (15.39%)

rohonn: 00:03:22  Avg. Time on Site

Dec 1, 2006 - Dec 31, 2006: 00:03:31 (-4.27%)

Dec 1, 2006 - Dec 31, 2006: 4.08 (-5.37%)

ominis 36,81%  Bounce Rate
Dec 1, 2006 - Dec 31, 2006: 35.98% (2.30%)

Visitors Overview

Lasn N 50.44% % New Visits

Dec 1, 2006 - Dec 31, 2006: 49.73% (1.42%)

Map Overlay world

Visitors
10,160

7 e

= Direct Srowsen e e
11.543 (71.60%) Internet Explorer 13,136 81.55%
W Search Engines & ‘ ’
3,108 (_1 9.30f/u) Firefox 2,349 14.58%
W Referring Sites
1,456 (9.04%) Safari 393 2.44%
Netscape 116 0.72%
Opera 55 0.34%

Slika 12: Google Analytics nadzorna plo§¢a

3.2 Pladljive aplikacije za analizo dostopov do streznika

V poglavju brezpla¢nih aplikacij S0 omenjene nekatere aplikacije, ki so brezpla¢ne do
dolocene koli¢ine prometa, nad tem pa je potrebno placevati dolo¢ene prispevke za nadaljno
uporabo.

V poglavju plac¢ljivih aplikacij za analizo dostopov so predstavljena nekatera najvecja
podjetja, ki v sklop svojih ponudb poleg aplikacij za spletno analizo vkljucujejo tudi razvoj
spletnih strani in ostalo podporo spletnemu poslovanju. Poleg nudenja samih statistik

ponujajo tudi storitve svojih specialistov in izdelave posebnih poro¢il (angl. customized
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reports). Spletna analiza je tako le majhen del ponudbe.Temu primerne so tudi cene, ki se

lahko v primeru individualnih pogodb merijo celo v miljonih dolarjev.

3.2.1 WebTrends — Web Analytics 8

Sistem ponuja hibridni zajem podatkov (spletni dnevnik in oznacevanje Javascript),
namestitev na lastnem ali gostujoCem strezniku ter ogromno koli¢ino KPI matrik in
grafikonov. Poleg tega pa nam ponuja »kaj-Ce« (angl. what-if) analizo, kjer analiziramo, kaj
bi se dogajalo na nasi strani, ¢e bi jo spreminjali ali imeli drugaéne skupine uporabnikov, ali
pa le ve¢ oz. manj le-teh (Slika 13: WebTrends - Web Analytics 8 nadzorna plosca).

Slabosti so predvsem: potencialna zmeda pri razvoju spletnih strani zaradi kompleksnega
modela porocil, zapleteno licenciranje ter dejstvo, da aplikacija ni realnocasna (angl. real

time).

(1) KeyMetrics |[ 1) SetGosts | L wnatw )
Nov 2005 = 100% Complate
Input Variables Results
Visitors Site Conversion  Average Order Revenue ($) Goal = 865,300
880,619
Value ($)
317,457 1.93% 143.75
= - =
i E = 1,730,600
Page Views — : $,638,317
ks S = 8,288,784
R > I 4
» O .Q g O Viclts e ———— 443,012
ju K = 438,560
> E = Orders ( - — 6,126
1 0 ] 0 0 1
E £ 5 Units c - . - - - D 14,892.00
i 7 o A Units s
» Goal » Goal » Goal Y ( —_— : 2.43
314,388 2% 148.50 | PerOrder ' 2,65 '

Slika 13: WebTrends - Web Analytics 8 nadzorna ploséa
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3.2.2 Omniture - SiteCatalyst

Sistem (Slika 14: Omniture SiteCatalyst nadzorna plos¢a) Ze vsebuje podporo za »Web
2.0« prav tako za posamezne analize socialnih spletnih portalov, blogov, profiliranje

uporabnikov ter »bogatih spletnih aplikacij« (angl. rich internet applications).

Omniture Suite | Welcome Bret Gundersen, Gundersen inc (Logout) Locate reports, tools and help | Admin v | My unt+s | 2 Help v

OMMITURE, =5 O . (s
SiteCatalyst. : v Ba : | ol | [0 |
y - SiteCatalyst Discover | SearchCenter Test&Target Genesis
| Electrenics Plus Demo - || My Dashboards v | My Targets ~ | My Calc Metrics + | Default Folder v | Defautt Folder v | For Cubsy v | Organic versus Paid + | Polly's Bookmarks v | |
_ Products Report February 2008 [z
Site Matrics AR NN W R =] [Enter term to fiter data |[[8a] | Fiter Options
Site Content * | @ configure Report | 3 Add Metrics | Trended / Ranked du=sF
Video > e
Paths , | Legend Revenue Orders Units

Traffic Sources * | m Apple Power Mac G4/933
Campaigns ¥
Products * | m Apple PowerBook G4 550
Visitor Retention >
Visitor Profile » | W Sony VAID GRX570 Motebook

i B

Custom Conversion »

Custom Traffic s | M Apple PowerBook G4 667

Custom Reports ¥

Sony Mavica MVC-CD300 Digital Still
2 Camera ’
Iy % of Total % of Total % of Total
Knowledge Base
W Selacted Total

1. What is the purpose
of the SiteCatalyst
Products Report?

2. Why does m B! Products Revenue v Orders Units <3
classification report 1. B} Apple Power Mac G4/933 5390985 23.1% 170 66% 170 5.7%
show "None” as a line
tem? 2. & Apple PowerBook G4 550 $110,386 65% 48 19% 48 1.6%

3. Whatis the difference | 3 B Sony VAIQ GRXS70 Notebook 584997 5.0% 3¢ 13% 34 1%
between the scOpen 4 B Apple PowerBook G4 857 571998 43% 24 09% P 0.8%

cAdd, and scVi
Sl i ®® | s &) Sony Mavica MVC-CD300 Dighal il Camera S67.493  40% 75 2o% 75 25
would | use each of 6. B} Canon Digitsl Rebel XT EOS & Megapixel Digital SLR. Camera Kit - Sitver $65242 39% 87 34% 87 2.9%
en 7. @ Hewilett-Packard REFURE: Pavilion 7965 Minitowier 553935 32% 58 22% 58 20%
Read More (15} 3 & Sony VAIO GRX550 Notebook 852798 3.1% 24 09% 24 0.8%
9. & SonyVAIO RX650 Minitower 551446 3.0% 48 19% 48 1.7%
10. @ Toshiba Satelite 1905-5277 Notebook 547488 28% 25 1.0% 25 0.8%

J‘\J“\-L\J\ m
Total 51,692,683 2,578 2,966

<Prev| 12345675910 INet> Gotopage| || Go | show:[10_[~]

Slika 14: Omniture SiteCatalyst nadzorna plos¢a

1 Web 2.0 je del tranzicije svetovnega spleta iz skupka spletnih strani v obgirno platformo, ki bo zdruzila spletne
ter namizne aplikacije[6 — str 94].
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3.2.3 Coremetrics — Online Analytics

Posebnost tega ponudnika je profiliranje »v Zivo«, kar pomeni spremljanje dogajanja na strani

med samim dogajanjem (Slika 15: Coremetrics nadzorna plosca).

Month of: January 1, 2008 - January 16, 2008 Sessions by Day ) Q Q
‘Illllll | I IIIIIIIII I |ll|l||| | o p—|
alat - June July Au MQusm September October N%vn?‘mblo: . December E;Ian:gr
| | T
“ [»]
Top Line Trend
Nefric: | Sessions I .0
Sita at date: 02/19 17.47K @
V] M Online Store - Master ID 14.07K
V] M eubTotal 14.07K 13.33K
ﬂ M Online Store - OnlineChildrenzApparsl.com - :
ﬂ || Online Store - OnlinaAdultApparel.com 3,166
‘¥ M Online Store - OnlineHomeandGarden.com 3,602 9.19K
_ﬂ [ Online Store - OnlineSportingGoods.com 3m7
ﬂ W Online Store - OnlineFurniture.com 3,498 5.04K
08K a - J
01/20 0127 02/04 0211 02119
Top Line Summary
Site Sales Orders Sessions
Online Store - Master ID $40.69K  3B.64K 43.19K
Online Store - OnlineChildrensApparel.com $8.31K 6.64K 7.97K
Online Store - OnlineAdultApparel.com 86.25K 5.18K 5.02K
Online Store - OnlineHomeandGarden.com §5.37K 5.18K 5.2K
Online Store - OnlineSportingGoods.com $7.41K B.56K 7.94K
Online Store - OnlineFurniture.com §7.97K 7.22K B.9K
Compare N —
: Metric: : | Sessions R b4
Site Feb 0B Feb 08 % change%
100% Online Store - Master ID 16.37K 12.88K 27%
M 50% subTotal 1637K  1288K  27%
W 7% Online Store - OnlineChildrensApparel.com 2347 -
7] 10%  Online Store - OnlineAdultApparel.com 3,287 1,746 88%
B 6%  Online Stors - OnlineHomeandGarden.com 2114 1,974 %
B 13%  Online Store - OnlineSportingGoods.com 4115 5,056 -19%
B 14%  Online Store - OnlineFurniture.com A 506 4102 10%

Slika 15: Coremetrics nadzorna plo$éa
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4 TEHNOLOSKA PLATFORMA

Pri izbiri tehnoloske platforme je bilo potrebno upostevati dve zahtevi.

Prva je zahteva naro¢nika: kompatibilnost z Ze obstoje¢imi tehnologijami, na katerih tecejo
spletne strani LUI (projekt Orange), druga pa je idejna: odprtokodne tehnologije.

Ti dve zahtevi sta pogojevali uporabo naslednjih streznikov, programov za podporo
relacijskim bazam, programskih jezikov, ter knjiznice uporabljene za grafi¢no oblikovanje

uporabni$kega vmesnika.

4.1 Relacijska baza: MySQL

Razvojna verzija: MySQL 5.0.67-community-nt via TCP/IP

MySQL [12] je sistem, namenjen upravljanju z relacijskimi podatkovnimi bazami. Gre za
odprtokodno implementacijo relacijske podatkovne baze, ki za delo s podatki uporablja jezik
sQLY.
Deluje na principu odjemalec - streznik, pri ¢emer lahko streznik namestimo kot sistem,
porazdeljen na ve¢ streznikov. Obstaja veliko Stevilo odjemalcev, zbirk ukazov in
programskih vmesnikov za dostop do podatkovne baze MySQL.
Glavne znacilnosti podatkovnega streznika MySQL so deklarativnost (povemo kaj in ne
kako), relacijski model podatkov (mnozice), funkcionalna preprostost, enostaven nabor
ukazov, zmogljivost (dovolj dobra za vecino spletnih aplikacij) in brezplacnost.
Pri povezavi s podatkovnim streZznikom moramo podati osnovne podatke, kot so:

e uporabniSko ime

e geslo

e ime podatkovne baze

e gostitelj (angl. host)

" SQL ali strukturirani povpraievalni jezik za delo s podatkovnimi bazami (angl. Structured Query Language) je
najbolj razsirjen in standardiziran povprasevalni jezik za delo s podatkovnimi zbirkami, s programskimi stavki,
ki posnemajo ukaze v naravnem jeziku. Dolocen je z standardom ANSI/ISO SQL. Standard SQL se je razvijal
od leta 1986 in danes obstaja ve¢ razli¢ic. Oznaka SQL-92 se navezuje na standard izdan v letu 1992, SQL:1999
se navezuje na standard izdan leta 1999, SQL:2003 se navezuje na razli¢ico iz leta 2003 in tako naprej. Izraz
standard SQL uporabljamo za poimenovanje trenutne razli¢ice SQL standarda v vsakem ¢asovnem obdobju.
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4.2 Spletni streznik: Apache HTTP server

Razvojna verzija: Apache HTTP server 2.2

Spletni streznik Apache'® [15] igra klju¢no vlogo pri Sirjenju spleta. Bil je prva alternativa
Netscapeovemu spletnemu strezniku, trenutno znanemu kot spletni streznik Sun Java System.
Od aprila 1996 je Apache najpogosteje uporabljen streznik HTTP na celem spletu, oktobra
2007 je bilo na strezniku Apache postavljenih priblizno 48% vseh spletnih strani.

Sistem Apache je ustvarila in vzdrzevala skupnost neodvisnih razvijalcev, ki so se kasneje
povezali v skupnost Apache Software Foundation. Aplikacija je bila prvotno zgrajena za
operacijska sistema Unix in FreeBSD, dandanes pa je na voljo tudi za SirSe uporabljene

operacijske sisteme, kot so Microsoft Windows, Solaris, MAC OS-X idr.

4.2.1 Cronolog

Razvojna verzija: Cronolog 1.6.1

Cronolog je preprost program, ki filtrira spletni dnevnik (angl. log file) na podlagi definicije,
zapisane v konfiguracijski datoteki streznika (v naSem primeru spletni streznik Apache in
datoteka »httpd.conf«). Program vedno deluje v sodelovanju oz. kot modul spletnemu
strezniku, na kateremkoli operacijskem sistemu. Ce je tako doloeno v definiciji, lahko
program zapisuje v ve¢ datotek, lo¢enih glede na datumske vrednosti (v nasem primeru se

vsak dan odpre nova datoteka (spletni dnevnik) poimenovana po teko¢em datumu).

4.3 Programski jezik sloja poslovne logike: Python

Razvojna verzija: Python 2.5.2 (r252:60911)

Python®® je dinamien objektno-orientiran programski jezik, ki se ga lahko uporablja za

raznovrsten programski razvoj. Velik poudarek jezika je na integraciji z drugimi
programskimi jeziki ter orodji.

'8 Ime »Apache« je bilo izbrano iz dveh razlogov:

e po indijanskem plemenu Apacev, znanem po njihovih vojnih sposobnostih

e po setih dodatkov (angl. patches), pa je prislo ime »a patchy« streznik
BUstvaril ga je Guido van Rossum leta 1990. Jezik je dobil ime po priljubljeni angleski televizijski nanizanki
Leteci cirkus Montyja Pythona (Monthy Python's Flying Circus).
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[13] Python ima popolnoma dinami¢ne podatkovne tipe, samodejno upravlja s pomnilnikom
in podpira funkcionalno, imperativno oziroma proceduralno, strukturirano in objektno
orientirano racunalniS$ko programsko paradigmo. Zaradi dinami¢nih podatkovnih tipov je
podoben jezikom Perl, Ruby, Scheme, Smalltalk in Tcl. Razvili so ga kot odprtokodni projekt,

ki ga je upravljala neprofitna organizacija Python Software Foundation.

4.3.1 Knjiznica MySQLdb
Razvojna verzija: MySQL-python 1.2.2

Knjiznica, ki omogoca povezavo Python skript s MySQL podatkovno bazo.

4.3.2 Knjiznica Matplotlib

Razvojna verzija: matplotlib 0.98.5.2

Knjiznica Matplotlib, ki omogoca risanje grafov v programskem jeziku Python in pomeni
raziritev numeri¢ne matemati¢ne knjiznice NumPy. Omogoca API?® »pylab«, ki je zelo
podoben MATLAB-u, ter je tako primeren za vse, ki jim je domace okolje MATLAB.

Matplotlib je napisal in ga vzdrzuje John Hunter in je distribuiran pod licenco BSD?.

4.3.3 Khnjiznica PIL — Python Imaging Library

Razvojna verzija: PIL 1.1.6

Knjiznica zagotavlja podporo za odpiranje, obdelavo in shranjevanje datotek vseh formatov, v
katerih se shranjujejo slike.
Podprti formati datotek: PNG, JPEG, GIF, TIFF, BMP.

4.3.4 Knjiznica Basemap toolkit

Razvojna verzija: basemap 0.99.3

»Matplotlib basemap toolkit« je knjiznica namenjena risanju dvodimezionalnih podatkovnih
tipov na zemljevide v programskem jeziku Python. Basemap ne opravlja risanja sam, pa¢ pa
omogoca pretvorbo koordinat na enega od 22 razli¢nih projekcij zemljevidov. Knjiznica
Matplotlib je nato uporabljena za obrisovanje, risanje grafov, linij ali tock na podane
koordinate. Podane so tudi linije obal, rek ter politicnih meja, skupaj z metodami za njihovo

risanje.

20 API - kratica za (angl. application programming interface) vmesnik uporabniikega programa.
21 BSD (Berkeley Software Distribution) licenca skoraj nima omejitev. Vsakdo lahko kodo spremeni in jo ni
dolzan dati na voljo drugim, kot je to pri GPL (General public licence).
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GEOS knjiznica je uporabljena interno za dodajanje politicnih meja, rek ter obal na izbrano

projekcijo zemljevida ter regije.

4.3.5 KnjiZznica Numpy

Razvojna verzija: numpy 1.2.1

NumPy je temeljni paket, potreben za matemati¢ne namene programiranja s programskim

jezikom Python.

4.3.6 KnjiZznica ReportLab toolkit

Razvojna verzija: reportlab 2.3

Knjiznica ReportLab toolkit v programskem jeziku Python podpira delo z datotekami PDF.
Omogoca ustvarjanje datotek PDF z moznostjo dodajanja vseh gradnikov (tabel, razli¢nih

stilov ¢rk, vektorske grafike, slike v razli¢nih tipih datotek (PNG, JPG, BMP, itd.)).

4.4 Povezava Python — Apache: modul mod_python

Razvojna verzija: mod_python 3.3.1

Mod_python [11] je Apachejev modul, ki vsebuje vmesnik do programskega jezika Python
znotraj streznika, kar omogoca izvajanje skripte Python na strezniku. Mod_python omogoca
pisanje spletnih aplikacij v jeziku Python, ki tecejo veliko hitreje kot tradicionalni CGI? in
ima napredne funkcije, kot npr. moznost drZzanja povezave (angl. connection handler) s
podatkovno bazo.

Pri opisu mod_python modula je potrebno opozoriti, da je napisan za spletni streznik Apache

in na drugih spletnih streznikih ne deluje.

%2 CGI je tri¢rkovna kratica za Common Gateway Interface, ki oznacuje skupek pravil, katera dolo¢ajo, kako
spletni streznik komunicira z ostalo programsko opremo in obratno. Navadno CGI program bere podatke iz baze
ali kakega drugega vira, jih predela, ter poslje v obliki HTML na izhod. Skripte, ki uporabljajo ta vmesnik kot
orodje, so bolj znane kot CGI-skripte. Na CGl-ju tecejo kot aplikacije tudi programski jeziki kot so Perl, MIVA,
PHP in Python.
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4.5 Programski jeziki sloja uporabniSkega vmesnika

Sloj uporabniSkega vmesnika je spletna stran, ki pa ima zaradi Zelje po prijaznem ter hitrim
uporabniskim vmesnikom vgrajene najnovejse tehnologije na podro¢ju programiranja spletnih

strani.

45.1 HTML
HTML (angl. Hypet Text Markup Language) [5] je oznacevalni jezik, namenjen spletnih

aplikacij in predstavlja osnovo vsakega spletnega dokumenta. S pomo¢jo HTML-ja ustvarimo
strukturo in semanti¢no ureditev dokumenta. PiSemo ga lahko v vsakem urejevalniku besedil
in je dokaj preprost za ucenje in uporabo.

Jezik HTML so osnovali znanstveniki pod vodstvom Tima Berners-Leeja leta 1990 v Svici, v
Evropskem centru za fiziko osnovnih delcev (CERN). Ker so si hoteli najnovejSa spoznanja
med seboj izmenjavati kar najhitreje, so potrebovali dovolj hiter na¢in za izmenjavo podatkov
- besedil, slik in zvoka. Tega pa dotlej internet ni omogocal, saj je bilo do takrat namre¢
mogoce uporabljati le doloCene ukaze ali poSiljati preprosta tekstovna sporocila. Za osnovo
jezika HTML so uporabili jezik SGML (angl. Standard Generalized Markup Language). Tako
so se v zacetku devetdesetih let zacele pojavljati prve barvne spletne strani in povezave med
besedili. S pomoc¢jo obogatenih besedil (angl. hypertext) je bilo mogoce med seboj povezati
tekstovne ali slikovne strani. HTML jezik nam je tako omogocil izdelavo obogatenega

besedila in je mo¢no povezan z razvojem svetovnega spleta.

Gradniki HTML jezika so oznake (angl. tags). Te so dveh tipov:
e Samostojne znacke (samostojna znacka - npr. Vrstica <BR> Nova vrstica)

e Dvojne znacke (zacetna in kon¢na znacka - npr. <B> krepka pisava </B>)

4.5.2 Javascript

[10] Objektni skriptni programski jezik JavaScript, ki ga je razvil Netscape z namenom

pomagati programerjem pri ustvarjanju interaktivnih spletnih strani.

Jezik je bil razvit neodvisno od Jave, vendar si z njo deli Stevilne lastnosti in strukture.

JavaScript lahko sodeluje s HTML-kodo in s tem pozivi stran z dinami¢nim izvajanjem.
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JavaScript je podprt s strani velikih programskih podjetij in kot odprt jezik ga lahko uporablja

vsakdo, ne da bi pri tem potreboval licenco. Podpirajo ga vsi novejsi spletni brskalniki.

Sintaksa jezika JavaScript ohlapno sledi programskemu jeziku C. Prav tako kot C JavaScript

nima vgrajenih vhodno izhodnih funkcij, zato je izvedba teh funkcij odvisna od gostitelja.

JavaScript se veliko uporablja za ustvarjanje dinamic¢nih spletnih strani. Program se vgradi ali
pa vklju¢i v HTML z namenom, da opravlja naloge, ki niso mogoce s samo staticno stranjo,
na primer odpiranje novih oken, preverjanje pravilnost vnesenih podatkov, enostavni izracuni,
itd. Na zalost razli¢ni spletni brskalniki izpostavijo razli¢ne objekte za uporabo, zato je za

podporo vseh brskalnikov potrebno napisati ve¢ razli¢ic funkcij.

Zunaj spleta se JavaScript uporablja v razli¢nih orodjih. Adobe Acrobat in Adobe Reader
podpirata jezik v PDF-datotekah. Podpirata ga tudi operacijska sistema Microsoft Windows in
Mac OS X.

Ti programi oz. operacijski sistemi imajo svoje objektne modele, ki zagotavljajo dostop do

gostiteljevega okolja, samo jedro jezika JavaScript pa je v vseh programih ve¢inoma enako.

453 AJAX

[7] Ajax - (asinhroni JavaScript in Xml) je skupina medsebojno povezanih spletnih razvojnih
tehnik, namenjenih ustvarjanju interaktivnih spletnih aplikacij. Z AJAX-om si lahko spletne
aplikacije izmenjujejo podatke s streZznikom asinhrono v ozadju, brez potrebe po ponovnem
nalaganju strani. S tem je mogoce tekoce in hitrejSe spremljanje ter spreminjanje vsebine na
spletni strani. Podatki se prenasajo s pomocjo objektov razreda XMLHttpRequest ali s
pomocjo »Remote Scripting-a« (v starej$ih brskalnikih, ki ne podpirajo tehnologije Ajax).
Uporaba tehnologij AJAX je tipi¢na za Web 2.0. Navkljub imenu uporaba tehnologij

Javascript in XML ni pogoj za izvajanje Ajax-a.

Aplikacije Ajax dajejo vtis, kot da v celoti tecejo na ra¢unalniku uporabnika. Obic¢ajna spletna
aplikacija namre¢ za vsako spremembo na strani poSlje HTTP zahtevo, streznik pa kot

odgovor poslje celotno stran. Brskalnik mora zato osveziti celotno stran, s tem pa pride do
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motecega obnavljanja strani. Spletna aplikacija je zato pocasna in prav ni¢ podobna namiznim

(Slika 16: Primerjava spletne komunikacije).

Ajax aplikacije so prirejene za generiranje poizvedb za streznik, tako da posljejo samo tiste
podatke, Ki jih dejansko potrebujejo. Klic se opravi kot asinhrona komunikacija, torej lahko
uporabnik medtem, ko aplikacija ¢aka podatke iz streznika, nemoteno uporablja spletno stran.
Ko so podatki pripravljeni, dolo¢ena funkcija v JavaScript prikaze podatke na strani brez

potrebe po ponovnem nalaganju celotne strani.

Posledica tega je uporabniski vmesnik, ki se veliko hitreje odziva na vnose uporabnika.
Razlog za vpeljavo te tehnologije je tudi dejstvo, da se med odjemalcem (brskalnikom) in
streznikom prenese veliko manj podatkov, ter da poteka nalaganje podatkov asinhrono. Poleg
tega se zmanjSa obremenitev spletnega streznika, ker se veliko obdelave lahko naredi na strani

odjemalca.

Vodilno pri uporabi tehnologije Ajax je podjetje Google. Primeri uporabe v njihovih izdelkih:
e Google Mail
e Google Suggest
e Google Docs
Vecina popularnih spletnih strani iz generacije Web 2.0 uporablja Ajax:
e Flickr
e Del.icio.us

e Facebook
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e N
ODJEMALEC [ ODJEMALEC N
Javascript klic  HTML + CSS podatki
o /
HTTP zahteva HTML + CSS podatki
HTTP zahteva XML podatki
e N a 0
\_ STREZNIK . \_ STREZNIK .
Klasi¢ni model komunikacije AJAX model komunikacije
odjemalec-streznik spletnih strani odjemalec-streznik spletnih strani
- /

Slika 16: Primerjava spletne komunikacije

454 CSS

[8] Cascading Style Sheets (kratica CSS) so predloge, ki dolo¢ajo izgled spletnih strani. Z
njimi dolocamo pisavo, velikosti ¢rk ter vizualno predstavitev spletne strani. HTML naj bi
predstavljal semanti¢no strukturo in smiselno hierarhijo dokumenta, CSS pa predstavitveno

vlogo.

CSS podpirajo novejsi spletni brskalniki (Internet Explorer 4.0 in novejsi, Netscape Navigator
4.72, Mozilla, Firefox, Opera). Spletni brskalniki, ki standarda CSS ne podpirajo, bodo
prikazali obi¢ajen HTML-dokument brez oblikovanja.
Kot pri Javascriptu, je tudi CSS mozno vkljuc¢evat na dva nacina:

e Posebna datoteka s CSS

e Znotraj dokumenta HTML v oznacbi <style type="text/css™
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Sloj uporabniskega vmesnika

Sloj poslovne logike

\
WebLAT.html WebLAT_help.html
Apache spletni streznik /
\
WebLAT.py WebLAT_Util.py
WebLAT_DB.py
Apache spletni streznik /
\

log_entry

cronolog

browser

operatingsystems

ipcountry

status_code

Podatkovni sloj

MySQL relacijska podatkovna baza

Slika 17: Trinivojska arhitektura

Arhitektura sistema, razvitega v okviru diplomske naloge, je veénivojska (Slika 17:

Trinivojska arhitektura). Pri ve¢nivojski arhitekturi kodo, ki dostopa do podatkov, lo¢imo od

poslovne logike in kode uporabniskega vmesnika. S tem dosezemo boljSo vzdrZljivost

aplikacije in lazjo implementacijo bodocih zahtev ter popravkov.
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Na najnizjem nivoju 0z. sloju je podatkovni sloj, kjer se nahajajo podatki v obliki relacijske
podatkovne baze (MySQL). Nad podatkovnim slojem se nahaja sloj poslovne logike. Ta sloj
skrbi za povezovanje uporabnika in podatkovne baze ter generiranje grafov in matrik na

ey

katerega neposredno dostopa uporabnik.

5.1 Podatkovni sloj

Podatkovni sloj je realiziran z relacijsko podatkovno bazo MySQL. Podatki so shranjeni v

bazi apachelogs. Zbiranje podatkov pa poteka v nac¢inu spletnih dnevnikov.

5.1.1 Dnevniska datoteka

Dnevniska datoteka (angl. log file) se zapisuje na spletnem strezniku Apache ob vsaki zahtevi
HTTP. Glede na mozZnosti zbiranja najrazli¢nej$ih podatkov je treba strezniku definirati

obliko zapisa vanjo. Oblika, ki jo uporabljamo v naSem sistemu, je naslednja:

LogFormat "S{UNIQUE ID}e\t %h\t 9%{%Y-%m-%d %T}t\t %s\t %>s\t %m\t SU\t %q\t %H\t %{User-
Agent}i\t %{Referer}i\t %{Cookie}ilt %X\t %T\t %D\t %B\t" WebLAT

Tabela 3: Razdlenitev definicije dnevniSke datoteke

Naziv Koda Tip Opis

uniqueid %{UNIQUE _ID}e Niz Ni v uporabi

remotehost %h Niz IP stevilka

datetime %{%Y-%m-%d %T }t Niz Datum in ¢as zapisa
statusbeforeredir %S Cifra Status pred preusmerjanjem
statusafterredir %>s Cifra Status po preusmerjanju
requestmethod %m Diskretna spr. | Tip zahteve (GET,HEAD,POST, TRACE)
URLpathrequested | %U Niz Zahtevana pot

querystring %0 Niz Povprasevalni niz v naslovu zahteve
protocol %H Diskretna spr. | Tip protokola

useragent %{User-Agent}i Niz Brskalnik

referer %{Referer}i Niz Stran, s katere je pri§la zahteva
cookie %{Cookie}i Niz Piskotek uporabnika

connectionstatus %X

Diskretna spr.

Status, ko je zahteva opravljena (X,+,-)

seconds %T Cifra Cas v sekundah
microseconds %D Cifra Cas v microsekundah
bytescontent %B Cifra Kolicina prenesenih podatkov v bytih
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5.1.1.1 Primer zapisa vrstice v log datoteki

189.130.119.228 2009-02-17 00:00:27 200 200 GET /orange/main.asp
HTTP/1.1 Mozilla/5.0 (Windows; U; Windows NT 5.1; fr; rv:1.9.0.6)
Gecko/2009011913 Firefox/3.0.6
http://www.google. fr/search?num=100&h1=fr&q=0RANGE+data+mining&btnG=Rechercher&meta=
X 0 328125 12909

5.1.2 Shranjevanje podatkov

Za razumevanje shranjevanja podatkov je potrebno vedeti naslednje:
e Program Cronolog skrbi za pisanje dnevniskih datotek vsak dan v novo datoteko
(npr. access2009-03-13.log, access2009-03-13.109).
e Naloga (angl. task) v sklopu operacijskega sistema dnevno kli¢e skripto Python
(WebLAT_Scheduler.py), ki poskrbi, da se podatki zgoraj omenjene datoteka vnesejo v
podatkovno bazo.

5.1.3 Tabele podatkov relacijske baze

Entitetni model (Slika 18) sestavlja Sest tabel, od katerih so Stiri tabele Sifrantov (ipcountry,
status_code, operatingsystems ter browser), tabela v kateri se hranijo vsi podatki o zahtevah
na strezniku (log_entry) ter tabela, ki hrani podatke o avtomatskem vstavljanju dnevniskih

datotek v podatkovno bazo (cronolog).

Tabela ipcountry

Tabela $ifrantov, ki omogoca pretvarjanje IP naslova v drzavo ter kontinent, od koder je prisla
zahteva na streznik. Vse pretvorbe potekajo v ¢asu vpisa dnevniske datoteke v relacijsko
bazo, v tabelo log_entry, kjer se drzava vpiSe kot atribut country, kontinent pa kot atribut
continent.
Podatki o Sifrantu so bili pridobljeni s spletne strani http://ip-to-country.webhosting.info/ dne
3.12.2008.

Tabela operatingsystems

Sifrant operacijskih sistemov je namenjen pretvorbi atributa useragent tabele log_entry v
atribut parsedOS (parsedOS = Version). V S$ifrantu so navedeni vsi do sedaj poznani
operacijski sistemi ter najpogostejsi »search bot«-i (Family=«Search bot«).

Podatki o Sifrantu so bili zbrani na razli¢nih spletnih straneh v decembru 2008.
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Tabela browser

Sifrant spletnih brskalnikov je namenjen pretvorbi atributa useragent tabele log_entry v
atribut parsedbrowser (parsedbrowser = Version). V Sifrantu so navedeni vsi do sedaj
poznani spletni brskalniki.

Podatki o Sifrantu so bili zbrani po razli¢nih spletnih straneh v decembru 2008.

( N

_ ipcountry
IP_FROM F
IP_TO F
COUNTRY_CODE2 A2

log_entry COUNTRY_CODE3 A3

uniqueid VA30 >OCOur‘|t|'y:COUNTRY7NAMEI COUNTRY_NAME VA50

———— VA30 | CONTINENT VA45

datetime DT

statusbeforeredir ~ SI

statusafterredir Sl status_code

requestmethod VA30 P

| <M>

URLpathrequested VA200 ;Zi:ription 7 \S/A45

querystring VA200 statusbeforedir,statusafterdir=code | Family VAS50

protocol VA200 O O =

useragent VA200 Identifier_1 <pi>

referer VA200

cookie VA200 operatingsystems

connectionstatus Al Family VA50

seconds Sl parsedOS=Version Verson  VA50

microseconds Sl O o< SearchBy VAS50

bytescontent Sl

country VA45

CONTINENT VA45

parsedbrowser VA45 browser

parsedOS VA45 parsedbrowser=Version Family  VA50

parsedstatus VA45 O Veren  VAGE
SearchBy VA50

cronolog

date_of_entry DT

filename VA45

status Al

\MySQL podatkovna baza — »apachelogs« naziv baze /

Slika 18: Entitetni model

Tabela cronolog

Informativna tabela, kjer so zapisane vse pretvorbe dnevniskih datotek v podatkovno bazo.
date_of entry: Datum zapisa v podatkovno bazo
filename: Ime dnevniske datoteke.

status: Status zapisa ([1] — uspesen, [0] — neuspesen)

Tabela log entry

Tabela, v kateri so zbrani vsi dostopi do spletnega streznika. Je osrednja tabela aplikacije in se

uporablja ob vsakem izrisu grafa ali matrike.



Tabela status code

Sifrant, ki dodaja nazive statusnim kodam protokola, zabelezenim v dnevniski datoteki. Vse

pretvorbe potekajo v ¢asu vpisa dnevniSke datoteke v relacijsko bazo, v tabelo log_entry, kjer

se status vpise kot atribut parsedstatus v obliki [XXX-Naziv] ([code-description]).

Podatki o Sifrantu so bili pridobljeni s spletne strani:
http://www.w3.org/Protocols/rfc2616/rfc2616.html dne 3.12.2008

Tabela 4: Seznam vseh kod statusa

1xx — Informational
100 — Continue
101 — Switching Protocols

2xx — Successful
200 - OK
201 — Created
202 — Accepted
203 — Non-Authoritative Information
204 — No Content
205 — Reset Content
206 — Partial Content

4xx — Client Error

400 — Bad Request

401 — Unauthorized

402 — Payment Required

403 — Forbidden

404 — Not Found

405 — Method Not Allowed

406 — Not Acceptable

407 — Proxy Authentication Required
408 — Request Timeout

409 — Conflict

410 — Gone

411 — Length Required

412 — Precondition Failed

413 — Request Entity Too Large

414 — Request-URI Too Long

415 — Unsupported Media Type

416 — Requested Range Not Satisfiable
417 — Expectation Failed

3xx — Redirection
300 — Multiple Choices
301 — Moved Permanently
302 — Found
303 — See Other
304 — Not Modified
305 — Use Proxy
306 — (Unused)
307 — Temporary Redirect

5xx — Server Error

500 — Internal Server Error

501 — Not Implemented

502 — Bad Gateway

503 — Service Unavailable

504 — Gateway Timeout

505 — http Version Not Supported
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5.2 Sloj poslovne logike

Poslovna logika je realizirana v obliki skript v programskem jeziku Python, ki tecejo na
spletnem strezniku Apache. Povezavo spletnega streznika ter programskega jezika Python
programskega jezika omogoc¢a modul mod python.

Poslovna logika vsebuje tri skripte, ki so razdeljene glede na namenskost. WebLAT_DB.py je
skripta z metodami, ki povezujejo poslovno logiko s podatkovnim slojem. WebLAT.py je
skripta z metodami, ki povezujejo poslovno logiko s slojem uporabniSskega vmesnika ter
metodami, ki izrisujejo grafe in matrike. Skripta WebLAT_Util.py pa vsebuje podporne
metode za drugi dve skripti.

V nadaljevanju so opisane vse metode zgoraj navedenih skript.

52.1 WebLAT DB.py

LogFile2DB(fileName)

Vrne: /
Klice metode: LogFileAddParsedData
Opis delovanja: Metoda kot argument sprejme ime dnevniSke datoteke in zapise iz

datoteke zapiSe v podatkovno bazo.

LogFileAddParsedData(fileName)

Vrne: /
Klice metode: /
Opis delovanja: Metoda kot argument sprejme ime dnevnisSke datoteke in kreira novo

datoteko, kjer so dodana polja raz¢lenjenih atributov (drzava, kontinent,

operacijski sistem, brskalnik, status koda).

totalDirlnsert()

Vrne: /
Klice metode: LogFile2DB
Opis delovanja: Metoda preisce celoten direktorij in vstavi vse dnevniske datoteke

(*.log) v podatkovno bazo. Uporabna je za administrativne naloge.



39

5.2.2 WebLAT_Util.py

Get_DBconn()
Vrne:
Klice metode:

Opis delovanja:

Get ticks(par, listX)

Vrne:
Klice metode:

Opis delovanja:

Get_label()
Vrne:
Klice metode:

Opis delovanja:

String, String, String, String
/
Metoda iz konfiguracijske datoteke Dbconn prebere vrednosti (host,

user, passwd, db), potrebne za povezavo na podatkovno bazo.

list[]
/
Metoda numeri¢ne vrednosti parametrov dnevov, ur in mesecev

spremeni v uporabniku prijaznejSe nize (npr. dan 0 postane »Sun«).

String
/
Metoda vrne parameter za prikaz na grafikonu v uporabniku

prijaznejSem formatu.

Get percentageList(listY2D, type)

Vrne:
Klice metode:

Opis delovanja:

list[][], list[], list[], int
/
Metoda preracunava odstotkovni vrednosti podane tabele glede na

podan tip preracunavanja (po X osi, po Y osi, preko celotne tabele).

parseSimpleHTML (html)

Vrne:
Klice metode:

Opis delovanja:

list[1[], list[1[]
/

Metoda podani niz v HTML obliki raz€leni v dve tabeli. Prva je tabela
argumentov uporabljenega filtra, druga pa je tabela prikazanih

statisti¢nih podatkov.
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parseAdvancedHTML(html)

Vrne: list[][], String, list[][]
Klice metode: /
Opis delovanja: Metoda podani niz v HTML obliki raz¢leni v tabelo argumentov

uporabljenega filtra, niz naslova do shranjenega grafa ter v primeru, da

je prikazana matrika, v tabelo podatkov matrike.

parseComplexHTML (html)

Vrne: list[[]
Klice metode: /
Opis delovanja: Metoda podani niz v HTML obliki raz¢leni v dvodimenzionalno tabelo.

createSelect(ChartType, parl, par2, par3, whereCls)

Vrne: String
Klice metode: createColumnForSelect
Opis delovanja: Metoda sestavi stavek »SELECT« za poizvedbo, ki vrne podatke za

izris grafikona.

createColumnForSelect(par, colName)

Vrne: String
Klice metode: /
Opis delovanja: Podporna metoda metodi createSelect, ki vraca del stavka SELECT.

iff(strFind, strinput, str)

Vrne: String
Klice metode: /
Opis delovanja: Metoda, ki i§¢e podniz v nizu. Ce ga najde, vrne prvi parameter, v

nasprotnem primeru drugega.

calculatePercentage(listY2D)

Vrne: list[][]
Klice metode: /
Opis delovanja: Metoda iz podane tabele preracuna odstotkovne vrednosti polj in jih

vpise v novo tabelo, ki jo nato vrne.
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trimListMap(dataList, map)

Vrne: list[][]
Klic¢e metode: /
Opis delovanja: Metoda izbere podatkovno tabelo glede na podano vrsto zemljevida.

unitConverter(unit, value)

Vrne: String
Klice metode: /
Opis delovanja: Metoda na podlagi podane vrednosti in enote pretvori enoto v laZje

¢itljivo vrednost.

5.2.3 WebLAT.py

PDFFooter(reg, filename, html)

Vrne: /
Klice metode: /
Opis delovanja: Metoda doda »nogo« vsaki strani porocila v formatu PDF.

Call PDF Simple(html, req)

Vrne: String [v »Ajax Request«]
Klice metode: parseSimpleHTML
Opis delovanja: Metoda raz¢leni podani niz v obliki HTML in ustvari datoteko PDF ter

vrne njeno ime.

Call PDF Advanced(html, req)

Vrne: String [v »Ajax Request«]
Klice metode: parseAdvancedHTML
Opis delovanja: Metoda raz¢leni podani niz v obliki HTML in ustvari datoteko PDF ter

vrne njeno ime.

Call PDF Complex(html, req)

Vrne: String [v »Ajax Request«]
Klice metode: parseComplexHTML
Opis delovanja: Metoda raz¢leni podani niz v obliki HTML in ustvari datoteko PDF ter

vrne njeno ime.
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Call Simple(reg reg, date from, date to, ignoresearchbots, ignoreunknownuseragent,

succrequests, failrequests, showGeneral, showSucc, showFail, rankCountry,

rankContinent, rankBrowser, rankOS, rankProtocol, rankRegMethod, rankConnStat,

rankStatus)
Vrne:
Klice metode:

Opis delovanja:

String [v »Ajax Request«]
GeneralSummary
Metoda iz parametrov, podanih preko spletne strani, generira niz v

obliki HTML za prikaz na spletni strani.

Call Advanced(req, date from, date to, size from, size to, request from, request to, URL,

Referer, IP, ignoresearchbots, ignoreunknownuseragent,CountryL.ist, ContinentList,

BrowserList, OSList, ProtocolList, RequestMethodList, ConnectionStatusL.ist,

StatusCodelL.ist, chartType, parl, par2, par3, par4, Grid, Legend, SizeX, SizeY)

Vrne:

Klice metode:

Opis delovanja:

String [v »Ajax Request«]

iff, createSelect, C1_Line_SQL, C2_Area SQL, C3 Pie_SQL,

C4 Bubble_SQL, C5 Column_SQL, C6_ColumnStacked SQL,
C7_Map_SQL, C8 Table_SQL

Metoda iz parametrov, podanih preko spletne strani, generira niz v
obliki HTML za prikaz na spletni strani. Znotraj HTML-ja je podana

tudi pot do slike grafikona, ki je bil ustvarjen za poizvedbo.

Call Complex(req, select)

Vrne:
Klice metode:

Opis delovanja:

Call_Test()
Vrne:
Klice metode:

Opis delovanja:

String [v »Ajax Request«]
/
Metoda iz parametrov, podanih preko spletne strani, generira niz v

obliki HTML za prikaz na spletni strani.

/
createSelect

Metoda namenjena testiranju.
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GeneralSummary(dateFrom, dateTo, ignoresearchbots, ignoreunknownuseragent)

Vrne: String
Klice metode: iff, unitConverter
Opis delovanja: Metoda na podlagi podanih parametrov ustvari in izvede poizvedbo,

nato pa izraCuna vse statisticne podatke rezultata (angl. result set)

poizvedbe.

fillFilterList(req, keyword)

Vrne: String [v »Ajax Request«]

Klice metode: /

Opis delovanja: Metoda, ki omogoca polnjenje filtrirnih podatkov seznamov na spletni
strani.

C1l Line SOL(dataTable, counter, axisX, groupBy, sizeX, sizeY, grid, lgnd)

Vrne: String
Klice metode: Get _ticks
Opis delovanja: Metoda na podlagi podane tabele podatkov (dataTable) in argumentov

ustvari sliko grafikona (¢rte), jo shrani v datoteko in vrne njegovo ime.

C2 Area SOQL(dataTable, counter, axisX, groupBy, sizeX, sizeY, arid, Ignd)

Vrne: String
Klice metode: calculatePercentage, Get_ticks
Opis delovanja: Metoda na podlagi podane tabele podatkov (dataTable) in argumentov

ustvari sliko grafikona (¢rte po odstotkovni vrednosti), jo shrani v

datoteko in vrne njeno ime.

C3 Pie SOL(dataTable, counter, groupBy, ignoreUnder, sizeX, sizeY, lgnd)

Vrne: String
Klic¢e metode: Get _ticks
Opis delovanja: Metoda na podlagi podane tabele podatkov (dataTable) in argumentov

ustvari sliko grafikona (pita), jo shrani v datoteko in vrne njeno ime.
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C4 Bubble SQL(dataTable, counter, axisX, axisY, dotSize, sizeX, sizeY, grid)

Vrne:
Klice metode:

Opis delovanja:

String

Get_ticks

Metoda na podlagi podane tabele podatkov (dataTable) in argumentov
ustvari sliko grafikona (mehurcki), jo shrani v datoteko in vrne njeno

ime.

C5 Column SOQL(dataTable, counter, axisX, groupBy, sizeX, sizeY, grid, lgnd, Ibls = 'true")

Vrne:
Klice metode:

Opis delovanja:

String

Get_ticks

Metoda na podlagi podane tabele podatkov (dataTable) in argumentov
ustvari sliko grafikona (stolpci), jo shrani v datoteko in vrne njeno ime.

C6 ColumnStacked SOQL(dataTable, counter, axisX, groupBy, sizeX, sizeY, grid, lgnd)

Vrne:
Klice metode:

Opis delovanja:

String

Get _ticks

Metoda na podlagi podane tabele podatkov (dataTable) in argumentov
ustvari sliko grafikona (stolpci po procentualnih vrednostih), jo shrani v

datoteko in vrne njeno ime.

C7 Map SOL(dataTable, counter, map, sizeX, sizeY)

Vrne:
Klice metode:

Opis delovanja:

String

trimListMap

Metoda na podlagi podane tabele podatkov (dataTable) in argumentov
ustvari sliko grafikona (zemljevid), jo shrani v datoteko in vrne njeno

ime.

C8 Table SQL(dataTable, axisX, axisY, counter, percentage)

Vrne:
Klice metode:

Opis delovanja:

String [v HTML obliki]
Get_percentageL.ist
Metoda na podlagi podanih parametrov ustvari niz v obliki HTML, Ki

vsebuje tabelo za prikaz na spletni strani.
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5.2.4 WebLAT_Scheduler.py

Skripta, dolga tri vrstice, ki zgolj klice metodo WebLAT_DB.py/LogFile2DB(datoteka), kjer
je datoteka generirana glede na datum obliki accessYYYY-MM-DD.log

5.3 Sloj uporabniskega vmesnika

Sloj uporabniskega vmesnika je realiziran kot spletna aplikacija v jeziku HTML v obliki dveh
spletnih strani. Na strani WebLAT.html tece aplikacija, ki je povezana z nekaj datotekami
Javascript ter CSS. Na strani WebLAT_help.html pa je uporabniski priro¢nik, podoben
poglavju »7 — DELOVANJE APLIKACIJE«.

5.3.1 WebLAT.html

WebLAT.html je glavna datoteka z aplikacijo. Struktura strani je razdeljena hierarhi¢no v
skladu z ustreznimi spletnimi standardi. Stran je oznaéena kot <HTML>, pod katerim sta
<HEAD> (glava) ter <BODY> (telo) strani. Telo je nadalje razdeljeno na elemente <DIV>
(sekcija) (Slika 19: Struktura WebLAT.html). Razlicne sekcije so bile uporabljene zaradi
hitrejsega delovanja strani. Ce bi za vsak nacin delovanja aplikacije (»Simple«, »Advanceds,
»Complex«) uporabljali loceno stran, bi bilo vsaki¢ potrebno sprotno nalaganje strani, tako pa
se tega problema reSimo, saj lahko vsi nacini teCejo na eni strani, uporabniku pa se prikazujejo

le izbrani. To dosezemo s skrivanjem/prikazovanjem posameznih sekcij.

(<HTML> R

Slika 19: Struktura WebLAT.html
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Sekcija »Top«
Sekcija »Top« je vedno prikazana (Slika 20), na njej pa lahko uporabnik izbira med nacini

delovanja aplikacije. Sekcija vsebuje tudi logo aplikacije in gumbe za pomo¢, kontakt, izvoz

podatkov ter tiskanje.

\
Web Log Analyzing Tool

ISR Ao

Slika 20: Sekcija »Top«

Sekcija »Simple«

Sekcija »Simple« (Slika 21) vsebuje preprost filter ter razlicne moznosti prikaza statisti¢nih
podatkov za nacin delovanja »Simple«. Filter vsebuje najpomembnejSe parametre, kot je
izbira obdobja zajema podatkov, selekcioniranje na podlagi uspesnosi/neuspesnosti zahtev ter
na podlagi agenta, ki je dostopal na streznik. Izbira prikaza statisticnih podatkov obsega

splosne statisticne podatke ter rangiranje najpogostejsih zahtev po razli¢nih parametrih.

2009-03-10 00:00.00 | 2009-03-17 235959 (&=

Show statistics

Slika 21: Sekcija »Simple«

Sekcija »SimpleResults«

Sekcija se prikaze (Slika 22), ko aplikacija pridobi zahtevane podatke v nacinu delovanja

»Simple«. Sekcija vsebuje izbrane statistiéne podatke, glede na izbran filter.



Slika 22: Primer prikaza sekcije "'SimpleResults"

Sekcija »Advanced«

Sekcija v nac¢inu delovanja »Advanced«. Sekcija je sestavljena iz treh logi¢nih delov (Slika
23: Skica "Advanced" sekcije). Zgornji del omogoca izbiro grafikona, levi del je sestavljen iz
polj in menijev, v katerith dolo¢imo obliko in parametre grafikona ter filter podatkov, v

osrednjem delu sekcije pa se izrisuje izbrani grafikon ali matrika.

Parametri
in oblika
grafikona

Filter
podatkov

Izbira grafikona

Prikaz grafikona

Slika 23: Skica ""Advanced" sekcije

Sekcija »Complex«

Sekcija v nacinu delovanja »Complex« (Slika 24: Prikaz sekcije "Complex™) vsebuje zelo

preprost uporabnisSki vmesnik, ki omogoca vpisovanje SQL poizvedb. Za lazjo uporabo je

prikazan entitetni model podatkovne baze.
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SELECT count(*) FRCOM log_entry WHERE country Entity model
= "Slovenia™:

ipountny

COUNTRY_CODE2 A2
COUNTRY_CODES A3
COUNTRY_MAME  WA50
CONTINENT WALS

uniqueid
remotehost Wias0
datetimeofraquest DT
statusbeforeredic I
statusafteredin sl
requastmethod waz0
URLpathrequested WA200

status_code

code Zpi> &l
dezcription VA4S
Family WASD

ldentifier_1 <piz

n
5
v

quensting VAZO0
protacal VAZO0
useragent AZOD
referer WAZOO
cookie WAZ00 operatingsystems
connectionstatus Family  waso
seconds Yersion  WASD

miciozaconds sl SearchBy WASO
bytescontent sl

country Wiads
CONTINENT Wadgs
parsedbrowser WAAs
pased0s

parsedstatus

browser
Family  WASD
Wersion WASO
SearchBy WASD

Slika 24: Prikaz sekcije ""Complex"

Sekcija »ComplexResults«

Sekcija se prikaze, ko aplikacija na podatkovni bazi izvrsi zahtevano poizvedbo in prikaze

podatke v tabeli.

5.3.2 WebLAT js funkcije.js

WebLAT _js_funkcije.js vsebuje logi¢no podporo spletnemu delu aplikacije. Funkcije so

napisane v jeziku Javascript.

getXmlHttpRequestObject()

Vrne: XMLHttpRequest
Opis: Metoda vrne objekt XMLhttpRequest, ki je potreben za delo v nacinu Ajax.

ComplexResults()

Vrne: /
Opis: Metoda preko AJAX-a (objekt complexReq) kli¢e Pythonovsko skripto na strezniku
(WebLAT.py/Call_Complex) s podanim nizom stavka poizvedbe.

handleComplexResults()

Vrne: /
Opis: Metoda preverja, ali je XMLHttpRequest objekt (complexReq) z rezultati Ze

pripravljen. Ce je pripravljen, ga zapi$e na spletno stran z ukazom:

document.getElementById('complexresults').innerHTML = complexReq.responseText;



SimpleResults()

Vrne: /
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Opis: Metoda preko AJAX-a (objekt simpleReq) klice Pythonovsko skripto na strezniku

(WebLAT.py/Call_Simple) z vsemi podanimi parametri filtiriranja (date_from — datum

od, date to-

datum do,

ignoresearchbots — ignoriraj dostope iskalnikov,

ignoreunknownuseragent — ignoriraj nepoznane dostope, succesful requests — uspele

zahteve, failed requests — neuspele zahteve) v na¢inu »Simple« delovanja.

handleSimpleResults()

Vrne: /

Opis: Metoda preverja, ali je objekt XMLHttpRequest (simpleReq) z rezultati Ze pripravljen.

Ce je pripravljen, ga zapise na spletno stran z ukazom:

document.getElementById('simpleresults').innerHTML = simpleReq.responseText;

AdvancedResults()

Vrne: /

Opis: Metoda preko AJAX-a (objekt advancedReq) klice Pythonovsko skripto na strezniku

(WebLAT.py/Call_Advanced)

»Advanced«.

Tabela 5: Parametri funkcije Call_Advanced

z vsemi podanimi parametri nacina delovanja

Parameter Tip parametra Opis

date_from Filter podatkov Datum »od«

date_to Filter podatkov Datum »do«

size_from Filter podatkov Koli¢ina prenesenih podatkov [B] »od«
size_to Filter podatkov Koli¢ina prenesenih podatkov [B] »do«

request_from

Filter podatkov

Cas prenosa podatkov [ms] »od«

request_to Filter podatkov Cas prenosa podatkov [ms] »do«

URL Filter podatkov Naslov zahteve (datoteke na naslovu)

Referer Filter podatkov Naslov, s katerega je uporabnik prisel na stran
IP Filter podatkov IP (Internet Protocol number)
ignoresearchbots Filter podatkov Ignoriraj dostope brskalnikov

ignoreunknownuseragent

Filter podatkov

Ignoriraj nepoznane dostope

CountryL.ist

Filter podatkov

Seznam drzav (Ce je prazen se filter ignorira)

ContinentList

Filter podatkov

Seznam kontinentov

BrowserL.ist

Filter podatkov

Seznam brskalnikov
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OSList Filter podatkov Seznam operacijskih sistemov

ProtocolList Filter podatkov Seznam protokolov

RequestMethodL.ist Filter podatkov Seznam metode zahteve

ConnectionStatusL.ist Filter podatkov Seznam statusov povezave

StatusCodeL.ist Filter podatkov Seznam kod statusov protokola

chartType Izbran graf Izbran graf (Line, Area, Pie, Bubble...)

parl Oblika grafa Parametri izbranega grafa (se razlikujejo glede na izbran
par2 Oblika grafa graf).

par3 Oblika grafa

pard Oblika grafa

handleAdvancedResults()

Vrne: /
Opis: Metoda preverja, ali je objekt XMLHttpRequest (advancedReq) z rezultati Ze

pripravljen. Ce je pripravljen, ga zapise na spletno stran z ukazom:

document.getElementById('advancedChart').innerHTML = advancedReq.responseText;

fillListMethod()

Vrne: /

Opis: Metoda preko  AJAX-a  klice  Pythonovsko  skripto na  strezniku
(WebLAT.py/fillFilterList) hkrati za vse objekte seznama. Tako se napolnijo mozne
vrednosti filtra v nafinu »Advanced« za Country (drzava), Continent (kontinent),

Browser (brskalnik), Operating System (operacijski sistem), Protocol (protokol),

Request method (tip klica), Connection status (status povezave) in Protocol status

code (koda statusa protokola).

handleFillList()

Vrne: /

Opis: Metoda preverja, ali je objekt XMLHttpRequest za katerikoli parameter filtra iz
metode fillListMethod() v stanju 4 (readystatus = 4), kar pomeni, da ima pripravljene
podatke. Ce so podatki pripravljeni, z njimi napolni seznam pripadajo¢ega parametra

filtra.



o1

deleteFromSelectedList(elementI D)

Vrne: /
Opis: Metoda izbriSe trenutno izbrane elemente v seznamu (podan kot argument metode)

spletne strani.

insertToSelectedList(elementlD Selected, elementlD Available)

Vrne: /
Opis: Metoda doda iz seznama (elementlD_Available) izbrane (selektirane) elemente v
sosednji seznam (elementlD_Available). V objektu elementlD_Available elementi

ostanejo (se ne brisejo).

showChartShape(x)

Vrne: /
Opis: Metoda glede na izbrano vrsto grafikona v nafinu »Advanced«, dolo¢i vrednosti v
»drop down« elementih pri izbiri oblike grafa (»Chart shape«). Izbranih je lahko osem

razli¢nih grafikonov, zato so moznosti oblikovanja pri vsakem malo drugacne.

showTBody(thodyid,Clicklcon)

Vrne: /
Opis: Glede na element tbodyid in njegovo trenutno vrednost ob kliku nanj spreminja

vrednosti + in — (Slika 25: Prikaz delovanja metode showTBody).

GET

Slika 25: Prikaz delovanja metode showTBody

colorframe(x, what)

Vrne: /
Opis: Uporablja se za barvanje podlag pri izbiri nacina delovanja (»Simple«, »Advanced,

»Complex«) ali pri izbiri grafa v nac¢inu »Advanced«.
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validate(field)
Vrne: /
Opis: Metoda za preverjanje vseh polj spletne strani (preverja, ¢e so v numeri¢nih poljih res

numericni znaki, itd.).

showDiv(listDivShow)

Vrne: /
Opis: Metoda za prikazovanje in skrivanje »Div« sekcij. Prirejena je za uporabo v

brskalnikih Internet Explorer, Mozzila Firefox in Opera.

refreshPageOnEnter(e)

Vrne: /
Opis: Metoda preverja, ali je bila pritisnjena tipka »Enter«. Ce je bila, zaéne z izrisovanjem

grafa ali matrike.

convertCSVIPG()

Vrne: /
Opis: Metoda deluje glede na trenutno prikazano vrednost (matrika/grafikon). Matriko
konvertira v CSV (»comma separated values«) tabelo in jo shrani. Grafikon shrani v datoteko

formata PNG.

convertPDF()

Vrne: /

Opis: Metoda preko AJAX-a (objekt PDFReq) kli¢e Pythonovsko skripto na strezniku
(ustrezno metodo, glede na nacin delovanja, v katerem klicemo izvoz podatkov v

datoteko PDF) s podanim nizom stavka poizvedbe.

handlePDFResults()

Vrne: /
Opis: Metoda preverja, ali je XMLHttpRequest objekt (PDFReq) z rezultati ze pripravljen.

Ce je pripravljen, se izvrsi ukaz, ki odpre novo okno z odprto datoteko PDF.
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ProgressStart(type)

Vrne: /

Opis: Metoda za izrisovanje »progress bar« vrstice.

ProgressStop(type)

Vrne: /

Opis: Metoda ustavi izrisovanje »progress bar«-a.

returnListString(elld)

Vrne: String
Opis: Metoda vrne niz, sestavljen iz izbranih elementov seznama (naziv katerega je podan

kot argument metode), loc¢enih z vejico.

SetDates(type, date)

Vrne: [Nastavi datumska polja v delovanju »Simple« in »Advanced«]

Opis: Metoda glede na argumenta metode nastavi datumska polja.

daysIinMonth(iMonth, iYear)

Vrne: int

Opis: Metoda vrne $tevilo dni podanega meseca in leta.

twoDig(number)

Vrne: String
Opis: Ce je podan argument enomestna $tevilka, ji doda ni¢lo, da postane dvomestna (npr. 4

-> 04).

CancelQuery(type)

Vrne: /

Opis: Metoda prekine izvajanje (¢akanje) izrisa grafikona ali matrike.

isDate(strDate)

Vrne: Boolean

Opis: Metoda preverja, ali je podani niz v pravilni datumski obliki.
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createDate(strDate)

Vrne: Date

Opis: Metoda niz pretvori v objekt tipa Date.

onlyNumbers(e)

Vrne: Boolean
Opis: Metoda vrne vrednost [true], ¢e je podan argument cifra ali katera od tipk (enter, del,
backspace, space, end, left, right), sicer vrne vrednost [false].

5.3.3 WebLAT css.css

Datoteka doloca obliko spletne strani.

5.3.4 WebLAT help.html

Spletna stran vsebuje podrobna navodila za uporabo aplikacije.

5.3.5 Calendar.css

Datoteka opisuje obliko, ki se uporabi v poljih za izbiro datuma na strani WebLAT.html.
Opomba: CSS je del »The DHTML Calendar, version 1.0 "It is happening again"«, ki je
distribuiran kot odprtokodni program (GNU Lesser General Public License - Copyright Mihai

Bazon).

5.3.6 Calendar.js

Datoteka nudi logi¢no podporo vsem poljem za izbiro datuma na strani WebLAT.html.
Opomba: Javascript je del »The DHTML Calendar, version 1.0 "It is happening again”«, ki je
distribuiran kot odprtokodni program (GNU Lesser General Public License - Copyright Mihai

Bazon).



55

6 NAMESTITEV SISTEMA

6.1 Potrebna programska oprema

Pred namestitvijo aplikacije je potrebno imeti nameS¢eno naslednjo programsko opremo. Vsa

navedena programska oprema je brezpla¢na in jo je mogoce dobiti na spletu.

e Relacijska podatkovna baza MySOL

o Navodila: http://dev.mysgl.com/doc/

o Verzija: 5.0 ali novejsa
o Spletna stran: http://dev.mysql.com/downloads/

e Streznik Apache

o Navodila: http://httpd.apache.org/docs/

o Verzija: 2.2.10 ali novejsa

o Spletna stran: http://httpd.apache.org/

e Cronolog

o Navodila: http://cronolog.org/usage.html

o Verzija:1.6.1
o Spletna stran: http://cronolog.org/download/index.html

e Python
o Navodila: http://www.python.org/doc/
o Verzija: 2.5.X

o Spletna stran: http://www.python.org/download/

Moduli

Module je potrebno namestiti v mapo C:\[Python mapa]\Lib\site-packages

e Modul Numpy
o Navodila: http://numpy.scipy.org/

o Verzija: 1.2.1
o Spletna stran:_http://numpy.scipy.org/#docs
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Modul mod python

o Navodila: http://www.modpython.orag/live/current/doc-html/

o Verzija: 3.3.1 ali novejsa

o Spletna stran: http://www.modpython.org/

Modul PIL — Python Imaging Library

o Navodila: http://www.pythonware.com/products/pil/support.htm
o Verzija: PIL-1.1.6.win32-py2.5

o Spletna stran: http://www.pythonware.com/products/pil/

Modul MySQLdb

o Navodila: http://mysql-python.sourceforge.net/MySQLdb.html

o Verzija: MySQL-python-1.2.2.win32-py2.5.exe ali novejsi

o Spletna stran: http://sourceforge.net/projects/mysgl-python

Modul Basemap

o Navodila: http://matplotlib.sourceforge.net/basemap/doc/html/

o Verzija: basemap-0.9.5.win32-py2.5.exe

o Spletna stran: http://sourceforge.net/project/showfiles.php?group_id=80706

Modul Matplotlib

o Navodila: http://matplotlib.sourceforge.net/users/installing.html
o Verzija: matplotlib-0.98.5

o Spletna stran: http://sourceforge.net/project/showfiles.php?group _id=80706

Modul ReportLab

o Navodila: http://www.reportlab.org/os documentation.html

o Verzija: ReportLab 2.3
o Spletna stran: http://www.reportlab.org/downloads.html
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6.2 Konfiguracija streznika Apache

V mapi, kjer je namescen streznik Apache, pois¢emo datoteko conf/httpd.conf, jo odpremo in

znotraj nje nastavimo naslednje nastavitve.

Definicija dnevniSke datoteke

Ker deluje aplikacija na podlagi prej definirane dnevniSske datoteke, je potrebno v
konfiguracijo streznika Apache dodati definicijo beleZenja te datoteke. Znotraj <IfModule

log_config_module> prepisemo spodnjo kodo, ki definira novo dnevnisko datoteko in njeno

vsebino:

LogFormat "%{UNIQUE ID}e\t %h\t %{%Y-%m-%d %T}t\t %s|\t %>s\t sm\t %U\t %q\t SH\t %{User-
Agent}i\t %{Referer}i\t %{Cookie}ilt %X\t %T\t %D\t %B\t" WebLAT

CustomLog "|c:/Program\ Files/Apache\ Software\

Foundation/Apache2.2/htdocs/WebLAT/cronolog/cronolog.exe c:/Program)\
Files/Apache\ Software\ Foundation/Apache2.2/htdocs/WebLAT/cronolog/access%Y-
%m-%d. log" WebLAT

Dolocitev phandlerja« streznika

Da bo WebLAT uporabljal modul mod_python, je potrebno v konfiguracijo streznika dodati

definicijo »handlerja«.

<Directory "C:/[Apache mapal/htdocs/WebLAT">
AddHandler mod python .py
PythonHandler mod python.publisher
PythonDebug On

</Directory>

Konfiguracija »mod python« modula

Da bo streznik nalozil mod_python modul, dosezemo z naslednjo vrstico v konfiguraciji:
LoadModule python _module modules/mod python.so

6.3 Postavitev fizi¢ne podatkovne baze

Za postavitev fizicne podatkovne baze moramo skripte SQL, ki so priloZzene namestitvi,
pognati v naslednjem vrstnem redu:

1) Kreiranje fizi¢ne podatkovne baze ter tabel

o CREATE_DB_TABLES.sql

2) Napolnitev Sifrantov

o INSERT sifrant statuscode.sql
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o INSERT sifrant operatingsystems.sql

o INSERT sifrant ipcountry.sql

o INSERT sifrant browsers.sql

6.4 Namestitev skript in datotek

Mapo WebLAT, ki je priloZena, je potrebno prenesti v mapo:

C:\[Apachejeva mapa]\htdocs

Tabela 6: Seznam in opis datotek in map

Datoteka Tip

WebLAT.py Python skripta
WebL AT DB.py Python skripta
WebL AT _Util.py Python skripta
WebL AT _Scheduler.py Python skripta
WebLAT.html HTML datoteka
WebLAT _help.html HTML datoteka
calendar.js Javascript datoteka

calendar.css

CSS datoteka

WebLAT js funkcije.js

Javascript datoteka

WebLAT css.css

CSS datoteka

Filters

Konfiguracijska datoteka

Dbconn

Konfiguracijska datoteka

world adm0.dbf

world_adm0.shp

world adm0.shx

Datoteke potrebne za risanje zemljevidov

images Mapa z vsemi potrebnimi slikami
images/charts Mapa, kamor se bodo shranjevali izrisani grafi
images/help Mapa slik, ki se prikazujejo na strani pomoci
PDFs Mapa, kamor se shranjujejo datoteke PDF
cronolog Mapa, kamor se shranjujejo dnevniske datoteke

cronolog/cronolog.exe

Program Cronolog

cronolog/ Cronolog_readme

Pomoc za Cronolog

Konfiguracija datoteke »filters«

»Filters« je konfiguracijska datoteka, v kateri nastavimo, katere zahteve zelimo oz. ne zelimo

vpisovati v podatkovno bazo. Osnovni zapis, ki vnasa v bazo vse zahteve:
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# This is comment (each line must start with ##)
# This file defines which URLpaths go into database or which do not
# If first line is <!I  then all regular expressions below will go IN database
# If first line is <!0 then all regular expressions below will be left OUT of database
# More about regular expressions at : http://www.regular-expressions.info/
<!IT
Razlaga datoteke:
e Vsaka vrstica, ki se zacne z '#' je komentar.
e Prva vrstica mora biti '<!O" ali '<!I".
o <IO: Podani regularni izrazi bodo izpusceni iz baze
o <l Samo podani regularni izrazi bodo vpisan v bazo.

e Prvi vrstici sledijo regularni izrazi.

Konfiguracija dostopa do podatkovne zbirke

Datoteka »Dbcoon« vsebuje podatke za dostop do podatkovne zbirke MySQL. Podati je
potrebno naslednje argumente:

e host — gostitelj

e user — uporabnik

e passwd — geslo uporabnika

e db - podatkovna baza

Oblika konfiguracijske datoteke:

# This is comment

# DBconn file consists of four parameters (host, user, passwd, db)
host = [localhost]

user = [root]

passwd = [kekecpasteta]

db = [apachelogs]

Nastavitev dnevnega vpisa — »task«

Program Cronolog ustvari lo¢eno dnevnisko datoteko za vsak dan. Vpis te datoteke v
podatkovno bazo se vrsi preko skripte v Pythonu, ki se zaZzene vsakodnevno preko upravitelja
opravil (angl. task scheduler). Tega moramo ro¢no vnesti po naslednjem postopku:
e Start — Settings — Control Panel — Scheduled Tasks — Add Scheduled Task
e Nastavitve:
o Run: "C:\[imenik s Pythonom]\python.exe" WebLAT_Scheduler.py
o Startin: "C:\[imenik z Apachejem]\htdocs\WebLAT"
o Schedule Task: Every Day
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7/ DELOVANJE APLIKACIJE

Aplikacija WebLAT omogoca analizo dostopov do spletnega streznika. V podatkovni bazi so
zabelezeni vsi dostopi do baze, podatki pa se osvezujejo enkrat dnevno, tako da imamo vedno
na voljo vso zgodovino dostopov, razen tekocega dneva. Aplikacija omogoca pregledovanje

razli¢nih grafikonov, matrik in lastno vpisovanje poizvedb (SQL).

Delovanje aplikacije lahko razdelimo v tri logi¢ne sklope:

e »Simple« (Preprosto) Poudarek na najpomembnejsih statisti¢nih podatkih.
e »Advanced« (Napredno) Prikaz grafikona ali matrike z veliko moZnostmi izbire
in filtiriranja.

e »Complex« (Kompleksno) Prikaz tabele, po vpisu poizvedbe SQL.

7.1 Orodna vrstica

Slika 26: Orodna vrstica

Razlaga oznacb (Slika 26: Orodna vrstica):

1) Izbira na¢ina delovanja »Simple«

2) Izbira nacina delovanja »Advanced«

3) lzbira nacina delovanja »Complex«

4) Gumb za prikaz okna pomoci

5) Gumb za posiljanje elektronske poste oz. kontakt

6) Gumb za tiskanje izbranega prikaza

7) Gumb za izvoz podatkov v datoteénem formatu JPG (za grafikone) ali besedilnem
formatu TXT, kjer so podatki lo¢eni s tabularojem (matrike).

8) Gumb za izvoz podatkov v formatu PDF.
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7.2 Nacin »Simple«

Ta nac¢in nam omogoca prikazovanje najpomembnejSih statisticnih podatkov.

Slika 27: Nacin "Simple"
Razlaga oznacb (Slika 27: Nadin "Simple"):

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Izbira obdobja (datumska polja)

Ignoriranje iskalnikov

Ignoriranje nepoznanih dostopov (nepoznani iskalniki ali drugi spletni dostopi)
Izbira uspesnih zahtev

Izbira neuspesnih zahtev

Prikaz splo$nih statisti¢nih podatkov

Prikaz statisti¢nih podatkov o uspesnih zahtevah

Prikaz statisti¢nih podatkov o neuspesnih zahtevah

Izbira prikaza statisti¢énih podatkov o pogostosti uporabe dolo¢enega parametra

10) Gumb za osvezitev izbire

11) Zapis filtra zadnje izbire

12) Tabela vseh izbranih statisti¢nih podatkov
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7.3 Naéin »Advanced«

Slika 28: Na¢in "Advanced"

Razlaga oznacb (Slika 28: Nacin "Advanced"):
1) lzbira vrste grafikona ali matrike

2) Prikaz filtra, uporabljenega pri prikazanem grafikonu ali matriki
3) Gumb za osvezevanje grafikona ali matrike
4) lzbira podatkov na podatkovnih oseh (se razlikuje glede na tip grafikona!)

5) Prikaz legende
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6) Prikaz mreze

7) Zelena velikost grafa po X in Y osi

8) FILTER: Dolocitev datumskega obdobja

9) FILTER: Omejitev koli¢ine podatkov posamezne zahteve (v bajtih)

10) FILTER: Omejitev Casa izvajanja zahteve (v milisekundah)

11) FILTER: URL pot, kamor kaze zahteva (lahko tudi le del poti)

12) FILTER: URL pot, od kjer je zahteva prisla

13) FILTER: IP naslov (lahko jih je ve¢, lo¢emi z znakom ; )

14) FILTER: Ignoriranje iskalnikov

15) FILTER: Ignoriranje nepoznanih dostopov (nepoznani iskalniki ali drugi spletni
dostopi)

16) FILTER: Filtriranje podatkovnih skupin (drzava, kontinent, brskalnik, operacijski
sistem, protokol, metoda zahteve, status povezave, koda povezave zahteve) — za
delovanje glej: Slika 29: Prikaz filtriranja podatkovne skupine

17) Prikaz grafikona ali matrike

Slika 29: Prikaz filtriranja podatkovne skupine

Razlaga oznachb (Slika 29: Prikaz filtriranja podatkovne skupine):

1) Seznam moznih podatkov za izbor

2) Gumb za dodajanje podatkov v izbran seznam podatkov, ki jih ho¢emo filtrirati

3) Izbrani podatki (podatki v seznamu »Selected« bodo med selekcijo, e pa je seznam
»Selected« prazen, se ta filter ne upoSteva)

4) Gumb za brisanje podatkov iz seznama izbranih
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7.4 Nacin »Complex«

Slika 30: Nacin "Complex"

Razlaga oznacb (Slika 30: Nagin "Complex"):

1) Polje za vnos poizvedbe
2) Entitetni model, za pomo¢ pri sestavljanju poizvedbe
3) Gumb za izvedbo poizvedbe

4) Prikaz poizvedbe

7.5 lzvoz podatkov

Izvoz podatkov je moZen na tri na¢ine. Tipka CSV/JPG omogoc¢a dva nacina izvoza, in sicer
izvoz datoteke formata JPG, v primeru, da imamo trenutno prikazan grafikon, ali v besedilni
datoteki formata TXT, v primeru, da imamo trenutno prikazano katerokoli matriko. Gumb
PDF ponuja tretjo moznost izvoza podatkov, torej v datoteki PDF, ki vsebuje izbran grafikon

ali matriko ter filter na podatkih, ki je bil uporabljen.

7.6 Pomod¢, kontakt in tiskanje

Na orodni vrstici so povezave na pomo¢ (»help«), ki odpre novo okno z opisom pomoci,
kontakt (»contact«), ki odpre urejevalnik spletne poste ter tiskanje (»print«).
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8 ZAKLJUCEK

Rezultata diplomske naloge sta predvsem dva.

Prvi del diplomske naloge ponuja strnjen pregled preteklega razvoja in uporabe spletne
analize v danasnjem casu, vkljuéno z medsebojno primerjavo posameznih ze obstojeCih
sistemov glede na njihove temeljne znacilnosti ter prednosti in slabosti vsakega izmed njih.
Ta del morebitnemu uporabniku olajSuje izbiro usteznega sistema glede na njegove potrebe in

zelje v posamezni poslovni ali drugacni situaciji.

Drugi, temeljni rezultat diplomske naloge pa je izdelan lasten sistem za spletno analizo, ki
ponuja velik nabor moznosti pregledovanja podatkov (grafikoni in matrike) in analiziranja
(statisti¢ni podatki) dostopov do streznika. Samo v nacinu delovanja »Advanced« je mozno
izbirati med sedmimi osnovnimi razli¢icami grafikonov (¢rtasti, stolpi¢ni, zemljevid sveta ali
vseh kontinentov, »torta« graf, itd.) ali matriko, vsak od njih pa ponuja izris vseh parametrov
(¢asovni po dnevih, tednih, mesecih letih ter npr. operacijski sistem, brskalnik, geolokacijski
podatki, protokol, status, itd.), ki so zajeti v spletnem dnevniku. Kratek izracun prinese kar

2235 razli¢nih grafikonov in 588 razlicnih matrik.

Aplikacija bo v uporabi v Laboratoriju za umetno inteligenco (LUI) na Fakulteti za

racunalnistvo in informatiko Univerze v Ljubljani.

Med samo izdelavo diplomske naloge sem se soocal predvsem z dvema temeljnima izzivoma.
Zaradi velikega Stevila podatkov, ki jih spletni dnevniki zajemajo, je potrebno poiskati nacine,
s katerimi optimiziramo oziroma pospesimo delovanje same aplikacije. MoZnosti optimizacije
sem iskal in izkoristil na vseh podroc¢jih, od zajema podatkov, tipa zajetih podatkov, na sloju
poslovne logike uporabe najhitrejSih algoritmov, do optimiziranja spletne strani. Konéni
rezultat je hitra in stabilna aplikacija.

Naslednji izziv je predstavljala povezljivost vseh uporabljenih tehnologij. Zato sem pred
zaCetkom izdelave samega sistema znanje nadgradil teoreticno, kar sem nato uporabil v

praksi.
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Vecnivojska zgradba aplikacije je moderna in v danasnjem c¢asu najbolj uveljavljena oblika
programiranja. Kot taka omogoc¢a enostavno nadgradnjo ali prilagajanje obstojeCega sistema,
saj omogoca spremembo kateregakoli sloja (uporabniski, poslovni, podatkovni) brez potrebe
po spremembi ostalih slojev. Mozna je menjava podatkovne baze, sprememba poslovnih
pravil ali algoritmov ter sprememba izgleda uporabniskega vmesnika, brez potrebe po

spreminjanju ostalih slojev.

Kot pri vseh racunalnisSkih programih, sistemih in aplikacijah, tudi pri tej aplikaciji obstoji

moznost izboljSav, nadgradnje in prilagoditev. Izspostavil bi predvsem naslednje.

e Optimizacijo na podrocju hitrosti izrisov grafov. Kljub temu, da sem tej temi posvetil
vedji del pozornosti, je tu Se prostor za izboljSave.

e Selektivno zbiranje podatkov bi prineslo hitrejSe delovanje (manj zapisov v bazi) in
hkrati boljse statisti¢ne rezultete (napake zaradi veckratnih zapisov pri enem dostopu).

Selektivno zbiranje je mogoce na dva nacina:

o Odstranjevanje vseh zapisov, kjer je zahteva po dolo¢enem tipu datoteke (jpg, png,
css, js). Tak nacin je ze realiziran v aplikaciji.

o Usklajeno zbiranje podatkov s spletnimi stranmi, ki so na strezniku. Za tak nacin je
potrebno v programu (ali podatkovni bazi) natan¢no definirati vse spletne strani na
strezniku — ustvariti imenike in nato na podlagi teh imenikov filtrirati zapise iz
dnevnika v bazo.

e Izpopolnitev uporabniSkega vmesnika.

e Morebitna poenostavitev metod in funkcij v programskih jezikih Python in Javascript.

e Dodajanje uporabniku prijaznih funkcij, ki so Ze del ponudbe podobnih aplikacij (npr.
redno (mesecno, tedensko) posiljanje spletne poste, izdelava prijaznejSega vmesnika

za namestitev sistema, ipd.).
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Mapa Datoteka

/ Diplomsko delo - Ales Cadez.pdf
/ Povzetek diplomskega dela — Ales Cadez.pdf
WebLAT Mapa, kjer se nahajajo datoteke potrebne za delovanje programa.
WebLAT calendar.css

WebLAT calendar.js

WebLAT DBconn

WebLAT filters

WebLAT WebLAT.html

WEebLAT WebLAT.py

WebLAT WebLAT_css.css

WEebLAT WebLAT_DB.py

WebLAT WebLAT_DB.pyc

WebLAT WebLAT _help.html

WebLAT WebLAT _js_funkcije.js
WebLAT WebLAT_Scheduler.py
WebLAT WebLAT_Util.py

WebLAT WebLAT_Util.pyc

WebLAT world_admo0.dbf

WebLAT world_adm0.shp

WebLAT world_adm0.shx

WebLAT/cronolog

Mapa, kjer se nahaja program Cronolog shranjene dnevniske datoteke.

WebLAT/cronolog

cronolog.exe

WebLAT/cronolog

Cronolog_readme

WebLAT/images

Mapa, kjer se nahajajo slike za prikaz na spletni strani.

WebLAT/images C1_Line.png
WebLAT/images C2_Area.png
WebLAT/images C3_Pie.png

WebLAT/images

C4_Bubble.png

WebLAT/images

C5_Column.png

WebLAT/images

C6_ColumnStacked.png

WebLAT/images

C7_Map.png

WebLAT/images

C8_Table.png

WebLAT/images

calendarimg.gif
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WebLAT/images Circlel.png
WebLAT/images Circle2.png
WebLAT/images Circle3.png
WebLAT/images Circle4.png
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WebLAT/PDFs Mapa, kamor se shranjujejo datoteke PDF, ki jih uporabniki izdelajo za izvoz
Skripte SQL Mapak, kjer se nahajajo datoteke za kreiranje podatkovne baze.

Skripte SQL CREATE_DB_TABLES.sql

Skripte SQL INSERT _sifrant_browsers.sql

Skripte SQL INSERT _sifrant_ipcountry.sgl

Skripte SQL INSERT _sifrant_operatingsystems.sql

Skripte SQL INSERT _sifrant_statuscode.sql

Podporni programi

Namestitvene dat. za podporne programe, potrebne za delovanje sistema WebLAT.

Podporni programi

apache_2.2.11-win32-x86-openssl-0.9.8i.msi

Podporni programi

basemap-0.99.3.win32-py2.5.exe

Podporni programi

cronolog-1.6.1-win32.zip

Podporni programi

matplotlib-0.98.5.2.win32-py2.5.exe

Podporni programi

mod_python-3.3.1.win32-py2.5-Apache2.2.exe

Podporni programi

mysql-5.1.32-winx64.msi

Podporni programi

mysql-gui-tools-5.0-r17-win32.msi

Podporni programi

MySQL-python-1.2.2.win32-py2.5.exe

Podporni programi

numpy-1.2.1-win32-superpack-python2.5.exe

Podporni programi

PIL-1.1.6.win32-py2.5.exe

Podporni programi

python-2.5.4.msi

Podporni programi

pywin32-213.win32-py2.5.exe

Podporni programi

reportlab-2.3.win32-py2.5.exe
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