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POVZETEK

Diplomska naloga obravnava razvoj sistema za elektronsko narocanje hrane in pijace, pri
katerem sem uporabil poslovenjen sistem za enostavno uregjanje spletnih vsebin (CMYS)

SloJoomla, ki izhgjaiz sistema Joomla 1.0.

Pred zacetkom razvoja sistema se je bilo potrebno odlociti katera razvojna orodja in
tehnologije bom uporabil za razvoj. Prvotno sem s sistem zamidlil kot enostavno spletno
stran, brez sistema CMS, ki bi bila nargjena z uporabo skriptnega jezika in podatkovne baze.
Po nadaljnem premisleku sem se odlocil za uporabo sistema CMS, katerega prvotni namen je
enostavna izdelava in urgjanje spletnih strani, ker nam ze ob namestitvi, brez potrebnega

dodganjarazsiritev, ponuja veliko razli¢nih funkcional nosti.

Pri izdelavi diplomske naloge sem sprejel izziv in prvotni namen sistema CM S nadomestil z
razvojem enostavnega gostinskega sistema, ki bi restavracijam omogocil hitregjse narocanje,
fakturiranje, azuriranje jedilnikain spremljanje narocil.

Sistem, ki sem garazvil, predstavlja kar neka prednosti za uporabnike, tako za goste kot tudi
za blagajnika oziroma natakarja. Gost ima stalen pregled nad jedilnikom, za naro¢anje mu ni
potrebno c¢akati natakarja, sg svoja narocila odda na elektronski natin. Do dolocenega
trenutka lahko svoja narocila spreminja. Vsa svoja narocila ima vedno prikazana na zaslonu,
viden pa je tudi skupni znesek vseh narocil. Blagajnik oziroma natakar ima vpogled na vse
mize preko modula, kjer spremlja narocila posameznega uporabnika. Obvescen je tudi, ko
uporabnik zahteva ratun in mu ga izstavi, ima pa tudi moznost zdruzevanja racunov vec

razli¢nih uporabnikov. Razvite module in komponente je seveda mo¢ izboljsati in nadgraditi.

Kljuéne besede:

sistem za enostavno urgianje spletnih vsebin, elektronsko narocanje hrane in pijace, gost,

blagajnik, spremljanje narocil



SUMMARY

My degree's work deals with the development of a system for electronical ordering food and
drinks, in which | used Slovenian version of content management system (CMS) SloJoomla,

which has arised from the system Joomla 1.0.

Before | started the development of the mentioned system it was necessary to decide what
development tools and technologies | will use for development. Originally | imagined the
system as a simple site without the CMS system, which would be made through the use of
scripting languages and databases. After further consideration | decided to use the CMS
system, whose primary purpose is easy producing and editting Web pages, because it offers us

awide range of functionality without necessary addition of an extension.

By writing my degree's work | accepted a challenge and the primary purpose of CMS
refunded with the development of a simple restaurant system, which would enable restaurants

faster ordering, invoicing, updating the menu and order tracking.

The system, which | developed, presents several advantages for users, both for the guest, as
well as the bartender or the cashier. Guests have continued oversight to the menu and they
don't have to wait for bartenders to make an order. They send their orders electronicaly. All
their orders and total amount of all orders are visible on the screen. Cashier or waiter has
access to al tables via the module, who manages orders of each user. He is aso informed
when the user demands the bill and he prints it out. He has the possibility of integration of
severa different user accounts. Developed modules and components can be of course

improved and upgraded.

Keywords:

Content management system, electronic ordering food and drinks, guest, cashier, order

tracking



1UVOD

V c¢asu, v katerem Zivimo, nam delovni ¢as in stresne razmere ne dopuségo toliko prostega
¢asa, kot smo ga bili vgeni. Stranke postgjgo vse bolj zahtevne in neucakane na vseh
podrocjih, tudi v gostinstvu. Prehrambene navade so se skozi leta spremenile, cedalje ved

nastaja restavracij s hitro prehrano.

Ker pa moramo poskrbeti tudi za nase zdravje, sem se odlocil, da razvijem gostinsko
aplikacijo za elektronsko upravljanje narocil, v nadaljevanju bom to omenjal kot sistem za
elektronsko narocanje hrane in pijace. Gostom bi tako ponudil namesto hitre prehrane hitro
postrezbo. Za goste to pomeni hitrgjse narocanje, sg ni potrebno ¢akati natakarja, kot
posledica pa se odraza tudi hitrejsa postrezba. Sistem je gostu viden na zaslonu, iz katerega
izbere zeleno hrano in pijaco na enostaven nacin, sg z le neka »kliki« poslje svoje narocilo

blagajniku oziroma natakarju.

Diplomska naloga je sestavljenaiz treh glavnih delov. V prvem delu sem teoreti¢no predstavil
sistem za enostavno urejanje spletnih vsebin, njegove prednosti, vrste, zgodovino ter prikazal
vpogled v skrbniski del sistema Joomla, ki sem ga uporabil pri izdelavi prakti¢nega dela svoje
diplomske naloge. Drugi del predstavlja orodjain tehnologije, ki so mi pripomogle k izdelavi
koncnegaizdelka. Tretji, prakti¢ni, del sem namenil izdelavi sistema za el ektronsko naroc¢anje
hrane in pijace. Predstavil sem uporabljene komponente, opisal postopek naroc¢anja, modul
spremljanja narocil gosta, modul za spremljanje stanja na mizah ter postopek za azuriranje
jedilnika. Predstavil sem tudi probleme, na katere sem naletel tekom izdelave diplomskega

delain podal resitve zale-te.

Pri izdelavi diplomske naloge sem uporabil ze utemeljena teoreticnaizhodiséa, s katerimi sem
teorijo prenesel na prakticen primer. V pomo¢ mi je bilo tudi znanje, ki sem ga pridobil tekom
Studija, dodatnih izobrazevanj ter lastnih izkusen;.



20PISSISTEMA ZA ENOSTAVNO UREJANJE SPLETNIH
VSEBIN CMS(CONTENT MANAGEMENT SYSTEM)

Sistemi za upravljanjes spletnimi vsebinami (CMS) so programske aplikacije (software),

ki podpirajo generiranje in enostavno urejanje spletnih vsebin [2].

Uporabnikom omogoc¢go, da seizogngo programiranju in urganju kode HTML, hkrati
panudijo tudi kompleksne resitve za dodganje, azuriranje, strukturiranje, povezovanje,
arhiviranje, iskanjein komuniciranje spletnih vsebin. V urgevaniku, podobnem Microsoft
Word, lahko skrbniki vsebino spletne strani popravijo in dodagjgo, ne da bi se ukvarjai z
dodgjanjem ali spreminjanjem vsebine v oznacevalnem jeziku HTML ai z njenim prenosom
na streznik.

Sisteme za uregjanje spletnih vsebim lo¢imo na dva nivoja:

e V ngsirsem smislu se sistemi CM S lahko nanasagjo naindividuane CMS sisteme, to je
na vsa spletna mesta v posameznih podjetjih, organizacijah ali pri drugih subjektih,
kjer so azuriranje spletnih vsebin poenostavili z nekimi vmesnikom in se s tem
izognili neposrednemu HTML programiranju. S tem se izognemo vsakokratnemu
nalaganju novih ali spremenjenih spletnih strani. Individualni CMS sistemi torg
omogocg o predvsem poenostavljeno urgjanje spletne vsebine. V prijaznih CMS+jih
tako lahko z enostavnim urgjevalnikom dodajamo in urgamo vsebine (npr. novice,
rubrike, itd.), posiljamo obvestila, izvajamo uredniske posege (odobritev, odstranitev,

razporejanje, itd.), itd.

e lzraz CMS se pogostegle nanasa zgolj nasplosna orodja CMS ai na meta CMS, s
katerimi je mogoce izdelati individualne CMS sisteme za posamezne uporabnike.

Meta CMS so torgl namenjeni izdelavi strukture in oblike spletnega mesta.

Individualni CMS lahko razvijegjo uporabniki sami, kar danes prevliaduje, se posebe pri
manjsih in enostavnesih projektih, uporablja pa se tudi pri mnogih zelo specifi¢nih in
kompleksnih spletnih mestih. Z veliko dodatnega prilaggjanja nam individuaini CMS
omogoc¢atudi izdelavo nekega drugega spletnega mesta.



Obstgja veliko stevilo komercialnih in odprtokodnih meta CMS-jev, v katerih je mogoce
izdelati spletno mesto oziroma individuani CMS bistveno hitreje kot z lastnim
programiranjem, ki mora potekati od zacetka. Odprtokodni meta CMS nam omogoca
brezplacno, hitro in enostavno izdelavo spletnega mesta, ki ze vkljucuje razlicne

funkcional nosti.
MetaCMSimadverazlié¢ni funkcionalnosti:

e (generiranje strukture, kjer spletho mesto strukturiramo oziroma implementiramo

doloc¢eno arhitekturo, povezave, funkciona nosti;

e (generiranje predloge oziroma oblike je razmeroma neodvisna funkcionalnost, saj

doloc¢enemu spletnemu mestu oziroma njegovi strukturi prilagajamo poljubno obliko.

V primeru meta CMS, torg orodij s katerimi generiramo individualne CMS, gre

lahko zarazli¢ne nivoje aplikacij:

za enostavne aplikacije za generiranje in vzdrzevanje osebnih sporocil (BLOG),
e zasisteme za povezovanje spletnih strani (WIKI)

e zaklasi¢naodprtokodna ali komercialna CM S orodja

e zasisteme za publiciranje spletnih vsebin (WPS)

e zainterna CMS orodja specializiranih podjetij zaizdelavo spletnih mest

e zaportale novic (NEWSPORTALYS)

e zangbolj kompleksne sisteme za upravljanje z vsebinami velikih organizacij (ECM -

Enterprise Content Management)

K meta CMS-jem spadajo tudi obi¢gna orodja za oblikovanje spletnih strani (npr. Adobe
Dreamweaver ali Microsoft FrontPage), ki postgjgjo vse bolj zmogljiva in prevzemajo tudi
vse ve¢ funkcij meta CMS, vendar so v osnovi Se vedno namenjena profesionalnim

uporabnikom s tehni¢nim znanjem.

Na spodnji dliki lahko vidimo strukturo sistema za enostavno uregjanje spletnih vsebin.
Osrednji del te strukture predstavlja spletni streznik, na katerem imamo bazo podatkov, ki jo



potrebujemo za izdelavo CMS sistema. Sistem ustvari spletni urednik s pomocjo spletnih
programskih jezikov. Ko je sistem v celoti zakljucen, ga spletni urednik nalozi na spletni
streznik, kjer je viden celotnemu svetovnemu spletu. Podatke oziroma vsebino spletnega
mesta azurira spletni urednik preko enostavnega urgevanika vsebine. Podatke ter
informacije, ki potekajo med spletnim streznikom ter videno spletno stranjo, lahko pridobimo
s pomogjo protokola, ki vzpostavlja okolje za objavo in distribucijo spletnih vsebin v XML-
formatu (RSS).

SOL, TXT, XML+ RSS, XML+ @_

- © =

Spletni
urednik -

. spletne
501 baza strani
podatkoy

Slika 1: Struktura sistema za enostavno urejanje spletnih vsebin

2.1 Prednosti CM S

Sistemi CMS di sistemi za upravljanje spletnih vsebin [8] olgsgjo pripravo in administracijo
vsebin (besedil, sk, novic, itd.) za ¢asopise, skupinske portale, portale podjetij, intranet, itd.
Danes imamo veliko ponudnikov razlicnih CMS sistemov za naslednje namene: blogi,

forumi, portali, spletne predstavitve, galerije, itd.

Prednosti CMS-jev so:

omogoc¢g o hitro in enostavno namestitev

urgjanje vsebin preko razli¢nih spletnih brskalnikov

dodeljevanje pravic upravljanja glede na zelje administratorja

prilagodljivost na uporabnika



e upravljanje brez potrebnega predznanja spletnih jezikov do dolo¢ene mere
¢ hitra sprememba zunanje podobe strani

e dosegljivost

e neodvisnost od operacijskega sistema

e zmanjsevanje stroskov vzdrzevanja

podpiranje vetjezi¢nosti
CMS sistemi nam omogocajo [4]:

e hitro in preprosto urgjanje vsebin na spletnih straneh
(podobno kot v urgjevalniku Microsoft Word ali OpenOffice Write)

e preprosto vnasanjein urgjanje slik na spletnih straneh brez poznavanjakode HTML
e moznost neposrednega prenosa dlik iz digitalnega fotoaparata
e napredne moznost urganjatabel in seznamov

e moznost vnasanja dokumentov (datoteke PDF, datoteke EXE, stisnjene datoteke ZIP
ai RAR, itd.)

e integracijazunanjih CSS stilov in seznamov

e |astno dodganje strani, podstrani ter map

e samodeno kreiranje spletne strukture in iskalnika
e moznost povezave z zunanjimi programi (XML)

e moznost uvoza in izvoza podatkov (v Microsoft Excel, Microsoft Word, Microsoft

Access, itd.)
e kreiranje podatkov za odjemalce RSS vsebin

e moznost dodajanja modulov (npr. anketa, forum, galerija, mailing lista)



e samodeno kreiranje vsebin za spletne iskahike (meta podatki)
e moznost samostojnega dodajanja uporabnikov in posameznih nivojev dostopa

e mobilni dostop brez dodatne programske opreme (s stranjo lahko upravljamo kjerkoli
in kadarkoli)

e varen nacin SSL prenosa vsebin za kriti¢na spletna podrocja
e gistemi arhiviranja, varovanja podatkov in strukture

Kljub vsem funkcionalhostim, ki jih omogocao sistemi CMS, se moramo zavedati, da ni vsak
CMS primeren za vsak tip spletne strani. Nekateri sistemi ne dopusc¢ao veliko kreativne
svobode, tako lahko Ze takoj po prihodu na dolo¢eno spletno stran ugotovimo, s katerim
sistemom CMS je hila nargiena. To je posledica uporabe ze vnaprej pripravljenih predlog,
istega tipa navigacije ter dodatnin modulov, ki delujgo po istem postopku in imgo zelo
podoben izgled.

Enostavnost spreminjanja in nastavljanja oblikovnih predlog je zazelena lastnost vsakega
sistema CM S, vendar se ta prednost véasih odraza kot slabost. Nevarnost se lahko pokaze, ko
izdelovalec spletne strani narocniku prepusti upravljanje s spletno stranjo. Le-ta lahko pri
uporabi CMS orodja zacne pretiravati z uporabo orodnih vrstic, ki omogo¢ajo spreminjanje
oblikovne postavitve strani. Tako se lahko kg hitro zgodi, da uporabnik popolnoma unici
oblikovno podobo spletne strani. Tisti naroc¢niki, katerim je bilo prepusc¢eno upravljanje
vsebine, pogosto pretiravajo z velikostjo in poudarjanjem pisave ter uporabo vecjega stevila

barvnih odtenkov pisave in tako unic¢ijo poenoten izgled spletne strani [6].

22Vrste CMSjev

Kot sem ze omenil, poznamo odprtokodne ter komercialne sisteme CMS. Odprtokodne
sisteme s lahko nalozimo z domatih spletnih strani posameznih sistemov, kjer dobimo tudi

navodila za namestitev in uporabo.



Odprtokodni sistemi CMS:
e Mambo
e €107
e PHP-Fusion
e PHP-Nuke
e Joomla
e Xoops
e CMSMade Simple
e Drupa

Plone

Pri odprtokodnih sistemih se pojavljgo naslednje tezave:
e pri uporabi nam mogoce ni povsem jasno, kako je z dovoljenji za uporabo
e delovanje sistemani zagotovljeno
e razvoj sistemalahko upade, ker moramo zato poskrbeti sami
Komerciani sistemi CMS:
e Hemisfera
e MarjeticaCMS
e Spletko CMS
e MojPorta
o eluckystar ISCMS

e VOb;CMS
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Problem pri komercialnih sistemih CMS je nagveckrat visoka cena in visoki stroski
vzdrzevanja in nadajnega razvoja. Ce se navezemo na enega od ponudnikov CMS resitev,
spletna predstavitev pa postaja vedno bolj kompleksna, tezje zapustimo doloc¢en sistem CMS,

ceprav je neustrezen za zeleno predstavitev.

2.3 Sistem CM S, uporabljen pri izdelavi diplomskega dela

Pri izdelavi diplomske naloge sem uporabil sistem za enostavno upravljanje spletnih vsebin
Joomlal, in sicer slovensko razlicico tega sistema, SloJoomla[9]. Zata sistem sem se odlocil,
ker je to odprtokodni sistem in je zanj na voljo veliko dokumentacije. Je zelo razsirjen sistem
in zanj obstaja veliko dodatkov ter razsiritev, ki jih bom v nadaljevanju podrobno opisal.
Najvecjo pomanjkljivost predstavlja pomanjkljiva podpora vecjezi¢nosti, ki pa je v novesi

razli¢ici sistema Joomle odpravljena.

Sistem za upravljanje z vsebinami SloJoomlatemelji natrojcku AMP, ki je prikazan nadliki 2
(spletni streznik Apache, podatkovna baza MySQL, skriptni programski jezik PHP), ki ga
bom v nadaljevanju tudi predstavil.

B Joomlal

=7 R

Slika 2: Trojéek AMP

Sistem je sestavljen iz osnove (ospredje in skrbnistvo), komponent, modulov in prediog. V

celoti je poslovenjen. Uporablja se za izgradnjo spletnega mesta za razlicne namene, od
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osebne spletne strani do kompleksnega spletnega portala. Zgrajen je modularno, kar pomeni,
da lahko s pomoc¢jo dodatnih komponent in modulov v sistem vnesemo nove funkcional nosti.

Tako lahko na spletiscu omogocimo:

predstavitev spletnih multimedijskih gradiv
e gderijodik

e spletni forum in klepetalnico

e spletne dnevnike (bloge)

e skladiscarazlicnih vsebin

e gpletne koledarje

e gpletnetrgovine

e oObjavljanje aktuanih novic in spletnih anket

Glavna odlika sistema CMS je v tem, da lahko uporabnik s pomocjo spletnega brskalnika
enostavno in kjerkoli vnasa in vzdrzuje razlicne vsebine na spletnem mestu. Pri tem mu
sistem ponuja obrazce in vodi¢e s pomocjo katerih lahko upravlja spletne strani, povezave,
clanke v razlicnih formatih in multimedijske vsebine. Administracija sistema oziroma
upravljanje njegovega dolocenega dela je omogocena na nivoju pravic in dovoljenj, ki jih

posamezen uporabnik ima.

Naloga avtorja vsebine je tako le priprava, medtem ko sam sistem poskrbi za pravilen prikaz
na spletiscu. Ospredje temelji na sistemu predlog in s tem omogoca hitro in enostavno
zamenjavo videza spletis¢éa. Mnoge predloge so prosto dostopne na spletu, z znanjem
programskega jezika HTML in stilnih predlog CSS pa je mogoce izdelati predlogo po svojih
zeljah.

Glavne prednosti sistema SloJoomla so:
e hitrain enostavna namestitev

e enostavna uporaba
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e urganje prek spletnega brskalnika

e dodeljevanje pravic upravljanja

o fleksibilnost

e upravljanje brez potrebnega predznanja spletnih jezikov
¢ hitra sprememba zunanje podobe strani

e neodvisnost od operacijskega sistema

zmanjsevanje stroskov vzdrzevanja

2.3.1 Zgodovina sistema Joomla

Joomla se je razvila iz sistema Mambo. Mambo je izdelek avstralskega podjetja Miro, ki
sistem CMS ponuja v dveh oblikah, in sicer kot trzni izdelek z ustrezno podporo, ki je na
voljo za ustrezno pl&tilo, ter kot odprtokodno podlago (MOS - Mambo Open Source), ki jo
prilaggjamo in vzdrzujemo sami, koda pa nam je na voljo pod dovoljenjem GPL (General

Public Licence).

Iz Mamba 4.5.2 je avgusta 2005 nastala Joomla 1.0. Ime Joomla je foneticni zapis besede iz
svahilija, ki pomeni "vsi skupg" ali "kot celota’. V Sloveniji poznamo razlicico SloJoomla, ki

izhgjaiz sistema Joomla 1.0 [11].

2.3.2 Elementi sistema SloJoomla

Sistem SloJoomla je sestavljen iz stevilnih razlicnih elementov, ki omogo¢ajo enostavno

spreminjanje izgledain funkcionalnosti strani, in sicer:

e Vticniki (ang. Plugins): je mahna, v naloge usmerjena funkcija, ki preprecuje in
manipulira vsebine na nek nacin, preden jih prikaze. Sistem Joomla ponuja veliko
vti¢nikov ze ob namestitvi sistema, veliko pa jih nggdemo in brezplatno uporabimo na
uradni spletni strani sistema.
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e komponente (ang. Components): Komponente so klju¢ni element za delovanje sistema
Joomlain so prikazane v glavnem delu spletne strani. Koda za glavni del se pojavi v
skriptnem programskem jeziku PHP kot
<?php mosMainBody(); ?>, odvisno od oblike spletne strani, ki je v uporabi. Ta se
pogosto nahgjav sredini spletne strani.

e moduli (ang. Modules): Moduli razsirijo zmogljivosti Joomle tako, da dajo programski
opremi funkcionalnost. Modul predstavlja del¢ek komponente, ki se lahko prikaze
kjerkoli, kjer nasa oblika spletne strani to dovoljuje. Moduli so zelo enostavni za
namestitev v ozadju sistema Joomla. Joomla moduli lahko vkljuc¢ujgo glavni meni,
zgornji meni, izbira oblike spletne strani, ankete, novice, stevilo zadetkov, itd. Primer
modula PHP kode je: <?php mosLoadModules ( 'userl' ); ?>. Ta nalozi module na

pozicijo userl, ki je definirana na predlogi spletne strani.

Za vse zgorg nastete elemente sistema obstgja veliko odprtokodnih ter neka placljivih

razsiritev, ki jih ngjdemo na uradni spletni strani sistema.

2.3.3Vpogled v skrbniski del sistema SloJoomla

Skrbnik sistema do nadzorne plosce dostopa preko brskalnika in sicer na naslovu
»me_domene/administrator«, v mojem primeru pa »localhost/administrator«, ker je sistem
izdelan na lokalnem omrezju. Ozadje sistema SloJoomla je v celoti poslovenjeno. Ko se
skrbnik uspesno prijavi v nadzorno plos¢o, dobi pregled nad celotnim sistemom (slika 3).
Moznost ima upravljati z globanimi nastavitvami, kot so nastavitev imena strani, izbira
podatkovne baze ki jo sistem uporablja, upravljanje naslova streznika, izbira podrocja v
katerem stran deluje, itd.

Zelo enostavno upravlja z vsebino spletne strani. Vsebino lahko razdeli na kategorije in nato
Se na podkategorije, v posamezne podkategorije pa doda poljubno vsebino. Vsebino dodaja
podobno kot iz ospredja sistema, z enostavnim urgjevalnikom besedila. Ce skrbnik zeli
spletno stran nadgraditi, lahko enostavno namesti dodatke kot so vti¢niki, komponente ter
moduli. Za izgled spletne strani poskrbi z dodajanjem novih predlog izgleda spletne strani,
predlogo pa lahko prilagodi z urgjanjem oznacevalnega jezika HTML ter CSSja. V ozadju
ima skrbnik moznost upravljanja z uporabniki, kar pomeni, da lahko doda nove uporabnike,
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obstojece izbrise ali pa samo uredi njihove podatke. Vrste uporabnikov, ki jih skrbnik lahko

doloci, bom opisal v nadaljevanju.

¥ Siodoomia  skrbnighvo

# prispevkov

[
-

Slika 3: Nadzorna plos¢a skrbnika sistema

3 UPORABLJENA ORODJA IN TEHNOLOGIJE

Pri izdelavi diplomske naloge sem uporabil vrsto orodij in tehnologij, v nadaljevanju pa bom
opisal ngpomembnejse. Sistem za enostavno urgjanje spletnih vsebin sem ze predstavil v
prejsnjem poglavju. Ker sistem deluje nalokalnem omrezju, sem uporabil naslednja orodjain

tehnologije:
e Podatkovna baza MySQL
e Skriptni programski jezik PHP
e Spletni streznik Apache
e Adobe Dreamweaver C$4

Namestitev prvih treh izmed zgorg nastetih ni enostavna, za pripravo v njihovo skupno
uporabo in delovanje pa potrebujemo kar nekag ¢asa. Da bi si olgjsa delo, sem se odlocil, da
uporabim paket XAMPP, ki le-te zdruzuje.
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Ime XAMPP izhgaiz:

X: deluje navseh operacijskih sistemih

A: vsebuje spletni streznik Apache

M: vsebuje podatkovno bazo MySQL

P: podpira skriptni programski jezik PHP

P: podpira programski jezik Perl

3.1 Podatkovna baza MySQL

Podatkovna baza MySQL [3] je vecuporabniska, formalno definirana in centralno
nadzorovana zhirka podatkov. Je relacijska zbirka podatkov, ki lahko deluje kot samostojen
podatkovni streznik ai pav kombinaciji z drugimi tehnologijami. Iskanje po podatkovni bazi
MySQL izvgamo s strukturiranim poizvedovalnim jezikom SQL (Structure Query
Language).

Podatkovna baza MySQL se lahko upravlja nadva nacina:
e enostavno z grafi¢nim uporabniskim vmesnikom (phpMyAdmin, MySQL Front, itd.)

e z ukazno vrstico, kar zahteva ve¢ znanja in ¢asa, pri velikih zbirkah podatkov pa je

precej nepregledno.

Za lazje in ucinkovitgse poznavanje podatkovne baze MySQL je priporocljivo poznavanje

upravljanjav obeh zgorg nastetih nacinih.

Podatkovna baza MySQL je nagjbolj razsirjena odprtokodna podatkovna baza. Nagjpogosteje se
uporablja v navezi s programskimi jeziki PHP, Perl in Python. Predstavlja eno izmed
osnovnih komponent sistema za upravljanje spletnih vsebin. Deluje na naslednjih operacijskih
sistemih: FreeBSD, Linux, MacOSX, NetBSD, OpenBSD, Solaris, vseh operacijskih sistemih
Windows, itd.
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Pomembne lastnosti podatkovne baze MySQL.:

napisanv Cin C++

deluje navec razli¢nih arhitekturah

uporablja GNU Automake, Autoconf in libtool orodja za prenodljivost
vmesniki APl obstajgjo za C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python, Ruby in Tcl
lahko uporablja vecprocesorske sisteme

uporablja zelo hitro indeksiranje tabel diskaz B-dreves

zelo hiter mrezni sistem za razporejanje spomina

streznik je navoljo kot lo¢en program za uporabo v odjemal ec — streznik okolju

3.2 Skriptni programski jezik PHP

Skriptni programski jezik PHP [5, 10] je odprtokodni programski jezik, ki se uporablja za

izdelavo dinami¢nih spletnih strani. Spletne strani ustvarimo s pomocjo jezika PHP in

oznacevanega jezika HTML. Ko obiskovalec odpre internetno stran, streznik izvrsi ukaze
PHP in rezultate poslje na obiskovalcev brskalnik. V brskalniku se koda PHP prikaze kot
kodaHTML, brskalnik pa prikaze vsebino le-te. Grafi¢no sem to prikazal nadliki 4.

Glavne prednosti PHP-ja so:

nizki stroski: PHP je navoljo brezplacno pod pogoji PHP licence

enostaven za uporabo: na spletu lahko ngjdemo veliko Ze ustvarjene programske kode,

ki jo prilagodimo svojim potrebam
deluje navec platformah: Windows, Linux, MacOS, itd.

stabilen: programski jezik se radikano ne spreminja, zato tudi nimamo tezav z

usklgjevanjem med posameznimi izdajami

hiter
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e na voljo je veliko razsiritev: vgraeni gonilnik podpira 15 nabolj razsirjenih
relacijskih podatkovnih baz in povezave ODBC, podpira protokole POP3, IMAP,
LDAP

e razsirjen

PHP koda na strezniku

<html> I
<hody> .
<head> '
<titlerDobrodosli!</titlex
</head- <
<2php ) |
gcho "Pozdravlijeni...™; i A 1 -+
e | koda, ki se nalozi
echo "<b:...na spletni strani!!!</h:=": J v bl'SkﬂlﬂlkU
=
<htmlx>
< /hody- L ot
</html> cheads
<titlexzDobrodoslitl«</ritles
< /heads-
Pozdravlijeni...
<hr»
<hr...ha splethi strani!!!</ /b
< /hodys
</html>

e e o = [e%
“-} Dobrodosli! - Mozilla Firefox = [ 3_!

Pozdravljent. ..
...ha spletni strani!}!!

K.on&ano

prikaz vsebine v brskalniku

Slika 4: Primer pretvorbe PHP kodev HTML in prikaz v splethem brskalniku

3.3 Spletni streznik Apache

Spletni streznik Apache [1] je razvil Rober McCool leta 1995. Je odprotokodna platforma, ki
se lahko uporablja na podlagi mnogih operacijskih sistemov, kot so Windows, Mac in UNIX.
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Streznik Apache je eden najbolj razsirjenih po celem svetu. Preko streznika Apache tece ved
kot 50 odstotkov vseh streznikov.

Glavni razlog zaka je streznik Apache glavni in zelo pomemben proizvod na spletu je, ker

ponuja veliko prednosti tako uporabnikom kot tudi razvijalcem.
Prednosti streznika Apache[7]:

¢ ima napredne funkcije: je spletni streznik in ima ngjbolj prefinjene funkcije na trgu.
Veliko tudi inovira in ima zato sposobnost uporabljati ngnovejse protokole, ki se

uporabljajo v spletu.
e prilagodljiv: zaradi njegove modularne strukture galahko zelo hitro prilagodimo

e enostaven zavzdrzevanje: je dokumentiran z vsemi potrebnimi informacijami, tako so

uporabniki obvesc¢eni o funkcijah za nastavitev streznika Apache

¢ je odprtokoden: dodamo ai napisemo lahko svojo lastno kodo in ga tako prilagodimo

nasim potrebam
e jezmogljiv: je zelo stabilen in zrel spletni streznik z veliko ucinkovitostjo

e je prenodjiv in podprt: ponuja prenosljivost, ki se lahko umesti in deluje na podlagi

vec platform z visoko stopnjo prenosljivosti

3.4 Adobe Dreamweaver C$4

Adobe Dreamweaver CS4 je profesionalni program za hitro izdelovanje obrazcev,
okvirjev, tabel in drugih predmetov, njegove kvalitete pa pridejo do izraza predvsem, kadar

moramo doseci dolocen izraz spletne strani.
Odlikuje se z dinami¢no spletno tehnologijo (DHTML), ki omogoca ¢asovne animacije,

natan¢no vstavljanje vsebine v spletno stran in izdelovanje skript, ki pripomorejo k delovanju

spletne strani.

Zelo pregledno in precegj poenostavljeno je tudi delo s kaskadnimi stili (CSS) za oblikovanje
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posameznih objektov na spletni strani. Omogoca nam tako vizualno kot ro¢no nacrtovanje in
urgjanje spletnih strani.

Prednosti Adobe Dreamweaver C34:

e omogoca celovito izvedbo (od zacetka do konca)

e ponuja uporabo najnovese tehnologije

e skrgjsacas posameznih nalog

e integriran podatkovni XML z zmogljivim delovanjem “potegni in spusti”

Pri diplomski nalogi sem se odlocil za uporabo omenjenega razvojnega okolja, ker lahko
celoten sistem CMS prenesemo v okolje in imamo pregled nad vsemi datotekami v sistemu.
Uporabniku prijazno je tudi obarvanje kode. Ce kodo pisemo strukturirano, nam barve le e
bolj ponazorijo strukturo programske kode. Na spodnji diki je prikaz pogleda na razvojno
okolje.

DW file Edit View Insert Modify Format Commends Site Window Help | Elv v &+ | pesiGneR v [P ] - %%
- Common | Layout | Forms | PHP | Data [ Spry [ InContert Editing [Text | Favorites | .. ]
! BE-4 BHOs <o [B 2

podrabnasti_miza.php % Path: C\OKO-XAMPP\htdocs\slojoemia\componentsicom_simpleshop\podrobnosti mizaé.php

[sof cone | <ejspit | 4| pesion | #|uive view | | Jucone | Tie: . & EL £ [ Checkpage |
oy 34 R 2s_orders s_ss s i ss_pro 5 i I
[ as E 9. ip ‘ r sID=p D o.sName="x = = = =
36 e/ ¥aa|n
+e| 37 |squery = sprinte("SELECT Tocalties =
©| 38 p.prodnape, i.sItemCount, o.sOrderTot, p.pricing © B onrms p==
o £rol e a: L >
i o T #-B com_search Fo
| 40 JOIN jos_ss products as p O :
¥| i v aThop.14 -3 com_simpleshop Fo
o - E o M Calagorylmages Folg
W 4 o.ipkorderid #-C3 downloads Fo
£} aa H-E2 mages Fo|
—| 45 ME_TO_SEC (TIME_FORMRAT (NOW(), '$H:3i:%3")) - TIME TO_SEC(TIME_FORMAT (o.ddateordered, '$H:$i:gs'}))) > 1807); £ 7 -E3 Productimages Fo|_
|#] 46 wsql_query (Fquery); =) failure.php 2B Da
ﬁl 47 while (Srow = mysql fetch array(Sresult)) { = formvalidate.php HE D3
= “ =cho "<o<ed align-'cente:s'>”.srow[‘prodnams'ls ) . rac php 143 ba|
(] 49 echo "</td><td align='center'>".srow['sltemCount']."x"; = ord Wi |
s0 echa "</td><td align='center'>".5row['pricing'] * $row['sItexCount']."seurc;"; o orderemalene i
0 51 e = pabrisi_narodlo_miza1.php 1B Da
o3 2 ) =) pabrisi_naradio_miza2.php 1B Da
.| == =) pobrisi_naroclo_miza3,php KB Da
s 2> =) pobrisi_naroclo_miza4,php 1KB Da
& ss table> ~Z] pobrisi_narcclo_mizss.php 18 Da
| 38 T pobrisi_naroclo_miza6.php 1B Da
:,; F pocrobnosti.css 18 Da
Bolisp =
== 5 = podrobnost php 4B Da
=0 =) podrobnosti_miza1.php 6KB Da
8 e +T) podrobnost_mizaz.php 5@ Da
62 +~ T podrobnost_miza3.php 5KB Da
&3 T podrobnosti_miza4.php 5@ Da
64 |<table align="center"border="0" cellpadding="4" ce = podrobriost_mize5.php 5G Da
R <7rr =) podrobnosti_mizaé.php 5K Da
66  saueryl = sprintf{"SELECT SUM(sOrderTot) AS skupai, =
. T printcss 1KB Da
-~ smpleshop.html.php 19@ Da
PROPERTIES = ) smpleshop.php 18KB Da
> T sal_injection.php 2B Da
O] Fomet[ne 7] dms e - 2 T oot 2005
Bress 1D Nene - Link = zdruz.php B Da
- zdruzi_miza2.php 2B Da ~
istT B A il
Page Properties.., | | List Ttem.. 0l = | -
- @

Slika 5: Razvojno okolje Adobe Dreamweaver C4
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4 OPISSISTEMA ZA ELEKTRONSK O NAROCANJE

Sistem je zamisljen tako, da ima vsaka miza v restavraciji svoj ratunalnik in zaslon, na
katerem se nahga celotna ponudba restavracije. Uporabniki celoten postopek, od naro¢anjain
vse do izdge racuna, opravijo elektronsko. Racunalnik in zaslon ima tudi blaganik, preko
katerega spremlja narocila vseh uporabnikov in tudi poskrbi zaizdajo racunov. Sistem deluje
na lokalnem omrezju, sg je tako zagotovljena vecja varnost in preprecimo vsakrsno zlorabo,

sg sev sistem lahko prijavijo samo uporabniki restavracije.

Na zacetku sem s sistem za elektronsko naroc¢anje hrane in pijace zamidlil tako, da bi bil
streznik na doloceni lokaciji, ki predstavlja blagajno, nanj pa bi se povezovali odjemalci, v
mojem primeru mize (slika 6). Sistem bi izdelal s pomo¢jo podatkovne baze ter spletnega
programskega jezika PHP. Ko sem se seznanil s sistemom za enostavno uregjanje spletnih
strani Joomla, sem dobil izziv, da pri izdelavi sistema uporabim sistem Joomla. Pri izdelavi
zamisljenega sistema ni pomembno kje se streznik nahga. Nahagja se lahko na katerikoli od
miz, nanj pa se povezgo vs, tudi blaganik. Raven dostopa doloca katera komponenta je

vidna posameznem uporabniku. Ravni dostopa bom v nadaljevanju podrobneje opisal.

By gl
gy A e
/H Miza 2 Miza 3 M\
\ ODJEMALCI )
- o

Miza 5 —_— Miza 6

STREZNIK

Slika 6: Shema sistema za elektronsko narocanje
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4.1 Upor abljene komponente pri izdelavi sistema za elektronsko nar o¢anje

Veiko uporabnih komponent ngidemo na spletu, zato se mi ne zdi smiselno, da bi razvil
celostni sistem, sg lahko neko komponento dodelamo, predelamo in spremenimo tako, da

ustrezarazli¢nim in zelenim nacinom uporabe.

Pri izdelavi diplomske naloge sem uporabil ze obstojeco komponento, in sicer komponento, Ki
se uporablja za spletno trgovino. Le-to sem prilagodil svojim potrebam, in sicer tako, da
ustreza sistemu za naroc¢anje hrane ter pijace na elektronski nacin, brez natakarjev. Nekatere
funkcije sem odstranil, nekg pa sem jih ustvaril. Uporabil sem tudi modul za prijavo v sistem,
s katerim se uporabniki identificirgo v sistem z uporabniskim imenom ter geslom. Za potrebe
zamisljenega sistema sem izdelal se dva modula, in sicer enega za blaggnika in enega za

uporabnike na mizah. Komponento in module bom opisal v nadaljevanju.

Ker je sistem zamisljen tako, da gostje ob prijavi v sistem vidijo druge module kot pa jih vidi
blagajnik, moramo za to ustrezno poskrbeti. Joomla CM S nam omogoca to na zelo enostaven

nacin, katerega sem tudi sam uporabil. Uporabniki se delijo v dve skupini:

e (gosti: so obiskovalci spletne strani, ni pa nujno, da vidijo celotno vsebino. Odvisno je
od tega, kako super skrbnik nastavi stran. Obstgja namre¢ moznost, da doloceno

vsebino lahko vidijo samo registrirani uporabniki.

e registrirani uporabniki: so uporabniki, ki se v spletno stran lahko vpisejo in imgo
posebne privilegije, seveda odvisno od tega, koliko jim super skrbnik dovoli. Te
uporabnike delimo na dve podskupini, in sicer na uporabnike ospredja ter uporabnike
ozadja.

Uporabniki ospredja imago pravico objavljati vsebino na spletno stran, nimao pa pravice
upravljati spletne strani ali spreminjati izgleda. Vsebino lahko dodagjgo na zelo enostaven
nacin z uporabo urgevalnika WY SIWY G (What You See Is What Y ou Get), brez poznavanja
oznacevalnega jezikaHTML. Uporabniki ospredja se delijo se na podskupine, in sicer:

e registrirani uporabniki ospredja

e avtorji
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e urgevalci
e oObjavijaci

Uporabniki ozadja imgo dostop do ozadja sistema CMS, prav tako pa imajo dostop tudi iz
ospredja, kot gaimajo uporabniki ospredja. Delimo jih na:

e upravljalec: ima dostop do celotne vsebine sistema, nima pa pravice spreminjanja

izgleda strani ter dodajanjain odstranjevanja dodatkov oziroma razsiritev

e skrbnik: ima dostop do vsebine, moznost spreminjanja izgleda strani, dodajanje in
odstranjevanje razsiritev. Od super skrbnika se razlikuje v tem, da skrbnik ne more

upravljati globalnih nastavitev sistema.

e super skrbnik: ima vse pravice kot jih ima skrbnik, dodatno pa ima moznost

upravljanja z uporabniki

Enaod lastnosti vsebin za objavo, modulov ter komponent jeta, daji dolo¢imo raven dostopa.
Lastnost omogoca, da posamezno vsebino, modul oziroma komponento prikazemo vsem,
samo registriranim uporabnikom ali pa samo posebnim uporabnikom. Pod registrirane
uporabnike stejemo tiste, ki sem jih predstavil kot uporabnike ospredja, posebni uporabniki pa
so uporabniki ozadja, mednje pa se stgjgjo tudi uporabniki ospredja.

Struktura uporabnikov ter dolocanje lastnosti ravni dostopa sta mi pripomogli, da sem lahko
opredelil kg je vidno blagajniku in kg uporabnikom na mizah. Blagajno sem definiral kot
super skrbnika, ker potrebuje dostop do ozadja sistema, mize pa sem definiral kot registrirane
uporabnike ospredja.

4.2 Vmesnik namenjen gostu

V svoji diplomski nalogi sem razvil sistem za narocanje za 6 razli¢nih uporabnikov, in sicer
trenutno za 6 miz. Sistem je namenjen zgolj predstavitvi, ¢e pa bi zelel to redlizirati, bi bilo
potrebno sistem razsiriti za ve¢ uporabnikov oziroma miz. Na spodnji dliki je prikazan
vmesnik posameznega uporabnika, ko se le-ta prijavi v sistem. Za prijavo v sistem
vsakodnevno skrbi blagajnik, posamezni uporabniki pa samo dodajgo in spreminjgo svoja

narocila. Ko se doloceno celotno naroc¢ilo zakljuci in blagainik izda ra¢un, se iz narocil
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trenutnega uporabnika izbrisgo vse postavke in sistem je ze pripravljen za naslednjega

uporabnika. Podrobneje bom postopek narocanja opisal v nadaljevanju.

O SISTEMU

Gostinska aplikacija za
elektronsko upravijanje narocil

E Izdelal: Miha Koller

Leto izdelave: 2008/2009

STRUKTURA JEDILNIKA Jedilnik VASA NAROCILA

° Nié &e niste naroéili
. Prva stran jedilnika :.

L] + Trenutno naroéilo .

‘

Pijata Hrana

Slika 7: Vmesnik uporabnika pri mizi

4.2.1 Postopek narocanja

Ko uporabnik pri¢ne z naro¢ilom, sta mu na voljo dve kategoriji, in sicer hrana in pijaca. Ti
dve kategoriji se nadalje delita na podkategorije, v katerih se nahga celotna ponudba
restavracije. To ponudbo upravlja super skrbnik, v mojem primeru blagajnik, ki lahko na zelo
enostaven in hiter nacin spreminja, dodaja in brise posamezne kategorije, podkategorije, jedi
in pijaco.

Ko se odlo¢imo, kg zelimo narogditi, ngjprej izberemo zeleno kategorijo, potem podkategorijo,
le-tu pa izberemo doloceno jed in pijaco. Pri vsaki posamezni jedi in pijaci vidimo tudi ceno

in setako lazje odlocimo za narocilo, in pa gumb »naroci«, kar je prikazano nadliki 8.



24

Jedilnik

2 Prva stran jedilnika :.
.+ Trenutno narodilo :.

Morska hrana ﬁ
ﬂ"-?!":'l

Lignji na Zaru 50 naroci
Losos 8.30€ naroci
Mesani Kalamari (dve osebi) 22008 naroci
Ocvrt oshic 6.50E naroci
Ocvrti kalamari T40€ naroci
Polnjeni kalamari na Zaru g.40€ naroci
Postry 6.70€ naroci
Ribja plogca (dve osehi) 24.00€ narodi
Hazaj

Slika 8: Prikaz ponudbe v dolo¢eni podkategoriji

Ob pritisku na gumb »naroci«, se odpre novo okno, ki ga vidimo na siki 9. Vidna je cena
jedi, ki smo s jo izbrali ter priporoc¢ene priloge. V nadaljevanju vnesemo zeleno koli¢ino, ki

mora biti pozitivno celo stevilo.

Jedilnik

+ Prva stran jedilnika .
.+ Trenutno narocilo .

Ime: Polnjeni kalamari na Zaru

Cena: 32.40€
Kr.?tek s sirom in préutom, trfaska omaka
opis:
Kolitina: 1
Nazaj

Slika 9: Podroben prikaz izbrane jedi

Ko narocilo potrdimo, se nam izbrana jed zapise v trenutno narocilo. Za narocilo dodatne jedi
in pijace postopek ponovimo. Slika 10 prikazuje trenutno narocilo, v katerem vidimo vse
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postavke, ki smo jihizbrali, ceno in koli¢ino. Do prikaza trenutnega narocila lahko pridemo s
pritiskom na gumb »trenutno narocilo« v vsakem trenutku, ne glede na to kje se nahgjamo
(kategorija, podkategorija), kjer vidimo tudi skupni znesek nasega trenutnega narocila. V

primeru, da zelimo nase naro¢ilo spremeniti, posamezno postavko oznacimo in pritisnemo

gumb »Odstrani «.
4 Prva =tran jedilnika :.
= Trenutno narodilo :.
X HRANA CENA KOL
[ Polnjeni kalamari na Zaru B.40€ 1
[ Pommes frites 1.80€ 1
[ Kumare 1.40€ 1
[ Fanta 1.30€ 1
[ tadna kupa 250€ 1
Skupni znesek: 15.40€
Odstrani | Potrdi narotilo

Slika 10: Trenutno naroéilo

Ko smo odloceni kg zelimo narociti, pritisnemo gumb »Potrdi naro¢ilo«. Na zaslonu se nam
prikazejo vse postavke nasega narocila, cene, kolicina, skupni znesek in paime uporabnika, v
tem primeru mizal (slika 11). Ce nam kaj ne odgovarja, imamo $e vedno moznost spremeniti
narocilo. Enostavno pritisnemo na gumb »Sprememba narocila« in se vrnemo v nase trenutno

narocilo, kjer narocilo prilagodimo nasim potrebam in zeljam.
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A Prva stran jedilnika =
.+ Trenutno narodilo :.

1 F‘ne frites 1. -
1 Kumare 1.40€
1 Fanta 1.30€
3 Sadna kupa 2.50€
1 Polnjeni kalamari na Zaru 8 40€
Skupni znesek: 15.40€

Va%a miza je: mizal

Sprememba o =

i | FPoslji naroilo ]
narocila

Slika 11: Podrobnosti naro¢ila in moznost spremembe

Ko smo z narocilom popolnoma zadovoljni, pritisnemo tipko »Poslji narocilo« in na zaslonu
se nam prikaze potrdilo narocila, kar prikazuje slika 12. Poleg stevilke narocila vidimo
o0znako »X «, kar pomeni, da v roku treh minut lahko narocilo v celoti izbrisemo. Narocilo se
avtomatsko poslje k blagajniku.

VASA HAROCILA

+ Prva stran jedilnika :. 1. HAROCILO x

2 Trenutno naroéilo . | Polnjeni
kalamari na

Uspesno ste narodili A 1% 8405 B4
Hvala za VaZe narodiln! Sadna kupa  1x 2.50€ 2.5€
Fanta 1% 1.30€ 1.3
Kumare 1x 1.40€ 1.4€

Pommes frites 1x 1.80€ 1.8€

Skupaj: 15.40€

Slika 12: Potrditev naroéila

Celotno narocilo vidimo v modulu »VASA NAROCILA«, postopek spremljanja narogil pa
bom podrobneje opisal v nasledn;ji tocki.



27

4.2.2 Modul spremljanja naroéil gosta

Na spodnji diki vidimo nasa narocila. Narocil je lahko vec. Za vsako narocilo so loceno
prikazane vse postavke, ki smo jih izbrali, koli¢ina, cena, vrednost ter skupni znesek vseh
narocil. Dokler je poleg posameznega narodila simbol »X «, ga lahko izbrisemo. Casa imamo
tri minute. Po prete¢enem casu se simbol »X « spremeni v simbol kljukice, kar pomeni, da

naroc¢ilane moremo veg izbrisati.

VASA HAROCILA

1. NARQCILO o
Polnjeni

kalamari na

Zaru 1x B.40€ B4
Sadna kupa 1x 2.50€ 2.5€
Fanta 1x 1.30€ 1.3€
Kumare 1x 1.40€ 1.4€

Pommes frites 1x 1.30€ 1.8€

2. HARQCILO x

“roci gozdni

zadedis

sladoledom Zx 3.00€ 6E

Skupaj: 21.40€
| lzdaj raun |

Slika 13: Vpogled v modul za spremljanje nar o¢il

Blagajnik sprotno spremlja posamezna narocila uporabnikov in jih posreduje osebju v
restavraciji. Po kon¢anem obedu pritisnemo gumb »lzdg racun«, ki poslje zahtevo
blagajniku, da izda in prinese racun. Kot potrditev se nam prikaze sporocilo »Zahteva za
ratun je bila oddana.«. Gostu je vpogled na jedilnik $e vedno omogocen, zato lahko v
primeru, da zeli ponovno narociti, vnese zelene postavke v svoje trenutno narocilo. Dokler
blagajnik oziroma natakar ne izda raéuna, gost ne more narocila podati naprej, kot opozorilo
pa se mu prikaze tekst »Pocakgjte racun! «.
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4.3 Vmesnik blagajnika

Super skrbnik oziroma blagajnik ima ob prijavi v sistem s svojim uporabniskim imenom in
pripadajocim geslom vpogled v modul za spremljanje stanja narocil za posamezno mizo.
Blagajnik je odgovoren tudi za azuriranje jedilnika, katerega ima moc urgati v skrbniskem
delu sistema Joomla. Podrobneje bom to predstavil v nadaljevanju.

4.3.1 Modul za spremljanje stanja ha mizah

Nadliki 14 je prikazan modul za spremljanje stanja narocil za posamezne mize. Blagajnik ima
vpogled v narocila posameznih uporabnikov takoj, ko uporabnik odda svoje prvo narocilo.

[ MIZA 2
X X

[ MizA 3 J| MIZA 4 |
X X

[MIZASM MIZAa]
X X

Slika 14: Modul za spremljanje stanja nar o¢il za posamezne mize

Kot vidimo na zgornji dliki, je mizal obarvana ¢rno, kar pomeni, da je uporabnik ze posla
svoje narocilo blagajniku. Ostale mize niso obarvane, sg se se niso odlocile za narocilo. Ob
pritisku na gumb mize, ki je obarvan, dobimo podrobnosti narocila dolo¢enega uporabnika
(dlika 15). Izpise se datum in ¢as izstavitve racuna, dolocimo pa lahko tudi osebo, ki je stregla
dolo¢enega uporabnika. Ce se uporabnik odlogi za naknadno narogilo, se samodejno
posodobijo podrobnosti trenutno pripravljenega racuna.
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eRestavracija
Novakova 4, 1000 LTUBLJANA

MIZA 1

Ime Koli¢ina Cena
Polnjeni kalamari na zarm Ix 84€
Sadna kupa 1x 2.5€
Fanta 1x 1.3€
Kumare 1x 1.4€
Pommes frites 1x 1.8€

Vroéi gozdni sade? s 5
sladoledom = 6€

brez DDV: 17.12€

DDV: 4.28€

SKUPAJ: 21.40€

Stregel NovakD. +  Datum in ¢as iztavitve racuna- 03.03.09 21:07:30

Zdru radun z mizo: 7
[0 miza 2 =
[7] miza 3

[T] miza 4

[C] miza 5

[7] miza 6

| Zdruzi ‘

Slika 15: Podrobnosti naro¢ila dolo¢enega uporabnika

V primeru, da gre za vecje stevilo gostov, obstgja tudi moznost, da se zdruzi ve¢ narocil
razlicnih uporabnikov v en racun. Tako lahko na primer mizal zdruzi racun z mizo2. V tem
primeru se vsa naroc¢ila mize2 dodgjo k narocilom mizel, posledi¢no pa se skupni znesek

racuna ustrezno poveca.

Ko uporabnik pritisne gumb za izdgjo racuna, se pri blagajniku prikaze sporocilo po zahtevi
izdaje racuna, kot je vidno na dliki 16. Blagajnik v oknu podrobnosti narocila natisne racun s
pritiskom na ikono tiskalnika, s tem pa se vsa narocila tega uporabnika zbrisgo in sistem za

naro¢anje zato mizo je pripravljen za naslednje goste.
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iy
X X

[ Miza3 | Miza+4 |
X X

[ Mizas || mizas |
X X

Slika 16: Zahteva zaizdajo racuna

4.3.3 Azuriranjejedilnika

Kot sem ze omenil, je naloga blaggnika tudi azuriranje kategorij, podkategorij in celotne
ponudbe restavracije. To stori tako, da se prijavi v ozadje sistema Joomla z istim
uporabniskim imenom ter geslom, kot se je prijavil v ospredje sistema Joomla. Tam ima
vpogled nad celotno komponento za azuriranje jedilnika, kot je prikazano na spodnji diki.
Kategorije in podkategorije upravlja s pritiskom na gumb »Kategorije in podkategorijex.

Prikaze se celoten seznam ze obstojecih postavk, katere pa enostavno uregja, brise in dodaja.

Slika 17: Prikaz komponente za azuriranjejedilnika

Ko so kategorije in podkategorije urgjene, lahko spreminja tudi hrano in pijaco. To stori s
pritiskom na gumb »Jedilni list«. Prikaze se celotna ponudba restavracije, ki pa jo na

enostaven in hiter nacin lahko spremeni.
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5PROBLEMI IN RESITVE

Pri pisanju diplomske naloge sem naletel na kar nekg problemov, ki sem jih kasnge tudi
uspesno odpravil. Prvi problem se je pojavil ze ob pripravi okolja za delovanje sistema za
enostavno urgjanje spletnih vsebin SloJoomla. Namestitev skriptnega programskega jezika
PHP, podatkovne baze MySQL ter spletnega streznika Apache namre¢ zahteva dodatno
konfiguracijo, ¢e zelimo, da posamezne komponente delujejo kot celota. Ta problem sem
odpravil z uporabo paketa XAMPP, ki ze vkljucuje vse potrebne komponente, namestitev le-

tega pa opravimo v samo nekaj korakih.

Naletel sem tudi na problem pri dolo¢anju vpogleda v module za posamezne uporabnike, v
mojem primeru za goste in blagajnika. Potrebno je namrec dologditi katere module lahko vidi
blagajnik in katere gostje. Blagajnik mora imeti vpogled v modul za spremljanje narocil
vsakega uporabnika posebg, gostje pa vpogled v modul za spremljanje svojih narodil.
Komponento, ki predstavlja jedilnik, vidijo vsi. To sem delno resil z dolo¢anjem ravni
dostopa v sistemu za enostavno uregjanje spletnih vsebin. Blagajnika sem definiral kot super
skrbnika, goste pa kot registrirane uporabnike. Skrbnik ima vpogled v vse module, tudi tiste,
ki so namenjeni registriranim uporabnikom. Ker skrbnik ne potrebuje vpogleda v modul, ki je
prikazan gostom, sem se v skriptnem jeziku PHP skliceval na trenutno registriranega
uporabnika. V primeru, da je trenutno registriran uporabnik »blagana«, se mu v modulu
izpise »Modul je uporabljen pri mizah.«. Pri modulu, namenjenem blagajniku, ni bilo tezav,

ker sem ga nastavil tako, da ga vidijo samo posebni uporabniki, to pa so skrbniki.

Odpraviti sem moral tudi problem, ki je nastal pri izdajanju ratuna. Do treh minut ima namre¢
gost ¢as, da narocilo izbrise. V primeru, da je gost zelel izdajo racuna se pred pretekom treh
minut, se je pojavil problem, sg je imel se vedno navoljo narocilo izbrisati. Poleg narocila je
bila oznaka »X«, posledi¢no pa se znesek tega narocila ni uposteval pri skupnem znesku
racuna, sg blagajnik se ni imel vpogleda v to narocilo. Ker pa so gostje neuc¢akani in se
pogosto zgodi, da naroc¢ijo npr. kavo ali sladico in takoj zahtevgo racun, sem moral sistem
prilagoditi njihovim zahtevam. Poleg obstojecih tabel v podatkovni bazi sem dodal dodatno
tabelo, ki imadva atributa, in sicer ime mize in polje »racun, kjer se vpisuje vrednost 0 ai 1.
Ce uporabnik poda zahtevo za izdgjo racuna $e v &asu, ko ima narodilo oznako »X«, se

vrednost atributa spremeni iz 0 v 1, naloga modula pa je preverjanje stanja tega atributa. Po
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osvezitvi strani modul preveri zahteve po izdaji racuna in poskrbi, da vsa narocila, tudi tista,
od katerih se niso minile tri minute, dobijo oznako kljukice, kar pomeni, da uporabnik nima

moznosti brisanja narocila.

Opisal sem tri glavne probleme, na katere sem naletel pri izdelavi diplomske naloge. Pojavili

so se tudi manjsi problemi, ki pasem jih brez vecjih tezav uspesno odpravil.

6 SKLEP

Sistem za elektronsko narocanje hrane in pijace, ki sem ga razvil v okviru diplomske naloge,
po mojem mnenju predstavlja kar nekg prednosti v sodobnem casu, tako za restavracije kot
tudi za goste. Sistem je bil razvit kot predstavitev in ponazoritev elektronskega narocan;ja,
zato trenutno vkljucuje le 6 miz oziroma uporabnikov. Menim, da bi ta sistem lahko uporabili
v realnosti, vendar bi bilo potrebno dodati ve¢ uporabnikov, da bi bila uporaba le-tega
smiselna zarestavracije.

Po kon¢anem razvoju in testiranju omenjenega sistema sem odkril mozne izboljsave, ki bi jih
bilo mo¢ uresniciti. Gostje so vedno bolj zahtevni in natanéni, zato bi jim lahko kot eno izmed
izboljsav ponudil neka ve¢ svobode pri samem narocanju. Tako bi lahko naprimer dodal
polje z opombami, v katerega bi lahko vpisali dodatne zelje (sprememba prilog, mesane
pijace, kombinacije solat, itd.). Ker vsebine polja ni mozno nadzirati in bi lahko uporabnik

prvotni namen poljaizrabljal, omenjena nadgradnja predstavlja tudi dolo¢eno mero tveganja.

V nadaljevanju sem odkril $se eno mozno izboljsavo, ki bi odpravila morebitne tezave
posameznika pri samem naro¢anju. Trenutno je sistem zgrajen tako, da v primeru, da se gost
pri trenutnem narocilu premidli in Zeli zmanjsati kolicino dolo¢ene jedi oziroma pijace, mora
najprej oznxiti doloceno postavko, jo izbrisati iz naro¢ila, potem pa jo ponovno dodati z
zeleno koli¢ino. Da bi gostom naroc¢anje olgsali, bi bilo mozno sistem prilagoditi tako, da bi
dodal dodaten gumb, ki bi sluzil za spremembo kolicine.

Menim, da je razvo] sistema za elektronsko naro¢anje hrane in pijace uspel, s tem pa sem
dosegel cilj, ki sem s ga zastavil pred samim zatetkom izdelave diplomske naloge. Se vesji
elan mi je predstavljala sama idegja zato, ker podobnega sistema v Sloveniji se nisem zasledil

inmislim, dabi sev praksi zelo dobro obnesel.
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