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POVZETEK

Organizacije se danes vedno bolj zavedajo pomembnosti nalozb v IT sisteme. Do sedaj so bile
investicije usmerjene predvsem v razvoj informacijskih sistemov za zajem podatkov. Sedaj so pred
nami Casi, ko je potrebno podatke zbirati in jih analizirati. Poslovno obveS¢anje postaja vse
popularnejSe podro¢je v informacijski tehnologiji, saj nove platforme razsirjajo svoje zmogljivosti
preko klasi¢nih poizvedovanj in stati¢nih oblik porocanja. Svoje reSitve neprestano prilagajajo
strojnim zmogljivostim racunalnikov. Pomnilniske implementacije koncepta OLAP obljubljajo
boljso odzivnost tudi pri velikih koli¢inah podatkov in zato postajajo vedno bolj priljubljene.

Namen te diplomske naloge je predstaviti orodje QlikView, teoreti¢no prikazati njegov podatkovni
model in z njim izdelati aplikacijo za finan¢ni kontroling.

Na zacetku je opisan klasicen koncept OLAP in njegova arhitektura. Izpostavljene so njegove
pomanjkljivosti in ponujene alternativne resitve z analizo v spominu. V osrednjem delu je pozornost
namenjena orodju QlikView. Njegove najuporabnejSe lastnosti so okrepljene tudi s prakti¢nimi
primeri. Omenjene so tudi nadzorne plosée, ki so nepogresljive pri skoraj vsaki aplikaciji
poslovnega obvescanja. Orodje je s svojo strezniSko arhitekturo dostopno odjemalcem na razli¢nih
platformah. Nudi tudi visoko stopnjo varnostnih prijemov ter razli¢éne nacine za distribucijo in
osvezevanje podatkov s QlikView Publisherjem. Za potrebe pri izdelavi aplikacije za finan¢ni
kontroling so definirani viri podatkov in struktura kontnih preglednic, ki so temelj za prikazovanje
standardnih in analiti¢nih izkazov stanja v ra¢unovodstvu. Ponazorjena je tudi velika uporabnost
analize mnozic pri izdelavi nadzornih plos¢. Delo zakljucujejo njegova kratka opredelitev ter
smernice nadaljnjega razvoja aplikacije in orodja QlikView.

Kljuéne besede: Poslovno obvescanje, koncept OLAP, QlikView, finan¢ni kontroling.






ABSTRACT

Nowadays organizations realize the importance of IT investments. Until now the focus has been
mainly directed at the development of information systems for gathering data. Now the collected
data need to be analyzed. Business intelligence systems (BI) are becoming more popular, because
they offer platforms with capabilities far beyond traditional querying and static reporting. Solutions
are continuously being updated to take full advantage of hardware capabilities. Growth of
technology offers “in memory” OLAP implementations to improve their analytical response times.

The goal of this thesis is to present QlikView, show its innovative data model based on associative
query logic (AQL) and to build an application for finance controlling.

At the beginning classical OLAP approach and its architecture is described. Its main problems are
exposed and alternative solutions with “in memory” analysis described. The main part of this thesis
is dedicated to QlikView. Some of its most powerful features are introduced. Later on theory about
dashboards is included as they are indispensable in every business intelligence application.
QlikView server architecture provides opportunity for clients to connect and analyze data no matter
what operating system they are running on. With QlikView Publisher highly integrated security can
be provided, while reloaded and authorized data can be distributed to the end users. The last part of
thesis defines the structure for account schedules, which are necessary for displaying the main
charts in application for finance controlling. With the dashboard design the big advantage of using
the set analysis feature is also demonstrated. The thesis concludes with the short forecast and
improvements plan for the application and QlikView.

Keywords: Business intelligence, concept OLAP, QlikView, finance controlling






1 UVOD

V zadnjih desetletjih smo pri¢a hitremu razvoju racunalniskih tehnologij. Programske reSitve se
vedno znova dopolnjujejo in spreminjajo. Zamenjujejo se operacijski sistemi in strojna zmogljivost
racunalnikov. Premo sorazmerno z omenjenim razvojem sta se povecala tudi koli¢ina in obseg
informacijskih sistemov, ki danaS$njim druzbam nudijo digitalno podporo kriticnih in pomoznih
poslovnih funkcij.

Hitri napredek je pustil tudi nekaj posledic. Organizacije se pogosto sreCujejo z vpraSanji, kaj od
velike koli¢ine aplikacij, nadgradenj in podatkovnih baz je nujno vzdrzevati in kaj ne. Zaradi
moznosti hitrega medmreznega komuniciranja posameznih delovnih postaj, se druzbe odlo¢ajo za
prenovo ali izgradnjo celovitega informacijskega sistema za podporo poslovanja (ERP). Eden
glavnih ciljev je, da bi lahko vzdrzevali podatke na enem mestu oz. skupni podatkovni bazi. Velike
koli¢ine shranjenih podatkov pa nimajo posebne vrednosti, dokler jih ne zberemo skupaj in
pripravimo porocila. Stati¢na oblika poroc¢anja danes ne zadostuje ve¢ in pojavljajo se potrebe po
dodatnih oblikah poroc¢anja. Ker pa so operacije zelo zahtevne in obremenjujo¢e za transakcijski
sistem, se podatki izvazajo v podatkovna skladis¢a za analiti¢ne potrebe. Te nam omogocajo
prenose podatkov iz razli¢nih podatkovnih virov. Podatki se najprej zbirajo in nato transformirajo v
optimalno strukturo za analiziranje. Ena prvih idej je bila, da se podatki shranjujejo v obliki
vecdimenzionalnih kock, ki so temeljna podlaga za analize.

Tradicionalne metode bodo v prihodnosti najverjetneje nadomestile tehnologije za analizo v
spominu. Orodje QlikView je eden od vodilnih produktov iz tega podrocja in ponuja povsem
drugacen pristop pri izgradnji aplikacij za poslovno obveséanje. Podatke hrani v asociativnhem
podatkovnem modelu, analizo pa izvaja sproti na uporabnikovo zahtevo. Ob zahtevnejsih primerih
in veéjemu Stevilu uporabnikov uporablja streznisko arhitekturo. Uporabnik lahko analizira na
delovni postaji, procesiranje in pomnjenje pa se izvajata na strezniku. Z uporabo tega orodja je
razvoj sistema za poslovno obvescanje lahko ucinkovitejsi in cenejsi, saj za analizo vV spominu ne
potrebuje podatkovnega skladisca.

Cilj diplomske naloge je predstaviti orodje QlikView, njegove najuporabnejSe lastnosti in povsem
drugacen pristop razvoja. Ker ima orodje zelo zmogljive kontrolne stavke, nam omogoca eleganten
razvoj ETL (angl. Extract Transform Load) procedure. Glavna ideja pri zasnovi aplikacije za
finan¢ni kontroling je, da strukturizirano obliko kontnih preglednic preberemo iz Excel datotek,
tabelo glavne knjige in tabele dimenzij pa neposredno iz izvornega operacijskega sistema. Ker
orodje omogoca branje podatkov iz razlicnih virov, lahko zdruzimo podatke iz razlicnih
podatkovnih baz in znotraj aplikacije so¢asno analiziramo in kontroliramo racunovodske izkaze
razli¢nih druzb ali poslovnih enot.



1.1 POSLOVNO OBVESCANJE

1.1.1 Definicije

Poslovno obves¢anje predstavlja zaporedje procesov in transformacij, ki z inteligentno uporabo
razpolozljivih podatkov pomagajo organizaciji izlus¢iti informacije in s tem prinaSati dolo¢ene
konkurenéne prednosti [12].

Poslovno obvescanje so procesi, tehnologije in orodja, ki so potrebni za pretvorbo podatkov v
informacije, informacije v znanje, znanje v akcije in akcije v nacrte do kvalitetnejsih poslovnih
odlocitev [7].

1.1.2 Pomen dobrega informiranja, znanja in ukrepanja

Analiti¢no poro€anje izhaja iz potrebe po teko¢em nadziranju poslovanja ali upravljanja kaksne
druge dejavnosti [8].

Cilj nadzornikov, poslovodij in analitikov je, da na podlagi ugotovljenih nepravilnosti ali
nepri¢akovanih rezultatov poiscejo njihove vzroke in hitro ukrepajo [8].

Izgradnja informacijskega sistema za podporo poslovanja organizacij je dolgotrajno in nikoli
konéano delo. Se posebej kadar stremimo k neprestani informacijski podpori dinami¢nih poslovnih
pravil. ERP sistemi in tudi manj obsezni transakcijski sistemi nam nudijo omejen nabor stati¢énega
porocanja. Sistemi so optimizirani za zajem podatkov in ne za analize.

Po definiciji bi morala imeti dobra informacija tri najpomembnej$e znacilnosti [8]:
e primernost — to pomeni da mora biti informacija oblikovana na nacin, da jo bo kon¢ni
uporabnik najlazje zaznal,
pravocasnost in to¢nost — dobiti informacijo ob pravem ¢asu,
e ustreznost — prave informacije morajo dobiti pravi ljudje (poslovodja poslovne enote ne
potrebuje podatkov od drugih enot, kar pa ne velja npr. za glavnega finan¢nega direktorja).

Zaradi teh zahtev je potrebno pri sistemu za poslovno obveScanje Ze v fazi nacrtovanja odgovoriti
na klju¢na vprasanja:

e komu je namenjen in kaj kon¢ni uporabnik pricakuje,

¢ kaj bo konéni uporabnik delal s podatki (jih potrebuje za nadaljnjo obdelavo ali zgolj
kontrolo poslovanja),

e iz kje bomo dobivali izvorne podatke,
o kaksni koli¢ini podatkov govorimo (na tej osnovi se doloca kompleksnost zasnove, stopnja
agregacije podatkov, koli¢ina dimenzij, strojna zmogljivost itd.).

Podatki izvornih sistemov le nevtralno dokazujejo doloc¢ena dejstva. S poslovnim obves¢anjem je
potrebno izlusciti kljuéne, problemsko usmerjene informacije, ki nudijo podporo za ukrepanje in
odlocanje.

1.1.3 Pregled poslovnega obves$¢anja in koncepta OLAP skozi ¢as

Ena prvih definicij poslovnega obvescanja sega ze v leto 1958, ko je Hans Peter Luhn dejal, da je
poslovna inteligenca moznost predvidevanja medsebojnih dejstev in akcij na tak naéin, da nas
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peljejo k usmerjenemu cilju [21]. Z drugimi besedami, poslovno obvescanje je podatkovno
usmerjen DSS.

visoka
4 AKTIVNOST UPORABNIKA
Akcija -
2002 Poslovno obvescanje
1996 Svetovanje - Podatkovno rudarjenje
1992 Analiziranja - OLAP
Raziskovanje — Direktorski IS
1985 Agregacija — Upravljalski IS
Porocanje
nizko ANALITICNE ZNACILNOSTI visoke

Slika 1: Razvoj skozi cas [7]

Poslovno obvesc¢anje v informacijski tehnologiji ze dolga leta asociira znana kratica OLAP.
Definicij o samem OLAP-u je veliko, gre pa pravzaprav za enega prvih konceptov resitve, Ki je s
stopnjo razvoja leta 1993 kazal pot do analitiénih rezultatov. Se danes nudi temeljno podlago
sistemov za poslovno obvescanje.

Jedro OLAP sistema je OLAP kocka (vecdimenzionalna kocka ali hiperkocka), ki jo sestavlja
metapodatki kocke se ustvarijo iz znane zvezdne oblike relacijskih tabel v podatkovni bazi.
Vrednosti za analizo se nahajajo v sredinski tabeli dejstev, dimenzije pa v stranskih tabelah. OLAP
poizvedba naj bi vrnila odgovor v enem odstotku casa, ki bi ga za to potrebovala poizvedba na
OLTP bazi. Glavna prednost se nahaja v predprocesiranih agregacijah.

Leta 1993 je znani E. F. Codd v svojem prispevku objavil 12 lastnosti, katerim mora programska
resitev zadoscati, da jo lahko uvrstimo med OLAP produkte. Pomembnejse, ki drzijo Se danes in so
osrednjega pomena za OLAP sistem so [2]:

generi¢na dimenzionalnost,

intuitivna manipulacija s podatki,
prilagodljiva moznost porocanja,
neomejenost dimenzij in stopenj agregacij.

OLAP podatkovne baze imajo vecdimenzionalni podatkovni model, ki omogoc¢ajo odjemalcu
analize v realnem casu. Da je to izvedljivo, so potrebni predracunani agregati. Kadar govorimo o
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agregatih, mislimo na vrednosti, ki so formirane ob pogoju dane dimenzije ali mnozice dimenzij.
Najpogosteje se pri agregaciji uporablja funkcija seStevanja [11].

1.2 ARHITEKTURE OLAP

1.2.1 Definicija OLAP

OLAP sistemi omogocajo uporabnikom hitro in preprosto izluséiti informacije iz obstojecih
podatkov, ki se nahajajo v podatkovnem skladis¢u namenjenemu za analize. Podatki so
predstavljeni s pomo¢jo dimenzij, mer, hierarhij in kock [11]. Razli¢ne arhitekture se lo¢ijo po
nacinu shranjevanja vhodnih podatkov ter njihovih agregatov [11],[10].

1.2.2 Arhitekture

MOLAP je vecdimenzionalni OLAP, ki shranjuje svoje vhodne podatke in agregate v
vecdimenzionalni kocki. Oba sklopa podatkov sta shranjena na nacin ve¢dimenzionalne strukture,
kar ima za posledico zelo dobro odzivnost. Bistvena pomanjkljivost se pojavi, kadar zelimo
analizirati ve¢je koli¢ine podatkov in imamo definiranih veliko dimenzij. Pride do zelo obseZzne

vvvvv

linearno vecanje nepreverljivih dimenzij pomeni eksponentno naras¢anje velikosti kocke.

ROLARP je relacijski OLAP sistem, pri katerem se vhodni podatki in njihovi agregati, shranjujejo v
relacijski podatkovni bazi. Podatki se nahajajo v zvezdasti shemi podatkovnega skladi$¢a, agregati
pa v materializiranih pogledih izvornih podatkov. Prav zato je ROLAP sistem vedno azuren in
obvladuje veliko veéje koli¢ine podatkov. Problem je odzivnost tega sistem, ki je v povprecju
veliko pocasnejsa od MOLAP.

HOLAP oziroma hibridni OLAP Zze v imenu pove, da uporablja kombinacijo obeh prej$njih
pristopov z zeljo po redukciji njunih pomanjkljivosti. Izvorne podatke shranjuje relacijsko, agregate
pa v ve¢dimenzionalni kocki tako kot MOLAP. Za kon¢ne uporabnike to pomeni dobro odzivnost
na azurnih podatkih.

1.2.3 Podatkovno skladiSc¢enje

Izdelava podatkovnega skladisc¢a je pri OLAP-u neizogibna. To Se posebno velja, kadar so viri
podatkov razdrobljeni po razli¢nih sistemih, do katerih nimamo OLE DB ali ODBC dostopa.
Podatki se nahajajo zgolj v tekstovnih datotekah in do izvornega sistema nimamo fizi¢ne povezave.
Najpogostejsi vzrok za skladiS¢enje so tudi »umazani« podatki. To so podatki, ki vsebujejo veliko
vsebinskih in tehni¢nih napak, so nekonsistentni ali podvojeni. Proces c¢iSCenja in pretvorbe
podatkov je nemalokrat zelo dolgotrajen, kompleksen in drag proces. Podatkovno strukturo
izvornih sistemov je potrebno pretvoriti v skladisc¢eno zvezdno strukturo.

1.2.4 Glavne pomanjkljivosti sistemov OLAP

Razvoj novih aplikacij je zgolj izbiranje med vnaprej pripravljenimi pogledi. Poslovna pravila se
vse pogosteje spreminjajo in zahteve po vedno podrobnejsih analizah so neizogibne. Potrebno je
dodajati nove dimenzije, za katere se potreba pokaze Sele med analizo. Nato je potrebno ponovno
definiranje strukture OLAP kock, ponovno testiranje itd.
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Prelom med kon¢nim uporabnikom in razvijalcem je velik. Dobro je, ¢e je poslovni analitik
istoCasno tudi razvijalec ali so-razvijalec sistema, kar je v praksi pogosteje izjema kot pravilo. Za
pravilne izbire dimenzij in agregatov je potrebno dobro poznavanje izvornega sistema, procese
poslovanja in obrazlozitev nastajajoc¢ih napak. Na vse te zahtevne parametre razvijalec ne more
vplivati, na drugi strani pa analitik na tehni¢no izvedbo ne. Slednjega zanimajo le kon¢ni rezultati.
Slabo sodelovanje pripelje do neto¢nih rezultatov, kon¢ni uporabnik pa lahko izgubi zaupanje v
pridobljene informacije.

1.2.5 Pohitritve z analizo v spominu

Nekaj izboljsav na opisane pomanjkljivosti najdemo v tehnolosko napredne;jsi zasnovi RTOLAP oz.
IMOLAP [10], [17]. Osnovna razlika RTOLAP od tradicionalnega je, da za shranjevanje podatkov
uporablja racunalnis$ki spomin. Agregirane vrednosti se ne izracunavajo ve¢ vnaprej, temve¢ Sele
takrat, ko uporabnik to zahteva. S tem se prihrani tudi veliko prostora, ki ga ne potrebujemo veé
zaradi agregacij, ki morda nikoli ne bodo uporabljene. Posodobljeni izvorni podatki se poznajo pri
analizi takoj, ko se osveZzijo. Glavna pomanjkljivost pa je, da je celotni analiti¢ni podatkovni model
prenesen v spomin, kar pomeni, da smo omejeni na njegovo velikost. Pri izredno veliki koli¢ini
podatkov se lahko poizvedba izvaja mnogo dlje, ker je agregate potrebno izra¢unavati sproti in jih
ne moremo brati iz predizra¢unanih.
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2 ORODJE QLIKVIEW

2.1 KLASICEN KONCEPT (OLAP)

Tradicionalni OLAP in kasneje RTOLAP vodi do kon¢ne resitve nepogresljivin pet korakov.
Najdrazji izpostavljen problem je izgradnja podatkovnega skladis¢a. Primarna zahteva po njem se
nahaja predvsem v ideji, da za analizo pripravimo optimalno podmnozico celotnega nabora
podatkov izvornega informacijskega sistema. Analize ne smejo bremeniti kriti¢nih transakcijskih
sistemov. Spodnja slika 2 simboli¢no orisuje klasicen pristop, ki ga opredelimo na pet korakov [3]:

1. definicija razli¢nih podatkovnih virov,
2. cCiséenje podatkov, odpravljanje nekonsistentnosti in podvojenih vnosov,
3. izgradnja OLAP kock, ve¢dimenzionalnih tabel in predizratunanih agregatov,
4. razvoj uporabniskega vmesnika, ki bo kon¢nim uporabnikom omogocal izvajanje potrebnih
analiz,
5. pojavijo se nove zahteve za analizo iz podatkov, ki jih OLAP kocka nima definirane.
1. definicija 2. Ciscenje 3. definicija 4. izdelava Ul 5. zahteva po drugacni
podatkovnih virov  podatkov OLAP kock analizi
= o
p— IZGRADNJA ' 5 8
T PODATKOVNEGA | e—

SKLADISCA
RAZLICNI
PODATKOVNI

\‘ocvf‘
pO
VIR —— gred”

Slika 2: Pet razvojnih korakov klasicnega koncepta

Prvi koraki so ¢asovno najbolj potratni. V povprecju traja razvoj podatkovnega skladisca tudi od
enega do ve¢ mesecev. Seveda je tu najve¢ odvisno od kvalitete in kvantitete izvornih podatkov.
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2.2 INOVATIVEN KONCEPT (QLIKVIEW)

Za razliko od vecine orodij za poslovno obves¢anje, QlikView ponuja kar nekaj zelo prodornih in
inovativnih odgovorov na probleme tradicionalnih OLAP sistemov [3]. Proces razvoja vsebuje
naslednje korake:

1. definicija podatkovnih virov 2. Ciscenje, transformiranje in 3. analiza na zahtevo
polnjenje podatkov v AQL

= LT

R

RAZLICNI

PODATKOVNI lII
VIR S—

Slika 3: Trije razvojni koraki inovativnega koncepta

Zgoraj na sliki 3 opazimo dva manjkajoca koraka v primerjavi s klasi¢nim konceptom, ki sta vedno
omenjena kot najdrazja in najbolj zapletena. To pomeni, da lahko podatke namesto iz podatkovnega
skladis¢a prebiramo kar neposredno iz vira. Nanj se lahko povezemo neposredno preko ODBC ali
OLE DB protokola, kar pa tudi ni edini mozni nacin prenosa podatkov. Orodje zna uvoziti tudi
znane strukture podatkov kot so XLS, XML, CSV in HTML datoteke. Uvozene podatke orodje v
casu izvajanja analiz hrani neposredno v racunalniSkem spominu. Ko prenehamo z analiziranjem,
lahko celoten dokument z izvornimi in drugimi meta podatki shranimo na trdi disk v obliki
QlikView datoteke (QVW).

QlikView uporablja drugacno podatkovno strukturo, kot jo ima podatkovno skladis¢e. Orodje
temelji na patentiranem AQL™ pristopu podatkovnega modela, ki omogo¢a procesiranje podatkov
na 32 in 64 bitnih platformah. Celoten nabor izvornih podatkov razli¢nih virov prenese v
racunalniSki spomin, vrednost posameznih dimenzij pa izraGunava na uporabnikovo zahtevo [10],

[14].
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2.3 ASOCIATIVNI PODATKOVNI MODEL (AQL)

OLAP hiperkocke imajo veliko pomanjkljivost, da kon¢ne uporabnike omejujejo na majhen nabor
dimenzij. Te morajo biti definirane $e predenj je aplikacija gotova. Njihovo tezo pri analizi je
prakti¢no nemogoce oceniti Ze v razvoju. QlikView patentirana tehnologija AQL deluje na povsem
drugacni zasnovi. Polnimo in vzdrzujemo ne relacijsko temve¢ asociativno podatkovno bazo.
Prostorsko je zelo optimalno zasnovana in se med analiziranjem zadrzuje v racunalniskem spominu
(RAM).

Najvecja prednost AQL arhitekture je, da so izvorni podatki shranjeni pri uporabniku in na voljo
tudi za analize brez povezave. Uporabnik ni ve¢ vhaprej omejen z njihovo globino in lahko vrta vse
do zapisov na transakcijskem nivoju.

Posamezen zapis v tabeli predstavlja osnovni element v relacijskem in objektnem pristopu. Oba
vsebujeta atribute o posameznih stvareh, npr. za o0sebo so atributi njena starost, spol, viSina, teza
itd.

Asociativni podatkovni model se tu razlikuje od klasicnega modela podatkovne baze. Pri njem
podatke lo¢imo le na posamezne entitete ali predmete, ki jih nato medsebojno povezujemo v
asociacije [20].

e Entitete oz. predmeti imajo svoj diskreten, neodvisen obstoj. Z njimi vplivamo na druge
entitete. Tabela entitet je v AQL sestavljena iz enoli¢nega identifikatorja in imena.

Primer 1:
Identifikator Ime
22 Janez Novak
25 Zaposlenec
77 Tovarna

Tabela 1: Tabela entitet

e Asociacije 0z. povezave katerih obstoj je odvisen od ene ali ve¢ drugih povezav oz. entitet.
Povezava, ki ne vpliva na neko entiteto ali drugo povezavo ni asociacija. Asociacije so
sestavljene iz lastnih enoli¢nih identifikatorjev, vira, kopule (angl. copula, verb) in cilja.

Primer 2:
Identifikator | Vir Kopula Cilj
734 22 25 77
Tabela 2: Tabela asociacij
Primer 3:

Predpostavimo, da zelimo analizirati opravljene izpite v nasi podatkovni bazi. V
asociacijsko podatkovno bazo ho¢emo shraniti informacijo: Student st. 2233 je opravil izpit
ARS dne 22.6.2005 ob 11:20. Poved je sestavljena iz $tirih samostalnikov (Student §t. 2233,
izpit ARS, 22.6.2008,11:20) in treh kopul (je opravil, dne, ob). Ce jo Zelimo shraniti v AQL
podatkovni obliki potrebujemo tri povezave. Ker lahko v vrstico tabele asociacij shranimo le
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eno asociacijo hkrati, si zgornjo poved razbijemo na tri dele. Potrebujemo le dve tabeli.
Tabelo entitet in tabelo asociacij.

Student §t. 2233 je opravil izpit ARS

...dne 22.6.2005
...0b 11:20

Enoli¢ni identifikator Ime

33 Student §t. 2233

13 izpit ARS

14 22.6.2008

54 11:20

68 je opravil

44 dne

76 ob

Tabela 3: Entitete

Identifikator Vir Kopula Cilj
101 33 68 13
102 101 44 14
103 102 76 54

Tabela 4: Asociacije

Asociacije ne smemo zamenjevati s klasi¢nimi relacijami. Asociacija je lahko vir, kopula ali cilj, ki
vsebuje identifikator entitete ali druge asociacije. Enako tudi stolpec 'Ime' v prvi tabeli lahko
vsebuje katerikoli podatkovni tip. Tak$en nacin povezovanja Vv relacijskem podatkovnem modelu ni
dopusten [21].

Primer 4:

Ce bi zeleli zgornji primer e nekoliko dopolniti in zapisati $e nekaj dodatnih stavkov, bi
relacijski zapisi izgledali priblizno tako, kot je prikazano na sliki 4.

StudentilD Izpit Ocena Datum Ura
2233 2L_ARS 8 22.6.2005 11:20
2233 3L_IS 9 22.7.2006 13:20
2233 4L_PVIS 7 13.2.2007 14:00
6644 1L_ANA 7 1.2.2004 10:00
6644 2L_ARS 6 30.6.2004 11:00

Slika 4: Zapisani dogodki v relacijski obliki

Opazimo, da sta dva Studenta opravila izpit 2L_ARS', vendar v razlicnem obdobju. Zapis je v
relacijskem modelu zapisan dvakrat, ker imamo dva razlicna dogodka. Pri asociacijskem ga
zabelezimo le enkrat. Drugi pojav le Se asociira na "2L_ARS'. Z orodjem lahko zgornjo relacijsko
tabelo na asociativen nacin predstavimo takole:
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StudentD 2 Jlizoit 2] [Datum 2 Qura__»

2233 1L_ANA 6 1.2.2004 10:00
6644  2L_ARS 7 30.6.2004 11:00
LIS 8 22.6.2005 11:20
4L_PVIS 9 22.7.2006 13:20
13.2.2007 14:00

Slika 5: Asociacijska oblika zapisa v QlikView

6644

2L_ARS
LIS

4L_PVIS
TL_ANA

7

8
]
6

22.6.2005
22.7.2006
13.2.2007

1.2.2004
30.6.2004

Ura A
11:20
13:20
14:00
10:00
11:00

Slika 6: Reakcija ob izbiri Studenta 2233

Na sliki 6 vidimo izbrano vrednost '2233' v polju 'StudentID'. Vse entitete, ki so v kakr$nikoli
povezavi s Studentom '2233' se obarvajo belo, neasociirane vrednosti pa s sivo barvo. V relacijskem

modelu na sliki 4 je stevilka '2233' zapisana trikrat, pri

AQL strukturi le enkrat. Podvojene

vrednosti so eliminirane, med njimi so le asociacije. AQL struktura hranjenja podatkov zasede v
povprecju le 15 do 20 odstotkov kolicine, ki jo predstavljajo izvorni podatki v relacijskem zapisu.
To pomeni, da imamo lahko celotni podatkovni model shranjen znotraj racunalniskega spomina
(RAM). V vecini primerov zadostuje ze koli¢ina, ki ga imajo danes delovne postaje vKkljuéno s

prenosnimi rac¢unalniki [3].

Primer 5:
L«

1 Results ] ) Messagesl

hame I TOWS | reserved I data | index_size | unused

1 | RP_PROMET | 56778564 20396192KB  9048672KE  11322304KB 25216 KB

Slika 7: Statisti¢ni prikaz tabele RP_PROMET v
MS SQL podatkovni bazi.

=)

gClass Type BSubType 1d KB Rows
Database Table Records Promet 1275 300 56 778 564
Database Field Symbols POGODEA_ID 106 530 4907 776
Database Field Svmbols PROMET 1D 23522 2676 244

Slika 8: Statisticni prikaz tabele RP_PROMET v AQL
podatkovni bazi.

Pri sliki 7 je dobljeni rezultat z ukazom 'sp_spaceused' za relacijsko tabelo 'RP_PROMET":

- Stevilo vrstic: 56 778 564

- skupaj podatki v pomnilniku: 9 048672 KB ~ 8836 MB

Na sliki 8 imamo statisti¢ne podatke za logi¢no tabelo RP. PROMET znotraj AQL podatkovnega

modela:

- Stevilo vrstic: 56 778 564

- skupaj podatki v pomnilniku: 1 275300 KB ~ 1245 MB

Primerjava: 1245 MB / 8836 MB = 0,14 =14 %
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24 QLIKVIEW ETL SKRIPT

Pri AQL razdelku smo ugotovili, da podatkovno skladis¢enje, gradnja OLAP kock in
predizraCunavanje agregatov niso ve¢ nujen predpogoj za izvajanje analiz. Kljucni del izgradnje
vsakega sistema za poslovno obvescanje je ETL (angl. Extract Transform Load) postopek. Ta
proces lahko izvajamo neposredno preko QlikView skripta. Osnovna sintaksa skripta temelji na
poznanem jeziku SQL (angl. Sturctured Query Language) z nadgradnjo ve¢ kot 200 funkcij za
manipulacijo, povezovanje in ¢is¢enje izvornih podatkov. Enako kot pri podatkovnem skladiscu
lahko ¢rpamo podatke iz razlicnih podatkovnih baz ali datotek. Lahko jih pridobimo tudi
neposredno preko spleta (XML in HTML datoteke).

2.4.1 Osnovni gradniki
Polja

Polja so primarna entiteta orodja QlikView. Celotni podatkovni model AQL operira s polji in
njihovimi vrednostmi. Polja napolnimo v skript z ukazi LOAD, SELECT in BINARY. Edina
moznost za spreminjanje vrednosti polj je, da skript ponovno izvr§imo. Ne morejo jih spreminjati
kon¢ni uporabniki. Ko so prebrani se lahko uporabljajo za logi¢ne izbire in kalkulacije. Polja lahko
vsebujejo numeri¢ne in alfanumeri¢ne vrednosti.

Vhodna polja

Omenili smo, da vrednost polj ne moremo spreminjati. QlikView pa kljub temu omogoca tudi
poseben tip polj z enakimi lastnostmi kot standardna, le da se njihove vrednosti lahko spremenijo
tudi brez ponovnega izvajanja skripta.

Spremenljivke

Spremenljivke so poimenske entitete, ki vsebujejo le eno samo vrednost. Vrednosti jim dodelimo s
pomocjo LET, SET ali drugih kontrolnih ukazov znotraj skripta. Vsebujejo lahko numeri¢ne in
alfanumeri¢ne vrednosti.

Druge entitete
Druge entitete so Se:

Dimezije, ki predstavljajo mnozico podatkov znotraj QlikView objektov (grafikoni, tabele). Objekti
lahko vsebujejo poljubno stevilo dimenzij z omejitvijo na koli¢ino pomnilnika, kompleksnosti
podatkov ter tipom objekta, ki ga prikazujemo.

Skupine polj se lahko uporabljajo namesto dimenzij. Poznamo globinsko, hierarhi¢no (angl. drill-
down groups) in cikli¢no(angl. cyclic groups) ureditev skupin.

Izrazi so se v prehodnih verzijah QlikView-ja (4 in 5) lahko izvajali le znotraj objektov. Kasneje se
lahko uporabljajo tudi v skriptu, vendar se njihovo preracunavanje izvaja le med izvajanjem skripta
in ne na zahtevo uporabnika. lzrazov je lahko ve¢ znotraj istega objekta. VSi morajo pri svojem
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rezultatu upostevati pogoje predhodno definiranih dimenzij. Vhodni parametri izraza so lahko polja,
spremenljivke, operatorji in izrazi sami.

2.4.2 lzbrane funkcionalnosti

Na QlikView skript lahko gledamo kot nadgradnjo ali dopolnilo SQL stavkov. Osnovni gradniki so
imena polj, spremenljivk, formul, klju¢nih besed in stavkov. Po namenu lahko lo¢imo:

Obicajne stavke

Obicajni stavki se uporabljajo za manipulacijo podatkov. Lahko jih razvrstimo na razli¢ne nacine.
Zakljucujejo se s podpicjem »;« (npr.: LOAD * FROM Tabelal.xls;)

Kontrolni stavke

Kontrolni stavki skrbijo za kontroliran tok podatkov med izvedbo skripta. (npr.: IF stavek)
Predpone

Predpone se pojavljajo pred navadnimi stavki in nikoli pred kontrolnimi stavki (npr. BUFFER

LOAD).
Razen 'WHEN' in 'UNLESS' veljata za zapone in se uporabljata na koncu stavkov oz. zank.

Primer:

QlikView skript Komentar

1. Laboratorij: 1. Ime logicne tabele

2. LOAD 2. Zacetek stavka LOAD

3. SIFRAO005 AS LaboratorijSifra, 3.-6. Transformacije nad atributi

4. left(SIFRA005,1) AS LaboratorijSkupinaSifra, SIFRA005, VREDNOST in OPIS_005

5. if(isnull(VREDNOST), 0, VREDNOST) as Vrednost, podrejeni tabeli, ki jo za rezultat vrne

6. OPIS_005 AS LaboratorijNaziv spodnji SQL stavek

7. 1. Zakljucek stavka LOAD

8. SQL SELECT 8.-12. SQL poizvedba, ki vrne za rezultat

9. SIFRAOQ05, logi¢no tabelo s tremi atributi iz

10. VREDNOST, Baze2008.promet s katero smo povezani

11. OPIS_005 preko OLE DB ali ODBC

12. FROM Baze2008.promet; povezave.Predstavlja vir podatkov za
zgornji LOAD ukaz.

Tabela 5: Primer polnjenja iz ODBC vira tabele 'Baze2008.promet' v AQL logicno tabelo 'Laboratorij'

QlikView skript omogoca uporabo velikega Stevila dodatnih funkcij. V nadaljevanju so opisane le
izbrane, ki so se v praksi izkazale za najbolj uporabne.
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2.4.2.1 Predpona ADD

Predpona se lahko doda pred LOAD, SELECT ali MAP stavkom. Svoj pomen doseze le ob
parcialnih izvajanjih skripta. Logi¢na tabela, ki se pre¢rpa s predpono ADD bo le dodana rezultatu
LOAD ali SELECT stavka. Zato mora stavek, ki uporablja predpono ADD, imeti enoli¢ni
identifikator za izloc¢itev podvojenih vnosov.

QlikView skript Komentar

1. Imenik: 1. Ime tabele

2. LOAD Ime, Stevilka from Persons.csv; 2. Uvoz imenika

3. ADD LOAD Ime, Stevilka from NewPersons.csv 3. Dodajanje le tistih imen in Stevilk, ki Se ne
4. WHERE NOT exists(Ime); obstajajo

Tabela 6: Primer predpone ADD

Med parcialnim izvajanjem skripta se v tem primeru izvedeta le 3. in 4. vrstica. Ob normalni
izvedbi se izvedejo vse Stiri vrstice, pri tem se podatki iz tabele 'NewPersons.csv' le dodajo na
prejsnjo tabelo in ob tem preverijo, ¢e identifikator 'Ime’ Ze obstaja.

2.4.2.2 Ukaz BINARY

BINARY stavek se uporablja za ¢rpanje podatkov iz QVW dokumenta. Pri tem preérpa samo
logi¢ne tabele, njihovo strukturo in vsebino. Znotraj skripta je dovoljena le enkratna uporaba tega
stavka in mora biti prvi stavek v celotnem skriptu. Zelo uporaben ukaz, ki dopus¢a ponovno rabo
podatkov, ki so ze preneseni iz izvornega sistema.

2.4.2.3 Predpona BUFFER

Predpona BUFFER avtomatsko generira zacasne datoteke. Uporablja se le pred LOAD in SELECT
stavki. Ukaz zacasno shrani pridobljeno QVD datoteko na trdi disk. Ima posebno 160-bitno
Sestnajstisko ime, da lahko orodje natan¢no dolo¢i kateri aplikaciji pripada. Po privzetih nastavitvah
se datoteke samodejno tudi brisejo iz trdega diska, ko se izvajanje skripta konc¢a ali izvorni
dokument ne obstaja vec.

2.4.2.4 Kontrolna stavka SUB in CALL

Stavek SUB definira proceduro, katero priklicemo z ukazom CALL.
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QlikView skript Komentar

1.SUB INCR (1,J) 1. Ustvarimo ime procedure in vhodne parametre
21=1+1 2. Povecamo vrednost spremenljivke | za 1
3.J=J+1 3. Povecamo vrednost spremenljivke J za 1

4. END SUB 4. Konec procedure

5.CALL INCR (X,Y) 5. Klicemo proceduro s parametroma X in Y

Tabela 7: Primer procedure

2.4.2.5 Predpona CROSSTABLE

Velikokrat se sre¢amo s problemom, ko ima vir podatkov strukturo vrtilne tabele kot na sliki 9. Za
pretvorbo podatkov na relacijsko strukturo, uporabimo ukaz CROSSTABLE:

Prodajalec . Leto Mesec Plan
A 2000 Apr 22
Prodajalec  Leto Jan Feb Mar Apr Maj A 2000 Feb 45
) 2000 Jan 24
A 2000 34 45 32 22 35 2 2000 Maj a5
A 2001 15 M 75 3 3 . ]
A 2001 Febh 44
A 2002 75 43 43 34 39 n SN e
B 2000 45 23 75 98 78 A 2001 Maj 23
A 2001 Mar 75
B 2001 77 32 43 65 76 - 2002 Apr 4
A 2002 Feh 43
B 2002 35 32 21 ?'SE! A 2002 Jan 75
A 2002 mMaj 29
A 2002 Mar 43
=] 2000 Apr a8
Slika 9: Izvorna struktura podatkov Slika 10: Ciljna struktura podatkov

2.4.2.6 Stavka DROP FIELD in DROP TABLE

Stavka sta dva pomembna ukaza, ki se pogosteje uporabljata v zadnjih korakih skripta. Lahko
brisemo posamezna polja ali kar celotne tabele, ki smo jih med ETL postopkom potrebovali v
spominu le zacasno.

2.4.2.7 Kontrolna stavka FOR...NEXT in FOR...EACH

FOR...NEXT stavek poznamo kot zanko, ki ima svoj Stevec. Znotraj zanke se vsak stavek izvede
natanko tolikokrat, kolikor je vrednost Stevca. Stavek se zakljuci z besedo NEXT.

FOR EACH...NEXT je naprednejsi FOR stavek, ki namesto Stevca uporablja spremenljivko,
katerih razli¢ne vrednosti so podane z podpi¢jem. To je zelo uporabno, ¢e zelimo prebirati npr.
datoteke znotraj iste mape in njenih podmap.
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Uporaba FOR..NEXT stavka Uporaba FOR EACH..NEXT stavka
FORA=1t04 SUB DoDir (Root)
LOAD * FOR EACH Ext in 'qvw','qva’,'qvo’,'qvs'
FROM file$(a).csv; FOR EACH File in filelist (Root&'\*.'"&EXt)
NEXT LOAD '$(File)' as Name,

FileSize("$(File)") as Size,
AUTOGENERATE 1;
NEXT File
NEXT Ext
FOR EACH Dir in dirlist (Root&\*")
CALL DaoDir (Dir)
NEXT Dir
END SUB
CALL DoDir ('C:)

Tabela 8: Primeri uporabe zank FOR

Desna zanka v tabeli 8 je uporaben nacin kontrolnega stavka FOR EACH..NEXT in SUB
procedure. V zadnji vrstici se potrebuje za vhodni parameter korenska mapa. Nato znotraj nje
iS¢emo vse datoteke tipa ‘qvw’, ‘qva’, ‘qvo’ ali 'qvs’. Rezultat je logi¢na tabela z imenom datoteke in
njeno velikostjo.

2.4.2.8 Predpona MAPPING

Za ciscenje podatkov se uporablja predpona MAPPING. Tabele, ki jih pre¢rpamo kot »mapping«
tabele se obravnavajo popolnoma drugace kot ostale. Shranijo se v poseben prostor v spominu in se
uporabljajo ekskluzivno za namen mapiranja. Ko se skript v celoti izvede, se »mapping« tabele
izbrisejo. »Mapping« tabela mora vsebovati natanko dva stolpca. Imena stolpcev nimajo nobene
povezave z imeni polj v podatkovnem modelu. Te tabele se uporabljajo z namenom, da zamenjajo
dolocene vrednosti.

2.4.2.9 Predpona HIERARCHY in HIERARCHY BELONGS TO

Zelo pomemben ukaz, ki zna iz tabele sosednjih vozlis¢ (angl. adjacent nodes table) generirati
hierarhiéno strukturo v AQL. Predpostavlja se, da je drevesna struktura pravilna. Ce Zelimo
obdrzati integriteto in se prepricati, da bo ukaz pravilno deloval, moramo biti pozorni, da [1]:

e drevo nima ciklov

e in obstaja samo eno glavno korensko vozlisce.

Obicajno ima vhodna tabela natanko en zapis za vsako vozlis¢e. V tem primeru je tudi velikost
izhodne tabela enaka. Ce ima vozlii¢e veé starSev, bo v izhodni tabeli toliko veé¢ zapisov. Vsa
vozlis¢a, ki nimajo nadrejenega, se upostevajo kot korenska vozliséa. Znotraj ukaza je potrebno
definirati tri pomembna polja:

e NodelD - identifikator vsakega vozlisca,

e NodeName - ime vozlisca,

e ParentID - identifikator nadrejenega vozlisca.
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S hierarhi¢nimi strukturami se ponazarjajo predvsem geografske ali organizacijske dimenzije. Torej
je vsak zapis vozlisée, ki ima lahko vec podrejenih vozIis¢ in natanko enega nadrejenega.

|NodelD ParentiD NodeName {NodelD ParentlD NodeName Level0 Level1 Level2 Level3 Leveld Level5

1- The YWorld 1- TheWorld TheWorld - E £ = =
2 1 Europe 2 1 Europe The World Europe -
3 2 France 3 2 France The World  Europe France -
4 3 Bordeaux 4 3 Bordeaux TheWorld Europe France Bordeaux -
5 4 Medoc 5 4 Medoc The World  Europe France Bordeaux  Medoc -
6 5 Bas-Médoc 6 5 Bas-Médoc TheWorld Europe France Bordeaux  Medoc Bas-Médoc
7 5 Haut-Médoc 7 5 Haut-Médoc The World  Europe France Bordeaux  Medoc Haut-Médoc
8 4 Graves 8 4 Graves The World Europe France Bordeaux Graves
9 3 Bourgogne 9 3 Bourgogne TheWorld Europe France Bourgogne -

10 2 Germany 10 2 Germany TheWaorld Europe Germany - -

11 10 Rheingau 11 10 Rheingau  The World  Europe Germany  Rheingau

12 1 Americas 12 1 Americas TheWorld Americas -

13 12 California 13 12 California  The World  Americas California - -

14 13 Napa valley 14 13 Napavalley The World Americas California  Napavalley -

Slika 11: Prikaz tabele sosednjih Slika 12: Prikaz razsirjene tabele(rezultat)

vozlis¢(vhodna tabela)

Na sliki 12 je prikazana razsirjena tabela (angl. expanded nodes table), kjer je vsak nivo v hierarhiji
zapisan v svojem stolpcu. S to obliko veliko lazje prikazemo vrtilno tabelo. Problem razsirjene
tabele je, da je ni mozno preprosto uporabiti pri iskanju. Informacijo o nadrejenem ali podrejenem
vozlis¢u imamo le za en nivo. Zato potrebujemo $e dodatno premostitveno logi¢no tabelo (angl.
bridge table), ki resi ta problem. Na prvi vtis je zelo podobna tabeli sosednjih vozlis¢ vendar z
dopolnilom, da ima vsako vozli§¢e zapisana vsa svoja nadrejena vozli§¢a. Premostitveno tabelo
generiramo s predpono HIERARCHY BELONGS TO.

INodelD NodeName AncestoriD AncestorName
1 The World 1 The World A (m’
2 Europe 1 The World |
2 Europe 2 Europe @ -
3 France 1 The World e
3 France 2 Europe -
3 France 3 France - - -
4 Bordeaux 1 The World

4 Bordeaux 2 Europe -@ --
4 Bordeaux 3 France

4 Bordeaux 4 Bordeaux

5 Medac 1 The World - Q

5 Medoc 2 Europe

5 Medoc 3 France - @
5 Medoc 4 Bordeaux v
Slika 13: Prikaz premostitvene tabele Slika 14: Drevesna struktura

2.4.2.10 Predpona INTERVALMATCH

Predpona INTERVALMATCH je zelo zmogljiv ukaz v primerih, kadar je potrebno zaradi analize
povezovati med seboj numeri¢ne intervale. Rezultat LOAD ali SELECT ukaza mora biti dvo
stolpéna tabela, kjer prvo polje vsebuje spodnjo mejo in drugo zgornjo mejo intervala. Intervali
morajo biti vedno zaprti. Nenumeri¢ne vrednosti se ignorirajo. Upostevati zna tudi prekrivanja
intervalov.
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Primer:
Zacetek Konec  NMarocilo Cas Dogodek Komentar
1:00 3:35 A 0:00 0 Zatetek prve izmene
2:30 7:58 B 1:18 1 Prevoz naroéila
3:04 10:27 C 2:23 2 Pren_:lela_va
. . 4:15 3 Pakiranje
723 11:43D 8:00 4 Zatetek druge izmene
11:43 5 Konec
Tabela 9: Narocila Tabela 10 : Opisi dogodkov
QlikView skript
LOAD * FROM Narocila;
. as ogodek Komentar arocilo Zacetek Konec
I—OAD * FROM DOQOdkl, 000 0 Zatetek pre iZmene - - -
INTERVALMATCH (CaS) 118 1 Pravoz narofila A 1:00 335
2:23 2 Predelava A 1:00 335
LOAD Zacetek, Konec 415 3 Pakiranje B 230 758
FROM Narocila: 415 3 Pakiranje c 304 10:27
! 8:00 4 Zatetek druge izmene C 204 10:27
a:00 4 Fatetek druge izmene D 723 11:43
11:43 5 Kanec 8] 723 11:43
Tabela 11 : IzvrSeni ukazi Slika 15: Rezultat

V tabeli 9 so zapisana narocila, njihov zacetni trenutek in konec, ko je narocilo obdelano. V tabeli
10 imamo zapise posameznih dogodkov. Z izvedbo ukaza INTERVAL MATCH dobimo rezultat na
sliki 15. Nase dogodke smo ¢asovno opredelili in jih povezali s posameznimi narocili.

2.4.3 lzrazi

Uporabljajo se znotraj LOAD ali SELECT stavka. Sintakti¢na pravila se razlikujejo glede na
izvrsitelja stavkov. LOAD stavek bazira na QlikView sintaksi, kar pa ne velja za SELECT stavek.
Slednji se nadalje interpretira preko ODBC ali OLE DB vmesnika. Sintakti¢na pravila so si med
seboj zelo podobna, vendar niso enaka. Rezultati izrazov znotraj skripta so numeri¢ni, nizni ali
logi¢ni(0 za vrednost FALSE in -1 za TRUE). lIzrazi se lahko poljubno gnezdijo. Dokler rezultat
vrne primer sprejemljive vrednosti, QlikView ne bo vracal obvestil za napake.

2.4.3.1 Operatorji

Skriptni jezik ima naslednjo mnozico operatorjev:

numeric¢ne (+, -, *, /),

nizne (&, like),

logi¢ne (not, and, or, xor),

relacijske (<, <=, =, >,>=, <>),

bitne (bitnot, bitand,bitor, bitxor, >>, >>).
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2.4.3.2 Agregacijske funkcije

Pomembno pri ETL procesu je stopnja agregacije. Nabor agregacijskih funkcij omogoca
izratunavanja ze med sestavljanjem podatkovnega modela. Uporabljajo se znotraj LOAD stavka, Ki
se zakljuci z besedo GROUP BY.

Osnovne agregacijske funkcije: sum( ), min(), only(), mode(), firstsortedvalue( )...
Nizne agregacijske funkcije: minString( ), maxstring()...

Stevne agregacijske funkcije: count( ), numericcount( ), textcount()...

Statisti¢ne agregacijske funkcije: avg( ), stdev( ), fractile( ), median()...

Finanéne agregacijske funkcije: irr(),xirr(), npv() ,xnpv()...

Ostale funkcije: splosne numeri¢ne, trigonometrijske, distribucijske...
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2.5 PODATKOVNE STRUKTURE

2.5.1 Logicne tabele

Vsaka tabela v AQL modelu je t.i. logi¢na tabela. Uporabnik jih lahko transformira in preracunava z
LOAD ali SELECT stavkoma. Oba generirata vhodno tabelo predstavljeno kot seznam. QlikView
ne lo¢i med tabelami uvozenimi z LOAD ali SELECT stavkom.

2.5.2 Asociacije med logi¢nimi tabelami

Podatkovni model tvorijo logi¢ne tabele. Vsaka od njih ima svoje atribute. VV kolikor so enako
poimenovane, QlikView privzame asociacijske povezave med njimi. Asociacijska povezava naredi
enak ucinek kot SQL OUTER JOIN, le da se izvrsi Sele na uporabnikovo zahtevo.

Avtomobili Prodajalec

o
$Table Sif_Drzave Sif_Strank Prodaja Avtormobili Prodajalec
SerljskasT iz B0l DrzavalD DrzavalD DrzavalD - - DrzavalD
AxtolD ImePradajalca StrankalD - StrankalD StrankalD .
Znarmka Prodajaleciasioy SeriskadT - SeriskadT SeriskadT
Tipvozila Drzawva ProdajaleciD - ProdajaleciD - ProdajaleclD
Leto_Izdelave Prodaja I;Iaziv‘Drzave I;Iaziv‘Drzave - - -
oudlaciya oudlaciya
Drzava_voea SerijckaST Waluta Waluta
ProdajaleciD StrankaMaziv - StrankaMaziv
StrankalD Maslov - Maslov
Datum Posta - Posta -
Cena Daturm - - Daturm
Popust Cena - - Cena
PostavkalD Fopust - - Fopust
PostavkalD - - PostavkalD
AutolD - AutolD
StrankalD Znamka - - - Znamka
DrzavalD DrzavalD Tipvozila - - - Tipvozila
StrarkaMaziv MazivDrzave Leto_lzdelave - - - Leto_lzdelave -
Drzawva_lwoza - - - Drzawa_llvoza -
Maslov \P/'ZITL:JEEU‘; ImeProdajalca - ImeProdajalca
Fosta FrodajalecMas.. - - - - FrodajalecMas..
Slika 16: Enostaven podatkovni model Slika 17: Sistemska matrika asociacij

QlikView omogoca tudi uporabo JOIN ukazov znotraj skripta. Rezultati spajanj pomenijo manjse
Stevilo logi¢nih tabel, kar vodi v boljse odzivne case pri velikemu Stevilu zapisov. Glavna
pomanjkljivost zdruzevanj je lahko izguba dolocenih informacij ter povecana S$irina tabel.
Posledi¢no to pomeni veéjo prostorsko zasedenost pomnilnika. Pomembno je vedeti, da bodo JOIN
stavki znotraj SQL SELECT stavkov procesirani na strani podatkovne baze in ne QlikView-ja.

2.5.2.1 Pomanjkljivosti samodejnega asociiranja

Glavni pomanjkljivosti samodejnega asociiranja sta:

Tabele hkratnih dogodkov (angl. sync tables)

Ce imata dve logi¢ni tabeli ve¢ kot dve polji enako poimenovani, se samodejno generira sinteticni
kljug, ki se nahaja v tabeli hkratnih dogodkov. VV modelu se pojavi dodatna tabela z predpono '$Syn'
v nazivu. Ucinek je moc¢nejsi sestavljeni kljué, ki se izraGuna po potrebi. Problem nastane, Ce je
Stevilo sinteticnih kljucéev preveliko, Se posebej v primeru velikih koli¢in podatkov postane
izraCunavanje zelo zahtevno za CPU. Boljsa alternativa je izgradnja novega, sestavljenega kljuca z
uporabo funkcije Autonumber().
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KrozZne reference (angl. loops)

Krozna referenca znotraj podatkovne strukture pomeni, da obstajata dve mozni poti za asociacijo

med dvema atributoma. Pride do dvoumnih interpretacij, kar mo¢no vpliva na stabilnost aplikacije
in to¢nost podatkov.

Avtomobili
SerijskasT
AvtolD S
Znamka Loodoyg__|
SerijskasT

Aviomobil SSyniliable
$5yn 1
Daturm
SerijskasT

ProdajaleclD
DrzavalD SerijskaST

ImeProdajalca AvtolD
Znamka

¥

Sif_Drzave
DrzavalD
MazivDrzave
Pouulacija
Waluta

Tipvozila t
Leto_lzdelave ProdajaleclD

Drzava_lvoza StrankalD
Datum

Prodajalecasioy sif_Drzave Tiphozila JIf_Jirae

CrzavalD Leto_lzdelave StrankalD

M Drzava_Uvoza DrzavalD
MazivDrzave e
Fouulacija Hasloy
aluta

Cena
Popuist
FostavkalD

SerijskasST

Posta

Drzavally StrankalD
StrankalD FrodafaleciD Prodajalec
Strankahaziv e Prodajaleclo
Nasl (P gL ImeFrodajalca

=k FostavkalD Prodajalechaslov
Posta Drzava

Slika 18: Krozne reference Slika 19: Tabela hkratnih dogodkov($Syn Table)

2.5.3 QVD datoteke

QVD datoteka vsebuje logi¢no tabelo izvozeno iz QlikView-ja. Gre za izviren (angl. native)
format, ki ga lahko ustvari in bere le orodje samo. Zelo optimiziran za branje podatkov znotraj
QlikView skripta, ki je tipicno od 10 do 100-krat hitreje v primerjavi z branjem drugih podatkovnih
virov. Konceptualno je format zapisa zelo podoben splosno znanim CSV ali DIFF formatom ter pri
shranjevanju uporablja visoko kompresijo. QVD datoteka ima:

o XML glavo (UTF-8) za opisovanje atributov v tabeli in drugih meta podatkov,
o tabelo simbolov v bajti kompresijski obliki,
e podatkovno tabelo v bitni kompresijski obliki.

2.5.3.1 Prednosti uporabe QVD datotek

e Pospesitev hitrosti ¢rpanja podatkov
Pri razvoju skripta naletimo na problem, da so mnozice podatkov razmeroma velike. Mozna
resitev je, da si podatke priskrbimo na lokalnih bazah. Uc¢inkovitej$a alternativa je izvoz
podatkovnih tabel v QVD datoteke. Lazji je prenos na razvojno okolje zaradi visoke
kompresije in pridobimo hitrej$o berljivost podatkov med razvojem.

e Razbremenitev izvornih produkcijskih baz med razvojem
Velika prednost, ki omogoc¢a neprekinjen razvoj brez postavitve testnega okolja. Obenem pa
je hitrost branja med razvojem hitrejsa, saj je potrebno postopek pogosto ponavljati.
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e Uporaba podatkov pri ve¢ aplikacijah
Kadar imamo vec¢ aplikacij, ki potrebujejo podatke iz istih tabel izvorne podatkovne baze,
jih lahko ob prvi osvezitvi podatkov shranimo v QVD datoteke. Ostale aplikacije lahko
berejo podatke iz QVD datotek brez ponovnega dodatnega povezovanja na vir podatkov.

e Prirastno ¢rpanje (angl. incremental load)
Pogosto zelimo izvajati prirastno ¢rpanje podatkov, kar pomeni dodajati le nove nastale
zapise iz vira. Tako se izognemo ponavljajo¢emu prenosu vseh moznih zapisov.

26 VARNOST

Samo avtorizirane osebe smejo gledati dolocen obseg porocil. QlikView vsebuje dva varnostna
nivoja. Prvi je implementiran znotraj skripta, drugi je integriran z Windows okoljem in njegovim
datotec¢nim sistemom. Slednji se uporablja pri ve¢jemu Stevilu uporabnikov med drugim tudi zaradi
prakti¢nosti administracije skupin in vlog znotraj sistema.

Overitev (angl. authentication) uporabnika lahko prepustimo operacijskemu sistemu ali zahtevamo
ob vsakem dostopu vnos uporabniskega imena in geslo. Nivo uporabnikov je dolofen znotraj
SECTION ACCESS ukaza. Lahko se identificirajo z uporabniskim imenom in geslom (USERID,
PASSWORD) ali s pomo¢jo Windows uporabniskega imena (NTNAME). Moznosti so $e uporaba
Windows NT SID Stevilke ali serijska sStevilka licence (NTSID, SERIAL).

Primer overitve in avtorizacije uporabnikov znotraj skritega skripta (angl. hidden script)

QlikView skript Komentar

1. SECTION ACCESS; Privih 7 vrstic doloca uporabnike na osnovi

2. LOAD * INLINE Windows uporabniskega imena. Vsak uporabnik

3. [ACCESS, NTNAME, ODDELEK pripada enemu oddelku. Le ADMIN lahko dostopa
4. ADMIN, Janez,FINANCE, do varnostnih nastavitev, USER ne.

5. USER, Ana,PLACE

6. USER, Peter,PRODAJA Spodnji del od 9. vrstice dalje doloca vioge

7. USER, Ben,PRODAJA]; posameznih oddelkov. Na nasem primeru omejujemo
8. vioge po stroskovnih mesti. Torej oddelek FINANCE
9. SECTION Application; lahko gleda podatke vseh Stroskovnih mest, PLACE
10. le stroskovno mesto 503 in PRODAJA Stroskovno
11. LOAD * INLINE mesto 520.

12. [ODDELEK, StroskovnoMesto

13.  FINANCE, * Opomba: Atribut 'StroskovnoMesto' mora obstajati
14. PLACE, 503 znotraj logicne tabele v podatkovnem modelu, saj se
15.  PRODAJA, 520]; podatki reducirajo na njegovi 0snovi.

Tabela 12: Overitev in avtorizacija uporabnikov na nivoju aplikacije
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2.7 NADZORNE PLOSCE

2.7.1 Definicija nadzornih plos¢

Kakor nas sistem poslovnega obvesCanja veze na kratico OLAP, nas na nadzorne plosce (angl.
dashboards) navezuje kratica DIS (Direktorski Informacijski Sistem). Njihov primarni namen je bil
vizualni prikaz finan¢nih kazalnikov uspeha preko tako preprostega grafi¢nega vmesnika, da naj bi
ga razumeli tudi poslovodje. Sistemi so tezko zaziveli zaradi tehnoloskih omejitev, nepopolnosti
podatkov, nestabilnosti ipd.

Nadzorne plosce so se bolje uveljavile Sele pri integraciji v OLAP sisteme. Zaradi raznolikosti,
barvitosti in interaktivnosti danasnjih plos¢, bi lahko posplosili, da je nadzorna plosca prefinjen,
barvit, vizualen prikaz razli¢nih tipov grafikonov na enem zaslonu. Zaradi privlacnosti bi jo zelel
imeti vsak. Spominja na merilnike v avtomobilih in letalih. Dekorativna nasi¢enost pa v resnici
odvraca pozornost od pravih problemov. Pri implementacijah se premalokrat uposteva njihov
osnovni cilj: »Nadzorna plosca je vizualen prikaz najpomembnejsih informacij za dosego enega ali
ve¢ naprednih poslovnih ciljev. Prikazana mora biti na posameznem zaslonu z namenom, da se
kontrolne tocke z ocmi lazje preletijo« [4].

Ce zgoraj navedeno definicijo podrobneje razlozimo:

e Vizualen prikaz so podatki, informacije so predstavljeni v kombinaciji s Stevilkami in
grafikoni. Poudarek je na vizualni obliki, saj nam dobra grafi¢na predstavitev podatkov nudi
bolj obogatene informacije kot zgolj numeri¢na oblika. Pomembno je, da se uporabnika ne
bremeni z nepotrebnimi vizualnimi efekti.

e Informacije za dosego naprednih ciljev - ze za dosego enega naprednega cilja se potrebuje
veliko razli¢nih pogledov na dolo¢eno poslovno funkcijo ali proces. Ne gre torej za poseben
tip informacije, temvec¢ za kakrsenkoli tip informacije, ki je v podporo poslovni odlo¢itvi.

e Prikaz na enem zaslonu - nadzorna plos¢a je predstavljena na enem zaslonu, kot so
vrhunska poslovodska poro¢ila na enem papirju. Uporabnik mora videti celoten prikaz
so¢asno brez premikanja po zaslonu. Tako se ucinkoviteje opazijo najpomembnejSe
nadzorne in kontrolne toCke in uporabnik se lahko posveti razumevanju in ne iskanju
informacij.

e Kontrolne tocke za ucinkovitejsi pregled - nadzorna plos¢a mora biti zasnovana tako, da
na kontrolnih tockah obstajajo prozilniki, alarmi in zastavice, ki po potrebi opozarjajo. Znati
mora uporabniku namigniti, kje je potrebno raziskovati napake, pomanjkljivosti ali
prekoracitve.

e Prilagojenost na problemsko domeno - vsak poslovni sistem je svojevrsten. Cetudi so si
mnogi po dejavnosti podobni, nimajo nikoli popolnoma enake strukture, koli¢ine in kvalitete
podatkov. Nadzorna plos¢a mora biti specificna in prilagojena, tako da v celoti sluzi
svojemu namenu.
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2.7.2 Kategorije nadzornih plos¢

2.7.2.1 Podpora pri odlo¢anju za doseganje strateskih ciljev

Kadar govorimo o strateskih ciljih imamo v mislih prikaze za poslovodje. Tovrstne nadzorne plosce
imajo pozornost usmerjeno na visoko agregiranih kazalnikih uspeha, ki prikazujejo splosno
poslovanje do danasnjega dne. VkljuCujejo tudi napovedi za prihodnost na podlagi dosedanjih
gibanj in trendov. Pri tem tipu nadzornih plos¢ se najbolje obnesejo zelo preprosti mehanizmi
(preprosti grafikoni), ki ne zahtevajo veliko stopnje interaktivnosti z uporabnikom, saj se
poslovodje s podrobnejSimi analizami nimajo c¢asa ukvarjati. Pozornost je usmerjena na
prikazovanje trendov in gibanj razli¢nih kazalnikov. Visoka azurnost podatkov nima bistvenega
pomena, saj se gibanja (posebno pri vecjih sistemih) ne spremenijo v zelo kratkem ¢asu.

2.7.2.2 Analiti¢na funkcija

Popolnoma nasprotne so zahteve za analitika. Primerne so bolj napredne in obogatene primerjave
ter daljsa zgodovina trendov. Prikazi so bolj prefinjeni in jim omogocajo veliko stopnjo interakcije.
Imeti morajo moznost vrtanja v globino, spreminjanja dimenzij in samodejnega dodajanja novih
grafikonov, vrtilnih tabel itd. Analitiku ni dovolj zgolj informacija, da trend Stevila narocil v
zadnjem obdobju pada. Njegova naloga je, da pois¢e utemeljene vzroke za padec in pripravi
predloge za ukrepanje.

2.7.2.3 Meritve na operativhem nivoju

Opusca se miSljenje, da so nadzorne plos¢e zasnovane le za prikazovanje na strateskih ali
analiti¢nih nivojih. Vedno bolj se uveljavljajo tudi na operativnih ravneh. Kadar se prikazujejo
operacije je potrebno vedeti, da je tukaj azurnost in to¢nost podatkov najbolj kriticnega pomena.
Nadzornik proizvodnega stroja mora ukrepati nemudoma, ko gre kaj narobe. Lahko tudi s pomocjo
vizualnega razumevanja delovnega procesa pripomore pri optimizaciji.

2.7.3 Merilniki in na¢ini prikazovanja podatkov

Ce zelimo prikazovati podatke na na¢in, da nam nudijo informacijo o tem, kaj se trenutno dogaja,
jih moramo med seboj primerjati po razli¢nih obdobjih in dimenzijah. Glede na sporogilo, ki ga
servirajo Stevilke jih lahko razdelimo na [5]:

Kvantitativna razmerja

Kvantitativna sporocila so sama po sebi neuporabna, dokler jih ne primerjamo z drugimi, ki
se nam zdijo v danem trenutku pomembni. Npr. promet neke druzbe v danem letu, nam ne
pove dosti, dokler ga ne primerjamo s prejSnjim obdobjem, planom ali s prometom
konkurencne druzbe.

Relacije med kategorijami - so najpogostejsa oblika s pomocjo katere podatke razvrstimo
na razli¢na podrocja. To lahko storimo na:
- nominalen nacin (ustvarjamo smiselne primerljive delitve podatkov npr. po
regijah),
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- vrstilen nacin (naSe delitve razvrstimo),
- hierarhi¢en nac¢in (osnovnim delitvam dodajamo $e podrejene).

Relacije med koli¢inami
Posamezne delitve kategorij na podkategorije, odpirajo primerjalne moznosti:
- ustvarjanje vrstnega reda (od najuspesnejSe do najmanj uspesne poslovne enote),
- izraCunavanje kvocientov, razmerij (vrednost se prikazujejo v odstotkih),
- Kkorelacija ali soodvisnost (vrednostni prikaz dveh ali ve¢ mnozic, z namenom
ugotavljanja njihovih soodvisnosti).

Splosni, agregacijski merilniki - 0 njih govorimo kadar pri dimenzijah izraunavamo
statisti¢ne vrednosti (povprecja, distribucij, standardnih odklonov, mediane, itd...)

NesStevni podatki na nadzorni plosci
Veliko ljudi zamenjuje nadzorne plos¢e in KPI. Nadzorne plosce so u¢inkovito sredstvo ali
medij za prikazovanje KPI. Velikokrat pa niso le Stevilke ali grafikoni tisto, kar Zelimo
prikazovati. Na nadzorni plos¢i prikazujemo tudi nestevne podatke v obliki sezamov, kot so:
- 10 najboljsih strank, referentov, poslovnih enot,
- seznam najbolj urgentnih nalog,
- seznam problemov in napak, ki jih je potrebno raziskati itd.

2.7.4 NajpogostejSe napake pri izgradnji nadzornih plos¢
Pri izgradnji in oblikovanju nadzornih plos¢ je priporo€ljivo, da se izognemo napakam kot so:

preobseznost, Ki ne doseze okvirja enega zaslona,

prikazovanje podatkov v napa¢nem kontekstu,

prikazovanje prevelikih podrobnosti socasno,

izbira neucinkovitih merilnikov,

napacna ali prekomerna uporaba barv, dekoracij, ki zasen¢ijo pomembne informacije,
poudarjenost nepomembnih podatkov.

Primera na slikah 19 in 20 ponazarjata slabo in dobro korelacijo prometa med leti 2008 in 2007.
Oba grafikona vsebujeta enake vrednosti podatkov.
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Slika 19: Izgubljena izraznost namenjene informacije Slika 20: Poudarek odsopanja od ciljne vrednosti
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2.8 POSTAVITEV IN IZDELAVA OBJEKTOV
2.8.1 Lastnosti dokumenta

Dokument in vse njegove nastavitve, vklju¢no s prebranimi podatki v AQL podatkovnem modelu,
so shranjeni v QVW datoteki. Na nivoju dokumenta lahko analitik doloca splosne in varnostne
nastavitve, ureja dimenzijske skupine, vrednosti spremenljivk, prozilnike makrojev in privzete
nastavitve delovnih zvezkov (angl. sheets).

2.8.2 Delovni zvezki

QlikView dokument ima lahko enega ali ve¢ delovnih zvezkov. Znotraj njih se dostopa in ureja
posamezne objekte (slika 22) z njihovimi nastavitvami in nastavitev makro prozilnikov. Delovni
zvezki niso logi¢no povezani. Torej se vsebinsko in logi¢no lahko poljubno razporedijo. Da med
njimi naredimo vsebinske povezave, ima vsak delovni zvezek moznost pogojnega prikazovanja
(slika 21).

(- S Objects
Sheet Pro perties [Sales] General | Fields Security | Macro | Font | Layout | Caption
= z ObjectD | Type Caption ShowMode CalcTime = Layer | Mem.
General | Figlds | Objects | Secuiity | Macro | Font || Layout | Caption CHO3 Bar Chart Drill-down Narmal 16 [i} 1Kl
g CHOE Bar Chart Sales Forecast Minimized 0 0 0Kl
Title Sheet ID CHO7 Bar Chart Sales per Country Minimized 1] 1] oKl
Sales SHO3 cso3 Current Selecti  Current Selections Normal 0 0 0Kl
D LBO9 List Box Country Normal 0 0 0Kl
g 205 LB13 List Box Nomal 0 0 0Kl
Sk ek Zoom (Fetcere) LB14  ListBox Salesman Normal 0 0 oK
© Always 100 LB16 List Box Normal 0 0 0Kl
7 LB17 List Box Normal 0 0 oKl
© Conditional LB18 List Box Nomal 0 0 0K
LB19 List Box Normal 0 0 0Kl
Slika 21: Nastavitveno polje za pogojni prikaz Slika 22: Seznam objektov v delovnem zvezku

2.8.3 Objekti

QlikView pozna razli¢ne objekte: tabele, grafikone, vnosna polja, sezname, statisti¢na polja,
gumbe, tekstovni objekte itd.

Loc¢imo naslednje objekte:

e Lokalne objekte — to so posamezni objekti, ki so shranjeni znotraj QVW dokumenta. Ti so
na voljo vsakemu uporabniku, ki dostopa do dokumenta lokalno ali preko streznika.

e Osebne strezniSke objekte - na voljo so le kadar delamo analize z dokumenti, ki se
nahajajo na QlikView strezniku in SO samo za overjene uporabnike. Shranjeni so v
repozitoriju in dostopni samo uporabniku, ki jih je generiral. Te objekte je mozno upravljati
v posebnih nastavitvah strezniskih objektov.

e Porazdeljene strezniske objekte - tudi porazdeljeni strezniSki objekti se nahajajo v
repozitoriju QlikView streznika. Do njih dostopamo preko kolaboracijske palete (angl.
colaboration pane).
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e Prilagojeni objekti - poleg Sirokega nabora privzetih objektov imamo tudi moZnost
prilagajanja objektov. Ta objekt nosi brezokenski OCX kontrolnik. Komunikacija med OCX
kontrolo in QlikView dokumentom se ustvari preko vmesnika (angl. QlikView automation
interface). Tako se dopus¢a moznost razvoja zelo specificnih podatkovnih in vizualnih
ucinkov.

2.8.4 lzvoz in tiskanje podatkov

Vse izracunane vrednosti ali vizualen prikaz se lahko neposredno natisne ali izvozi v Microsoft
Excel orodje. Poleg neposrednega tiskanja se lahko formirajo tudi stati¢na porocila.

2.8.5 Avtomatizacija z makroji

Znotraj dokumenta obstaja priro¢en vmesnik za pisanje makrojev v 'VBScript' ali ‘Jscript’ jeziku.

Izvajajo se ob dogodkih ali prozilnikih znotraj aplikacije. Dogodki ali prozilniki so lahko na nivoju
dokumenta, delovnega zvezka, posameznih objektov ali spremenljivk.

QlikView makroji Komentar
= Changed Na sliki 23 je prikazanih nekaj preprostih
makrojev napisanih v "VBScript' jeziku.

Doced et o Zacnejo se z besedo SUB in koncajo z END

GoToCashFlowShest ActiveDocument.Variahles("loc™).3etContent 317, true SUB

GoToProfitlossSheet End Sub '

Language EN Sub Language_EN

Language_HR ActiveDocument.Variables("loc™).SetContent "EN" ,true ; ) Lo )

Languoge_A5 End Sub Prvih 14 vrstic le spreminja vrednosti globalne
anguage HR

Language_S1

ToggleS heetDocumeantD etails
ToggleSheetHelp
ToagleSheetHowTa

ActiveDocument.Variahles("loc™
End Sub
Sub Language RS
ActiveDocument.Variables("loc™

Ssesbontene " e | onremenljivke »loc«.

.JetContent "RE",true

Loageshemselesions End Sub V drugem delu imamo preklopne procedure.
Preberemo vrednost spremenljivke yvHowTo«
VIOGGLE SHEETS in ji spremenimo vrednost. Ce je njena
S e et Taria e (“wi{osTo") vredno_st enaka nizu »Open« se aktivira
If v.Ge:ContEnt.SSrimj i "Open” Then delovnl Zvezek »SH39«‘
v.5etContent "Close”, true
Elsev.SatEnntent "Open"™, true . .
ActiveDocunent. Sheets ("SH3S") Activate Po enakem postopku deluje zadnja procedura
End If
End Sub ToggleSheetHelp.

Sub ToggleSheetHelp
Set v = ActiveDocument.Variables("vHelp™)
If w.GetContent.String = "0Open” Then
v.SetContent "Close”, true
ActiveDocunent.activateSheet ("3HS5")
Else

v.3etContent "Open”, true
= ActiveDocument.activateSheet (“SHES™)
v
End Sub

Slika 23: Urejevalnik makrojev

Makroji razvijalcu in analitiku omogoc¢ajo veliko svobode znotraj dokumenta. Definirajo lahko
lastne procedure ali funkcije. Ko se odlocamo za uporabo, je dobro vedeti, da se izvajajo nekoliko
pocasneje kot preddefinirane. Previdnost je potrebna Se posebej pri strezniski arhitekturi, saj se vsi
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makroji procesirajo na strezniku. To ima lahko negativne posledice, zato se tak$na uporaba
makrojev odsvetuje.

2.8.6 Grafikoni in tabele

Najuporabnejsi objekti so grafikoni in tabele. Omogocajo uporabniku prijazen prikaz dimenzij in
njihovih agregatov. Lahko nam prikazujejo tudi frekvence pojavitev polj ali izracunanih entitet.
Obicajno se dolocen atribut tabele v podatkovnem modelu izbere za dimenzijo (pri stolpc¢nih
grafikonih vodoravna os in agregacijski stolpec pri vrtilnih tabelah) in zatem Se agregacijski izraz,
ki ga zelimo prikazovati (npr.: Vsota). Na izbiro je veliko vrst in tipov grafikonov, oblik, nastavitev
za vrtilne tabele itd. Grafikoni in tabele so definirani znotraj delovnega zvezka in pripadajo
doloc¢enemu dokumentu kot ostali objekti.

2.8.6.1 Analiza mnoZic (angl. set analysis)

Mnozice se uporabljajo znotraj agregacijskih izrazov. Obic¢ajno so agregacijski izrazi narejeni na
mnozici vseh zapisov. Delne rezultate omejujejo le izbrani filtri in hierarhi¢no opredeljene
dimenzije. Z nadgrajeno sintakso od QlikView verzije 8.5 dalje, lahko na ué¢inkovitejsi na¢in kar
znotraj izrazov dolo¢imo mnozice, ki jih zelimo prikazovati.

Primer:

sum( {1-$} Znesek ) (1)
sum( {$<Regija= {‘Dolenjska’} >} Znesek) (2)

Izraz (1) nam vrne kot rezultat izkljuujodo vsoto nasih trenutnih izbir. Ce npr. izberemo filter za
obdobje mesec maj, nam bo izraz vrnil vsoto za vse mesece in druge mozne izbire, le mesec maj ne.
Pri izrazu (2) dobimo vsoto, ki bo vedno prikazala le regijo dolenjske.

Vsaka mnozica se nahaja znotraj oglatih { } oklepajev. Znak $ predstavlja trenutne izbire, konstana
1 pomeni celotno mnozico. Kombinacija {1-$} pomeni izkljuc¢ujoto mnozico. Pri analizi nam
pomagajo tudi zanamki (angl. bookmarks). Z njimi uporabnik shrani razli¢tne kombinacije
podmnozic, Ki jih zeli medsebojno primerjati. Nad mnozicami lahko izvajamo tudi osnovne
operacije.

Operatorji mnoZic so:

"+ "uporabljamo za unijo dveh mnozic,

e '—' pomeni razliko mnozic. Za rezultat dobimo mnozico zapisov, Ki pripadajo samo prvi in
ne drugi mnoZici,

e '*'presek mnozic,

e '/'ekskluzivni ali (XOR) - operacija nam vrne mnozico zapisov pripadajoce prvi ali drugi
mnoZici, nikakor pa ne obema hkrati.
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Modifikatorji mnoZic:
Mnozica se lahko modificira oz. spreminja na osnovi dodatnih pogojev ali izbir, ki jih dolo¢amo. Te

lahko zapiSemo v obliki izrazov. Modifikatorji lahko vsebujejo ve¢ razli¢nih polj. Za¢nejo se z '<"in
zakljucijo z >'. Izraz (2) ima za modifikator polje 'Regija’ in znotraj njega podmnozico 'Dolenjska'.

Modifikatorji: Komentar:

<Leto = {"200*", 1997} - {2000}> 3 Mnozica vseh let, ki ze zacnejo z 200 vkljucno z letom 1997
pri tem pa zraven ne sodi leto 2000.

<Leto = {*>1982<2009}> 4) Mnozica let med 1982 do 2009.

<Leto = {$(#vLani)}> (5) Mnozica leta ‘vLani’. $(#vLani) je spremenljivka.

Tabela 13: Primeri modifikatorjev pri analizi mnoZic

Mnofica 2 Obrazlozitev slike 23:
1997
2l i Mnozica 1 = {"200*", 1997}
2002 Mnozica 2 = {2000}
2003
2004
2005 Rezultat {""200*", 1997} - {2000} so le letnice znotraj
2006 svetlejse sive barve.
2007
2008
2009 N

Mnozica 1

Slika 23: Prikaz mnozic (3)

Izraze in mnozice lahko med seboj tudi gnezdimo. S tem dobimo Moznost dinami¢nega
prikazovanja doloc¢enih seznamov, katerih pogoji se izraGunavajo z analizo mnozic.

Primer gnezdenega izraza:

sum( {$<Stranka = {“=Sum({1<Leto = {2007}>} Znesek ) > 5000”}>} Znesek ) (6)

Kot rezultat izraza (6) dobimo vedno le seStevek prodaje tistih strank, katerih skupna vrednost
prodaje je v letu 2007 presegla 5000.

Za enakovreden rezultat izraza (6) bi bilo obicajno ze znotraj ETL postopka ustvariti izlo¢evanje
dimenziji, vsote prodaje strank po letih itd. Z analizo mnozic spreminjanje skripta ni potrebno kar
prihrani veliko Casa. Zgornji izraz lahko vpiSe uporabnik samostojno znotraj objektov brez
dodatnega razvoja.

2.8.6.2 Agregacije na strani dimenzij s funkcijo Aggr()

Pogosto je uporabno, ¢e lahko izra¢unane rezultate uporabimo kot dimenzije. Orodje dopusca tudi
uporabo pogojnih in izrac¢unljivih dimenzij. Slika 24 prikazuje preprost seznam prodajalcev in
njihovih strank.
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Primer 1:

Na vprasanje, koliko kupcev ima posamezen prodajalec, odgovorimo s pomocjo vrtilne
tabele. Prodajalce postavimo na stran dimenzij in izraz na strani agregacije se
glasi:'=count(Stranka)'. Rezultat vidimo na sliki 25.

Primer 2:

Sedaj nase povprasevanje nadgradimo na osnovi prvega rezultata. Koliko prodajalcev ima
samo eno stranko? Koliko prodajalcev ima 3 in vec strank? Na to vprasanje lahko dobimo
dogovor, ¢e na strani dimenzij uporabimo funkcijo 'aggr()’. Znotraj nje vstavimo prejs$nji
izraz in dimenzijo '=aggr(count(Stranka), Prodajalec))’. To nam vrne enoli¢ne vrednosti
razli¢nih strank na prodajalce. Na strani izraza moramo Se presteti enoli¢ne prodajalce z
izrazom '=count(distinct Prodajalec)’. Rezultat ponazarja slika 26.

count(Stranka) count{distinet Prodajalec) = =
Prodajalec Stranka Prodajalec count(Stranka) =aggr(count(Stranka), Prodajalec) count(distinct Prodajalec)

Janez Movak Kupec_1d.oo 13 6
hiha Bergant Kupec_2 d.0.0 Barbara Klopéié 2 2 2
Uréka Popovic  Kupec_3d.oo Janez Movak 2 4 1
Meje Grohar Kupec_4d.oo Miha Bergant 4 1 2
Madja Kodak Kupec_ad.oo Madja Kogak 3 3 1
Barbara Klopéit  Kupec_Fdoo Nejt Grohar 1

Miha Bergant Kupec Tdoo Urika Popovie 1

hiha Bergant Kupec_8d.o.0
Miha Bergant Kupec 9doo
Barbara Klopéit  Kupec_10doo
Janez Movak Kupec 11 d.oo
Madja Koak Kupec_12doo
Madja Kodak Kupec_13d.oo

Slika 24: Seznam prodajalcev in strank Slika 25: Stetje strank Slika 26: Uporaba funkcije Aggr()
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2.9 QLIKVIEW STREZNIK

Do sedaj so opisani postopki in metode s katerimi se razvija aplikacija v orodju QlikView. Po
naboru funkcionalnosti, ki jih kon¢ni uporabnik lahko v aplikaciji izvaja, lo¢imo tri licenéne
kategorije:

e QlikView Developer (Polna funkcionalnost z moznostjo kreiranja in urejanja skripta),
e QlikView Professional (Polna funkcionalnost omejena na 65536 vrstic vhodnih podatkov),
e QlikView Analyzer (Onemogoceno urejanje objektov in skripta).

Aplikacija je sestavljena le iz ene QVW datoteke. Ta vsebuje podatke shranjene znotraj AQL,
objekte (grafikone, vrtilne tabele ipd.), varnostne nastavitve in ostale pripadajoce metapodatke.

QlikView strezniSka arhitektura nudi platformo za gostovanje, distribucijo in porazdeljevanje
QlikView informacij preko lokalnega omrezja, intraneta in interneta. Centralno usmerjen in
upravljan sistem omogoca medsebojna povezovanja skupin uporabnikov, dokumentov in objektov
znotraj varnega okolja.

Streznik podpira ve¢ tipov odjemalcev. Najpogosteje se za povezavo na streznik uporablja kar
Windows odjemalec QlikView. Na voljo imamo tudi dva nacina Java odjemalcev, ki omogocata
analize znotraj standardnih spletnih brskalnikov. Tretja moznost je ActiveX vti¢nik za IE odjemalec
in zadnji nacin tehnologija AJAX. Ta omogoc¢a prikaz QlikView objektov znotraj standardnega
brskalnika brez potreb po dodatni namestitvi na odjemalcevi strani. Toda le names¢ena Windows
QlikView odjemalec in ActiveX vti¢nik za IE, nudita konénemu uporabniku popolnoma enak izgled
in nabor funkcionalnosti dokumentov kot izvorni. Ostali odjemalci (Java objects, QlikX in AJAX)
bazirajo na postavljanju individualnih objektov v HTML okolju. To nudi mozZnost razvijalcem
umestitev objektov na poljubna mesta in integracijo znotraj spletnih aplikacij.

2.9.1 Upravljanje

Strezniska aplikacija vkljucuje tudi upravljavski uporabniski vmesnik (angl. server management
console). Z njim se urejajo nastavitve za kontrolo strezniskih operacij, ki jih delimo na:

e Splosne nastavitve — Kkjer urejamo socasne seje, Casovne omejitve (angl. timeouts),
maksimalno $tevilo zadrzanih dokumentov v spominu, stopnje kolaboracije med uporabniki
itd.

e Nastavitve map - dolocitev primarne lokacije QVW dokumentov, dodajanje podmap,
moznost uporabe loCene lokacije za Java odjemalce.

e Varnost - nastavitve za overitve razli¢nih tipov odjemalcev (angl. authentication), datote¢ne
avtorizacije NTFS (angl. NT File System) ali DMS (angl. Document Metadata Service),
odpiranje komunikacijskih vrat itd.

e Napredne nastavitve — gre za rezervacija spomina za izraCunavanje izrazov, porazdeljenost
CPU procesiranja, itd.

e Ostalo - spletne mape, aktivni uporabniki, urejanje administratorskih skupin uporabljene
licence, graf zasedenosti, namestitev itd.



35

L

| Install || Administeation || Genieral || Folders || Security || Web Folders || Atvanced || Performance || Luaded Documents || Active Users || Calinfo || Graoh

QlikView Server Management Console

Sassions Logging

Maximum Numbes of Conturrent Sessions R000 ¥ Enahle session Logging

Poczible Seceion Timeout (s2conds) 1300 [¥ Enable Ferformance Logging every |3 minutes

I=EMder may farminat2 Inaciive SEssion and re-us=

slot if needed for other user) [¥ Enable Evart Logging

Maximum Inactive Session Tima [seconds) P

{0 maanz na limit) 500 Log Faldes

Maximurm Total Session Time [seconds) IE_ |J:'.Du:| cumerts and 5 efings\All Userslapplicstion DatalQlikT ach),

{3 m=ans no limt)

split Files verbosity
Documents ® Maver ® Low
Diocument Timeout {minutes) . Cranly ' Medium
420 0 Wieakly ™ High

' marly

C rearly

¥ allow enly one copy of documant in mamoey

Slika 27: Splosne nastavitve upravljaljskega uporabniskega vmesnika

2.9.2 Varnost

2.9.2.1 Komunikacija glede na vrsto odjemalca

e Windows odjemalci - povezava med streznikom in Windows odjemalci je osnovana na 128-
bitnem Sifriranju asimetricnega RSA algoritma. Stopnja Sifriranja (angl. encryption) je
manjSa le v primerih, ¢e odjemalec ne podpira dovolj visoke stopnje Sifriranja. Privzeta
vrata so 4747 in se na njih izvaja QlikView protokol (QVP).

e Java odjemalci - odjemalci na Java platformi uporabljajo varnost na osnovi premesanja
podatkov (angl. scrambling) in ne Sifriranja. Sicer se vi§ja varnost lahko doseze s pomocjo
‘tunneling mode' in HTTPS protokola.

e AJAX odjemalci - najmanj$a osnovna varnost pri komunikaciji je pri AJAX odjemalcu.
Varnost je v tem v celoti odvisna od nastavitve spletnega streznika.

2.9.2.2 Datotec¢ni sistem

Pri datoteCnem sistemu poznamo dva nacina avtorizacije:

e NTFS Avtorizacija
Pri NTFS avtorizaciji bo streznik dovolil dostop le odjemalcem, ki imajo na osnovi
operacijskega sistema Windows dostopne pravice do dolo¢enih dokumentov. Ta nacin
avtorizacije je v celoti odvisen od operacijskega sistema in QlikView ne opravlja dodatnih
varnostnih preverjan;j.
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e DMS Auvtorizacija
DMS je nit, ki jo poganja QlikView streznik. Njen primarni namen je kontrolirati nalaganje
dokumentov. Druga funkcija je avtorizacijska kontrola. Uporablja se za avtorizacijski proces
pri ne-Windows odjemalcih. Njena naloga je tudi upravljanje pravic individualnih in
anonimnih uporabnikov. DMS ustvari meta datoteke z enakim imenom kot izvorne. DMS
sodeluje tudi neposredno z DSP-jem(angl. Directory Service Provider) in DSC-jem (angl.
Directory Service Connector), ki pripadata aplikaciji QlikView Publisher. DMS nastavitve
se urejajo pod varnostno kategorijo znotraj strezniSkega upravljavskega uporabniskega
vmesnika (Slika 27).

Oba na¢ina varujeta na nivoju celotnih datotek. Ce ima konéni uporabnik datoteko lokalno na trdem
disku, jo lahko odpre. Zato se potrebuje varnost tudi znotraj datotek, kakor je opisano v poglavju
2.6. Potem se nad vsakim uporabnikom izvaja overitev ob kakr$nemkoli nac¢inu.

2.9.2.3 Overitev uporabnika

e Overitev na strani odjemalca
Ta tip overjanja se lahko izvaja le e sta QlikView streznik in odjemalec znotraj iste
domene. Dosegljiv mora bit tudi DS (angl. Directory Service). Uporabnik je
prakti¢no Ze overjen takoj, ko zazene QlikView aplikacijo. Nato se naredi postopek
avtorizacije.

e Overitev preko Windows spletnega streznika

1.
2.

w

Odjemalec kontaktira spletni streznik.

Zatem ko uporabnik klikne na QlikView povezavo, uporabi spletni streznik
QvsComRemote.dll in posreduje zahtevo z uporabniskim imenom na QVS. Ta
vrne nazaj dovoljenje za naslednji korak.

Odjemalec zazene aplikacijo in poslje zahtevo s sprejetim dovoljenjem na QVS.
QVS zaupa spletnemu strezniku in zatem preveri DMS, ¢e ima uporabnik
dovoljenje za ogled dokumenta.

e Overitev preko drugih spletnih streznikov

1.
2.

3.
4.

Odjemalec kontaktira spletni streznik.

Ko uporabnik klikne na QlikView povezavo, spletni streznik preko spletne
storitve (angl. web service) kontaktira QlikView spletni streznik, ki posreduje
zahtevo naprej na QVS. Ta izda dovolilnico ali pa zahtevo zavrne.

Odjemalec zazene aplikacijo in poslje zahtevo z dovolilnico na QVS.

QVS zaupa spletnemu strezniku in nadaljuje proces v avtorizacijo preko DMS.

QVS torej ne izvaja procesa overitve uporabnika. To prepusca spletnim streznikom. Overja le
proces, ki ga prosi za izdajo dovolilnice.

2.9.3 Arhitektura

StrezniSka arhitektura zahteva pri komunikaciji tri medsebojno konsistentne in ustrezno varovane
primarne komponente. V medsebojno povezovanje je lahko vkljucenih ve¢ razli¢nih odjemalcev,
tipov omrezja, varnostnih protokolov ipd. Te komponente so:

o QlikView streznik (QVS) - servira celoten nabor QlikView funkcionalnosti na odjemalca.
Racunalnik na katerem gostuje mora poganjati Windows operacijski sistem.
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e Odjemalec, ki s streznikom komunicira preko spletnega brskalnika ali neposredno preko
QlikView lupine.

o Spletni streznik, ki omogoca serviranje HTML strani do odjemalca in skrbi za
komunikacijo s QVS-jem.

Vsi trije procesi se lahko odvijajo na enem fizicnem racunalniku ali pa popolnoma lo¢eno. V praksi
sta najpogosteje fizicno skupaj spletni streznik in QlikView streznik, odjemalec pa na delovni
postaji. Kompleksnost strukture hitro naraste, ¢e so ti trije procesi povsem loceni in dodatno
ovirani z razlicnimi nivoji poZarnih zidov, domen in spletnimi strezniki. Moznosti za
implementacijo je veliko, le upostevati je potrebno minimalne zahteve, da:

¢ lahko QVS poganja le Windows operacijski sistem in

e obstajati mora vsaj ena komunikacijska pot med odjemalcem in streznikom.

2.9.3.1 Spletni strezniki

V vecini primerov Se za spletni streznik uporablja Microsoft 11S. Od verzije QlikView 8 obstaja tudi
alternativna moznost QlikView spletnega streznika. Ta lahko deluje popolnoma neodvisno in je
namenjena predvsem serviranju QlikView dokumentov. Ostali spletni strezniki lahko sodelujejo s
preusmeritvami na enega od njih.

2.9.3.2 »Tunneling mode« komunikacija

Ce so vrata za QVP (privzeto 4747) zaprta ali blokirana, bodo Windows in Java odjemalci
poizkusili vzpostaviti “tunneling mode” povezavo pri standardnih HTTP (80) vratih. Ob
vzpostavitvi komunikacije morata kot vmesnika sodelovati QVSComRemote.dll ali QlikView
spletni streznik. Pri “tunneling mode” komunikaciji se mo¢no poveca mrezni promet, kar ima za
posledico veliko slabse odzivne Case, Se posebej pri varnem protokolu HTTPS. Za boljsi odziv se
odsvetuje tudi uporaba t.i. proxy streznikov.

2.9.3.3 Repozitorij objektov

Za naprednej$e analiziranje je pri novejsih razli¢icah mozno dinami¢no sodelavanje in interaktivno
upravljanje dolocenih objektov med uporabniki. Te objekti so:

e zaznamki (angl. bookmarks),

o tabele in grafikoni,

e Stati¢na porocila.

2.9.3.4 Odjemalci

QlikView odjemalci se medsebojno 1o¢ijo po na¢inu dostopa oz. komunikaciji s streznikom in po
stopnji funkcionalnosti, ki jo nudijo uporabniku za izvajanje analiz.
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» Komunikacija s QVS:

» Spletni s® Spletni streznik

80 >

Spletni streznik

80|

Slika 28: Komunikacijska struktura med streznikom, spletnim streznikom in odjemalci[16]

Na sliki 28 lahko vidimo, da QVS z vsemi komunicira samo preko vrat 4747, razen v primeru
drugaénih nastavitev. Ce je spletni streznik Microsoft IIS, dostopa do QVS preko
QvsComRemote.dll sicer se zahteve posredujejo na QlikView HTTP streznik in nato na QVS. Na
spletne streznike lahko gledamo tudi kot vmesnike ali pretvornike vrat za “tunneling mode”

izvajanje.

> Primerjalna tabela odjemalcev razvrséena po stopnji funkcionalnosti:

Tip

QV odjemalec

Opis

WIN

Windows exe
odjemalec

Pokriva vse tipe QlikView (Developer, Profesional, Analyzer). Zunanji
izgled dokumenta je popolnoma enak originalnemu in vsebuje celoten
nabor funkcionalnosti. Glavna pomanjkljivost je, da so pri namestitvi
obvezne administratorske pravice na odjemalcevi delovni postaji. S
streznikom lahko komunicira preko QlikView 128-bitnega enkriptiranega
protokola(QVP) obicajno na vratih 4747. Druga moznost je preko “Tunnel
mode” nacina, kjer se QVP “zavije” v HTTP ali HTTPS protokol.

WIN

Analitik za IE

Enako funkcionalen kot klasi¢en odjemalec in deluje na ActiveX vti¢niku
za IE, ki ga je potrebno predhodno namestiti. S streznikom zna ravno tako
komunicirati preko QVP. Dokumente lahko prebira tudi preko spletne
dostopne tocke.

WIN

QlikX
Analitik za IE

S pomoc¢jo ActiveX vti¢nika za IE lahko prikazuje posamezne QlikView
objekte. Zato je potrebna izgradnja in oblikovanje spletne strani, znotraj
katere se integrirajo. Za komunikacijo potrebujemo spletni streznik in
QlikView streznik.

JAVA

Java odjemalec

Pri tem odjemalcu ni potrebna dodatna namestitev. Glavna prednost je da
lahko deluje na vsakem okolju, ki omogoca namestitev JRE. Malce je
okrnjen in spremenjen izgled kot tudi nabor funkcionalnosti. Za
komunikacijo s streznikom potrebuje spletni streznik in QlikView streznik.

JAVA

Java objektni
odjemalec

Podobno kot QlikX je potreben razvoj in oblikovanje spletne aplikacije.
Glavni prednost je v neodvisnosti od okolja. Ima okrnjen in spremenjen
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izgled ter tudi omejeno funkcionalnost. Komunicira lahko neposredno s
streznikom tudi preko vrat 4747, vendar mora biti predhodno
vzpostavljena povezava preko spletnega streznika, Ki zna servirati strani z
Java Appleti preko vrat 80.

AJAX

Spletni
odjemalec

Zahteva izgradnjo spletne aplikacije. AJAX tehnologija deluje na osnovi
asinhrone izmenjave podatkov, Javaskripta in XML. Predstavlja nov nacin
komunikacije s streznikom. Prednost lezi v dejstvu, da ob interakciji s
streznikom ni potrebna osvezitev spletne strani. l1zgled objektov je zelo
podoben originalnim. Pri tem je najmoc¢nejsi adut, da ne zahteva nikakr$ne
dodatne namestitve na strani uporabnika, vendar pa ne more nikoli
komunicirati neposredno s QlikView streznikom. Vedno se vzpostavi
povezava najprej do spletnega streznika(vrata 80), ta pa posreduje nadaljnje
poizvedbe na QlikView streznik.

Tabela 14: Primerjava razlicnih QV odjemalcev
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2.10 QLIKVIEW PUBLISHER

QlikView Publisher je pomembno dopolnilo strezniski postavitvi, ki skrbi za upravljanje vsebin
dokumentov in njihovega avtorizacijskega dostopa. Njegova primarna naloga redno avtomatizirano
osvezevanje podatkov in napredno upravljanje tega procesa. Skrbeti mora za distribucijo podatkov
od dokumentov do kon¢nih uporabnikov znotraj kot tudi zunaj organizacije. Vsak uporabnik mora
dobiti izklju¢no samo tisto vsebino podatkov, ki mu je namenjena.

> n
18 J
2
Izvorne mape
lzvorni dokumenti Postni streznik

¢ ©

lzvrsevanje
procesov

\__Infrastruktura resursov

lzvr§evanje procesov

Distribucije preko Neposredna
spletne dostopne tocke distribucija

daa|a

Distribuirani dokumenti

Slika 29: Skica izvajalnega procesa QlikView Publisher [15]

2.10.1QlikView Publisher sestavljajo:

spletna nadzorna plosca za upravljanje s procesi;

e komandni center je njegova glavna komponenta, ki vzdrzuje repozitorij in povezuje med
seboj druge komponente;

e izvrsilni proces (angl. execution service), ki je zadolzen za pripravo in dostavo QlikView
datotek;

e DSC (angl. Directory Service Connector) je odgovoren za komunikacijo z DS (angl.
Directory Service), sledljivost vseh uporabnikov in skupin tega okolja;

e dostopna tocka (angl. access point) je spletna stran, ki omogoc¢a uporabnikom dostop do
dokumentov. Odgovorna je tudi za pripravo map in ustreznih pravic.

2.10.2Tipi virov

Uporabnik nadzorne plosce lahko nastavi veliko Stevilo virov, katere mora Publisher pripraviti,
obdelati in distribuirati v kon¢ne dokumente. Vire delimo na dve skupini:
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e infrastrukturni viri

- ES (angl. Execution Service) vir, ki pripravi QlikView datoteke in jih porazdeli med
uporabnike.

- DS vir, ki hrani podatke o vsakem uporabniku. Za vsak vir je potreben svoj DSP
(angl. Directory Service Provider). DSP je povezava na dolocen DS. DSP omogoca
povezavo na AD (angl. Active Directory), lokalne uporabnike in prilagojene
uporabnike (to so uporabniki, ki obstajajo samo znotraj publisherja in nikjer drugje).

- E-postni streznik, ki se uporablja za razdeljevanje QlikView datotek, posiljanje
alarmov in drugih obvestil.

- Mape z dokumenti, ki belezijo spremembe in ustvarjajo povezave, kateri dokumenti
predstavljajo vir za distribucijo.

e distribucijski viri
- Ciljne distribucijske mape
- Distribucija po e-posti
- Spletna dostopna tocka
- QlikView streznik, ki je najpomembne;jsi vir in izvaja vsa izra¢unavanja, uporablja
svoje pomnilniske in CPU kapacitete za analizo po Zelji odjemalca.

2.10.3 Avtorizacija s Publisherjem

V kolikor uporabljamo Publisher za avtorizacijo dokumentov, je vsaka QVW datoteka razdeljena
na ve¢ datotek. Vsaka vsebuje samo potrebno primerno domeno podatkov za kon¢nega uporabnika.
To podro¢je definiramo znotraj skripta v datoteki (razdelek 2.6).Vsaka uporabniska vloga je
shranjena v svojo mapo z ustreznimi pravicami. Od tega nivoja dalje varnostne mehanizme ureja
operacijski sistem.



42

3 1ZDELAVA APLIKACIJE ZA FINANCNI KONTROLING

3.1 POSLOVNO OBVESCANJE ZA PODPORO RACUNOVODSKEGA
ANALIZIRANJA, NADZIRANJA IN NACRTOVANJA

Racunovodstvo je sestavljeno iz knjigovodstva, ra¢unovodskega nacrtovanja, nadziranja in
analiziranja [8]. Pri tem je knjigovodstvo del funkcije obravnavanja podatkov o preteklosti,
nacrtovanje del funkcije obravnave podatkov v prihodnosti, nadzor nadziranja in racunovodska
analiza del analiziranja podatkov. Slednji del je v praksi najtezavnejsi, saj je potrebno dobljene
rezultate temeljito preveriti in obrazloziti. Pri vsem tem se vedno pojavlja tudi vprasanje v koliks$ni
meri podatkom zaupamo in ali prikazujejo realen odsev poslovanja.

3.2 NAMEN KONTROLINGA

Obstaja veliko razlag o kontroligu druzb. Kontroling pomeni krmiljenje, vodenje oz. usmerjanje k
dogovorjenim ciljem. Kmalu pristanemo nazaj pri racunovodskem nadziranju, analiziranju in
nacrtovanju. Govorimo torej 0 podporni dejavnosti v poslovodstvu, katere primarna naloga je
dodatna informacijska podpora vodstvu druzbe. S pravocasno analizo utemeljenih informacij o
poslovanju in njegovem okolju, pomagajo pri poslovodnih odlo¢itvah za ukrepanje v prihodnosti.
Kontrolig se lahko izvaja na razli¢nih podrocjih podjetja. Z aplikacijo za finan¢ni kontroling se
bomo osredoto¢ili na racunovodski oz. finan¢ni sektor. Cilj takega kotroliranja je boljsa zaséita
sredstev podjetja in sprotno zagotavljanje verodostojnih racunovodskih informacij. Aplikacija je
namenjena uporabnikom, ki zelijo na razli¢ne nac¢ine preverjati in spremljati poslovanje [9].

3.3 VIR INFORMACIJ

Glavni vir informacij so poslovne knjige. Ob ogromni mnozici raznovrstnih poslovnih dogodkov,
knjigovodskih listin in dokumentov ki ob tem nastajajo, je nujno potrebna sistemati¢na urejenost in
spremljanje podatkov. Te se danes zapisujejo v temeljne in pomozne poslovne knjige[8]. Glavna
razlika med njimi je, da se v temeljnih poslovnih knjigah zapisujejo samo vrednostni podatki, v
pomoznih pa tudi koli¢inski. V temeljnih torej povzemajoce spremljamo ekonomske kategorije, v
pomoznih pa tudi analiti¢ne podatke. Vsak poslovni sistem mora obvezno vsebovati dve temeljni
poslovni knjigi: glavno knjigo in dnevnik glavne knjige. V glavni knjigi se spremljajo spremembe
stanj na dolo¢enih kontih, ki zaznamujejo razlicne ekonomske kategorije, v dnevniku glavne knjige
pa je poudarek na kronoloskem zapisu poslovnih dogodkov.

3.4 DODATNI VIRI

Danes ne zadostujejo ve¢ zgolj analize na nivoju glavne knjige. Za lazji nadzor toka informacij se
vse pogosteje ustvarjajo dodatne dimenzije merjenja. V raCunovodstvu so Ze dolgo poznane
dimenzije mest odgovornosti (stroskovna mesta, prihodkovna mesta, stroskovni nosilci). Te
razbijamo Se dlje na posamezne projekte, profitne centre, nalozbena mesta itd. Med njimi pogosto
obstajajo hierarhi¢ne ureditve. Na spodnjih ravneh so dimenzije razli¢nih delovnih postopkov in na
vi§jih posamezni oddelki sestavljenih iz vec enot.
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Ponavadi imajo ERP sistemi poleg tabele glavne knjige tudi dodatne analiti¢ne knjige, v Katerih
podrobneje belezijo dodane dimenzije poslovnih dogodkov. Te dve tabeli predstavljata tudi glavni
vir podatkov pri izdelavi aplikacije za finan¢ni kontroling.

3.5 KONTNI NACRT IN KONTNE PREGLEDNICE

Pri kontnem nacrtu imamo v mislih vsebinsko urejene konte po razredih, skupinah, sinteti¢nih in
analiti¢nih kontih. Iz same Stevilke konta lahko dolo¢imo, katero ekonomsko kategorij spremljamo.
Zato nas podrobno poznavanje vsebine celotnega kontnega nacrta v resnici ne zanima. Nanj
gledamo kot preprost Sifrant, ki je numericno in vsebinsko organiziran na hierarhicen nacin. Pri tem
je vredno upostevati dejstvo, da so prvi trije nivoji Ze zakonsko predpisani po vrsti druzbe glede na
dejavnost (npr. gospodarska druzba, zadruga itd.)

Podobno lahko trdimo za kontne preglednice iz katerih lahko uporabnik zgradi hierarhi¢ne

strukture za potrebe zakonsko dolocenih izkazov stanja (bilanca stanja, izkaz uspeha) in tudi
podrobnejse analiti¢no usmerjene izkaze (izkaz denarnih tokov, analiza stroskov) za interno
uporabo.

Pri aplikaciji za finan¢ni kontroling ne Zelimo biti odvisni od specifi¢nih kontnih nacrtov in kontnih
preglednic. Seveda to nikakor ne pomeni, da jih ne moremo analizirati. Bolje je konte preglednice
odmakniti od izvornega sistema in jih pripraviti v obliki, ki bo sintakti¢no in strukturno sprejemljiva
za branje z orodjem QlikView. Ob tem lezi Se dodatna prednost, da lahko znotraj aplikacije
istoCasno spremljamo ve¢ raCunovodskih izkazov razlicnih podjetij iz razliénih informacijskih
sistemov.

Primer:
9] PRIHODKI Formula 111+115+118+155+160+16
3
111 I. Cisti prihodki od prodaje proizvodov in storitev na dom. trgu Formula 112+113+114
112 1. Cisti prihodki od prodaje GK konto 760003..760099
113 2. Cisti prihodki od najemnin GK konto
114 3. Cisti prihodki od prodaje blaga in materiala na domagem trgu GK konto
118 Il. Cisti prihodki od prodaje proizvodov in storitev na tujem trgu Formula 119+120
119 1. Cisti prihodki od prodaje proizvodov in storitev na tujem trgu GK konto 761003..761099
120 1. Cisti prihodki od prodaje blaga in materiala na tujem trgu GK konto 763003..763099

Tabela 15: Struktura kontne preglednice za prihodke

3.6 VSEBINSKI OPIS ETL POSTOPKA
Postopek lahko razdelimo na pet zaporednih korakov:

1. Nastavitveni parametri

V tem koraku se preberejo lokalizacijske nastavitve, formati Stevilk, nastavitvene datoteke,
ki vsebujejo informacije o povezavi na izvorne podatkovne baze, inicializaciji spremenljivk
itd.
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2. Prebiranje kontnih preglednic

Ta korak je najzahtevnejsi in zahteva kar nekaj zaporednih prebiranj in iteracij znotraj zank,
da lahko iz formul izlo¢imo simbole in na njihovi podlagi zgradimo hierarhi¢no strukturo. V
tabeli na najniZjem nivoju So prikazana le polja postavk ter njihova zgornja in spodnja meja

konta kot v tabeli 18.

3. Prebiranje postavk dimenzij

QlikView skript

LedgerEntryDimension:
LOAD *;
SQL SELECT *

[Dim$(nCount)_LED]:
LOAD
[Entry No_],

NEXT

END IF

IF $(NoOfDimensions) >= 1 THEN

FROM $(LedgerEntryDimension);

FOR nCount = 1 To $(NoOfDimensions)

[Dimension Value Code] as [Dim$(nCount)Code]

RESIDENT LedgerEntryDimension

WHERE [Dimension Code] = "$(DimensionCode$(nCount))’;

STORE [Dim$(nCount)] INTO [$(DataFolderName)/Dim$(nCount).qvd];
DROP TABLE [Dim$(nCount)_LED];

DROP TABLE LedgerEntryDimension;

Tabela 16: Prikaz genericnega prebiranja dimenzij iz izvorne tabele 'LedgerEntryDimension’

Na primeru v tabeli 16 lahko vidimo nacin za prebiranje dimenzij iz pomozne tabele dimenzij.
Stevilo dimenzij in imena se nastavi v prvem koraku v nastavitveni datoteki. Na primeru vidimo,
kako lahko s kontrolnimi stavki IF in FOR zanko postopno prebiramo dimenzijsko tabelo in
ustvarimo za vsako dimenzijo posebej novo logi¢no tabelo. V drugem delu se uporablja ukaz
RESIDENT, ki naslavlja logi¢no tabelo v spominu.

4. Prenos podatkov iz glavne knjige za omejeno obdobje

Postavka Konto Opis dokumenta

4444 760010  P-R07/0887Racun P-R07/0887

4445 260010  P-R07/0887 Racun P-R07/0887

4446 120010 ~ P-R07/0887 Racun P-R07/0887

Tabela 17: Minimalen nabor atributov v tabeli glavne knjige, ki so potrebni za analizo

Debetni

Datum Povezava znesek Kreditni Znesek

31 08 2007 18 0,00 40833,34
31 08 2007 18 0,00 8166,67
31 08 2007 18 49000,01 0,00

Znesek
0
-40833,34
-8166,67
49000,01

Ker so tabele glavne knjige obi¢ajno med najvecjimi, jih podrobno preberemo za obdobje dveh
tekocih let. Podatke za predhodna leta se sestevajo na letni ravni za vsak konto posebej. Te zneski
se potrebujejo zaradi zacetnih in konénih stanj pri bilanci stanja. Obdobje preteklih let preberemo
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samo enkrat in rezultat shranimo v QVD datoteko. VV podobni obliki so zapisani tudi podatki o
planih, ¢eprav se najpogosteje prebirajo kar neposredno iz Microsoft Excel preglednic.

5. Umescéanje analiticnih kontov v kontne razrede

Ko je hierarhija narejena in imamo postavke kontnih preglednic prebrane, izgleda struktura logicne
tabele 'Accounts' kot prikazano v tabeli 18. Pri vsakem zapisu vkljucuje poleg stevilke vrstice iz
tabele 14 Se spodnjo (TotalingAccount_Lower) in zgornjo (TotallingAccount_Upper) vrednost
kontnega obsega. Za pravilen pregled moramo umestiti vse dejanske pripadajoce kontne Stevilke iz
glavne knjige znotraj intervala. Zato najprej preberemo vse enoli¢ne konte znotraj glavne knjige in
jih nato s funkcijo INTEVALMATCH umestimo med intervale.

Prvotna struktura tabele 'Accounts' pred izvajanjem Ciljna povezovalna tabela
RowNoAccount | TotallingLower | TotallingUpper > RowNoAccout GIl_Account_No
112 760003 760099 112 760005
112 760075
112 760068

Tabela 18: Izvorna in koncna struktura logicne tabele 'Accounts’, Ki tvori asociacijsko povezavo na glavno knjigo

QlikView skript Komentar

GL_Entry_Acount_List: Generiranje seznama enolicnih kontnih stevilk

LOAD '‘GL_Account_No' iz tabele 'GL". Ukaz RESIDENT pove,
DISTINCT (GL_Account_No) da je GL Ze obstojeca logicna tabela Glavne knjiga, ki
RESIDENT GL; Jje bila ze predhodno prebrana iz vira.

LEFT JOIN (Accounts)

INTERVALMATCH (GL_Account_No) Seznam prebranih kontov z predpono

LOAD INTERVALMATCH umestimo vse konte med zgornjo in
TotalingAccount_Lower, spodnjo vrednostjo vsakega zapisa logicne tabele
TotalingAccount_Upper ‘Accounts'

RESIDENT Accounts;

DROP TABLE GL_Entry Acount_List; Na koncu zacasni seznam odstranimo.

Tabela 19: Skriptno zaporedje ukazov za transformacijo prikazano v tabeli 18

3.7 1ZGRADNJA NADZORNE PLOSCE Z ANALIZO MNOZIC

Upostevajo¢ definicijo nadzornih plos¢ v razdelku 2.7.1, da so nadzorne plos¢e vizualen prikaz
zgolj najpomemne;jsih informacij za dosego poslovnih ciljev, je potrebno uporabiti visoko stopnjo
agregacije in prikazati nekaj najosnovnejsih racunovodskih izkazov. Isto¢asno rezultate primerjati z
lanskoletnimi in njihovimi predrac¢uni. Orodje dopuscéa tudi vizualno gnezdenje grafikonov, kar
dopusca optimalen prikaz vseh treh meritev.
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MW Flan 2008 Feal. 2005 plan. 2008 Real. 2008 LDD  Real. 2007 LDD
' €3.000.000,00 € 5.000.000,00 € 4.500.000,00 ~Prih. iz poslovanja
I € 70.000,00 € 100.000,00 € 80.000,00 Izredni prihodki
0% 50% 100% 150%

Slika 30: Grafikon primerja prihodke iz poslovanja za obdobje dveh let in trenutnih planov. Za jasnejSo sliko so dodane
tudi numericne vrednosti. Kratica LDD oznacuje obdobje od zacetka trenutnega leta do danes.

Vsak element na sliki 20 je popolnoma svoj objekt (tekstovni ali grafi¢ni) in ga ne omejuje nobena
dimenzija. Zato bi bil tak nacin prikaza tezko izvedljiv brez analize mnozic. Pri izrazu
'=sum(AmountGL)' bi vedno dobili vrednost 0 (bilan¢na vsota). Tu se pokaze zelo uporabna lastnost
opisane analize mnozic v razdelku 2.8.6.1. Ce nas npr. zanima zgolj leto$nji prikaz prihodkov, si
lahko to predstavimo na nacin, da nas zanima le vsota tiste podmnozice kontov, ki ima v kontni
preglednici naslovno vrstico 110 (tabela 15).

sum({<RowNoAccount={$(vRevenue)}, Year={$(vCyear)}>} AmountGL) (6)

Rezultat je vsota prihodkov v letosnjem letu. Spremenljivka '$(vRevenue)' vsebuje vrednost 110 po tabeli 15, $(vCyear)
pa trenutno leto, torej 2009.

3.8 ANALIZIRANJE RACUNOVODSKIH IZKAZOV

3.8.1 Analiza s kazalniki

Poznamo kazalnike stanja financiranja, obracanja, kazalnike donosnosti itd. Niso vedno vsi
primerni, odvisno so namre¢ od dejavnosti druzbe. Smiselno je prikazati le povedne in
obrazlozljive. Dva pogosta kazalca dobic¢konosnosti sta ROA (angl. Return On Assets) in ROE
(angl. Return On Equity).

Kazalca dobi¢konosnosti Komentar
Ol zatetha leta 2003 Real. 2008 LDD ROE ali donos na kapital = cisti dobicek / skupni kapital
W ROE 23,9% ROA ali donos na sredstva = cisti dobicek / vsa sredstva
Kazalca izkazujeta operativno uspesnost druzbe glede na
e A, ROA 18.3% | sredstva in kapital.

Tabela 20: Analiza s kazalniki dobickonosnosti

3.8.2 Vodoravna analiza

Najpogostejsa analiza raCunovodskih izkazov je vodoravna analiza. Z njo se ugotavljajo vrednostni
zneski in odstotki sprememb dolocenih postavk v racunovodskih izkazih. Z njimi dobimo
informacije o dejanski in relativni velikosti odstopanj.



Skupina IU
Total
[= PRIHODKI

[= 1. Cisti prihodki od prodaje proizvodov in storitey na domaiem trgu ...

863962 Y=qd ju brhj.wjwpwzur dikb
I. Finantni prihodki iz deleZev (156 do 159)
[=l IL. Cisti prihodki od prodaje proizvodoy in storitev na tujem trgu
806590 Dkum. jm kleu, oeckaenmw xrji nvo
[= IL. Finankni prihodki iz danih posojil {161 +162)
833812 xjhgtgj v sstmz kuzcksww
= STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEY
I. Strozki blaga, materiala in storitev {129+130+134)
= STROSKI DELA, ODPISI YREDNOSTI IN DRUGI FIN. ODHODKI
[= I. Drugi odhodki
466905 Dpsie.opc, vbrlbe kkyhmsijy-gtp, e
[=I I1. FinanEni odhodki iz finantnih obveznosti {(170+173)
216330 Cowplsw os syzfq rekqugl Gyaz
356581 Acatfux pg hdxydsg abymfgs sg yownzst
[= IL. Stroski dela {140 do 143)
042219 Tuzikg - mdkuimsyl
306291 Zeapeympm ju THLR,
417497 apkpk ok snwcjrzzu geod’a
569173 Pjovab - hsdo
603052 Eveqrlsfx wa tvffsjbwmwds
615891 Qopprpkd wri akxzz
545359 Snbuug nl aode od vi avpku
545431 Pioov.gh vadeblvt dzw vogg
671477 Uukfguyxn by DIEW
97653 Yaylf wr dognkenzd
951795 Yagig whelbtxpauo-zkdab bjur
990713 ¥ppon. &l iswzivggim nyoogay
IILFinanini odhodki iz poslovnih ob i (175+177)
I¥. Drugi poslovynih odhodki (149+150)

Real, 2008 LDD
219.488,49
1.312.812,14
1.115.038,58
1.115.038,58
1.203,91
196.479,65
196,479,65
0,00
0,00
-471.900,67
-471,900,67
-621.422,98
0,00
0,00
-3.503,09
-3.490,39
-12,70
-615.391,00
-21,248,94
-27.217,65
-9.624,42
-66.449,43
-249,03
-17.268,18
-16.718,10
-2.199,00
-36.718,94
-2.379,42
-414,002,98
414,91
-208,89
-2.320,00

Real, 2007 LDD
295.436,71
1.237.452,27
1.006.077,20
1.006.077,20
380,90
228.627,68
226,627,68
1.866,49
1.866,49
-508.905,34
-508.905, 34
-433.110,22
-0,01
-0,01
-3.963,42
-3.063,42
0,00
-425.672,59
0,00
-21.512,15
-13.545,83
0,00
-196,83
-15.916,42
-13,924,57
-1,738,05
-29,021,59
-1.461,12
-327.,927,97
-326,06
-957,20
-2.517,00

Tabela 21: Primer vodoravne analize izkaza uspeha

3.8.3 Stroskovni ali prihodkovni odmiki

‘arianca

-14,06%
-100,00%
-100,00%
-7,27%
-7,27%
43,48%
-100,00%
-100,00%
-11,61%
-11,83%
44,57%
26,52%
-29,47%
26,52%
8,49%
20,06%
26,52%
26,52%
62,85%
26,52%
26,47%
-78,18%
-7,83%

Razlika
-75.948,22
75.359,87
108.961,38
108,961,358
413,01
-32.148,03
-32.148,03
-1.866,49
-1.866,49
37.004,67
37.004,67
-188.312,76
0,01
0,01
460,33
473,03
12,70
-189.718,41
-21.248,94
-5,705,50
4,021,491
66,449,435
52,70
-1,351,76
-2.793,53
-460,95
-7.697,35
918,30
-86,975,01
-G6,85
743,31
197,00
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Ena od zelo popularnih metod za preverjanje odstopanj prihodkov ali stroskov, je razlika dejanskih
in planiranih vrednosti. Spodnji grafikon predstavlja razliko po dimenzijah med nastalimi in
predvidenimi prihodki. Pozitivna vrednost pomeni razliko v korist dejanskih prihodkov v primerjavi

s predvidenimi.

Ime dimenzija

Dim 3178
Dim 349
Dim 347

-116.486

Dim

-100.000

0 100000

Slika 31: Prikaz odstopanj med dejanskimi in planiranimi prihodki

3.8.4 Navpic¢na analiza

Podobno kot pri vodoravni analizi se v tem pregledu prouc¢ujejo spremembe, vendar je tu poudarek
na relativni pomembnosti posameznih postavk. Primerjamo lahko prihodke, stroske, dimenzije itd.
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B
nim349 (]
Dim 347
Dim 348
Dim 366
Dim 343

Dim 3230
Dim 345
Dim 3215
Dirn 3164

Dim 326

Slika 32: Prikaz prihodkov po dimenzijah

SKUPAJ:
12.144.390,42

1.000.000

2.000.000 3.000.000

3.8.5 Drugi nadini prikaza

a.000.000 -

2.800.000 -

2.600.000 -

2400000 -

2.200.000 -

2.000.000 -

.a00.000 -

B00.000 -

A00.000 -

.200.000 -

.noo.o0o0 -

a00.000 -

G00.000 -

400.000 -

200.000 -

o-

2550264

2.550.264

Stroskovno mesto
Dirn 15
Dim 12
[= Dirn 14
(= 41 Stroski storitey
414 Povratila strodkov zaposlenim v zvezi Z delom
416 Stroski intelektualnih in osebnih storitey

417 Strodki sejmoy, reklarme in reprezentance (41..

419 Stroski drugih storitew { karnunala, Eiscenja pr.
Dirn 16
Dim 116
Dirn 118
= Dim 122
= 41 Strodki storitey
416 Stroski intelektualnih in osebnih storitey

417 Strodki sejmoy, reklarme in reprezentance (41..

Dim 126
Ditn 131
Dim 132
[= Dirn 134
= 41 Strodki storitey
414 Povratila strodkov zaposlenim v zvezi Z delom
Dirn 137

2008 2008 v % 2008 v %
624.817,17 60,63% (I
27 115,87 263% [
86.335,68 8,38% [l
86.335,68 8,38% [l
6.598,82 0,64% |
64.556,07 6,26% [
3.166,00 0,31%]
12.014,79 1,17% |
132.198,85 12,83% M
6.871,40 0,67% |
4.643,25 0,45% |
36.026,20 3,50% [l
36.026,20 3,50% [l
3461758 3,36% [
1.408,62 0,14%
105.885,18 10,28% [l
2.341,90 0,23%]
161919 1,16% |
72392 0,07% |
723,92 0,07% |
723,92 0,07% |
201659 0,20% |

Slika 33: Prikaz stroskov po stroskovnih mestih

2650264 €

1.569 458
514.025
B | 386,500
980,605 € 1054533 € 118.435€ 30B.500 €

M Frihodek

Strogki materiala ali storitey
Drrugi odhodki
Diavek

I Meto dobitek

Slika 34: Primer grafikona za izkaz uspeha v doloc¢enem obdobju
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4 SKLEPNE UGOTOVITVE
41 ZAKLJUCEK

S popolnoma druga¢nim na¢inom pristopa zbiranja, zdruzevanja in analiziranja podatkov je orodje
QlikView odgovor na najvidnejSe probleme izgradnje sistemov za poslovno obves¢anje.
Podatkovna skladi$¢a se zaradi splo$ne uporabljivosti Se vedno implementirajo, vendar niso veé
nujen predpogoj za analiziranje. QlikView hrani podatke v asociativnem podatkovnem modelu, ki
predstavlja zelo optimalno strukturo za vecdimenzionalno analizo v spominu na uporabnikovo
zahtevo. Tudi novejSe implementacije koncepta OLAP zelijo uporabnikom postre¢i z bolj
odzivnejSimi nacini, tako da vse vecji del analiti¢nih kock shranjujejo v pomnilnik.

Problem $e vedno nastane zaradi omejene koli¢ine spomina. Ravno zato lahko trdimo, da je AQL
korak pred ostalimi produkti. Pokazali smo, da lahko s svojo strukturo zasede le 15 do 20 odstotkov
podatkovnega prostora, kot ga za isto koli¢ino potrebuje relacijska oblika. Pri izdelavi aplikacije za
finan¢ni kontroling se je orodje QlikView izkazalo za dobro odlocitev. Znotraj ETL postopka je
bilo mogoce s pomocjo kontrolnih stavkov uspe$no prebrati strukturo kontnih preglednic in jo
preoblikovati v hierarhi¢no obliko znotraj asociativne logike. Ker zna orodje brati razli¢ne vire
(datoteke in podatkovne baze), nam odpira moznost primerjalnega analiziranja na nivoju ve¢ druzb
hkrati.

Cena implementacije je najbolj odvisna koli¢ine podatkov, Stevila uporabnikov in potrebnih
prilagoditev. Ce imamo opravka z manj$o druzbo, katere skupni obseg podatkov ne presega
priblizno 1.000.000 zapisov in je kon¢ni uporabnik samo ena 0seba, potem lahko aplikacijo poganja
ze navadna delovna postaja. Pri ve¢jem Stevilu uporabnikov in izvajanju soCasnih analiz, se zaradi
vsebinske konsistentnosti implementira strezniska arhitektura.

QlikView streznik poskrbi za procesiranje in pomnilniski prostor, QlikView Publisher pa za
ustrezno distribucijo, osveZevanje podatkov, varnostne mehanizme ipd. Stopnja funkcionalnosti, Ki
jo orodje ponuja, je omejena glede na tip uporabniske licence. Zaradi zagotavljanje najvisje stopnje
varnosti se v praksi varnostna zasc¢ita opravi ze na nivoju datoteke (razdelek 2.6).

4.2 1ZBOLJSAVE PRI APLIKACIJI ZA FINANCNI KONTROLING

Pri aplikaciji poslovnega obves¢anja bi tezko popolnoma standardizirali poglede. Glavna prednost
sistema poslovnega obvesCanja je moznost naprednih in predvsem prilagodljivih nacinov
prikazovanja. Zaradi zelje po vedno hitrejSemu vpeljevanju kon¢nega uporabnika, Zzelimo
zmanjSevati Stevilo prilagojenih nastavitev in spodbujati uporabnike k tem dejanju. V
racunovodstvu obstajajo pravila in pregledi, ki se ne spreminjajo zelo pogosto. Zato je cilj osnovne
verzije vsebovati preglede, ki so bolj ali manj standardni za razli¢ne druzbe.

Aplikacija je nastajala z verzijo orodja 8.0, ko orodje $e ni omogocalo tako elegantne izgradnje
hierarhij, kot jo ponuja trenutna verzija 8.5. Zato se bo struktura izvornih kontnih preglednic
prilagodila na obliko tabele sosednjih vozis¢ (razdelek 2.4.2.9). S tem bo ETL postopek bolj
pregleden za vzdrZevanje.
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4.3 POSLOVNO OBVESCANJE IN SOA

SOA (angl. Service Oriented Architecture) je sestavljena iz mnozice razli¢nih komponent, Ki
omogoc¢a popolnoma razli¢nim tipom Vvirov njihovo medsebojno interakcijo in s tem izboljSujejo
produktivnost vedno bolj kompleksnih poslovnih procesov. Organizacije se Ze veliko ¢asa ukvarjajo
s standardizacijo poslovnih procesov, ki s seboj prinasajo tudi veliko togosti in utesnjenosti. Eden
izmed bolj$ih nacinov kako to narediti je SOA. SkrajSano receno, razbito strukturo (lokacijsko in
vsebinsko) aplikacij, podatkovnih baz, podatkovnih skladis¢, ¢loveskih virov, internetnih virov
zelimo gledati kot celoto, se iz nje uciti, jo spreminjati, optimizirati. SOA zdruzuje razlicne
tehnologije.

Poslovno obvescanje je sistem, ki zdruzuje, transformira in prikazuje podatke razli¢nih virov na
poveden nacin, da iz njega lahko pridobivamo znanje. S poslovnim obve$¢anjem na enostavnejsi
nacéin pridemo do informacij, ki bi jih s klasi¢nimi metodami (npr. SQL) tezko izluscili. Skupna
prednost obeh lezi v tem, da znata uporabljati Ze obstojece sisteme. Zato je zaradi vedno
kompleksnejsih problemov prihodnosti pri¢akovati tudi vedno ve¢ povezovanja in prepletanja teh
dveh tehnologij. 1zvozni rezultati analiz poslovnega obves¢anja bi lahko sluzili kot vir znotraj SOA
procesa in na drugi strani se lahko poslovno obvescanje uporablja za analiziranje SOA procesov.

Ceprav se pri nas zanimanje za SOA morda $e ne kaZe oz. ni tako priljubljno kot poslovno
obvescanje, bodo s¢asoma tudi njegovi uporabniki zaceli razmisljati o SOA in obratno.

44 ORODJE QLIKVIEW V PRIHODNOSTI

Svetovno priznana analitska hiSa Gartner uvrS¢a orodje QlikView na presecis¢e vodilnih in
vizionarskih platform za poslovno obvesc¢anje. Njegovi glavni izpostavljeni prednosti v primerjavi z
ostalimi produkti sta po pricakovanjih njegov zelo zmogljiv asociativni podatkovni model in analiza
mnozic, Ki jo poznamo od verzije 8.5 dalje.

Gledano kriti¢no orodju manjkajo predvsem zmoznosti statisticnega napovedovanja in vecje Stevilo
implementacij pri velikih organizacijah. Seveda lahko re¢emo, da je bilo orodje do sedaj precej
omejeno s koli¢ino pomnilnika. Ker pa danes pri streznikih 64-bitna arhitektura procesorjev ni veé
nobena redkost, lahko napovemo, da se bo v prihodnosti vedno vecji del podatkov hranil v spominu.
Vse te strojne kapacitete orodje zelo dobro izkoris¢a, saj je ze s prihajajoco verzijo QlikView 9
odstranjena omejitev najvecjega Stevila prebranih zapisov, Ki je trenutno omejena na dve milijardi.
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