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POVZETEK

V pricujoci diplomski nalogi proucujemo arhitekturo in delovanje sistemov za upravljanje s
spletnimi vsebinami (CMS) ter na podlagi uporabe teorije odloc¢anja izdelamo odloc¢itveni
model za izbiro sistema. Na zacetku predstavimo kaj sistemi za upravljanje s spletnimi
vsebinami sploh so in nato predstavimo nekaj osnovnih konceptov sploSnega upravljanja z
vsebinami. Spoznamo se z arhitekturo CMS sistemov, delovanjem enostavnih stati¢nih in
dinami¢nih spletnih strani, ter kon¢no Se z arhitekturo in delovanjem CMS sistemov. Sledi
kratka predstavitev vzorénih CMS sistemov, ki jith v nadaljevanju diplomskega dela
primerjamo po Stevilnih kriterijih in vrednotimo s pomocjo teorije odlocanja. Na podlagi
opisane teorije prikazemo izgradnjo odloCitvenega modela za izbiro CMS sistema. Zaradi
enostavnosti in najSirSe dostopnosti za izgradnjo modela uporabljamo program Excel. Na
koncu je definiranih nekaj razliénih uporabniSkih profilov, na podlagi katerih prikaZzemo

delovanje odlo¢itvenega modela.

KLJUCNE BESEDE: sistemi za upravljanje spletnih vsebin, CMS, WCMS, teorija

odlocanja, odlocitveni model, arhitektura CMS sistemov



ABSTRACT

In this thesis the architecture and principles of Content Management Systems (CMS) are
examined. Based on the decision theory a decision model for choosing the appropriate CM
system was designed. At the beginning the concept of content management systems is
explained and some basics of content management introduced. We also examine the CMS
architecture, static and dynamic web pages design and, finally, the infrastructure of the CM
systems. This is followed by a short introduction of sample CM systems, which are later
compared according to numerous criteria and evaluated using the decision theory. On the
basis of the described theory the development of a decision model for choosing the CM
system is demonstrated. Because of its simplicity and wide accessibility, the Excel program
was used to build the decision model. In the final part of the thesis a few different user
profiles are defined, which are used to show the usage of the decision model.

KEYWORDS: content management system, CMS, WCMS, decision theory, decision model,
CMS architecture



1 Uvod

Na trzis¢u se je v zadnjih letih pojavilo veliko razlicnih sistemov za upravljanje spletnih
vsebin. Kot alternativa dragim komercialnim sistemom se ponuja mnozica odprtokodnih
sistemov. Predvsem za slednje velja, da temeljijo na najrazli¢nejs$ih tehnologijah. Uporabljajo

razli¢ne programske jezike, spletne in aplikacijske streznike, ter podatkovne baze.

Raznovrstna pa ni samo tehnologija ampak tudi mnozica funkcionalnosti, ki jith posamezni
sistemi nudijo uporabnikom. Vsak sistem ima svoj nabor funkcionalnosti, s katerim
opredeljuje svoj namen oziroma ciljno skupino uporabnikov. Nekateri sistemi so ze v osnovi
bolj primerni za uporabo v vecjih podjetjih in organizacijah, drugi pa so primernejsi za manjse
skupine ljudi ali pa za individualno uporabo. Kljub temu pa uporabnik pri dolo¢anju, kateri
sistem naj izbere, naleti na tezave, saj se vrste funkcionalnosti med sistemi na razli¢ne nacine
prekrivajo ali izkljucujejo. Odlocitve oteZuje Se zmozZnosti za razsiritve sistemov, ki lahko
sisteme prilagodijo potrebam skoraj vsake od uporabniskih skupin. Izdelovalci in razvijalci
vsak na svoj nacin prikazujejo in poudarjajo osnovne koncepte svojih sistemov, kar za
bodocega uporabnika pomeni veliko dela, da iz raznih virov in dokumentacij potencialnih
sistemov izIus¢i enakovrstne informacije. Na spletu je sicer mogoce najti veliko primerjav
med sistemi, vendar je v vecini skupina sistemov za primerjavo ponavadi omejena po neki
lastnosti: primerjajo samo sisteme napisane v istem programskem jeziku, pogosto primerjajo
le sisteme pod odprtokodno licenco, vcasih je Stevilo primerjanih sistemov zelo majhno,
ocene variant so le opisne, to pa uporabniku Se vedno ne pove jasno, kateri sistem je zanj
najprimernejSi. Obstajajo tudi razni seznami, ki za veliko sistemov prikazujejo katere
funkcionalnosti le-ti vsebujejo in katerih ne, vendar pa bi morale biti nekoliko bolj natanéno
opisane. Razli¢ni proizvajalci se namre¢ istih konceptov lotevajo na razli¢ne nacine, posledica
pa je razlicna kakovost in funkcionalnost reSitev. Izbiro sistema pa bil zelo olajSala tudi

moznost dolo¢anja pomembnosti posameznih funkcionalnosti.

Zato bom v diplomskem delu poskuSal opredeliti nekaj najpomembnejsih lastnosti sistemov
za upravljanje spletnih vsebin in jim dolociti parametre, ki te lastnosti definirajo. Na podlagi
teh lastnosti bom zasnoval odloc¢itveni model, ki bo uporabniku pomagal pri izbiri sistema
glede na njegove zelje in potrebe. Izbral bom deset vzorénih sistemov, o katerih se danes
pogosto govori, jih na osnovi dolo¢enih parametrov skusal opisati ter preizkusiti delovanje

zasnovanega odlocitvenega sistema za nekaj tipicnih profilov uporabnikov.



Diplomsko delo je razdeljeno na 8 poglavij. V naslednjem bom najprej opredelil kaj sistemi
za upravljanje s spletnimi vsebinami sploh so in katere so njihove tipi¢ne lastnosti in
funkcionalnosti. Predstavil bom tudi nekaj osnovnih konceptov splo$nega upravljanja vsebin.
V poglavju »Arhitektura CMS sistema« se bom poglobil v splosno zgradbo sistemov in
predstavil nekatere tipi¢ne koncepte delovanja. Opisal bom delovanje stati¢nih in dinami¢nih
spletnih stani ter predstavil, kako so ti koncepti uporabljeni pri delovanju CMS sistemov. V
naslednjem poglavju bom govoril o okolju v katerem sem posamezne sisteme preizkusal ter
podal opise za vsakega od sistemov. V poglavju »Teorija odloanja« bom predstavil nekatere
osnovne koncepte iz teorije odlocanja, ki jih bom uporabil pri gradnji odloc¢itvenega modela.
Poglavje z naslovom »Odloc¢itveni model« po fazah odlocitvenega procesa predstavlja
izgradnjo odloCitvenega modela. Zajema identifikacijo odlo¢itvenega problema in Kriterijev,
opis vseh variant ter vrednotenje variant po nekaj profilih uporabnikov. V zadnjem poglavju
bom podal ugotovitve, kateri od izbranih sistemov so na podlagi preizkusanja odlocitvenega
modela najprimernejsi za dolo¢ene profile uporabnikov. Komentiral bom pravilnost delovanja

odlo¢itvenega modela in predstavil smernice nadaljnjega razvoja tega odloCitvenega modela.



2 Sistemi za upravljanje spletnih vsebin

Kaj sploh so WCMS? Danes so zelo poznani tudi kot »CMS sistemi« oziroma natan¢nejse
»WCMS sistemi«. Kartica CMS izhaja iz angleskih besed »Content Management System,
»W« pa izhaja iz angleske besede »Web« in tako oznacuje spletno naravnanost sistema.
Dobesedni prevod izraza CMS, to je sistem za upravljanje vsebin, nam pove, da tukaj ne gre
samo za upravljanje spletnih, ampak tudi drugih vrst vsebin.

V nadaljevanju bom opisal kako v splosnem poteka upravljanje vsebin, navedel bom nekatere
osnovne pojme, principe, tehnologije in sisteme, ki se pojavljajo v zvezi z upravljanjem
vsebin. Nato bom skuSal umestiti sistem za urejanje spletne vsebine v $ir$i okvir celovitega

upravljanja vsebin.

2.1 Upravljanje z vsebinami

Upravljanje z vsebinami je skupek tehnologij in procesov, ki podpirajo Zivljenjski cikel
digitalnih vsebin. Pod digitalne vsebine Stejemo besedila, multimedijske ter ostale vsebine, Ki
jih lahko zapiSemo v datoteéni obliki. Nacini in nameni upravljanja vsebin se od podroc¢ja do

podrogja razlikujejo. Zivljenjski cikel digitalne vsebina tipiéno $est razvojnih stopenj[1]:

e nastanek,

e posodobitev,
e oObjava,

e prevod,

e arhiviranje in

e umik iz objave.

Naj na kratko opiSem nastete stopnje. Neko vsebino ustvari en ali ve¢ avtorjev. Ko vsebino
imamo, jo lahko je objavimo na spletu, shranimo na lokalno omrezje ali posljemo po
elektronski posti. Cez ¢as se lahko pokaZe potreba po posodobitvi vsebine. Ce imamo
opravka z vecjezi¢nim okoljem, je potrebno le-to tudi prevesti. Objave moramo pogosto tudi
arhivirati, zato mora biti, da zagotovimo obstojnost, shranjena na ustreznem mediju. Zadnja

stopnja pa je umik iz objave.

Upravljanje vsebin ni samo izbira in implementacija tehnologije, ampak gre tudi za

identifikacijo informacijskih potreb, ovrednotenje informacij in doloc¢itev postopka kako le te



na podlagi tega kar najbolje unov¢iti. Potrebno zagotoviti nadzor nad vsebino od nastanka do

uporabe, to pa pomeni tudi spreminjanje nac¢ina dela ljudi[2].

Z zivljenjskim ciklom vsebine povezujemo tudi nekatere vloge uporabnikov in njihove

odgovornosti pri tem. Naj omenim nekaj najbolj pogostih:

e Auvtor (angl. Author) vsebine je zadolzen za ustvarjanje in urejanje vsebine.

e Urednik (angl. Editor) je zadolzen za usklajevanje sporocila vsebine, prevod.

e Odgovorni urednik (angl. Publisher) odobri/objavi vsebino.

e Upravljavec (angl. administrator) je odgovoren za upravljanje pravic dostopa do
vsebin, prav tako nudi pomoc¢ uporabnikom.

e Gledalec, uporabnik, gost (angl. Viewer, Consumer, Guest) je oseba, ki bere ali
uporablja objavljeno vsebino

e Druge vloge (angl. Other roles) lahko dolo¢imo glede na potrebe.

2.2 Sistemi za upravljanje vsebin na splo$no

Sistemi za upravljanje vsebin (angl. Content Management System, v nadaljevanju CMS) so v
sploSnem programske reSitve, ki na uporabniku prijazen nacin omogocajo ustvarjanje,
upravljanje, urejanje, objavljanje in preiskovanje razli¢nih vsebin, kot so na primer novice,
Clanki, dokumenti, vodi¢i, dokumentacije, broSure. Poleg upravljanja elektronskih
dokumentov pa pod zmoznosti upravljanja spadajo tudi razne datoteke, slike, zvo¢ni in video
zapisi. Vsebina je urejeno shranjena, poleg tega pa sistemi nudijo tudi storitve kot so ¢asovno
odvisno objavljanje, spremljanje delovnih tokov dokumentov (angl. Workflow), nadzor
razli¢ic (angl. Versioning), kontrolo dostopa (angl. Access Control) preko vlog in z njimi
doloc¢enimi pravicami. CMS sistemi tako skrbijo za celoten zivljenjski cikel vsebine od

nastanka do arhiviranja.

Na tem podrocju se pojavljajo se razli¢ne oblike in poimenovanja sistemov kot so na primer
upravljanje spletnih vsebin(angl. Web Content Management), upravljanje digitalnih sredstev
(angl. Digital Asset Management), upravljanje digitalnih zapisov (angl. Digital Records
Management), upravljanje elektronske vsebine (angl. Electronic Content Management). Vsak
od nastetih sistemov ima glede na zahteve nekoliko drugacen koncept, vendar je vsem skupno

upravljanje z vsebinami in njihova distribucija uporabnikom.



Najsirsi okvir upravljanja vsebin zajemajo sistemi za celovito upravljanje vsebin, ki ga bom

opisal v naslednjem razdelku.

2.3 Celovito upravljanje vsebin

Celovito upravljanje vsebin (angl. Enterprise Content Management, v nadaljevanju ECM) je
skupek strategij, metod in tehnologij, ki se jih uporablja za zajem, upravljanje, shranjevanje,
ohranjanje in prezentacijo vsebine in dokumentov povezanih z organizacijskimi procesi. ECM
orodja in strategije tako omogocajo upravljanje z neorganiziranimi informacijami. Pri ECM
reSitvah ne govorimo samo o enem zaprtem programskem produktu, ampak o kombinaciji ve¢
razli¢nih tehnologij in sistemov oziroma komponent, ki so potrebne in prilagojene potrebam
posameznih organizacijskih in poslovnih procesov. Resitev celovitega upravljanja vsebine se

od sistemov za upravljanje spletnih vsebin razlikuje predvsem v treh glavnih idejah [3].

1. ECM se pojavlja lahko kot integracijski vmesni sloj, ki presega vertikalno aplikacijsko
arhitekturo. Uporabnik se niti ne zaveda, da uporablja ECM. Ta sloj zagotavlja
infrastrukturo za vzpostavitev nove tri-nivojske arhitekture, ki je spletno usmerjena.
Veliko vlogo pri implementaciji ECM imajo pri tem EAI (Enterprise Application
Integration) in SOA (service oriented architecture).

2. ECM se pojavlja lahko tudi kot neodvisne storitve, Ki zagotavljajo uporabo informacij
neodvisno od vira in na¢ina uporabe. Koncept storitve omogoca da razli¢ne aplikacije
lahko uporabljajo funkcionalnosti na enem mestu, kar preprecuje redundanco in
olajSuje vzdrzevanje. Tukaj ima pomembno vlogo standardizacija vmesnikov
aplikacij, ki storitve uporabljajo.

3. Sistem ECM je lahko tudi podatkovno skladis¢e, v katerega podatke in dokumente
shranjujejo vse aplikacije. Le-te imajo tako na enem mestu na voljo vse podatke, to pa
zmanj$uje moznost redundance in nekonsistentnosti informacij. Tukaj ima pomembno

vlogo integracija vsebine.

Taksna resitev deluje pravilno, ¢e je uporabniku nevidna. Pri tem uporabljene tehnologije so
infrastruktura, ki podpira specializirane aplikacije in storitve potrebne v poslovnem in
organizacijskem procesu. ECM je tako zbirka komponent, ki sestavljajo ve¢ nivojski model,ki

povezuje vse tehnologije potrebne za obdelavo, upravljanje in prikazovanje strukturirane in



ne-strukturirane vsebine. Resitev ECM zna tako razdelati in upravljati z vsemi informacijami,

ki jih na primer na visjem nivoju obdeluje sistem za upravljanje spletnih vsebin.

Slika 1 prikazuje primer ECM sistema, ki poleg upravljanja spletnih vsebin obsega $e dva
druga kanala za objavljanje vsebine: sistem za tiskanje, sistem za elektronsko posto in sistem

za ponujanje vsebin v standardiziranem formatu [2].

2.4 Sistemi za upravljanje spletnih vsebin

WCMS sistem je v sistem za upravljanje vsebin, ki je implementiran kot spletna aplikacija in
ponuja moznost upravljanja spletnih vsebin. Uporabnikom nudijo avtorska orodja, s pomocjo
katerih lahko ustvarjajo in urejajo vsebino brez znanja o programskih in oznac¢evalnih jezikov

(angl. Markup Languages). Vse delo z sistemom poteka preko spletnega vmesnika.

Prezentacijski sloj portala je locen od vsebine in je dolocen s t.i. predlogami (angl. Template).
Omenjena lastnost tako omogoca enostavno spreminjanje zunanjega izgleda, ne da bi zaradi

tega morali posegati v shranjeno vsebino.

Vecina sistemov uporablja za shranjevanje vsebine podatkovno bazo v tekstovni obliki,

nekateri pa shranjujejo vsebino v datoteke na disk.

Za sisteme velja, da je vzdrzevanje primerno tudi za neizkuSene oziroma ne-tehni¢ne
uporabnike, vendar sama postavitev sistema in njegova osnovna prilagoditev pa zahteva

racunalnisko nekoliko bolj izobraZzene uporabnike.

Velikokrat se namesto WCMS uporabljal samo CMS. Zato se bom od tukaj naprej z izrazom

CMS omejil le na sisteme za upravljanje spletnih vsebin.

2.4.1 Odprtokodni in komercialni sistemi za upravljanje spletnih vsebin

Na trgu se pojavlja veliko stevilo CMS sistemov, ki so na voljo pod odprtokodno ali
komercialno licenco. Prvi so e posebej priljubljeni, saj so brezpla¢ni in imajo zato Siroko

bazo uporabnikov in s tem zagotovljeno podporo.
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Syndicaﬁo_n server XML data stream

Slika 1: Primer ECM sistema [2].

Odprtokodni CMS sistemi

Odprtokodni sistemi ponujajo veliko funkcionalnosti in dobro prilagodljivost brezpla¢no. To
je velika prednost pred komercialnimi, katerih cena se lahko giblje med nekaj sto in ve€ tiso¢
evri. Vendar potrebno tukaj poudariti, da so tudi odprtokodne resitve namenjene pridobivanju
zasluzka. Uporabnikom so na voljo sicer brezpla¢no, vendar se moramo zavedati, da mora
kljub temu nekdo podpirati razvoj sistema. Ponudniki tako nudijo placljive storitve kot so
podpora uporabnikom, implementacija sistema, prilagoditve sistema in razvoj dodatnih

funkcionalnosti, ¢e seveda uporabnik to Zeli in potrebuje.
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Za odprtokodne sisteme velja, da naceloma nimajo prave tehni¢ne podpore, kot jo nudijo
ponudniki komercialnih sistemov. Pri odprtokodnih sistemih je pomemben dejavnik
skupnost, ki nek odprtokodni sistem razvija in zanj tudi skrbi. Tako je podpora je na voljo v
obliki forumov, blogov in spletnih portalov, ki jih vzdrzujejo ¢lani tak$nih skupnosti. Koncept
odprte kode seveda omogoca, da uporabniki, ¢e imajo seveda dovolj znanja, sami

spreminjajo programsko kodo in tako prilagajajo sistem svojim potrebam [4].

Pojavlja se veliko argumentov proti implementaciji odprtokodnih sistemov, vsi pa nekako
ciljajo na pojem negotovost, ki se jo pripisuje odprtokodnim resitvam zaradi »prostovoljne«

baze razvijalcev in pomanjkanja zanesljive in hitre tehni¢ne podpore [5].
Nekateri primeri odprtokodnih sistemov, ki so trenutno na trgu najbolj prepoznavni [6],[7]:

Drupal, Plone, Joomla, Typo3, WordPress, Xoops, Silverstripe, DotNetNuke, dotCMS,
ezPublish, CMSMadeSimple, phpNuke, MediaWiki, TYPOlIight, e107, Alfresco, Xaraya.

Komercialni CMS sistemi

Kako dobro se bo sistem obnesel na trgu je v veliki meri odvisno od kvalitetne podpore in
moznosti izobrazevanja uporabnikov. Slednje je za odprtokodne reSitve skoraj nemogoce
najti.

Komercialni sistemi so placljivi. Proizvajalci teh sistemov za svoje delo enostavno
pric¢akujejo neko nadomestilo. Cene sistemov so lahko visoke, vendar ponudniki zagotavljajo
uporabnikom hitro in kvalitetno tehni¢no podporo, izobrazevanja. Komercialni sistem lahko

ze vsebuje vse potrebne, mogoce tudi bolj specificne funkcionalnosti, tako da je posledi¢no

implementacija hitrejSa kot pri odprtokodnih sistemih.

Uporabniki imajo zaradi prej omenjenih lastnosti do komercialnih sistemov vecje zaupanje,

zato so tovrstni sistemi bolj konkurenéni na poslovnem podroéju. [4], [5].

Naj omenim nekaj komercialnih produktov: Microsoft SharePoint Server 2007, Contegro,
CMSDragon, Jalios JCMS, Elite CMS, Movable Type.

2.4.2 Funkcionalnosti sistemov za upravljanje spletnih vsebin

Obstaja veliko CMS sistemov, ki se med seboj bolj ali manj razlikujejo, vendar pa jih

zdruzujejo naslednje funkcionalnost:
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Uporaba predlog za oblikovanje izgleda

Izgled shranjene in na novo ustvarjene vsebine je dolocen s predlogami. Tako lahko
celoten zunanji videz mogoce urejati na enem mestu.

Enostavno urejanje vsebine

Sistemi vkljucujejo t.i. orodje »WYSIWYG« (iz angl. What You See Is What You
Get), ki uporabniku omogoca enostavno kreiranje in urejanje vsebine.

RazSirljivost mnoZice funkcionalnosti

Za vsak sistem obstajajo stevilni dodatki, kot so vti¢niki in moduli, ki jih je mogoce
enostavno namestiti v sistem in s tem razsiriti funkcionalnost

Popravki in nadgradnje

Razvijalci sistemov skrbijo za redne nadgradnje, ki povecujejo zmogljivosti in sistemu
zagotavljajo skladnost s trenutno veljavnimi spletnimi standardi.

Delegacija (Podpora upravljanju kontrole dostopa)

Vecina CMS-jev omogoca upravljanje z uporabniki, ki jih je mogocCe razporejati v
skupine in jim z dodeljevanjem vlog dolocati pravice in odgovornosti za posamezna
podroc¢ja vsebine. Tako preprecujejo dostop uporabnikom do vsebine za katero niso
avtorizirani.

Upravljanje dokumentov

CMS sistem naj bi zagotavljal sredstva za spremljanje celotnega zivljenjskega cikla
dokumentov od nastanka, revidiranja, arhiviranja in izbrisa.

Virtualizacija vsebine

CMS sistem naj bi zagotavljal, da uporabnik dela z navidezno kopijo celotne spletne,
mnozico dokumentov ali nekega dela sistema. To dovoljuje spreminjanje medsebojno
odvisnih virov in njihov predogled.

Casovno planiranje objav

Vsebini se lahko vnaprej doloca kdaj naj se objavi in kdaj naj se objava zakljuc¢i.
Decentralizirano vzdrZevanje

Administracija CMS sistema je moZna preko spletnega brskalnika, zato ni omejitev
glede lokacije in Casa.

Samodejno generiranje navigacije

Meniji se generirajo samodejno na podlagi shranjenih podatkov.

Podpora spremljanju delovnega toka
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Delovni tok predstavlja posamezne zaporedne ali vzporedne cikli¢ne naloge, Ki jih je
potrebno izpolniti med zivljenjskim ciklom neke objave: na primer avtor lahko napise
Clanek in ga shrani, vendar ga ne more objaviti dokler ga urednik ne pregleda in

odgovorni urednik ne da dovoljenja za objavo.

3 Arhitektura CMS sistema

3.1 Stati¢ne spletne strani

Stati¢na spletna stran sestoji iz HTML strani in z njimi povezanih datotec¢nih virov. Vse je
shranjeno na aplikacijskem strezniku v obliki datotek. Staticne strani so predhodno zgrajene
(angl. pre-built), kar pomeni da se ne generirajo na zahtevo in se prikazujejo samo v obliki, Ki

je doloc¢ena v skripti strani. Urejanje pomeni zamenjavo stare HTML strani z novo.

Stati¢ne spletne strani so preproste in namenjene uporabi, Kjer ni veliko spreminjanja in ne
zahtevajo prilagajanja/personifikacij. Prednost staticnih strani je hitrost, slabost pa zmoznost

prilagodljivosti in razsirljivosti.

HTML files

User browser

Slika 2: Stati¢na spletna stran [2].

3.2 Dinamic¢ne spletne strani

Dinami¢na spletna stran se generira na zahtevo. Ob kliku uporabnika na neko povezavo
podatkovna baza na strezniku prejme zahtevo za poizvedbo. Aktivira se predloga strani (angl.
template page). Ta vsebuje HTML in druge programske skripte, objekte in programe, ki znajo
interpretirati dano zahtevo, se povezati na podatkovni vir, pridobiti ustrezno vsebino in
sprocesirati vse potrebno za izgradnjo HTML strani. Ko je predloga HTML stran ustvarila, jo

spletni streznik poslje odjemalcu, to je uporabnikovemu brskalniku.
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V popolnoma dinami¢nih spletnih straneh HTML strani sploh ne obstajajo, ampak obstajajo le
mehanizmi, ki jih, kadar je to potrebno, generirajo.

|RER;

Database Connector code 1
Web server

lIser hrowser

Slika 3: Dinamié¢na spletna stran [2].

Kar velja za dinami¢no spletno stran velja tudi za CMS sistem. V ¢em je torej razlika?
Razlika je v tem, da dinami¢na spletna stran nima nobene funkcionalnosti upravljanja
vsebine, ampak samo pridobivanje in prikazovanje informacij iz obstojec¢ih virov. Poleg tega

pa zna CMS sistem generirati tudi staticne strani.

3.3 CMS sistem

Vecinoma spletnih strani je kombinacija staticnih in dinamicnih. To pomeni da so dolo¢eni
deli strani sestavljeni iz HTML datotek, ostali pa se dinami¢no generirajo iz podatkovne baze.
Seveda pa lahko razli¢ni deli strani uporabljajo tudi razliéne podatkovne vire. To velja tudi za
CMS sisteme.

Slika 4 prikazuje v groben splo$no zgradbo CMS sistema, ki ima lahko vse ali pa nekaj od

naslednjih komponent:

e CMS aplikacija
CMS aplikacija varno stoji za spletnim streznikom in skrbi za zbiranje in upravljanje
vsebine, njenega delovnega toka in za ostalo administracijo. Sama arhitektura se med
posameznimi produkti lahko razlikuje. Pri nekaterih izvedbah je ta aplikacija del
lokalnega omrezja organizacije za pozarnim zidom, kjer skrbi za zbiranje vsebine. Pri
nekaterih pa se nahaja zunaj lokalnega omrezja na aplikacijskem strezniku, kjer skrbi
za dinami¢no generiranje spletne strani. Tu govorimo o potisnih (angl. Push) in

povle¢nih (angl. Pull) CMS sistemih.
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Repozitorij

Za aplikacijskim streznikom stoji podatkovni vir, ki je lahko v obliki relacijske
podatkovne baza ali strukturiranem XML formatu. Repozitorij hrani vso vsebino,
administrativne podatke in vse ostalo, ker je potrebno za izgradnjo spletne strani. Sem
spadajo na primer tudi razne grafi¢ne in slogovne datoteke.

Mnozica HTML datotek

CMS sistem upravlja z vsebino in jo postavlja(angl. Deploy) kot stati¢ni del spletne
strani.

Podatkovni vir CMS sistema (angl. CMS generated DB, Life Data Source)
Podatkovni vir CMS sistema je lociran na spletnem strezniku, vsebuje dejansko
vsebino in se tako uporablja za generiranje dinami¢nih delov spletne strani. CMS
sistem lahko podatke iz svojega repozitorija namesti oziroma posreduje podatkovnemu
viru CMS sistema. Zaradi takega nacina delovanja, se lahko tudi dinami¢no vsebino
upravlja v okolju za pozarnim zidom ne da je vsebina objavljena na strezniku in tako
dostopna javnosti

Drugi podatkovni viri

Spletni strani je mogoce dodajati tudi druge podatkovne vire, ki pa se jih ne povezuje
z samo CMS aplikacijo ampak jo dodamo samo spletni strani. Kot primer naj navedem
vkljuéitev transakcijske podatkovne baze za spremljanje prodaje nekega podjetja.
Dodan vir te¢e popolnoma neodvisno od CMS sistema ali predlog strani, informacije
pa so dostopne na spletni strani

Sistem za objavljanje (angl. Publishing System)

Mnozica predlog za objavo vsebine dostopa do podatkov v virih in jih pripravi v taki
obliki, kot jih spletna stran zahteva. V nekaterih izvedbah morajo biti podatki ze takoj
posredovani v konéni staticni HTML obliki, v drugih pa so samo posredovani
podatkovni bazi, ki teCe na spletnem strezniku. PodrobnejSe bom sistem predlog

predstavil v razdelku 3.3.1.
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Zato, da je vsebina objavljana na spletni strani, poskrbi sistem za objavljanje (angl. Publishing

System).
3.3.1.1 Zgradba sistema za objavljanje vsebin

Sistem za objavljanje sestavljajo:

e Predloge (angl. Templates) so glavni element sistema za objavljanje. Predloge

premoscajo vrzel med surovimi podatki shranjenimi v repozitoriju in specifiénimi

potrebami objavljanja vsebine. Za razliko od predlog za oblikovanje besedila, je ta

predloga v bistvu program, napisan v nekem programskem jeziku, ki doloca logiko za

izgradnjo objave. Predloge vsebujejo ve¢ komponent:

o stati¢ni elementi, kot so tekst, veCpredstavnostne vsebine in skripte, ki se

objavljajo brez posebnega procesiranja

o Kklici storitev za objavljanje (angl. Calls to Publication Services), ki skrbijo za

pridobivanje in oblikovanje komponent in meta-podatkov iz repozitorija ter
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izvajajo funkcije kot so pretvarjanje vsebine, izvajanje personalizacijskih
pravil in gradnja navigacijskih elementov.

o Kkici storitev izven CMS (angl. Calls To Services Outside CMS), ki
omogocajo $irSo integracijo z zunanjimi spletnimi storitvami in podatki.
Storitve za objavljanje (angl. Publishing Services) predstavljajo aplikacijsko logiko
in storitev CMS sistema, ki zagotavljajo generiranje objav iz repozitorija. Storitve za

objavljanje
o nalagajo in izvajajo (prej omenjene predloge)
o zagotavljajo specifi¢ne storitve za izvoz podatkov v druge formate (na primer
PDF)
o zagotavlja most do storitev zunaj CMS sistema, ki jih potrebujemo za
vkljucitev zunanjih podatkov.
Povezave do sistemov, ki niso del CMS sistema samega ampak so lahko na primer del

sistema za celovito upravljanje vsebin (npr.: povezava do ERP 'sistema)

3.3.1.2 Objavljanje vsebine v sistemu za upravljanje spletnih vsebin

Glavna aktivnost v CMS sistemu je seveda objava vsebine na intranetu ali internetu.

V primeru dinami¢nih strani se naenkrat generira samo ena stran. Uporabnikov klik sprozi

zahtevo za prikaz strani (angl. Page Request) spletnemu strezniku, ta pa le to posreduje napre;j

in sprozi storitev za objavo (angl. Publishing Service), ki izvede naslednji postopek:

1
2
3.
4

. Nalozi predlogo

Predlogi poda morebitne parametre, vsebovani v zahtevi za prikaz strani
Izvede programsko kodo predloge

Izgrajeno spletno stran poslje spletnemu strezniku za prikaz v spletnem brskalniku

V primeru stati¢nih strani CMS sistem vse strani generira naenkrat in jih potem nudi kot

HTML strani. Administrator sistema stati¢ne strani ustvari preko uporabniskega vmesnika.

CMS sistem potem v ozadju sam pokli¢e ustrezne storitve in predloge, Ki to stran izgradijo.

L ERP (angl. Enterprise Resource Planning)
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Kot sem ze omenil, spletno stran ustvari predloga iz repozitorija CMS sistema. Poleg tega pa
lahko predloga za generiranje strani uporabi tudi nekatere druge vire in zmogljivosti, ki pa
niso del storitev CMS sistema.

To je Se posebej to razvidno pri dinami¢nih straneh, pri katerih storitve za objavljanje

vkljucujejo tako spletni kot tudi aplikacijski streznik.

Spletni streznik skrbi za sprejemanje zahtev ter potem prikazovanje rezultata, aplikacijski
streznik pa je program, ki zagotavlja predpomnilnik, povezave do podatkoven baze in druge

storitve za zagotavljanje delovanja CMS in pove€anje njegovih zmogljivosti.
[8]

3.4 Potisni in povleéni CMS sistemi (angl. Push and Pull CMS Systems)

Iz tehni¢nega in arhitekturnega vidika gledano, poznamo dve vrsti CMS sistemov, in sicer
»Push” in »Pull” sisteme. Besedi izhajata iz angles¢ine, ki pomenita potisni in povleéi. S tema
dvema besedama je nekako s tehni¢nega vidika opisan naéin objavljanja vsebine pri

posamezni vrsti sistema.
3.4.1 Potisni CMS sistem

Znacilnost potisnega sistema je ta, da za predpomnenje in dostavo vsebine uporablja
nepovezane datoteke (angl. flat file). Te datoteke so potem neodvisne od podatkovnega vira.
V potisnem sistemu je vsebina iz repozitorija zdruzena v nek standarden format, ki je potem
preko odprtih standardov »potisnjena« (iz angl. besede push) do ustreznega spletnega
streznika [9].

Push ChMZ

O

Database

&

Intermet Intranet Extranet
Site Self Site Self Site Self
Sufficiert Sufficient Sufficient

Slika 5: Push CMS Sistem [9].
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Slika 5 prikazuje primer arhitekture »push« sistema. Vidimo, da se spletna stran nahaja lo¢eno

od samega sistema CMS, ki se skupaj z podatkovno bazo nahaja v nekem lokalnem omrezju.

Primeri sistemov, ki delujejo na ta nacin ali pa ga vsaj v neki meri podpirajo: MovableType,
dotCMS, Alfresco, dotNetNuke, IBD MicroCMS, Magnolia.

3.4.1.1 Prednosti potisnega sistema

Iskalnim robotom prijazni URL naslovi
Ko je neka vsebina v obliki nepovezane datoteke »potisnjena« na spletni streznik, jo
iskalni roboti lazje najdejo, saj so le ti prirejeni za indeksiranje spletnih strani,
zgrajenih iz datotek. Naslov take strani je oblike
http://www.domena.com/podjetje/domov.php« , naslovi povle¢nega sistema pa so
oblike »http://www.domena.com/index.php?ID=123«. Tezava je v tem, da roboti tezje
najdejo povezave, ki vsebujejo spremenljivke, nekateri pri indeksiranju celo ne
upostevajo dela naslova, ki je za »?« . Tako lahko del spletne strani izpade iz
indeksiranja. Klju¢ne besede v prijaznih URL naslovih prispevajo k boljSemu
uvrsé¢anju med iskalnimi rezultati [9].
EnostavnejSe objavljanje na vec streznikih
Objavljanje vsebine na ve¢ streznikih je s push sistemi enostavnejie. Ce Zelimo
objavljati S¢ na drugem strezniku, mora administrator centralnemu repozitoriju le
dodati informacijo o dostopu do novega streznika. Vsebina se nato preko odprtih
standardov (npr.: FTP, SFTP, VPN, datotecni sistem) prenasa Se na druge lokacije.
Pri Pull sistemih pa mora biti na vsakem dodatnem strezniku, ki bo ponujal vsebino,
posebej nameSc¢en CMS sistem za dostavo. Pri tem, pa je vedno znova potrebno
ustrezno nastaviti tudi sam spletni streznik, da CMS sistem za dostavo sploh deloval
[9].
Neodvisnost vsebine spletne strani od CMS sistema
Ko potisni sistem spletnemu strezniku dostavi vsebino, je ta v popolnoma neodvisnem
in samostojnem formatu, to pa omogoca [9]:

o administratorju, da te datoteke premika ali arhivira brez skrbi za to, da bi

vsebovane informacije postale nedostopne. Pri povle¢nih sistemih pa je
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dostopnost informacij vseskozi odvisna od delovanja sistema, saj ¢e na primer
baza v nekem trenutku ne deluje, vsebina ni dostopna.

o enostaven prenos vsebine v druge aplikacije ali nove sisteme, saj je shranjena v
standardnih odprtih formatih. S povle¢nimi sistemi teZje omogoc¢imo dostop do
vsebine drugim sistemom, saj je vsebina lastnisko zas¢itena s podatkovno
bazo.

o enostavnejSo vzdrzevanje »push« sistema, saj je morebitne popravke in
nadgradnje sistem potrebno namestiti le na enem mestu, medtem ko je pri
»pull« sistemih to potrebno narediti na vseh streznikih.

e Kirajsi ¢as nalaganja
Spletni strezniki so optimizirani za delo z datoteCnimi spletnimi stranmi. Vsi
mehanizmi predpomnenja in postopki za izboljSanje zmogljivosti so prilagojeni
konceptu datotek. Ker potisni sistem dostavlja vsebino, prilagojeno spletnemu
strezniku, je ta zato sposoben istoCasno podpirati ve¢ uporabnikov kot povleéni CMS
sistem, ki mora za strezbo strani skrbeti sam [9].

e Integracija infrastrukture
Potisni sistem se nahaja znotraj lokalnega omrezja, za poZarnim zidom, zato je
mogoca lazja in varnejSa integracija tega sistema z ostalimi komponentami kot je
lahko na primer aktivni imenik ali podatkovni streznik, saj je mogo¢ neposreden
dostop. Povle¢ni sistem, ki je name$¢en na zunanjem strezniku in je tako lahko zunaj
pozarnega zidu nekega lokalnega omrezja, pa potrebuje uporabo aktivnega imenika
poseben dostop, prav tako pa potrebuje poseben dostop tudi svojega lastnega

podatkovnega streznika [9].

3.4.1.2 Slabosti potisnega sistema

e NeaZurnost vsebine
Kadar pride do spremembe vsebine v CMS sistem, le ta na spletni strani ni vidna
dokler se nova vsebina ponovno ne objavi v stati¢ni obliki na spletnem strezniku.

e Neprimeren za hitro spreminjajoce se vsebine
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V primeru sistema, kjer se vsebina hitro spreminja, mora potisni sistem ustvariti
veliko razli¢nih stati¢nih strani in jih sproti posiljati zunanjim streznikom. To pa lahko

povzroci kar precej$njo preobremenitev sistema.

3.4.2 Povleéni CMS sistem

Pri povle¢nih sistemih je na spletnem streZzniku namescen poseben program, »pull CMS«. Ko
se na spletni strani pojavi zahteva po dostopu do neke vsebine, ta program iz podatkovne baze

»povlece« (iz angl. besede pull) vse potrebne podatke in jih zdruZzi v eno spletno stran [9].

- Pull CMS

Backend

Pull Chs Pull Chs Pull Ch=s

Engine on Engine an Engine on
Internet Intranet Extranet

Slika 6: Pull CMS sistem, [9]
Slika 6 prikazuje primer arhitekture »pull« sistema, kjer se CMS sistem nahaja lahko nekje na
internetu, intranetu ali pa ekstranetu, podatkovna baza pa se nahaja v nekem lokalnem

omrezZju.

Nekateri povleéni CMS sistemi, ki se pojavljajo trenutno na trgu so: Drupal, Joomla,

Wordpress, Plone, Silverstripe, Xoops, Typo3, TypoLight.

3.4.2.1 Prednosti poviecnega CMS sistema

e Primeren za hitro spreminjajoce vsebine
Spletna stran se ob vsaki uporabnikov zahtevi dinami¢no generira. Tako po
ustvarjanju ali spremembi neke vsebine ni potrebe po ponovnem generiranju in

nalaganju staticnih strani na spletni streznik, kot je to potrebno pri potisnih sistemih.
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To pa pomeni, da je vsebina, ko je zapisana v podatkovno bazo CMS sistema, takoj
na razpolago.

3.4.2.2 Slabosti povledenga sistema

¢ Daljsi ¢as nalaganja in ve¢ja obremenitev sistema
Ker se mora spletna stran ob vsakem dostopu vedno znova generirati, je ¢as nalaganja
le-te v primerjavi z ¢asom nalaganja posamezne pri »push« sistemih nekoliko daljsi.
Zaradi vsakokratnega nalaganja in predpomnenja je bolj obremenjen tudi CMS sistem
in podatkovni streznik.

e Odvisnost od delovanja CMS sistema
Ker se vsebina generira na zahtevo je v primeru nedelovanja CMS sistema ali
podatkovne baze, postane vsebina spletne strani nedostopna.

¢ Visji stroski obratovanja
V primeru vec¢jih spletnih strani je potrebno za tekoCe delovanje zagotoviti

zmogljivejso strojno opremo, kar poveca stroske obratovanja sistema.
3.4.3 Sklep o potisnih in povle¢nih sistemih

Potisni sistemi imajo v primerjavi z pull sistemi kar nekaj prednosti, vendar je tezko trditi
kateri pristop je boljsi. V dolocenih okolisCinah, kjer se vsebina ne spreminja hitro je mogoce
primernejSi push sistem, kjer pa je dinamika spreminjanja vsebine vecja pa je boljSi pull

sistem, pa ¢eprav morda zahteva zmogljivejSo in posledi¢no drazjo strojno opremo.

Med tema dvema vrstama sistemov gre samo za dva razlicna tehnoloSka pristopa, ki se na
zunaj niti ne opazita. Tako nek poslovni uporabnik sistema teh razlik ne bo opazil. Razlika je

opazna le z vidika nacina upravljanja.
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4 Predstavitev CMS sistemov

Naloga diplomskega dela je primerjava sistemov za upravljanje spletnih vsebin. Za postavitev
testnega okolja sem uporabil Microsoftov navidezni stroj Virtual PC 2007. Uporabil sem
operacijske sisteme Windows XP in Windows Server 2003 R2. Za potrebe CMS sistemov
sem ustvaril 6 navideznih strojev. Sisteme s podobnimi tehni¢nimi znacilnostmi sem

namescal skupa;.

Na kratko bom predstavil 10 sistemov, in jih med seboj primerjal. Pri izboru sistemov sem se
oziral po tistih, Ki so bolj znani, se veCkrat pojavljajo raznih ¢lankih ali pa so mogoce ze
prejeli kaksno nagrado. Uposteval sem tudi zahtevo, da so v nabor vkljuéeni sistemi narejeni

v razliénih programskih jezikih, ter da po moZnosti uporabljajo razlicne podatkovne baze.
Seznam izbranih sistemov:

Joomla 1.5 (odprtokodni)

Plone 3.1.7 (odprtokodni)

Drupal 6.9 (odprtokodni)

Typo3 4.2.3 (odprtokodni)

DotNetNuke 3 (odprtokodni)

WordPress 2.7.1 (odprtokodni)

Silverstripe 2.2.2 (odprtokodni/komercialni)

Microsoft Office SharePoint Server 2007 (komercialni)
Xoops 2.3.2 (odprtokodni)

10. dotCMS 1.7 (odprtokodni)

© 0o N o 0o bk~ w D PE

Sistemi se med seboj precej razlikujejo po funkcionalnosti, tehni¢nih lastnosti, strukturi
uporabniS$kih vmesnikov, nacini upravljanja z vsebinami in Se ¢em. Zaradi takSnih razlik, se
bom pri predstavitvi posameznega sistema posvetil le konceptom, za katere menim, da so za
sistem posebej znacilni. Nekatere podrobnosti sistemov bodo zajete v poglavjih, v katerih

bom sisteme med seboj primerjal po posameznih parametrih.
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4.1 Joomla 1.5

Joomla je odprtokodni sistema za upravljanje s spletnimi vsebinami, ki temelji na jeziki PHP

in podatkovni bazi MySQL. Za spletni streznik obi¢ajno uporablja Apache, deluje pa tudi na

Microsoft IIS.

Sistem je v razdeljen na ospredje, ki je vidno obiskovalcem in prijavljenim uporabnikom, ter
ozadje, ki je namenjeno administratorju spletne strani. Za navigacijo po ospredju so na voljo

trije meniji: osnovni (angl. Main Menu), zgornji (angl. Top Menu) in uporabniski (angl. User

Menu).

& Joomial
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Home

Home

Joomlal Overview
Joomlal License
More about Joomla!
FAQ

The News

Web Links

News Feeds

« Joomla! Home

Joomlal Forums
Joomlal Documentation
Community
Joomla! Magazine

OSM Home
Administrator

* Extensions
= Content Layouts
+ Example Pages

Your Details
Submit an Article
Submit a Web Link
Logout

s 8 8 08 0w

LR R

.
.
.
.

Login Form

Hi adrin,

About Joomla!

Latest News

« Joomlal License Guidelines
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e The Joomlal Community

* Welcome to Joomlal

* Mewsfash 4

Welcome to the Frontpage

Joomlal Community Portal
Written by Administrator
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News The Community
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e Joomlal Overiew
Extensions

Joomlal 1.5 - 'Experience the Freedom'. It has never been easier {0 create your own dynamic Web site. Manage
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search..
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.
.
® Welcore to Joormial
.
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Slika 7: Ospredje sistema Joomla.
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Vsebino predstavljajo ¢lanki (angl. Articles). Prikazujejo se na ospredju sistema. Za Joomlo je

znacilen tri nivojski sistem kategorizacije vsebine:

oy e

2. Kategorija (angl. Category) — pripada enemu podro¢ju
3. Clanek — pripada eni kategoriji

Podro¢ja in kategorije se lahko seveda poljubno dodaja, tako da Stevilo elementov znotraj

posameznih nivojev ni omejeno.
Joomlo sestavljajo:

e komponente (angl. Components),
e moduli (angl. Modules) in

e vti¢niki (angl. Plug-ins).

Komponente predstavljajo (dodatne) funkcionalnosti, vsebujejo svojo poslovno logiko in
imajo navadno svoje mesto na kontrolni plos¢i. Tipi¢no je to na primer spletna trgovina,

forum, vmesnik za upravljanje z uporabniki, vmesnik za vnos novice.

Moduli so polja, vidna na ospredju strani, ki navadno prikazujejo podatke iz komponent.
Polozaj modulov je dolo¢en v predlogi strani (angl. Template), ki skrbi za razporeditev in
izgled celotne spletne strani. Modul na primer prikazuje zadnjih nekaj novic na prvi strani ali

pa Stevilo trenutnih obiskovalcev.

Vti¢niki so del¢ki programske kode nameSc¢eni na doloCena mesta v ogrodje sistema, Ki
dodajajo ali pa spreminjajo njegovo funkcionalnost. Lahko se na primer uporabljajo znotraj

teksta Clanka, za vklju€evanje zunanjih ve¢predstavnostnih vsebin.

Administrator upravlja s sistemom preko nadzorne plos¢e v ozadju sistema. Ukaze posreduje

preko menijev ali gumbov na nadzorni plo$¢i.
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YT Joomlal” Joomla Web Page

Site Menus Content Components Extensions Tools Help Lt_'?'_iPreview 0 Mm@ Logout
— - - ¥ Welcome to Joomla!
= m Logged in Users
oy N i gged
=
¥ Popular
Add Mewr Article Article Manager Front Page Manager Section Manager R
b Recent added Articles
; ) F Menu Stats
- = )
‘Jj l,a")d I_'. E.?"E b Joomla! Security Newsfeed
Category Manager Media Manager Menu Manager Language Manager
User Manager Global Configuration

Joomlal iz Free Software released under the GRLIGPL Licenze

Slika 8: Nadzorna plo$¢a sistema Joomla.

Pravice dostopa se urejene preko sistema skupin, Ki Zze obstajajo v sistemu in imajo doloc¢ene

pravice. Razdeljene na dva tipa [10], [11]:

skupine uporabnikov ospredja — ti se lahko prijavijo samo v ospredje:

o Registrirani uporabnik (angl.Registered)

o Auvtor (angl. Author)

o Urednik (angl.Editor)

o Odgovorni urednik (angl.Publisher)
skupine uporabnikov ozadja — ti se lahko prijavijo v ozadje in imajo (omejen)dostop
do nadzorne plosce:

o Ravnatelj (angl.Manager)

o Administrator

o Super Administrator
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4.2 Plone 3.1.7

Odprtokodni sistem Plone temelji na skriptnem jeziku Python in ima vgrajen spletni streznik
Zope. Tudi shranjevanje je vgrajeno, vendar ne v obliki klasi¢ne relacijske podatkovne baze,

temve¢ kot predmetna zbirka Zope Object Database.
Uporabniski vmesnik sistema PLONE je sestavljen iz stirih glavnih elementov:

1. Glava strani (angl. Page Header)

2. Vsebina (angl. Content Area)

3. Stranskih orodnih vrstic (angl. Sidebars)
4. Noga strani (angl. Page Footer)

Slika 9 prikazuje vmesnik sistema Plone. Navigacija po hierarhiji vsebine mogoca preko
menijev in zavihkov. Vsaka stran ima lahko vec¢ t.i. portletov, ki se navadno nahajajo v eni od
stranskih orodnih wvrstic. Portleti ponujajo razlicne funkcionalnosti, na primer: povzemajo
informacije strani, vsebujejo dolocene vsebine, vsebujejo povezave, omogocajo navigacijo po
strukturi strani, prikazujejo koledar dogodkov in podobno. Lahko bi jih primerjali z moduli, Ki

jih poznajo drugi CMS sistemi.

Site Map  Accessibility Contact

Search Site L search
[J enly in current section
Horme Users Predstavitey News Euents
Log in
au are here: Home
Lo Welcome to Plone <BEE) HOTE
) 3 Mo Tu We Th Fr Sa Su
Login Name Congratulations! You have successfully installed Plone.
2dmin Alsa available in prasentstion mode.. 12 3 4 5
Passwo rd If you're sesing this instead of the web site you were expacting, the owner of this web sita has just installed Plone. Do not contact the € 7 8 9 101112
""" Plane Team or the Plone mailing lists sbout this, 13 14 15 16 17 18 19
Login 20 21 22 23 24 25 26
Get started 27 28 29 3
O Foracly Before you start exploring vour newly created Plane site, ple o the following:
passward? 1, Make sure you are logged in as an admin/manager user, g@fou should see a Site Setup link in the top right corner)
2. Set up your mail server, (Plone neads a valid SMTP server to verify users and send out password reminders)
Hews

3. Decide what security lewel you want on your site, (Who can join, password policies, etc)
[ Zafetek sezone

Mar 13, 2009 Get comfortable

After that, we suggest vou do one or more of the following:

» Find out What's new in Plone 3.0.

The Plane® cMs — Open Source Content Management Syster is @ 2000-2009 by the Plone Foundation et al.
Plone® and the Plone loge are registered trademagfllof the Flons Foundation. Distributed under the GHU GPL license,

Powers dby Plone  Valid RHTML  Valid €55 Section S08  WCAG

Slika 9: Izgled vmesnika Plone

[12], [13]
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Vsebina je v sistemu Plone predstavljena v tako imenovanimi vsebinskimi elementi (angl.

Content Items). Plone ponuja vec razli¢nih tipov vsebinskih elementov (angl. Item Types).

e Strani (angl. Pages)

e Novice in dogodki (angl. News item and events)
e Slike in datoteke (angl. Images and files)

e Povezave(angl. Links and favorites)

e Mape in zbirke (angl. Folders and collections)

Plone za vsakega od tipov elementov zagotavlja ve¢ razli¢nih zaslonskih pogledov (angl.
Displays). Vsakic¢, ko uporabnik dostopa do enega od elementov, bo dostopal preko enega od
moznih pogledov, v odvisnosti od tega, kaj zeli z nekim elementom delati, na primer gledati,
spreminjati, dodajati, premikati po spletni strani. Osnovni pogledi »View«, »Edit«, »Sharing«
so skupni vsem tipom vsebine, vsak pa ima lahko $e svoje. Pogledi so vidni kot zavihki (angl.

Tab) nad vsebinskim delom strani .

Horme Users Predstavitey Mews Events

Wou are here: Hormme

[ Contents | [ wiew | [ Edit | [ Rules | [ Sharing | [ History |
Mews Display ¥ | Add new.. ¥ | State: Published ¥

[ Zatetek sezone

Mo 13, 2009 Welcome to Plone

by adrmin — last rodified Feb 13, 2009 01:13 PM
(ST WS Congratulations! You have successfully installed Plone.

Manage portlets Also available in presentation mode...

If you're seeing this instead of the web site you were expecting, the cwner of this web site has just installed Plone. Do not contact the
Plane Tearn or the Plane mailing lists about this,

Get started

Befare you start exploring your newly created Plone site, please do the following:

Slika 10: Prikaz ""pogledov" v sistemu Plone

Plone omogoca registracijo uporabnikov. Vsakemu registriranemu se lahko dodeli vsaj ena
vloga. Sam sistem Ze ima dolo¢enih 7 razli¢nih vlog, s katerimi se doloca pravice in
odgovornosti uporabnikov. Uporabnike lahko zdruzujemo v skupine, tem pa lahko pripiSemo

doloceno vlogo.
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Wiew Edit Sharing | | Histary |

Sharing for "Predstavitev”

You can control who can view and edit your item using the list below.

|Search for user or group . Search

User/Graup Can add | Can edit | Can view Can review

&, Logged-in users D D D D

Inherit permissions from higher levels
By default, permissions frarn the container of this itern are inherited, If you dizable this, anly the explicitly defined sharing permissions
will be valid, In the averview, the sermbol @ indicates an inherited value, Similarly, the syrbal @ indicates 5 glabal role, which is

rmanaged by the site administratar.

Save || + Cancel

Slika 11: Vmesnik za dolo¢anje pravic dostopa v sistemu Plone.

Plone ima zelo prilagodljiv in zmogljiv sistem za predloge imenovan ZPT (angl. Zope Page
Template). Sistem temelji na za Zope specifi¢nih jezikih TAL(Template Attribute Language)
in METAL (Macro Expansion Template Attribute Language), ki znata elementa sistema
poiskati v objektni podatkovni bazi in jih z njihovimi lastnostmi prikazati v HTML obliki.
Locevanje izgleda od vsebine je zelo podrobno razdelano in natan¢no dolo¢eno. Spreminjanje

izgleda je mogoce opraviti tudi preko uporabniS$kega vmesnika.

4.3 Drupal 6.9

Drupal je odprtokodni sistem za upravljanje s spletnimi vsebinami. Temelji na jeziku PHP in
podatkovnih bazah MySQL, PostgreSQL ali Oracle.

Vsaka Drupalova vsebina se imenuje »node«, ki pa nima ni¢ skupnega z vozlis¢em v omreZju.
Predstavljamo si jo kot dokument povezan v sistem. [14] Med te vsebine Stejemo naslednje
tipe: strani (angl. Pages), ankete (angl. Polls), zgodbe (angl. Stories), vsebino foruma (angl.
Forum Topic), objave na blogu (angl. Blog Entry). Vsebine imajo nekatera skupna
podatkovna polja kot so: zaporedna §t. vsebine, vsebina, tip vsebine, naslov, avtor, status, ¢as
nastanka in ¢as spremembe. Vsakemu tipu vsebine lahko dodajamo nova polja (npr.: ocene,

priponke, komentarje).

S pomoc¢jo modula CCK (angl. Content Construction Kit) lahko tipe vsebine razsirjamo.
Obstaja veliko razsiritev za ta modul, s katerimi dodajamo nova polja (npr.: polja za slike,

datume, polja z izra¢unanimi vrednostmi)
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Kako je vsebina razporejena na strani, je dolo¢eno z bloki (angl. Blocks), tem pa postavitev
dolocajo teme sistema. Bloki so nekaksni vsebniki (angl. Containers), ki prikazujejo vsebino,
pogosto vsebujejo sezname »nodov«. Predstavljeni so kot stolpci na levi in desni strani

spletne strani.

Navigacijo omogocajo meniji, ki se prikazujejo v blokih. Elemente menija lahko poljubno

dodajamo in hierarhi¢no strukturiramo.

About us menu title Domoy Forurm Maoj Blog

7

L Drupal Web Page

Home = Blags » admin's blog

Primary links Moja prva objava v blogu Recent blog posts
About us menu title Fat, 03/14/2008 - 10:19 — admin Moja prva objava v blogu
Domoy Class aptent taciti sociosgqu ad litora torquent per conubia nostra, per inceptos more
Baifu himenaeos. Marbi aliqguam. Quisque rhonous tempaor libero. Mullam dignissim gravida

| tortor, Aliquam erat volutpat, Sed porttitor augue in eros, Morbi mattis, Mullam Poll

Moj Blog tristique. NMunc accumsan. Phasellus pulvinar felis sit amet lectus. Proin adipiscing
dolor et metus. Maecenas sed lacus, Sed in tortor ac risus convallis ultrices, Aenean K.aj manite o sistamu drupal
User Iogin tincidunt, tortor sit amet ormare volutpat, felis nibh egestas justo, et rutrum quam Je dober

odio a nisi, Cras rutrum felis in lacus. Morbi et odio. Duis nec nunc. Praesent congue

DIEERnames varius eros, Duis erat urna, varius sed, rutrum in, pretium et, ipsum. o

Jg slab
Password: admin's blog  Login or register to post comments 0%

Je povpreden

Create new account Total votes: O
Request new password | &« Drupal | Older polls
Syndicate B

Slika 12: Ospredje sistema Drupal.

Administrator upravlja s sistemom preko administrativnega podroc¢ja. Za razliko od nekaterih
drugih CMS-jev, Drupal nima lo¢enega ozadja. Slika 13 prikazuje administrativno podro¢je v
sistemu Drupal. Trenutno je izbran pogled na opravila »By Task«. Administratorska opravila
so zdruzena v pet podrocij: urejanje vsebine, gradnja strani, nastavitve strani, upravljanje z
uporabniki, porocila in pomoc. Obstaja pa tudi pogled »By module«, ki prikazuje opravila za

vsak modul posebe;j.

Dovoljenja za dostop dolocajo vloge, ki jih dodajamo uporabnikom. Vsak ima lahko tudi ve¢

kot eno vlogo. Osnovna namestitev sistema zZe predvideva 2 vlogi [15], [16]:

e »authenticated users« - uporabniki, Ki se prijavijo v sistem
e yanonymous users« - uporabniki brez uporabniSkega racuna ali neprijavljeni

uporabniki.



Vloge je mogoce tudi poljubno dodajati.

7
e Drupal Web Page

Search this site:

Search

Search this site;

Primary links
About us menu title
Domow
Forum

Moj Blog

admin

My account

Create content

Administar
Content management
Site building
Site configuration
User management
Reports
Help

Log out

Slika 13: Administrativno podroéje v sistemu Drupal.

4.4 Typo3 4.2.3

Harmne

Administer

Welcome to the administration section, Here vou may control how your site functions.

Hide descriptions

Content management
Manage your site's content,

Books
Manage your site's book outlines,

Caomments
List and edit site cormments and the
comment moderation queue,

Content
Wiew, edit, and delete your site's
content.

Content types
Manage posts by content type,
including default status, front page
promation, stc.

Farums
Control forurns and their hisrarchy
and change forumn settings.

Post settings
Control posting behavior, such as
teaser length, requiring previews
hefore posting, and the number of
posts an the front page.

RSS publishing
Configure the number of items per
feed and whether feeds should be
titles/teasers/full-text,

Taxonomy
Manage tagging, categorization, and
classification of your content,

By module

shout us menu title

Site building

Control how your site looks and feels.

Blocks
Configure what block content appears
in your site's sidebars and other
regions.

Menus
Control your site's navigation menu,
primary links and secondary links, as
well as rename and reorganize menu
items.

Modules
Enable or disable add-on modules for
your site.

Themes

Change which therme your site uses or
allows users to set,

Site configuration

Adjust basic site configuration optians.

Actions
Manage the actions defined for your
site.

Administration theme
Zettings for how your administrative
pages should look.

Clean URLs

Forum Moj Blog

Recent blog posts
Moja prva objava v blogu

mare

Poll

Kaj menite o sistemu drupal:
O Je dober

Q Jeslab

O e povpreden
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Typo3 je odprtokodni sistem za upravljanje s spletnimi vsebinami. Temelji na jeziku PHP,

podpira relacijske baze MySQL, PostGreSQL, Oracle in MSSQL in je neodvisen od

operacijskega sistema.

Za Typo3 je znalilen njegov jezik TypoScript, s katerim lahko dolo¢amo prakticno vsako

lastnost gradnikov. Ne gre za tipi¢en programski ali skriptni jezik, ampak gre za neke vrste

nastavitveni jezik[17].

Typo3 je razdeljen na ospredje in ozadje. Slednje je seveda namenjeno administraciji spletne

strani. Vmesnik je razdeljen na tri podro¢ja. Na levi strani je glavni meni, tako imenovani

»module bar«, na sredini je navigacijsko podrocje, kjer je prikazana struktura spletne strani na



32

desni je delovno podrocje, »detail view«, kjer se prikaze vsebina glede na to, kaj je izbrano

oziroma s ¢im delamo.

TYPO3 V" glavni meni & wwpod [0 | [ [LIVE workspace] v |3
e roflo iEnin w0 o+
2 Page @ delovno podrotje Path: /FC Bigfeet/Home /'moja prua dodan.../ | | [pid: 27]
j* fii:tw (-_,/TVPO3 Quickstar Version 4.2.3 \ 6;agqmnunt [21] - Aenean nisi. Aenean neque, In consectetu.. \ &
[]FC Bigfest
@ Info ._ m ’
8 Access d%jn;‘:ws ‘?GI eeeee | Tent Med Accass
# Functions [“|moja prva dodana stran
B wversioning [] Guestbosk Block style: Textstyle:| %
&
] Templats j;:,“::" B/ % % [Moblockformer ] (= IS iEEE (s 02 [ #
File [ ¥outh Section o i
Hiel [ Mateh
(@ Filelizt _]Traai:\i:gsSchedule )
. toolk i
== j:;::‘;r:fthe woeely Aenean nisi. Aenean neque. In consectetur, dui quis interdumn porta, orci urna &
i Task center \ rasul auctar elit, ut egestas libero orci sed larem, Fusce dui odio, gravida vel,
= User settings LA esths K condimenturn vel, fringilla ut, maagna. Curabitur blandit. Westibulum erat dui,
S Workspace B s wed condimenturn sed, posuere wvenenatis, suscipit a, felis. Prain faucibus, Donec
P [Lastwesk welit, Etiam et orci et magna laoreet dignissim. Etiam pellentesgque ligula vel
Admin tools [ Reportresults diam, Etiam ut magna, Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, E
[Links Praesent feugiat vehicula est,
§, User Admin o DX Contact
£ £t Manager T Thank you Westibulum dapibus libero quis felis. Etiam mattis. Proin gravida egestas orci,
I Daonec enim. Pha_seHus ut serm nec lacus e\a!'nentum semper. In lacinia larern
[ DB chack - © eget risus. Nulla id est vulputate metus pretium malesuada. Phasellus tellus
1, Gonfiguration : gél"'“m pag metus, ultricies nec, varius id, lacinia vitae, diam. Quisque a quam vel arcu
[ tnstall il Users auctor ullamcorper, Mauris eu massa at quam sollicitudin tincidunt, Phasellus
= k [gMews items draftpage J scelerisque euismod elit, Mauris a lacus, Sed dignissim, purus a tincidunt
£ Log consectetur, mi magna hendrerit ligula, a porttitor lacus risus ut sapien.
KHEIP ) ﬂawgacusko pOdque \LSed ultrices nisl sit amet \eLo.‘ Proin fht. Pmmlid erat; MNulla ipsum odio, eLeifend vj |
Slika 14: Ozadje sistema Typo3 - dodajanje nove strani in vsebine.
»Module bar« vsebuje funkcionalne enote oziroma module s katerimi delamo v ozadju:
e Stran (angl. Web) - modul je namenjen ustvarjanju in upravljanju vsebine
e Datoteka (angl. File) — modul za upravljanje z datotekami, Ki jih stran vsebuje
. v . .
e Dokument (angl. Doc) - modul, ki omogoca hiter dostop do odprtih dokumentov
-y . - - e .
e Uporabniska orodja (angl. User Tool) — modul za upravljanje z uporabniki in

njihovimi pravicami
e Administratorska orodja (angl. Admin Tool) — modul, ki vsebuje operacije za
vzdrzevanje sistema
e Pomoc(angl. Help) — modul, ki nudi povezave do pomoci v zvezi s sistemom

Strani so lahko poljubno organizirane v drevesno strukturo, ki predstavlja le ogrodje za

vsebino, na posamezno stran pa lahko dodajamo poljubno Stevilo elementov vsebine. Tako

stran vsebine ne vsebuje in je samo okvir za elemente, Ki se ji pripisujejo in se v njej

prikazujejo. Znotraj strani je vsebina razdeljena na kolone, ki jih prikazuje Slika 15 (»lefi«,

»normal«, »right«, »border«). V vsako od njih lahko dodamo razlicne vsebinske elemente. S

kolonami tako lahko razdelimo stran na obrobni in glavni del.
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_éNnua stran 2
[ )FC Bigfeer Editpage properties Mowe page Hew page | Mew cantent |

+ _‘Ianme
w1 [ ] Wouth Section
+ _‘IjResults .
[ ILinks 1 2 )
+ ] Contact
Login (6]

@
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Create page content

+pETeam pages

[Juzers

[(IMews items draft page

DShow hidden content elerments
SEARCH

Search String: Thiz page W | Search
Show recards:

L2

Slika 15: Dodajanje vsebine v kolone

Naprej se dodajanje vsebine naredi preko Carovnika, kjer izberemo tip vsebine (teskst, tekst s
slikami, slike, seznam, tabela, datoteke, obrazci, skritpe, HTML,...) in vnesemo vsebino

preko »WYSIWYG urejevalnika«.
Typo3 pozna dve vrsti uporabnikov:

e Uporabnik ospredja — uporabnik oziroma obiskovalec, ki je registriran na lastno zeljo

e Uporabnik ozadja — uporabnik, ki deluje v ozadju (administrator)

Pravice uporabnikov se dolo¢a preko skupin uporabnikov. Vsaki skupini se lahko natan¢no
dolo¢i do katerih modulov, tabel, tipov strani in dostop in kaksne vrste je ta dostop. Skupine

se posebej doloc¢i tako za uporabnike ospredja kot tudi za uporabnike ozadja [18], [19].

4.5 DotNetNuke 3

DotNetNuke je odprtokodni sistem za upravljanje s spletnimi vsebinami, ki temelji na Visual
Basic .NET. ogrodju ASP .NET. Za delovanje potrebuje streznik Internet Information
Services in podatkovno bazo Microsoft SQL Server [20], [21].

DotNetNuke v osnovni namestitve podpira kar nekaj portalskih funkcionalnosti, ki pokrivajo

podroc¢je diskutiranja, dogodke, povezave, novice, kontakte, pogosta vprasanja, objave.
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Kot ve¢ino drugih CMS-jev ima tudi DotNetNuke locene izgled strani, vsebino strani in
aplikacijsko logiko. Za prezentacijo uporablja tako imenovan mehanizem preoblek ali

»skinning«.

Sistem DotNetNuke podpira gostovanje ve¢ strani. To pomeni, da lahko da z enim samim
sistemom, ustvarimo ve¢ razli¢nih spletnih portalov, ki pa imajo skupno podatkovno bazo in

jih upravljamo na enem mestu. [22]

DotNetNuke za prikazovanje vsebine uporablja dinamicno generiranje. Tako gre pri tem
sistemu smo za eno fizicno spletno stran, ki na zahtevo zahtevano vsebino povlece iz

podatkovne baze in jo prikaZe na dolo¢enem mestu.

Vsaka stran je sestavljena iz petih podro¢ij v katere lahko dodajamo posamezne module.
Slednje si lahko predstavljamo kot gradnike strani, vsak pa ima doloCeno funkcionalnost.
Nekateri so na primer namenjeni prikazovanju besedila, pisanju novic, zagotavljanju povezav,
drugi shranjevanju kontaktnih podatkov, prikazovanju pozdravnih sporocil. Na ta nacin

vsebino poljubno razporejamo po spletni strani

1% DOTNETNUKE
hitp:/w

wowrw dotnetnuke, com

B T — 2

TopPane

LefltPane ConlentPane RightPane

* Enter Tille

DollomFPan:

) DOTNETNUKE
I'.-.i| (WAL OO TNETtNUKE . C O

HOME MOJA PRVA STRAN

Slika 16: Razdelitev DotNetNuke strani na 5 podrocij.
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Za DotNetNuke je znacilna delitev administratorskih vlog na skrbnika sistema (angl. Host) in
in skrbnika portala (angl. Admin). Prvi ima vse pravice na spletnem CMS-ju, slednji pa ima

pravice omejene na posamezni portal [23].

DotNetNuke ima razporejene ukaze v menije in kontrolno plosco, ki je na vrhu strani.
Slednja je razdeljena na tri dele: na levi strani so na voljo ukazi za delo s trenutno stranjo, v
sredini so polja za vpis osnovnih lastnosti modulov in ukaz za dodajanje modula, na desni pa

so bliznjice do pogostih opravil.

Mode: O Wiew @ Edit O Layout Show Control Panel? #
Page Functions (O] 5.dd New Module®)add Existing Module Common Tasks
x " .-
ErErEr®| <Select A Modules v il ey ContentPane % l* - -
Add Settings Delete Site Users Roles
s Title: Insert: | BOLEOM ¥ add
0 & = visibility: | 53Me A5 Page %] plign: | Mat Specified v 9 W
[CopyExportfllimpory] Install Additional Extensions Files Help Solutions

Slika 17: Kontrolna plos¢a sistema DotNetNuke.

Ko uporabnik ustvari novo spletno stran, se poleg tega ustvari tudi navigacijski meni. Tako

lahko izgradi poljubno hierarhi¢no strukturo strani.

Vsak modul ima svoje nastavitev, omogoca uvoz in izvoz vsebine, ponujanje vsebine. Obstaja
moznost nastavitve koliko ¢asa ostane modul v predpomnilniku. Module je mogoce premikati

in jih seveda brisati.

Pravice in odgovornosti uporabnikov so dolo¢ene z vlogami. DotNetNuke ima v osnovni

namestitve Ze tri vgrajene vloge, in sicer:

e Administrator
e Registrirani uporabnik (angl. Registerd User)

e Naro¢nik (angl. Subscriber)

Vloge je mozno poljubno dodajati in jih hierarhicno zdruzevati v skupine. Posameznemu

uporabniku lahko dodelimo vec¢ vlog.

Pravice dostopa uporabnikov dolo¢amo tako, da v nastavitvah modulov in strani, za vsako
vlogo, dolo¢imo ali ima pravico pregledovanja oziroma urejanja. Podobno kot viogam, lahko

pravice dostopa dolo¢imo tudi posameznim uporabnikom.
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¥iew Module Edit Module
adrministrators

all Users | O

Home Page

adrmin 0 0
Registered Users [ |
Subscribers [ |
Unauthenticated

Users 0 0
Username: "™ add

Ll inherit view permissions from Page

Slika 18: Dolo¢anje pravic vlog nad modulom V sistemu DotNetNuke.

4.6 WordPress 2.7.1

WordPress je odprtokodni sistem za upravljanje s spletnimi vsebinami, ki temelji na

programskem jeziku PHP in podatkovni bazi MySQL.

Namenjen je predvsem pisanju blogov. Tako se WordPress od ostalih klasiénih CMS
sistemov nekoliko odstopa, saj imajo blog sistemi precej znalilen zunanji izgled —
»neskonéno dolga« prva stran objav, ter podpirajo manj razli¢nih tipov vsebine. Ceprav ni
tipi¢en CMS predstavnik, je bil v seznam dodan kot sistem, ki naj bi bil predvsem primeren za

profil individualnega uporabnika.

Osnovni oziroma glavni tip vsebine objava (angl. Post). Namenjene so vnosu ¢lankov, spisov,
diskusij, premiSljevanj avtorjev in pravzaprav razlog za obstoj nekega bloga. Za objave je
znacilno, da so ¢asovno orientirane in se navadno prikazujejo od najnovejSe proti starejSim.
Pripadajo eni od dolocenih kategorij (angl. Category) ali podkategorij, Ki SO namenjene
klasifikaciji vsebine v skupine. To omogoca laZjo navigacijo. Drugi koncept iskanja vsebine
pa so oznake (angl.Tags). Oznake so klju¢ne besede, ki jih avtor pripiSe objavi in za razliko
od kategorij niso urejene v nobeno hierarhijo. Objave imajo tudi moznost dodajanja

komentarjev.
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Miha Pucelj BLOG

Pre:

Hello world! L [seor]

Warch 12th, 2009

Pages
velcome to WardPress, This is your first post. Edit or delete it, then  About
start blogging!

Archives
Posted in Uncategorized | Edit | 1 Comment » = March 2009
Categories

» Uncategarized (1)

Blograll

» Daveloprnant Blag
» Docurnentstion

» Plugins

» Suggest Ideas

# Support Farurm

» Thermeas

» WordPress Planet

Meta
# Site Admin
» Log aut
» Valid RHTML

# HFH

Miha Pucelj BLOG is proudly powered by WordPress
Entries (RS%) and Comments (RS5)

Slika 19: Ospredje sistema WordPress.

Drugi tip vsebine v WordPress-u pa so staticne strani. Namenjene so objavljanju vsebin, ki se

Casovno ne spreminjajo, Kot so na primer kontaktne informacije in strani »o nas«.

Upravljanje sistema poteka preko administrativne plosce, Ki jo prikazuje Slika 20. Razdeljena

je na glavo strani,na vrhu, navigacijo na levi strani, delovno povr$ino na sredini in nogo.
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5 Poste
Madia
Library

Add Hew

& Links
Edit

Add New

Link Categories
Pages

) Comments

Appearance
Thernes
Wiidgets
Editar

Header Image and
Color

& Plugins
A Users
Th Teols
Settings

@ Dashboard

Right Nows

At a Glance

1 Post 1 Comment
1 Page 1 Approved
1 Category [+]

0 Tags O Spam

Theme WordPress Default with 0 Widgets Change Theme

You are using WordPress 2.7.1.

Recent Comments

From Mr WordPress on Hello world! #
Hi, this is 5 comment.To delete a comment, just log in and view the
post's comments. Thers you will have ..

Vigw all

Incoming Links
DZone Snippets: javascript code linked here saying, " httpe/ocalhost
Swordpress/rp=3 http:flocalhost .."

PHP Programmer's Of Bangladesh linked here saving,
"htmlentities{strip_tags($row[2]3);7> http://l "

PHP programmer of bangladesh linked here saying,

TechzZilo linked here saying, "when inputting the link: http://localhost
fwordpres ..,"

Plugins

Most Popular
WP Super Cache (Install)
A& very fast caching engine for WardPress that produces static html files,

Newest Plugins

WP-Afrigator {Install)

Makes it sasy to add Afrigator.com's tracking code to your Wordpress-
powered site.

Recently Updated

Searchizg (Install}

Search123 is a Wordpress plugin for managing Search123 ads on your blog,
The appearance of the ads (color, font and font size) can be customised.

Screen Options Help

QuickPress
Title

Upload/insert [m] B J9 #
Cantent

Tags

Save Draft Cancel

Recent Drafts

There are no drafts at the moment

WordPress Development Blog

The Super-Avesome WordPress 24-Hour Has-Patch Marathon april 14,
2009

Waiting patiently for a bug hunt to be snnounced before you get involved as a
‘WordPress development contributar? Pshaw! Don't be shy! 2.8 currently has
ahaut 500 active tickets that need to be resolved, The core devs are largely
working on the bigger feature additions, such as the embedded theme
browser/installar, the new widgsts management, improving [.]

Contributing to WordPress, Part IT: Graphic Design April 6, 2009

s mentioned previously, the icon design contest was such a success that we
realized we needsd to creats more ways for graphic designers to contributs to
the WordPress open source project. Our community is chock full of talent, and
this talent is just itching to get involved, So, we're trying out a few ideas. First
and [...]

Other WordPress News

Reno-Tahoe WordCamp

The Super-Awesome WordPress 24-Hour Has-Patch Marathon
WordPress HelpCenter

WordPress Dewnload Monitor Rewiew

WordPress Plugin Releases for 04/11

Slika 20: Administrativna plo$¢a sistema WordPress.

Navigacijski meni prikazuje vse mozne administrativne funkcionalnosti, ki jih lahko

izvajamo. Glede na izbrano povezavo v meniju, se na delovni povrSini prikazujejo specificne

informacije. Nadzorna plos¢a pa prikazuje pred kratkim uporabljene aktivnosti.

Razsirljivost funkcionalnosti je mogoca preko vti¢nikov (angl. Plug-in) [24] . Za prikazovanje

doloc¢enih delcev informacij v stranskih orodnih vrsticah so na voljo gradniki (angl. Widgets)

ovoljenja uporabnikov so dolocena z vlogami. WordPress ima Ze vkljuenih pet vlog:

»Administrator«, »Editor«, »Author«, »Contributor«, »Subscriber«. Vsaka ima ze dolo¢eno

katere naloge lahko opravlja [25].
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4.7 Silverstripe 2.2.3

Silverstripe je odprtokodni sistem za upravljanje s spletnimi vsebinami. Napisan je v PHP
jeziku, za shranjevanje podatkov pa uporablja podatkovno bazo MySQL. Sistem vsebuje zelo
prilagodljivo razvojno ogrodje imenovano »Sapphire«. CMS omogoca popolno kontrolo nad
kodo, ki je generirana v oznacevalnih jezikih. To predstavlja priblizevanje semantiki in
standardom XHTML. Posledi¢no pa to pomeni, da je za gradnjo spletne strani potrebno nekaj

tehni¢nega znanja iz razvoja spletnih strani [26].

Home M M
Welcome to

siverstripe Q

Welcome to SilverStripe! This is the default homepage You can editthis page by epening the CMS, You can
now access the developerdocumentation, or begin the tutorials.

Visit www.silverstripe.com to download the CM5

— Draft Site

Slika 21: Ospredje sistema SilverStripe.

Sistem SilverStripe pozna tri razlicne poglede na spletno stran: »Published« , »Draft« in pa
»CMS«. Prvi prikazuje stran v stanju in obliki, ki jo lahko vidijo neregistrirani obiskovalci.
Drugi pogled prikazuje osnutek strani, kar pomeni da prikazuje tudi tiste dele vsebine ki e

niso objavljeni. Tretji pogled pa predstavlja ozadje sistema, Ki je namenjen upravljanju.

Spletno strani in vsebino se upravlja preko administratorske ploSce, ki je razdeljena na

sekcije:

e Vsebina strani (angl Site Content)

Sekcija je namenjena ustvarjanju in upravljanju spletnih strani.
e Datoteke in slike (angl. Files and Images)

Sekcija je namenjena upravljanju z datotekami in slikami, ki jih nalozimo v sistem.
e Komentarji (angl. Comments)

Sekcija je namenjena upravljanju s komentarji.
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e Porocila (angl. Reports)

Sekcija namenjena pregledovanju porocil o spletni strani.
e Varnost (angl. Security)

Sekcija je namenjena upravljanju z uporabniki in skupinami.
e Pomoc (angl. Help)

Povezava do spletnih strani pomoc¢i sistema.

Osnovni gradniki oziroma bloki strani so tako imenovani tipi strani (angl. Page Types). Vsak
tip ima eno ali ve¢ predlog za prikazovanje podatkov, dolo¢eno katera polja podatkov
prikazuje in ureja, ter nacin delovanja — ali gre za navadno tekstovno stran, ali gre za stran, Ki
posilja neke podatke, ali gre za formo, ki jo bo dolo¢il uporabnik. Slika 22 prikazuje

administratorsko plosco in uporabniski vimesnik za dodajanje nove spletne strani.

BICAeGINE  Files & Images  Newsletters  Security Comments  Statistics  Help SilverStripe @

Site Content and Structure H B 7 U E=EE=E=E SIS iEIE— Q2
Create | Search Batan:‘tiunsl ) ﬁ By I:S uli'l CE /af £ @ =1 éé ¢ wmL [ j/ j'ﬁ jﬁ j,* l;_m "ng q‘-l

[ atlew drag & drop recrdering
| Content | Behaviour To-do Reports Access

@ site content

[ Home | Main ‘ Meta-data

D What We Do Page name -
History 1

D Nova stran
D Contact Us

D About Us Navigation label

D Nova stran Nova stran 1

D Page not found
Content

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Donec tincidunt tortor molestie est. Duis rhoncus purus ut nulla. Phasellus

luctus. Mauris et ante sit amet tellus malesuada dignissim. Donec quis erat sed eros adipiscing ultrices. Etiam aliquet nibh. 32

Key: Setetec  changsd

Page Version History
Site Reports

“

Delete from the draft site Unpublish Save & Publish | Save |

<«

Page view: Edit | Drsft Site | Published Site SilverStripe CMS - 223 Logged in as miha pucelj | Profile | log out @

Slika 22: Administratorska plo$¢a sistema SilverStripe.

Spletne strani se lahko strukturira poljubno hierarhi¢no, urejanje pa je mogoce po principu

»povleci in spusti«.

Sistem je razsirljiv z dodatnimi moduli gradniki (angl. Widgets). Moduli so razsiritve, Ki
predstavljajo nek nov tip strani s svojo predlogo in na¢inom delovanja. Tukaj gre za razli¢ne
forume, bloge, galerije in podobno.  Gradnik pa predstavlja nek majhen deléek

funkcionalnosti nekega modula. Vsak modul ima tako vsaj en gradnik [27].

Kontrola dostopa je urejena preko skupin uporabnikov. Skupine lahko poljubno ustvarjamo in

hierarhi¢no strukturiramo.
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Site Content  Files & Images  Newsletters R=Miy Comments Statistics  Help Silverstripe @

Security Groups

Create | Delete Members | Permissions

] Allow drag & drop eing This section is for advanced users only. See this page for more information.
@ security groups Code Optional 1D
[) Administrators Full administative rignts v 0 x
D Mailing List: Prvitip novic (selact)
O Acoes to Assthdmin in CMS x
New Group Acoess to BulkLosderAdmin in CWS

Acoess to CMSMain in CMS

Acoess to CommentAdmin in CMS
Acoess to GenericDataddmin in CMS
Acoess to LeftAndMain in CMS
Acoess to NewsletterAdmin in CMS
Acoess to ReportAdmin in CMS
Acoess to SecurityAdmin in CMS
Acoess to StetisticsAdmin in CMS
Edit Permissions on each Group

Full administrative rights

Add Member Save

SilverStripe CMS - 2.2.3  Logged in ss miha pucelj | Profile | log out @

Slika 23: Vmesnik za ustvarjanje skupin in dolo¢anje pravic.

4.8 Microsoft Office SharePoint Server 2007

Microsoft Office SharePoint Server 2007 (v nadaljevanju MOSS) je integriran strezniski
program, namenjen upravljanju z vsebin— ne samo spletnih . Temelji na Windows SharePoint
Services (v nadaljevanju WSS) in ogrodju .NET. Za shranjevanje podatkov uporablja
podatkovno bazo Microsoft SQL Server 2005. WSS je zgrajen na tehnologijah in storitvah, Ki
jih ponuja operacijski sistem Windows Server 2003. WSS zagotavlja storitve shranjevanje
vsebine, upravljanja s stranmi, postavljanja spletnih aplikacij, organiziranja spletnih strani in
sodelovanja (angl. collaboration) . Storitve sodelovanja v MOSS-u zagotavljajo predvsem
funkcionalnosti kot so skupno upravljanje z dokumenti, wikiji in blogi, podpora vodenju
projektov, urejanje kontaktov, koledarjev dogodkov in opravil, integracija elektronske poste

in integracija z orodji Microsoft Office [28], [29].

SharePoint je zgrajen v hierarhijo nekak$nih vsebnikov. To prikazuje Slika 24. Na vrhu je
streznik, ki vsebuje spletne aplikacije (angl. Web Applications). Te pa vsebujejo strani (angl.

Sites) ali zbirke strani (angl. Site Collections), do katerih dostopajo kon¢ni uporabniki.

Zbirka strani je hierarhi¢na mnoZica strani pod skupnim upravljanjem. Te imajo navadno
skupno podatkovno bazo in funkcionalnosti kot so na primer deljene pravice, galerija za
predloge, tipi vsebine in navigacijo. V primeru portala je najvisja stran v zbirki strani domaca

stran.
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[l 3 1 LD [

o ! [ 1 ] I (]

Web Application(s) |@. |@' |@.
[ ! 1 ! 1

Site Collection

Slika 24: Hierarhija SharePoint vsebnikov [28].
Posamezna spletna stran (angl. Web Site) sestoji iz ve¢ strani (angl. Web Pages). Vsaka ima
podatkovni  repozitorij, vizualne elemente, administracijo in ostale uporabniske

funkcionalnosti.

Pomemben koncept v SharePoint-u so tudi seznami (angl. Lists). To so repozitoriji, Ki
shranjujejo stolpce podatkov ali pa dokumente. Predstavljamo si jih lahko kot analogijo

delovnim zvezkom programa Excel.

Funkcionalnosti in nacin delovanja vsake spletne strani v SharePoint-u doloc¢ajo predloge
(angl. Templates), ki so nekakSen skupek zbirk seznamov, strani in funkcionalnosti

imenovanih »Web Parts«. V osnovi SharePoint definira $tiri skupine predlog:

»Collaboration« - podpora deljenju datotek, wiki-jem in blogom

e »Mettings« — podpora koledarjem, dogodkom, odlo¢anju in opravilom

e y»Enterprise« - podpora upravljanju z dokumenti, sledenju projektom, klju¢nim
kazalnikom poslovanja

e »Publishing« - podpora upravljanju spletnih strani in dokumentov, delovnemu toku

objav in upravljanju z razli¢icami.

Upravljanju s spletnimi vsebinami je namenjena predvsem predloga »Publishing«.
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Home

g4 Home

\Homey] Document Center

Welcome MIHAlAdministrator ~ | My Site | My Links ~ | @

yiew All Ste Content
Document Center
News

= Sample News Article
= News Archive
Reports

Search

sites

& Recycle Bin

|
\
|
|
’\

AllSites | P| adva
News v Reports Search = Sites
Horne
. X . Ineed to... -
Welcome to Microsoft® Office SharePoint® Server 2007 _—
Choose task v
Get started with the new version of Microsoft Office SharePoint Server 2007:
Employee Lookup -
Site and Content Business ise License) L Pad
Create new pages, sites , and lists Create key performance indicators and reports
Add users to "Members” group to edit View an Excel workbook trough the Excel Web Access Top Sites
a Part.
Create a personal site by clicking "My Deploy an InfoPath form to a Document Library
Site"

Search over sites, documents, and
peaple

News

Sample Link 1
Sample Link 2
Sample Link 3

Slika 25: Ospredje sistema SharePoint 2007.

Administracija SharePoint-a je mogoca na preko centralne administracije (angl. Central

Administration), ki je namenjena bolj globalnim nastavitvam sistema, kot je na primer

ustvarjanje novih spletnih aplikacij na strazniku, ter administracija na nivoju posamezne

spletne strani, ki omogoc¢a upravljanje z nastavitvami zbirk strani, z izgledom strani, z

pravicami na nivoju strani ter seznami in knjiznicami.

Central Administration

Home | Operations

View All Site Content

Central
Administration

= Operations

= Application
Management

Shared Services
Administration

= SharedServicest

[&] Recycle Bin

2% Central Administration

Application Management

Central Administration > Application Management > Create Site Collection

Create Site Collection

Use this page to create a new top-level Web site.

web application
Select a Web application.

Title and Description
Type a title and description for your new site, The title will be displayed on each page in the site.

Web Site Address

Specify the URL name and URL path to create a new site, or choose to create a site at a specific
path

To add  new URL Path go to the Define Managed Paths page.

Template Selection

Welcome MIHA\administrator v | My Site | MyLinks » | @

[“SiteActions - |

OK Cancel

Web Application:  http://miha/ )

Tile:
[

Description:

=
=

URL:

http://miha[/sites;  +

Select a template:

Collaboration | Meetings | Enterprise | Publishing

Slika 26: Centralna administracija — izbira predloge strani za novo spletno aplikacijo.
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4.9 Xoops 2.3.2

Xoops je kratica za razsirljiv objektno orientiran sistem za upravljanje s spletnimi vsebinami,
ki izhaja iz angleske besedne zveze eXtensible Object Oriented Portal System. Za podatkovno
bazo uporablja MySQL, ima modularno zgradbo in je napisan v programskem jeziku PHP.

Deluje na strezniku Apache. Omogoca personalizacijo posameznih delov portala.

-

o M wh

Slika 27: Ospredje sistema Xoops.

Vsebina in navigacijski elementi so postavljeni s pomocjo blokov. Vsebina je prikazana preko

modulov, ti pa so postavljeni v enega izmed blokov sistema.

Izgled, strukturo celotne spletne strani in skupnih elementov posameznih podstrani v sistemu
(npr. glava, noga Sirina stolpcev, barve,...)dolo¢a tema (angl. Theme) oziroma preobleka.
Poleg teme pa obstajajo tudi predloge, ki kontrolirajo izgled in razporeditev elementov strani,
kot so bloki (glavni meni, uporabniski meni, zadnje objave, ...) in moduli. Slika 28 prikazuje
osnovno razporeditev elementov strani, ki je dolo¢ena s temo. Prilagoditve predlog so mogoce
preko administratorskega vmesnika, medtem, ko je za preoblikovanje teme potreben zunanji
urejevalnik HTML datotek.
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Slika 28: Oshovna razdelitev strani v Xoops-u [30].
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Pravice dostopa in administratorske pravice se uporabnikom dolo¢a preko prilagodljivega

sistema pravice, ki temelji na skupinah. Vsaka skupina ima lahko dolo¢eno katere bloke lahko

vidi, do katerih modulov lahko dostopa ali jih ureja, in do katerih aspektov administracije ima

dostop [30] , [31].

« Home Page | Control Panel Home | XOOPS » News - Project - Community

« System

Quick links

= Banners

= Blocks

= Groups

= Images

1 Modules

n Preferences
1 Smilies

1 User Ranks
n Edit User

n Find Users

= Mail Users

= Avatars

= Templates

= Comments

SYSTEM
»

Blocks Administration

Local Support

Blocks generated by Blocks visible in [Top Page +| Groups access [Registered Users ] Visible [All types | [ Go! |

S Side
_ s m Left-Center-Right

Title
User Menu
Login
search
Waiting Contents
Main Menu

Site Info

Slika 29: Ozadje sistema - administracija blokov.
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4.10 dotCMS 1.7

Sistem dotCMS je odprtokodni sistem za upravljanje s spletnimi vsebinami, ki temelji na
programskem jeziku Java. Podpira poljubne relacijske podatkovne baze, pogoje je le ustrezen
JDBC gonilnik. Kot ve¢ina ostalih CMS ima lo¢en izgled od podatkov, dotCMS je vsebuje
veliko funkcionalnosti kot so na primer navidezno gostovanje (angl Virtual Hosting), grucenje
(angl. Clustering) [24], strukturirana vsebina, predpomnenje, predloge, koledar dogodkov,

porocila in Se veliko drugih.

22 dotCMS

starter site

SEARCH:

Thank you for choosing dotCMS™ Recent News

Welcome to the dotCMS Core starter site. Whether you are building your 1% web site Headline News Test 2

in the dotCMS or your 100" the templates provided in the Core starter site are Nov 0‘?1 2008 )

designed to give you a jump start on your next web project. Lofemipsum dolor sit anet,
G consectetuer adipiscing elit.

Headline News Test 1

Oct 07, 2008
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit.

=’ JavacMms

Need Help? Four Macros You Need to Know!

If you are looking for help or support getting the ® Pull Content

dotCMS up and running, there is a community driven Dynamically pull content from the content
mailing list that you can subscribe to. Responses to database and display it on your website.

questions are generally helpful and timely.

Menu Generator
dotCMS Mailing List Dynamically build your web site navigation.

dotcms-subscribe@yahoogroups.com
Send a blank email to the above address

Displaying Resized Images
Automatically resize images with
predefined widths, heights, or both.

Archives: http://groups.yahoo.com/group/dotcms/

Photo Gallery

Create and display photos in a gallery
format by just pointing to a folder on the
tree.

Home
dotCMs Products Services onDemand Community Tools Company

Demo dotCMS Core Support dotCMS onDemand Documentation dotCMS, Inc.
Download Starter Sites Training Professional api News

Documentation Comparison Web Design Enterprise Matling List Jobs

Contact Us Consuiting Custom Hosted RoadMap RSS Feeds

Implementation FutiRo2ppiiance Other dotCMS Sites
@ 2009 dotCMS, Inc. | Miami FL 33133 305.858.1422 | Contact Us

Slika 30: Ospredje sistema dotCMS.
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Pomembni koncepti v sistemu dotCMS so predloge (angl. Templates), vsebniki (angl.
Containers) [24], strukture (angl. Structures) in vsebina (angl. Content).

Predloge so nacrt razporeditve strani. Gre za XML datoteke, ki vsebujejo in dolo¢ajo polozaj
vsebnikov na strani. Slednji so tako namenjeni prikazovanju razli¢nih del¢kov informacij kot
s glava in noga strani, navigacijski elementi, slike in seveda vsebina. Vsebniki tudi dolo¢ajo

izgled vsebine, ki se preko njega prikazuje.

Strukture so namenjene organiziranju informacij. Dolo¢ajo polja preko katerih se bo
shranjevala vsebina. Polja so na primer lahko: naslov, podnaslov, opis, telo. Administrator s
pomocjo struktur doloci tipe vsebine, ki se prikazuje preko vsebnikov. Nova vsebina je vedno
dodana tako, da se izbere neko strukturo in nato izpolni predpisana polja. Strukture se lahko

med seboj povezujejo in zdruzujejo v nove [32], [33]

Welcome, Test Test
” Home - My &ccount - Personalize Pages - Sign Out
| I 0 Community Page: CM5 Administrators

_J (PELENSN Content | CMS Admin | Structures = CRM | Calendar Reporting | Products = Orders

WEBSITE BROWSER

Browser HTML Pages Files Menu Links Containers Templates

Sites and Folders Hame Menu Status Description Mod. User Mod. Date
__9 starter,dotcms.ong
[+ [ application

123 blog
(o [ calendar
#l |5 getting_started
1 5 global
&= home
&) news
&l ) store

Tl Show Archived

Slika 31: Ozadje sistema dotCMS [32]
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dotCMS ima kompleksen sistem dodeljevanja dovoljenj, s katerim lahko uporabnikom
omejuje dostop do vseh objektov v ozadju, vkljuéno do struktur, map, strani, kategorij.
Uporabnikom se omejuje in dovoljuje dostop z vlogami, ki se med seboj izkljucujejo, kar
pomeni, da ima lahko vsak uporabnik lahko vlog. Poleg vlog, pa lahko uporabnikom
pripisujemo tudi skupine. Te zdruzujejo razlicne vloge in strani. Top pomeni, da ima
uporabnik, ki pripada doloceni skupini, vse pravice dolo¢ene z vsebovanimi vlogami ter
dostop do vseh strani, do katerih ima ta skupina dovoljenje. Slika 32 prikazuje omenjen
koncept dodajanja pravic [32].

o) )

Group 1 Group 2 | Roles A ‘
‘ Roles A | | Roles B ‘ | Roles B ‘
| Role C ‘ = Role C
‘ Pages 1 |
| Pages 1 ‘
‘ Pages 2 | | Pages 3 ‘
| Pages 2 ‘
| Pages 3 ‘

Slika 32: Shema dodeljevanja pravic v sistemu dotCMS [32].
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5 Uporaba teorije odlo¢anja pri izbiri CMS

Glavni cilj diplomske naloge je primerjava sistemov za upravljanje spletnih vsebin. V ta
namen sem izdelal odlo¢itveni model, na podlagi katerega bom dolo¢il kateri sistem je
primeren za razli¢ne profile uporabnikov. Zato se bom v tem poglavju posvetil nekaterim

osnovnim konceptom teorije odlocanja.

5.1 Odlocanje

Odloc¢anje razumemo kot proces, s katerim Zelimo doseci zastavljene cilje, in to tako, da
izbiramo med vecC alternativnimi potmi ali reSitvami. Z izbiro dajemo prednost doloenim
reSitvam in sicer tistim za katere predvidevamo, da nas bodo najhitreje, najlaZje ali najbolj

zanesljivo popeljale do cilja ali pa vsaj blizje tega cilja.

Odlo¢amo se, da bi resili odloCitveni problem. Problem skuSamo resiti tako, da izberemo eno
izmed razli¢nih reSitev, alternativ, in to tako, da bi dosegli zastavljene cilje. Odlocevalec
proucuje in tehta razlicne lastnosti alternativ, ki opredeljujejo njihovo kvaliteto ali zmoznost
doseganja ciljev. Govorimo o kriterijih, na podlagi katerih odloc¢evalec dolocenim
alternativam daje prednost, preferenco, na koncu odlocitvenega procesa pa se odloci za eno

izmed alternativ — sprejme odlocitev.

Pri odlo¢anju imamo le redko popolne podatke o odlo¢itvenem problemu in popoln nadzor
nad odzivom okolja, zato odlocitveni procesi pogosto potekajo v pogojih negotovosti, pri

¢emer mora odloCevalec sprejeti doloceno tveganje [34].

5.2 Elementi odlo¢itvenega procesa

Osnovni elementi odloCitvenega procesa so mnozica variant, preferen¢na relacija in funkcija
koristnosti.

5.2.1 MnoZica variant

Z izrazi alternative, variante, razli¢ice ali moznosti oznacujemo razli¢ne izbire, ki jih imamo
na voljo pri odlo¢anju. Najpogosteje izbiramo med seboj primerljivimi objekti, dogodi ali

aktivnostmi.
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5.2.2 Preferen¢na relacija

Pri doloc¢anju dajemo nekaterim alternativam prednost pred drugimi. Pravimo da ki damo

prednost ali preferenco. V teoriji odlocanja se preferenco izraza s preferen¢nimi relacijami:

e Stroga preferencna relacija:. med alternativama a in b velja takrat, kadar imamo a rajsi od
b. Zapisemo a > b.

e [Indeferencna relacija: med alternativama a in b velja takrat, kadar sta obe alternativi
enakovredni. Zapisemo a ~ b.

o Sibka preferencna relacija: med alternativama a in b velja takrat, kadar nam je a vsaj tako

vsec€ kot b. ZapiSemo a >b.

Odlocitvena teorija predpisuje preferen¢nim relacijam dolo¢ene lastnosti.
Za strogo preferencno relacijo zahteva naslednje lastnosti:

e Asimetricnost: Ce za alternativia in b velja a> b, potemne veljab>a.

e Tranzitivnost: ¢e za alternative a,b in ¢ velja a > b in b > ¢, potem velja tudi a > c.
Za indeferencno relacijo veljajo lastnosti:

e Refleksivnost: za vsako alternativo a, velja a ~a.
e Simetricnost. Ce za alternativi a in b velja a ~ b, potem velja b~a.

e Tranzitivnost: ¢e za alternative a,b in ¢ veljaa ~b in b ~ ¢, potem velja tudi a ~ c.
Za §ibko preferencno relacijo velja:

e Stroga sovisnost: za vsak par alternativ a in b velja ena od moznosti: a >b, b > a.

e Tranzitivnost: e za alternative a, b in ¢ veljaa >b, b > ¢, potem velja tudi a > c.
5.3 Funkcija koristnosti
Funkcija koristnosti je element odlocanja, ki skladno s strukturo odlo¢itvenega modela,

izraCunava vrednost alternativ pri vrednosti osnovnih parametroVv. Pri ve¢parameterskem

modelu zdruzuje te vrednosti v vrednost nadrejenih modelov.

Vzemimo, da imamo mnozico variant A: a1,a2,8s,..., an,... in preferenc¢no relacijo P.
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Eden klju¢nih pristopov v teoriji odloCanja je, da preferencne relacije prevedemo na
primerjave med realnimi Stevili. V ta namen vpeljemo vrednostno funkcijo v(a), ki preslika

mnozico alternativ v realna Stevila in sicer tako, da za vsak par alternativ a in b velja
aPb < v(a)>v(b)
[34].

5.4 Faze odlocitvenega procesa

Odlocitveni proces je proces, v katerem se sistemati¢no zbira in urejanja znanja. V tem
procesu naj bi pridobili dovolj informacij za primerno odlocitev, zmanjSali moznost, da bi kaj
bistvenega spregledali ter se zavedali tveganj in posledic odlocitve. Proces naj bi potekal hitro

in poceni, odlocitev pa naj bi bila ¢im boljsa.

Sistemati¢ni pristop reSevanja odloCitvenih problemov proces razdeli na posamezne fazi, v
okviru katerih potekajo aktivnosti strukturiranja in razgradnje odlocitvenega problema na
manjSe in lazje obvladljive podprobleme, analiza podatkov o odloc¢itvenem problemu in

alternativah ter aktivnosti uporabo vseh teh informacij za ¢im boljSe doseganje ciljev

odloc¢anja [34].
5.4.1 FAZA 1: Identifikacija odloc¢itvenega problema

Rezultat spoznanja, da je nastopil tako zahteven odloCitveni problem, da ga je smiselno
reSevati na sistematiCen nacin, nam daje prvo fazo odloCitvenega procesa - identifikacija
odlocitvenega proces. V tej fazi poskusamo definirati problem ter opredeliti cilje in zahteve.
Oblikujemo odloc¢itveno skupino, katere jedro sestavljajo odlocevalci, ki so v zadnji fazi
odgovorni za odlo¢itev. V tej fazi pogosto odlo¢imo tudi za okvirni potek nadaljnjih faz
postopa in po potrebi izberemo racunalniSska podporna orodja za izgradnjo modelov ter

vrednotenje in analizo alternativ.
5.4.2 FAZA 2: Identifikacija kriterijev

V tej fazi doloc¢imo kriterije, na osnovi katerih bomo ocenjevali variante ter zasnujemo
strukturo odloc¢itvenega modela. Z modelom se potem ovrednoti alternative in jih med seboj
primerja. Pomembno je, da ne spregledamo kriterijev, ki bistveno vplivajo na odlo¢itev. Pri

oblikovanju modela poizkusamo izpolniti tudi nekatere druge zahteve, kot so:
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Struktura odlocitvenega modela: Tu se vprasamo, ali je mozno odlo¢itveni model
razgraditi na manjSe in po moznosti lazje obvladljive odloCitvene podprobleme.
Rezultat nadgradnje lahko potem opisemo na primer z hierarhijo spremenljivk v
vecparameterskem modelu ali pa z zaporedjem odlocitvenih vozlis¢ v odlo¢itvenem
drevesu.

Neredundantnost: »Redundantnost« pomeni odvecno, nepotrebno. V modelu naj ne
bi bilo parametrov, ki ne vplivajo na odlocitev.

Ortogonalnost: Gre za zahtevo, po kateri naj bi bilo vsi parametri med seboj ¢im bolj
neodvisni. Vsak pomemben odlo¢itveni dejavnik naj bi bil zastopan samo z enim
parametrom, tako da ne bi bilo dveh ali ve¢ parametrov, ki bi »vlekli« v isto sSmer in jo

s tem pretirano ojacili.

e Operativnost: Parametri morajo biti izbrani tako, da se jih da uporabiti v praksi, kar

pomeni, da jih je mogoce razumljivo opredeliti oziroma definirati ter pojasniti. 1zbrani

morajo biti tako, da se jih da pri vseh alternativah izmeriti ali izraziti z neko zahtevano

stopnjo to¢nosti ali zanesljivosti.

Postopek identifikacije kriterijev navadno poteka po naslednjih korakih:

Spisek kriterijev — oblikujemo nestrukturiran seznam kriterijev, ki jih bomo upostevali
pri odlo¢anju

Strukturiranje kriterijev — Kriterije hierarhi¢no uredimo, upostevajo¢ medsebojne
odvisnosti in vsebinske povezave. Nepomembne kriterije in tiste, ki so izrazeni z
ostalimi, zavrzemo in po potrebi oblikujemo nove.

Merske lestvice — vsem kriterijem v drevesu dolo¢imo merske lestvice, to je zalogo
vrednosti, ki jih zavzemajo pri vrednotenju, ter morebitne druge lastnosti (npr.

urejenost).

5.4.3 FAZA 3: Definicija funkcije koristnosti

V tej fazi definiramo funkcije, ki opredeljujejo vpliv nizjenivojskih kriterijev na tiste, ki so v

drevesni strukturi vi§je, vse do korena, ki predstavlja konéno oceno variant. Oblika funkcij in

nacin njihovega zajemanja je odvisen od uporabljene metode. Najpogosteje se uporabljajo

preproste funkcije kot so utezena vsota in razna povprecja, sreCamo pa tudi zahtevnejSe

funkcije, ki imajo ve€jo izrazno mo¢, vendar pa so zahtevnejSe za prakti¢no uporabo: funkcije

zvezne logike, funkcije osnovi Bayesovega pravila, odlocitvena pravila.
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5.4.4 FAZA 4: Opis variant

Vsako varianto opiSemo z vrednostmi osnovnih kriterijev, to je tistih, ki lezijo na listih
drevesa. Do opisa pridemo z bolj ali manj zahtevnim proucevanjem variant in zbiranjem
podatkov o njih. Pri tem sem pogosto sreCamo s pomanjkljivimi ali pa nezanesljivimi

podatki.
545 FAZA 5: Vrednotenje in analiza variant

V tej fazi uporabimo odlo¢itveni model, s katerim vrednotimo variante. Za vsako tako
pridobimo oceno kvalitete ali koristnosti glede na zastavljene cilje odlo¢itvenega modela.
Vrednotenje poteka od spodaj navzgor, v skladu s strukturo kriterijev in funkcijami

koristnosti. Varianta, ki dobi najvisjo oceno, je praviloma najboljsa.

Ocena je lahko do neke mere negotova in nenatan¢na. Razumeti moramo, pod kakSnimi
pogoji se lahko spremeni in kaj to pomeni za naSo odlocitev. Pri tem si navadno zastavljamo

vprasanja, kot so:

e Kako bi bila izra¢unana kon¢na ocena — na osnovi katerih vrednostih katerih funkcij?
Ali so podatki o alternativah in uporabljane metode ustrezne?

e Zakaj je koncna ocena taks$na kot je? Ali je v skladu s pri¢akovanji ali odstopa in
zakaj? Katere lastnosti kriterijev so najbolj prispevale k taks$ni oceni?

e Katere so bistvene prednosti in pomanjkljivosti posamezne variante?

e Kaksna je obcutljivost odloCitve? Kako spremembe vrednosti kriterijev vplivajo na
kon¢no oceno? Ali je mogoce in kako variante izboljsati? Katere spremembe
povzrocijo bistveno poslabSanje ocen?

e V ¢em se variante bistveno razlikujejo med seboj?

5.5 Veéparametersko odlocanje

Znacilnost vecparameterskega odlocanja je, da hkrati spremljamo in primerjamo ve¢ kot le

eno lastnost neke variante. Temelji na razgradnji odlo¢itvenega problema na manjse

podprobleme. Variante razgradimo na posamezne parametre (kriterije, atribute) in jih lo¢eno
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ocenimo glede na vsak parameter. Kon¢no oceno variante dobimo z nekim postopkom

zdruzevanja. Tako izpeljana vrednost je potem osnova za izbor najustreznejSe variante.

Koristnost
V(ai) (zaZeljenost, primernost, ocena)
V*(X1 ’X2! L. !Xm) funkcija koristnosti
\ parametri
X1 X2 . Xn (atributi, kriteriji)

d C = variante (inacice)
x1(a1)” Xz(a1)U‘“ Xm@ql) ™

\_ az
3

Slika 33: Ve¢parameterski odlo¢itveni model [35].

Vrednotenje variant pri vecCparametrskem odloc¢anju tako poteka na osnovi ve¢parametrskega
odlo¢itvenega modela, ki je v sploSnem sestavljen iz treh komponent (slika 10). Vhod v
model predstavljajo parametri (atributi, Kkriteriji) x;. To so spremenljivke, Ki ponazarjajo
podprobleme odlocitvenega problema, to je tiste dejavnike, ki opredeljujejo kvaliteto variant.
Funkcija koristnosti v+ je predpis, po katerem se vrednosti posameznih parametrov zdruzujejo

V V(a;), ki ponazarja kon¢no oceno ali koristnost variante.

Variante opiSemo po osnovnih parametrih z vrednostmi a;. Na osnovi teh vrednosti funkcija
koristnosti dolo¢i kon¢no oceno vsake variante. Varianta, ki dobi najvi§jo oceno, je praviloma

najboljsa.
5.5.1 Metoda vecparameterskega odlo¢anja

MAUT je pomembna skupina metod veCparameterskega odlocanja, osnovana na teoriji

veCparamterske koristnosti (angl. Multi-Attribute Utility Theory)[34].
Osnovna nacela te skupine so:

e Strukturo odlocitvenih parametrov opisujejo z drevesom ali hierarhijo parametrov



56

e Notranja vozlis¢a strukture oziroma izpeljani parametri so zvezne spremenljivke, ki
uporabljajo enotno preferenéno mersko lestvico. Gre za lestvico, postavljeno na
nekem intervalu 0 — 10 ali 0 — 100. Spodnja meja intervala ustreza nezazeleni
vrednosti parametra, zgornja pa najbolj zazeleni.

e Vhodni parametri (osnovni parametri) so zvezne spremenljivke, ki jih izrazamo in
merimo v »naravnih« enotah (npr.: ceno v denarnih enotah)

e Vrednotenje alternativ poteka z zdruzevanjem vrednosti od spodaj navzgor. To
pomeni od osnovnih parametrov proti korenu strukture modela. Zdruzevanje poteka v
skladu s funkcijami koristnosti, ki so dveh vrst:

o Koristnost vsakega posameznega parametra dolo¢imo z osnovnimi funkcijami
koristnosti. Gre za preslikavo, ki »pravo« vrednost osnovnega parametra
preslika v stopnjo njegove zazelenosti. Funkcijo Imenujemo osnovna, ker se
nanasa na osnovne parametre modela.

o Zdruzevanje preferenc od spodaj navzgor opravimo s funkcijami zdruZevanja.

Pri tem najpogosteje uporabimo kar utezeno vsoto.

5.5.2 UteZena vsota

Pri vecparameterskih metodah je potrebno pogosto dolociti utezi parametrov. Poznamo dva

nacina:

1. Dogovorimo so, da ima najpomembnejsi parameter neko najvisjo konstanto, na primer
100, potem pa parametre dolo¢imo relativno glede na najpomembne;jsi parameter.

2. Utez 100% razdelimo med vse parametre, to pomeni, da je vsota vseh utezi enaka 100.
Pravimo da uteZ normiramo na 100%.
Normiranje
Naj bodo wi,Xz,Ws,...,wn poljubne nenegativne utezi, ki jih Zelimo normirati na
100%. Za vsak parameter k je potem ustrezna normirana uteZ enaka wy, :

100w,
i~ —
i=1 Wi

Za doloc¢anje utezi bom v diplomski nalogi izbral 2. moznost
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6 Odlocitveni model za izbiro CMS

6.1 Identifikacija odlo¢itvenega problema

Izdelava odlo¢itvenega modela, ki bo razli¢nim profilom uporabnikov pomagal izbrati sistem

za upravljanje s spletnimi vsebinami.

6.2 ldentifikacija kriterijev

6.2.1 Osnovna zmogljivost

Osnovno zmogljivost sistema razumemo kot mnoZico tistih funkcionalnosti posameznega
sistema, ki so vkljuCene ze v njegovi osnovni namestitvi. Tako lahko vidimo, kaj lahko od
nekega sistema za urejanje spletnih vsebin pricakujemo Ze v osnovi. Sicer velja, da bi bilo
mogoce vsak sistem tako prilagodi, da bi lahko vseboval katerokoli funkcionalnost, vendar
kljub temu posamezni produkti dajejo poudarek na razli¢nih osnovnih zmogljivostih. To je
pomemben podatek za ocenjevanje prilagodljivosti, saj velja, da naj bi sistem imel dovolj

osnovnih funkcionalnosti, ki tako zagotavljajo dobro osnovo za prilagoditev [36].

Funkcionalnost Opis

Podpora verzijam Zmoznost sistema, da spremlja vse spremembe neke vsebine in tako
za vsako spremembo ustvari novo razlicico.

Podpora lokalizaciji za Ali sistem podpira moznost, da lahko uporabnik vsako objavo napiSe

vsako stran v ve¢ razli¢nih jezikih. (angl. Multi-lingual Content)

Podpora lokalizaciji za vsak | Ali sistem podpira ve¢-jezicnost za vsak objekt na strani. To pomeni,
vsebinski objekt da se je jezil za prikazovanje odvisen od splo$nih nastavitev samega
sistema. (angl. Multi-lingual Content Integration)

Casovno odvisno objavljanje | Zmoznost sistema, da vsebino samodejno objavlja ali odstrani na
podlagi datumskih nastavitev. (angl. Content Scheduling)

Podpora delovnemu toku Zmoznost sistema, da podpira delovni tok vsebine ali po moznosti
tudi drugim poslovnim procesom. (angl. Workflow)

Navigacijski elementi Splosna ocena Ze vgrajenih elementov za navigacijo po spletni strani.

(meniji) Ali so meniji dovolj pregledni, da jim lahko sledimo in jih

uporabljamo?
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Metapodatki

Zmoznost sistema, da zagotavlja razlicne dodatne tipe polj, polja
sama oziroma dodatne oznak za vnos meta podatkov.

Socasno urejanje vsebin

Zmoznost sistema, da podpira so¢asno urejanje vsebin veé
uporabnikov (checkout).

Iskalnik vsebine

Modul, ki omogoca iskanje po vsebini.

Gostovanje ve¢ strani

Funkcionalnost sistema, ki omogoca gostovanje ve¢ spletnih strani
(angl. Multi-Site Deployment). To pomeni, da sistem enkrat
postavimo, potem pa lahko na enostaven nacin ustvarimo ve¢
razlicnih spletnih strani.

Prispevki uporabnikov

Zmoznost sistema, da uporabniki na enostavne nacin lahko
prispevajo vsebino.

Upravljanje s povezavami

Modul, ki omogoca enostavno upravljanje z povezavami.

Upravljanje z datotekami

Modul, ki omogoca enostavno upravljanje z datotekami (nalaganje,
brisanje, ustvarjanje map)

Upravljanje s kontakti

Modul, ki omogoca enostavno upravljanje s kontaktnimi naslovi.

Upravljanje z dokumenti

Modul, ki omogoca nalaganje, shranjevanje in upravljanje z
dokumenti.

Narocanje

Zmoznost sistema, ki uporabnikom omogoc¢a naro¢anje na
prejemanje razli¢nih vrst obvestil. Navadno gre za prejemanje novic,
novih objav ali obvestil o spremembi vsebine. (angl. Subscriptions)

Podpora prikazovanju na
mobilnih napravah

Zmoznost sistema, da lahko prilagodi izgled in strukturo
uporabni$kega vmesnika primerno za mobilne naprave

Tabela 1: Seznam parametrov za ocenjevanje osnovne zmogljivosti.

6.2.2 Razsirljivest z dodatnimi funkcionalnostmi

Raziskal bom katere in koliko dodatnih modulov, komponent ali vticnikov za posamezen

sistem Se obstaja. Nekateri sistemi lahko ponujajo doloCene funkcionalnosti ze v osnovni

namestitvi, drugi pa kot dodatne module. Predvsem za odprtokodne sisteme je znacilno, da je

ve¢ina modulov prosto dostopnih, nekateri pa so pod komercialno licenco in je za njih

potrebno odsteti nekaj denarja. Kot dodatne funkcionalnosti bom §tel tudi nekatere module in

komponente, ki so sicer mogoce Ze vklju€ene v osnovni namestitvi CMS sistema, vendar pa

presegajo nabor osnovnih zmogljivosti, ki sem jih dolo¢il v prejSnjem razdelku.
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Parameter

Opis

Preglednost obstojecih
modulov

Preglednost spletnih strani, ki ponujajo dodatne module.

Stevilo modulov

Splosna ocena Stevila modulov, ki jih je mogoce dobiti na trgu.

Forum Aplikacija oziroma modul, ki omogoca postavitev foruma.

Blog Aplikacija oziroma modul, ki omogoca pisanje bloga.

Galerijaslik Aplikacija oziroma modul, ki omogoca postavitev galerije slik.

Pogosto zastavljena Modul, ki omogoca enostavno upravljanje z najbolj pogostimi vprasanji
vprasanja in odgovori.

Koledar dogodkov

Modul, ki omogoca graficno prikazovati in upravljati z dogodki.

Casovno sledenje
uporabnikov

Modul, ki omogoca spremljanje uporabnikove prisotnosti na sistemu.
Modul je lahko uporabljen v podjetjih za spremljanje prisotnosti na delu.

Ankete

Modul, ki omogoca ustvarjanje kratkih spletnih anket.

Ankete z vprasalnikom

Modul, ki omogoca enostavno ustvarjanje in upravljanje z anketami, ki
vsebujejo ve¢ vprasan;.

Zaslonska maska za
elektronsko posto

Modul, ki omogoca uporabnikom enostavno posiljanje elektronske
poste.

Zaslonska maska za vnos
podatkov

Ali obstaja modul, ki vnos podatkov v poljubno definirana podatkovna
polja?

Porocilo o podatkovni
bazi

Modul, ki omogoca generiranje porocil o stanju podatkovne baze

Porocilo o stroskih

Modul, ki omogoca spremljanje stroskov.

Oglasevanje (angl
Classifieds)

Modul, ki omogoca upravljanje z oglasnimi sporo¢ili.

Knjiga gostov

Modul, ki omogoca uporabnikom enostaven vnos njihovih mnen;.

Vodenje projektov

Modul, ki omogoca spremljanje in upravljanje z nalogami projekta.

Prijava napak

Modul, ki omogoca zbiranje in obravnavanje prijav uporabnikov o
napakah, vprasanjih...

Podpora skupinskemu
delu

Modul, ki omogoca enostavno komuniciranje med uporabniki sistema,
omogoca napredno urejanje njihovih profilov, razporejanje nalog,
podporo delovnemu toku.
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Kvizi

Modul, ki podpira ustvarjanje in upravljanje s kvizi.

Klepetalnica

Modul, ki omogoca komunikacijo v realnem casu.

Objava delovnih mest

Modul, ki omogoca objavljanje in upravljanje z seznamom delovnih
mest.

HTTP Proxy

Modul, ki zagotavlja podporo posredovalnemu strezniku za zrcaljenje

Prikaz prisotnosti

Modul, ki prikazuje podatke o trenutno prisotnih uporabnikih.

Grafikoni

Modul, ki omogoca izrisovanje grafikonov na podlagi danih podatkov.

Wiki

Modul, ki omogoca »wiki« funkcionalnost. To pomeni, da uporabniki na
preprost nacin preko spletnega tekstovnega urejevalnika prispevajo
vsebino. Pomembna lastnost tak§nega modula je oznacevanje pojmov in
posledi¢no povezovanje do drugih strani v povezavi s tem pojmom.

Zemljevid strani

Modul, ki samodejno gradi in prikazuje drevo hierarhi¢no urejenih vseh
spletnih strani CMS sistema.

Pregled zaloge

Modul, ki prikazuje stanje zalog.

Vreme

Modul za prikazovanje vremenskih informacij.

Tabela 2: Seznam parametrov za ocenjevanje dodatne funkcionalnosti.

6.2.3 Enostavnost za uporabo z vidika uporabnika

Katere so tiste lastnosti, moduli, komponente, funkcionalnosti, ki zagotavljajo uporabniku

enostavno uporabo sistema pri njegovem delu.
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Funkcionalnost Opis

Urejevalnik Spletni urejevalnik besedila, ki omogoca uporabnikom oblikovati

WYSIWYG besedilo brez potrebnega znanja HTM in CSS. (angl. What You See Is
What You Get Editor)

»Nazaj« (UNDO) Moznost razveljavitve sprememb narejene v nekem spletnem

dokumentu ali vsebini spletne strani. (angl. Undo)

Povleci in spusti

Zmoznost sistema, ki uporabniku omogoca dolociti postavitev neke
vsebine na spletni strani na nacin »povleci in spusti«. (angl. Drag and
Drop)

Crkovalnik Zmoznost sistema, da sproti oznacuje nepravilno zapisane besede. (angl.
Spell Checker)
Nalaganje in Ali sistem zagotavlja uporabniski vmesnik, ki omogoca enostavno

spreminjanje velikosti
slik

nalaganje slik v sistem. (angl. Image Upload) Nekateri sistemi podpirajo
zmoznost, da slikam, ob nalaganju, samodejno spremeni velikost in
kvaliteto. (angl. Resize Images)

Vstavljanje slik v
besedilo

Zmoznost, da uporabnik lahko sliko vstavi na poljubno mesto v
besedilo. Poleg tega nekateri sistemi podpirajo vzoréne slikice (angl.
Thumbnail); to so samodejno pomanjsane slike, ki se ob nalaganju
strani hitro naloZijo, nato pa je mogoce odpreti tudi sliko v osnovni
velikosti. (angl. Image Insert)

Paketno nalaganje
vsebine

Zmoznost sistema, da uporabnik lahko nalozi dokumentov na enkrat.
(angl. Mass Upload)

Nalaganje vsebine v
stisnjeni obliki (ZIP)

Zmoznost sistema, da lahko uporabnik vsebino naloZzi v obliki stisnjene
datoteke (npr. v ZIP format-u), nato pa sistem to vsebino,navadno gre
za stati¢no vsebino, objavi v razpakirani. (angl. Zip Archives)

UporabniS$ki vmesnik
za ustvarjanje in
upravljanje vsebine

SploSna ocena uporabniskega vmesnika, preko katerega uporabniki
ustvarjajo, objavljajo in tako upravljajo z vsebino.

Nadzorna plos¢a

Zmoznosti sistema, da uporabniku nudi nadzorno plos¢o. Le-ta navadno
vsebuje vse tiste elemente, komponente, ali module, za do katerih ima
uporabnik dostop oziroma je odgovoren. (angl. Dashboard)

Pozabljeno geslo

Zmoznost , da uporabniku, v primeru da je pozabil geslo, sistem sam
posreduje novo ali pa pozabljeno geslo.

Tabela 3: Seznam parametrov za ocenjevanje enostavnosti za uporabo za uporabnika.
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6.2.4 Enostavnost za uporabno z vidika administratorja

Katere so tiste lastnosti, moduli, komponente, funkcionalnosti, ki zagotavljajo administratorju

enostavno uporabo sistema pri njegovem delu.

Administratorski vmesnik

Sistem administratorju nudi poseben uporabniski vmesnik.

Vmesnik za enostavno
nadgrajevanje sistema

Ali obstaja uporabniski vmesnik, ki administratorju omogoca
enostavno nadgradnjo ali pa namestitev popravkov sistema.

Enostavno dodajanje novih

funkcionalnosti

Ali obstaja uporabniski vimesnik preko katerega se na enostaven
nacin namesti nove module, komponente ali vti¢nike in z njimi
upravlja.

Statistika spletne strani

Moznost prikazovanja podatkov kot so Stevilo ogledov posamezne
strani , Stevilo obiskov uporabnikov na ¢asovno periodo.

Lokalizacija

administrativnega vmesnika

Ali sistem omogoca krajevno prilagoditev administrativnega
uporabni$kega vmesnika.

Tabela 4: Seznam parametrov za ocenjevanje enostavnosti uporabe za administratorja.

6.2.5 Oblikovanje izgleda

Pri oblikovanju izgleda bom ocenjeval kako enostavno je spreminjati in oblikovati zunanji

izgled spletne strani. Kako lahko reorganiziramo postavite. Ali je mogoce lazje napisati svojo

lastno predlogo kot samo zamenjati? KakSen jezik uporablja predloga? Ali se ga lahko hitro

nau¢imo? Ali je predloga strani napisana v takem formatu, da ga je enostavno razumet?

Parameter/Lastnost

Opis parametra

Stevilo osnovnih tem

SploSna ocena Stevila tem je na voljo Ze v osnovi namestitvi sistema.

Ugnezdene teme

Zmoznost sistema, da je na isti strani mogoce za razli¢ne dele strani
uporabiti razli¢ne teme.

Poljubno dolo¢anje
poloZaja vsebine

Zmoznost poljubnega dolocanja postavitve neke vsebine.

Vmesnik za dodajanje
nove teme

Ocena uporabniSkega vmesnika za name$¢anje novih tem.

Vmesnik za Zmoznost sistema, da nudi uporabniSki vmesnik, ki omogoca spreminjanje
oblikovanje teme teme kar v sistemu samemu, na primer tekstovnem oknu
Struktura datotek Splosna ocena strukture in preglednosti datotek, ki dolocajo izgled

strukturirane in pregledne.

Posebni jezik

CMS sistem ima lahko specificen jezik za oblikovanje izgleda. Splosna
ocena jezika in uporabnosti le tega.

Tabela 5: Seznam parametrov za ocenjevanje oblikovanje izgleda
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Interoperabilnost (angl. Interoperability)

Kako je pri posameznih sistemih poskrbljeno za interoperabilnost oziroma med-obratovalnost.

V splosnem lahko poteka med-obratovalnost med sistemi na razli¢nih nivojih:

Sistemsko medsebojno povezovanje (angl. System Interconnection)

komunikacijske in varnostne protokole. Za primer naj navedem podpora uporabe
Aktivnega imenika (angl. Active Directory) in LDAP (Lightweight Directory Access
Protocol), ki se uprabljata za avtentikacijo uporabnikov.

Integracija in izmenjava podatkov (angl. Data Integration and Interchange)

Tukaj gre za zmoznost izmenjave podatkov preko skupnih komunikacijskih
protokolov. Pomembno vlogo pri tem imajo spletne storitve (angl. Web Services), ki
predstavljajo zbirko komunikacijskih specifikacij in protokolov. Za prenos podatkov
se uporablja XML format.

Aplikacijska integracija (angl. Application Integration)

Tukaj gre za nivo na katerem lahko posamezni CMS sistemi med seboj delijo vsebino,
strukturo in metapodatke. Kot primer naj navedem protokola RSS (angl. Realy Simple
Syindication) in NewsML za ponujanje in izmenjavo vsebine, ki sta uporabna
predvsem na podro¢ju novic. SploS$nih standardov za izmenjavo vsebine med
razlicnimi CMS sistemi ni, razvijajo se predvsem po potrebi za dolocena podrocja
(npr.: za potrebe objavljanja novic, standard za podroCje e-ucenja, standardizirane

metapodatkov,...) [37].
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Parameter

Opis

WebDAV

Ali sistem podpira nalaganje vsebine in datotek preko WebDAYV (angl. Web-
based Distributed Authoring and Versioning). Gre za mnozico razsiritev
protokola http, ki tako uporabnikom omogoca ustvarjanje, spreminjanje in
upravljanje z datotekami na oddaljeni lokaciji. Podpira tudi verzioniranje
dokumentov [38] .

Podpora FTP

Ali sistem podpira nalaganje vsebine in datotek preko FTP protokola?

Ponujanje vsebine

Ali sistem podpira ponujanje vsebine drugim preko protokolov RSS protokola
in v XML formatu. RSS (angl. Really Simple Syndication) je skupina
protokolov za ponujanje vsebine kot so novice, avdio in video vsebine v
standardiziranih formatih.

Podpora XHTML

Zmoznost sistema, da podpira XHTML standard, ki ga dolo¢a organizacija
W3C. XHTML (angl. Extensible HyperText Markup Language ) je
kombinacija HTML in XML standarda. Podpira idejo jezika, ki ga je mogoce
razCleniti (angl. parse) kot XML, sintakti¢no pa je Se vedno podoben HTML
[39] [40].

Podpora uporabi
spletnih storitev

Zmoznost sistema, da zagotavlja vmesnik za uporabo razli¢nih spletnih
storitev.

Prikazovanje

Zmoznost sistema, da prikazuje vsebino, ki jo pridobi preko RSS protokola.

ponujene spletne
vsebine (RSS)

Tabela 6: Seznam parametrov za ocenjevanje interoperabilnosti.

6.2.7 Varnost

Varnost v spletnih resSitvah ima veliko razli¢nih delov, glavni cilj pa je zaupnost in zasebnost,
celovitost in dosegljivost informacij, ki jih neka organizacija v lasti ali pa jih nadzira. Krsitev
katerekoli od teh komponent lahko postavi organizacijo v nevarnost iz odgovornostnega

vidika ter vodi k izgubi ugleda. [41]

Za varnost v CMS sistemih poskrbijo razlicni mehanizmi. Uporabljajo razli¢ne sisteme za
avtentifikacijo uporabnikov kot so LDAP avtentifikacija, NTLM avtentikacija, Kerberos

avtentifikacija, NIS(Network Information Service).

Sistemi morajo omogocati tudi avtorizacijo uporabnikov. Pravice, ki jih uporabnik nad
vsebino ali administracijo CMS sistema ima se dolo¢ajo z vlogami. Tipi¢no so to vloge
uporabnik, avtor, urednik, skrbnik portala, skrbnik sistema. Posamezne vloge uporabnikov
lahko pripadajo tudi razli¢nim skupinam, ki lahko so lahko ali pa ne hierarhi¢no urejene.
Sistemi imajo sistem vlog in pravic razlicno podrobno raz€lenjen. Temu pravimo tudi

granulacija pravic.

Med mehanizmi, ki skrbijo za vecjo varnost sistema so tudi moznost uporabe varne povezave
preko SSL(angl. Secure Socet Layer) ali TSL (angl. Transport Layer Security) protokola,

podpora upravljanju s sejami, belezenje dnevnika prijav, verifikacija naslovov elektronske
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poste, potrjevanje vsebine, omogoc¢ena nadzorna sled (angl. Audit Trial) in sistem validiranja

vhodnih podatkov. Sistemi podpirajo razlicne varnostne mehanizme. Ti so lahko vkljuceni ze

v osnovnem naboru funkcionalnosti ali pa na voljo kot dodatni moduli.

LDAP avtentikacija

Ali sistem podpira LDAP (angl. Lightweight Directory Access
Protocol). To je preprost omrezni protokol za dostop do imenika.
LDAP dolo¢a mehanizme za pregled, iskanje in popravljanje
vsebine v imenikih. To so univerzalni imeniki, ki lahko hranijo
Siroko paleto razliénih vrst informacij, za CMS sisteme pa so
najveckrat potrebne informacije o uporabnikih. [42]

NTLM avtentifikacija

Zmoznost prijave v sistem z Windows avtentikacijo.

KERBOS avtentifikacija

Omrezni  protokol za dveh

nezavarovanem omrezju.

sporazumevanje vozlis¢  po

Odobritev objave

Zmoznost sistema, da za vsako ustvarjeno vsebino zahteva
odobritev pred objavo.

Nadzorna sled

Zmoznost sistema, da sledi vsem spremembam podatkov.

Peskovnik

Zmoznost sistem, da zagotavlja okolje, ki dovoljuje poizkusno
ustvarjanje vsebine brez da bi spremembe vplivale na ostalo
vsebino.

Zgodovina prijav

Zmoznost zapisovanje zgodovine prijav uporabnikov.

Upravljanje z sejami

Zmoznost sistema, da nadzoruje seje uporabnikov.

Varne povezave(SSL in TSL)

Zmoznost sistema, da se uporabniki nanj povezujejo preko varnoh
povezav.

Preverjanje naslova
elektronske poste

Zmoznost sistema, da ob registraciji uporabnika preverja pravilnost
elektronske poste.

Captcha

Zmoznost sistema, da robotom prepre¢i izvajanje uporabniku
namenjenih ukazov.

Dnevnik

Varnostna kopija

Ali obstaja  vmesnik, ki
repozitorija?

omogoca varnostno ----Kopiranje

Kontrola dostopa na nivoju
skupin

Administrator lahko doloca kontrolo dostopa posameznim
skupinam uporabnikov. Posamezni skupini pripadajo lahko
uporabniki z doloceno vlogo. Skupine se lahko ustvarja poljubno.

Kontrola dostopa z viogami

Administrator lahko dostop posameznim uporabnikom omeji z
njegovo vlogo. Sistemi imajo lahko vloge Ze v naprej doloCene.
Obstajati bi morala tudi moznost ustvarjanja novih vlog. Vloge so
lahko hierarhi¢no urejene, tako da ima vloga na visjem nivoju poleg
svojih pravic tudi vse tiste pravice, ki jih imajo vlogo pod njo.

Podrobno dolocanje dostopa

Ali lahko uporabniku dolo¢amo pravice dostopa na nivoju
posamezne strani, na nivoju tipa vsebine ali pa se uporabniku
doloc¢i dostop samo do dolo¢enih funkcionalnosti.

Tabela 7: Seznam parametrov za ocenjevanje varnosti.
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6.2.8 Skalabilnost

Skalabilnost CMS sistema bom v tukaj ocenjeval po tem, kolikSen obseg prometa posamezni
sistem zmore, in ne kot moznost razSirljivosti portala, v smislu dodajanja dodatnih
funkcionalnosti. Temu bi lahko rekel tudi skalabilnost uporabniskega vmesnika. Pri sistemih
za upravljanje spletnih vsebin vse delo z sistemom poteka preko spletnega uporabniskega
vmesnik. To pomeni da mora uporabniski vmesnik zagotoviti vse te zahtevne kontrole, ki jih
sistem nudi za enostavnejSo uporabo. Za primer vzemimo samo dodajanje ali odstranjevanje
dodatnih programskih modulov, ustvarjanje novih uporabnikov ali na primer nalaganje velike
koli¢ine podatkov. Spletni brskalniki so v primerjavi s klasi¢nimi odjemalci zelo omejeni kar
se tice podpore razli¢nim tipom programskih kontrol, poleg tega pa hitrost prenosa podatkov

od odjemalca do aplikacije omejuje omrezje.

Posledica premajhne skalabilnosti so lahko sesuvanje sistema, po€asno odzivanje, kar pripelje

do neucinkovitosti v poslovnem procesu.

KolikSen obseg posamezen sistem zmore je predvsem odvisno od njegove sistemske
arhitekture in tudi naCina organizacije dela s sistemom. Pri slednjem gre za to, na kakSen
naCin lahko uporabnik nalaga vecje koli¢ine podatkov, koliko podatkov na primer nek
uporabnik vidi na enkrat, kakSne so moznosti ponovnega iskanja, da se uporabniku doloc¢i
dostop samo do vsebine s katero dela in dovoli izvajati le tiste operacije, ki jih v svojem

delovnem procesu mora [43].

Doloceni zahtevki, ki prihajajo iz http streznika se pogosto ponavljajo. Ravno zaradi tega, ker
so nekateri Casovno potratni (recimo klic zunanjega podatkovnega straznika za pridobivanje
dolocenih podatkov), je smiselno, da vklju¢imo za te zahtevke predpomnenje. Kako se bo to
predpomnenje obnasalo je odvisno 0d nastavitev — ponavadi nastavimo za doloc¢en zahtevek
maksimalni interval, v katerem se vracajo predpomnjeni podatki. Po tem cCasu se podatki

avtomatsko osvezijo iz originalnega vira [41].

Dolocil bom seznam funkcionalnosti, ki pripomorejo k boljSi zmogljivosti sistema. Za vsak

sistem bom preveril vsako od teh podpira ali ne.
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Funkcionalnost Opis

Predpomnenje Ali sistem podpira predpomnenje?

Napredno Ali sistem podpira napredno predpomnenje, tako, da je mogoce nastavljati
predpomnenje lastnosti predpomnenja za posamezne komponente strani.

Stati¢na vsebina Ali sistem podpira izvoz vsebine v stati¢ne strani (HTML), tako da se

potem pri ogledovanju vsebine dostopa le do spletnega streznika ali
zunanjega streznika, ki skrbi za predpomnenje.

Izenacevanje Zmoznost sistema, da sodeluje z izenac¢evalnikom obremenitve, ki zna
obremenitve zahteve porazdelit na ve¢ streznikov. Tako ima sistem na razpolago vec¢
resursov, kar omogoca hiter odzivni ¢as tudi v primeru velikega Stevila
zahtev in podatkov. (angl. Load Balancing)

Tabela 8: Seznam parametrov za ocenjevanje skalabilnosti.

Merjenje odzivnosti

Poleg tega bom za vsak sistem opravil meritve odzivnosti posameznega sistema. Za to bom

uporabil program ab, ki je del spletnega streznika Apache.

Vsakemu sistemu bom posiljal 10000 zahtev. Izvedel bom veC ponovitev za vsak sistem. Pri

tem bom meril koliko zahtev na sekundo je sistem uspel obdelati.

Rezultate bom za vsak sistem podal v tabelaricni obliki.

CMS 1.meritev 2.meritev 3.meritev Povprecje
[St.zaht/s] [St.zaht/s] [$t.zaht/s]

6.2.9 Tehni¢ne znacilnosti

Tehni¢ne znacilnosti posameznega sistema predstavljajo tehnologije, na katerih sistem sloni
oziroma jih potrebuje za svoje delovanje. Kriterij v odlo¢itveni model ne bo vkljuéen za
ocenjevanje, saj ne more vplivati na oceno variante. Gre za izklju¢itveni kriterij, ki nam pride
v postev samo, ¢e se zelimo pri odloCanju omejiti le na sisteme z dolo¢enimi tehni¢nimi

lastnostmi.
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Funkcionalnost Opis

Aplikacijski streznik Kateri aplikacijski streznik sistem potrebuje za delovanje.
Operacijski sistem Kateri operacijski sistem potrebuje za delovanje.

Spletni streznik Kateri spletni streznik potrebuje za delovanje.
Programski jezik Kateri programski jezik potrebuje za delovanje.
Podatkovna baza Katero podatkovno bazo potrebuje za delovanje.

Tabela 9: Seznam tehni¢nih lastnosti sistemov.

6.2.10 Popularnost sistema
Popularnost sistema oziroma priljubljenost bom preveril z ve¢ parametri.
 Stevilo prenosov

Eden izmed glavnih je pokazateljev je gotovo Stevilo prenosov posameznega sistema, vendar
ti podatki niso najbolj zanesljivi. Lahko se zgodi, da za posamezen sistem sploh ne najdemo
podatkov, nekatere strani za prenos sistema so lahko zrcaljene in to na statistiko prenosov ne
vpliva, podatki za posamezen sistem so lahko zajeti v razlicnih obdobjih, poleg tega pa se
Stevilo prenosov najbolj povecuje ob objavi novih verzij, to pa navadno ne sovpada pri vseh
sistemih. Stevilo prenosov je dober pokazatelj, vendar moramo imeti v mislih zgoraj nastete

tezave.

e Stopnja podpore tretje strani

Pokazatelj priljubljenosti je tudi stopnja podpore s tretje strani. To lahko preverimo na spletni
strani, ki ponuja mehanizme za iskanje prostovoljnih strokovnjakov na trgu, ki se ukvarjajo s

programiranjem spletnih tehnologij, www.elance.com.
e Stevilo napisnih publikacij

Poleg Stevila strokovnjakov, ki se ukvarjajo s CMS sistemi, lahko preverimo tudi Stevilo
napisanih publikacij o posameznih sistemih. It tega lahko vidimo tudi kam nekatera podjetja

vlagajo denar.

Stevilo publikacij za posamezni sistem bom preveril na Amazon.com, ki velja za eno

najvecjih spletnih knjigarn.
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o Stevilo vhodnih povezav (angl. Inbound connections)

Kako so posamezni CMS Sistemi vidni iskalnim robotom bom lahko dolo¢imo s Stevilom
vhodnih povezav, to pomeni iz koliko razli¢nih spletnih strani obstaja povezana na na primer
uradno domaco nekega spletnega portala. To Stevilo pomembno vpliva na rang in relevantnost
spletne strani. Povezav na neko spletno stran ni nobeden prisilen dodajati. Vedno, ko je
povezava na neko stran dodana, je to zato, ker lastnik tega spletis¢a vidi v tem, da je njegova

stran povezana z nekom projektom, neko vrednost.
Stevilo Vhodnih povezav bom preveril s pomocjo spletnega iskalnika Google.

Kako dobro se posamezni projekti odrezejo pri uvrS€anju med rezultati iskanja je prav tako

pomemben podatek, kako priljubljen posamezen projekt je.
e Mesto v rezultatu iskanja po klju¢nih besedah (angl. Search Engine Rankings)

S spletnim iskalnikom Google bom preveril kako se posamezni sistemi po straneh uvrscajo
med rezultate iskanja, ¢e iS¢em po nekaj kljucnih besedah in besednih zvezah, ki so povezane

s sistemi za upravljanje spletnih vsebin. Uporabil bom besedno zvezo:

o Content management system.

e Stevilo nagrad

Nagrade so ponavadi podeljene na podlagi glasovanja javnosti oziroma uporabnikov. To
pomeni da nek projekt s tem, ko prejme nagrado, dobi neko potrditev priljubljenosti. Ce pa
pogledamo zgodovino nagrad pa lahko ugotovimo, kateri sistemi so bili mogoce nekdaj
priljubljeni, pa sedaj niso ve¢ ali obratno. Na spletni strani www.packtpub.com je objavljeno,

kateri sistemi v zadnjih nekaj letih prejeli nagrade.

e Rating na www.OpenSourceCMS.org

Spletna stran OpenSourceCMS.com omogoca da uporabniki tudi glasujejo. Preveril bom

ratinge posameznih sistemov.
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6.3 Definicija funkcije koristnosti

V skladu z ¢etrtim nacelom metode MAUT, po katerem vrednotimo ocene od spodaj navzgor,

moramo definirati dve vrsti funkcij koristnosti: osnovne in funkcije zdruzevanja.
6.3.1 Osnovne funkcije koristnosti

Pri osnovnih funkcijah koristnosti gre za to, da pravo vrednost kriterija preslika v preferen¢no.
Za vsak kriterij bom z ocenami od 0 do 5 podal subjektivno njegovo oceno. Ni¢la predstavlja

v splosnem slabo oceno, pet pa najboljSo mozno.
Natanc¢nejSa razlaga pomena ocen:

e Ocena 0 - nek kriterij sistemu ni zastopan.

e Ocena 1 — kriterij je zastopan, vendar ne le komaj zadovoljuje pri¢akovanja, je ocena v
bolj negativnem pomenu

e Ocena 2 — kriterij je zastopan, vendar le malo bolje zadovoljuje pricakovanja

e Ocena 3 — kriterij je zastopan, negativnih ali pozitivnih u¢inkov glede na pri¢akovanja
ni mogoce dolociti

e Ocena 4 — kriterij je zastopan, zadovoljstvo nad pri¢akovanji, ocena je priporo¢ilo

e Ocena 5 — kriterij zastopan, zadovoljstvo zelo presega pri¢akovanja, zelo priporo¢ljivo
6.3.2 Funkcije zdruZevanja
Za funkcijo zdruzevanja parametrov na vi§jih nivojih bom uporabil linearno funkcijo
n
Z W; * U;
i=1
, Kjer je

e nStevilo osnovnih kriterijev ali kriterijev na niZjem nivoju,
e W, normirana utez kriterija i na 100%

e V; vrednost funkcije koristnosti za parameter i.
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6.4 Opis variant

Variante bom opisal s pomo¢jo kriterijev, ki sem jih dolocil v predhodnih razdelkih. Za vsak

izpeljani kriterij bom opise podal v lo¢enih tabelah. Vrednosti v tabelah so vrednosti osnovnih

funkcij koristnosti.

6.4.1 Osnovna zmogljivost
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Tabela 10: Ocene osnovne zmogljivosti
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6.4.2 Razsirljivost z dodatnimi funkcionalnostmi
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6.4.3 Enostavnost uporabe za uporabnika
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Tabela 13: : Ocene enostavnosti uporabe za uporabnika

6.4.4 Enostavnost uporabe za administratorja
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Typo3

Tabela 14: Ocene enostavnosti uporabe za administratorja

6.4.5 Oblikovanje izgleda
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CMS

Drupal

Joomla
Plone

Wordpress

Silverstirpe
Sharepoint

DotNetNuke | 3

dotCMS
Xoops
Typo3

Tabela 15: Ocene parametrov za oblikavanje izgleda

6.4.6

Interoperabilnost
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Drupal

Joomla
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Wordpress
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Sharepoint

DotNetNuke
dotCMS
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Typo3

Tabela 16: Ocene parametrov za ocenjevanje interoperabilnosti
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6.4.7 Varnost
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Drupal

Joomla
Plone

Wordpress

Silverstirpe
Sharepoint

DotNetNuke
dotCMS
Xoops
Typo3

Tabela 17: Ocene prametrov za ocenjevanje varnosti

6.4.8 Skalabilnost

Strezba
zahtev

izenacevanje

obremenitve

Stati¢na
vsebina

Napredno
predpomnenje

Predpomnenje

CMS

Drupal

Joomla
Plone

Wordpress

Silverstirpe
Sharepoint

DotNetNuke
dotCMS
Xoops
Typo3

Tabela 18: Ocene parametrov za kriterije skalabilnosti
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CMS 1.meritev | 2.meritev | 3.meritev | Povprecje
(z/s) (z/s) (2/s) (2/s)

Sharepoint 2399,55 | 2470,84 2444,60 2438,33
DotNetNuke 1447,19 | 1501,60 1443,01 1463,93
Joomla 1406,21 | 1402,26 1367,69 1392,05
Wordpress 1267,02 | 1280,02 1275,11 1274,05
Xoops 873,63 844,09 850,56 856,09
dotCMS 731,55 611,49 687,71 676,92
Drupal 545,28 543,62 526,03 538,31
Silverstirpe 200,40 205,18 205,86 203,81
Typo3 30,78 35,86 33,45 33,36
Plone 6,92 5,12 5,09 571

Tabela 19: Rezultati meritev zmogljivosti sistema z programom ab

6.4.9 Popularnost

Stoonia mesto v
Stevilo o dp cfre Stevilo Stevilo rezultatu Stevilo
CMS podp napisanih | vhodnih | iskanja 2 | rating®
prenosov | tretje blikacii Kli nagrad
strani publikacij | povezav | po kljuc.
besedah
Drupal 0 3 4 4 3 4 2
Joomla 4 5 3 3 4 4 4
Plone 0 5 4 3 0 3 4
Wordpress | 5 4 5 5 0 1 5
Silverstirpe |0 4 1 1 0 2 3
Sharepoint | 0 2 5 5 0 n.p.* n.p.
DotNetNuke | 0 2 3 2 2 2 n.p.
dotCMS 0 3 1 1 1 2 n.p.
Xoops 3 1 2 4 0 0 2
Typo3 0 1 2 2 5 0 1

Tabela 20: Ocene parametrov za kriterije popularnosti

2 Vir podatkov o nagradah je spletna stran www.packtpub.com, ki ocenjuje samo odprtokodne sisteme
® Podatki za rating so na voljo le za odprtokodne sisteme napisane v PHP jeziku
*n.p. pomeni ni podatka



http://www.packtpub.com/

CMS Stevilo Vri
prenosov
Plone ni podatka ni podatka
Drupal ni podatka ni podatka
Typo3 ni podatka ni podatka
DotNetNuke ni podatka ni podatka
Silverstripe ni podatka ni podatka
SharePoint ni podatka ni podatka
dotCMS ni podatka ni podatka
Wordpress 4.543.436 wordpress.org
Joomla 218.306 joomla.org
Xoops 25.000 SourceForge.net

Tabela 21: Podatki o prenosih sistemov

CMS Stevilo razvijalcev
sistema’
Plone 2,463
Joomla 1,595
Wordpress 389
Silverstripe 203
dotCMS 69
Drupal 34
Xoops 34
DotNetNuke 10
SharePoint
Typo3
Tabela 22: Podatki za oceno stopnje podpore tretje
strani
CMS Stevilo napisanih
publikacij °
SharePoint 1.472

® Vir podatkov: www.elance.com (april 2009)
® Vir podatkov: spletna knjigarna amazon.com

(april 2009)

Wordpress 626
Drupal 221
Plone 203
Joomla 141
DotNetNuke 70
Xoops 56
Typo3 55
Silverstripe

dotCMS 0
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Tabela 23: Podatki o Stevilu napisanih publikacij

CMS St. strani
v rezultatih iskanja
po besedni zvezi
Typo3
Joomla
Drupal 7
DotNetNuke 14
dotCMS 18
Plone >20
Wordpress >20
Silverstripe >20
SharePoint >20
Xoops >20

Tabela 24: Podatki za oceno mesta nahajanja v

rezultatu iskanja po klju¢ni besedah

" Uporabljen je bil spletni iskalnik Google


http://www.elance.com/
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6.5 Vrednotenje in analiza variant

Odlo¢itveni model naj bi uporabnikom pomagal pri izbiri CMS sistema tako, da izbere sistem,

ki najbolj ustreza njegovim zeljam in potrebam.

6.5.1 Opis delovanja odloc¢itvenega modela

Odlo¢itveni model je bil razvit v programu Excel. Razlog za to je v Siroki dostopnosti in

enostavnosti uporabe.

Del¢ek modela prikazuje Slika 34. Parametri so v dveh nivojih strukturirani navpicno,

variante pa vodoravno.

Uporabnik ima na voljo prej dolo¢ene in ovrednotene kriterije, svoje potrebe pa opiSe z

ustrezno dolocitvijo utezi. Utezi lahko izbira med 0 in 100. Rezultat se izraCunava sproti, za

vsako varianto. Tista varianta, ki ima najve¢ skupnih to¢k je za dolocen profil uporabnika

najprimernejsa.
Joomla Plone
normirane normirane
utefina 1. uted utefina 2. utef ocena*utei ocena ocena®uted ocena
nivoju nivaju ’
I [l
Konéna ocena jmﬂ,m / 29199,00 30644,83
Osnovna zmogljivost 217 10] ! 100,42 282,50 614,13 357,50 7737
Podpora verzijam 6,25 50 12,5042 31,25|5
Podpora lokalizaciji za vsako 3 5
stran 6,25 50 18,75 31,25
Podpora lokalizaciji za vsak 3 3
vsebinski objekt 6,25 50 18,75 18,75
Easovno odvisno objavijanje 6,67 50 20,008 3 20,003
Podpora delovnemu toku 6,25 50 18,793 18,75|3
Mavigacijski elementi (meniji) 6,25 50 25,0004 18,75|3
Metapodatki b,25 50 25,004 18,75(3
Sofasno urejanje vsebin 6,25 50 0,000 25,004
Iskalnik vsebine 6,25 50 25,004 25,004
Gostovanje veg strani 6,25 50 0,000 25,0004
Prizpevki uporabnikov 6,25 50 18,743 25,00(4
Upravljanje s povezavami 6,25 50 25,0004 12,50(2
Upravljanje z datotekami 6,25 50 12,5082 18,75|3
Upravljanje s kontakti 6,25 50 25,0084 25,004
Upravljanje z dokumenti 6,25 50 25,0044 31,25|5
Narotanje 6,25 50 12,5032 12,50(2
Podpora za PDAin mobilne 3 2
naprave 625 50 187! 25,00
RazSirljivost 13,04 60 100,00 264,29 3447.20 257,14 335404
Enostavnost za uporabnika 870 40 100,00 209,09 1818,18 254,55 221344
Enostavnost za admnistrato 1,09 5 100,00 316,67 413043 216,67 2826,09

Slika 34: Primer definiranja funkcije koristnosti
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V nadaljevanju bom definiral nekaj tipi¢nih profilov uporabnikov CMS sistemov. V
odloc¢itvenim modelu bom za vsakega dolo¢il njemu primerno funkcijo koristnosti. Varianta

oziroma sistem, ki bo prejel najvi§jo oceno, bo za dolocen profil uporabnika najbolj primeren.

Definirani profili bodo sluzili samo za prikaz delovanja odlocCitvenega sistema, tako da

posameznim uporabnikom odloc¢itvenega modela seveda dopuséam spremembe.
6.5.2 Profili uporabnikov
6.5.2.1 Individualni portal

V tabeli 10 je s pomocjo utezi definiran profil uporabnika »individualni portal«. Utezi na

nizjih nivojih so bile v modelu enakomerno razporejene definirane.

Normirana uteZ
uteZ
Osnovna zmogljivost 18,18 70
Razsirljivost 12,99 50
Enostavnost za uporabnika 20,78 80
Enostavnost za
admnistratorja 23,38 90
Oblikovanje izgleda 12,99 50
Interoperabilnost 3,90 15
Varnost 5,19 20
Skalabilnost 1,30
Popularnost sistema 1,30

Tabela 25: Definicija profila ""individualni portal*

Odlocitveni model ja za najprimernejse sisteme izbral:

e DotNetNuke

e Drupal
e \WordPress
e dotCMS

6.5.2.2 Portal za manjse skupine ljudi in drustva

V tabeli 11 je s pomoc¢jo utezi definiran profil uporabnika »individualni portal«. Utezi na

niZjih nivojih so bile v modelu enakomerno razporejene definirane.
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Normirana uteZ
utez

Osnovna zmogljivost 10,87 50
Razsirljivost 13,04 60
Enostavnost za uporabnika 15,22 70
Enostavnost za
admnistratorja 6,52 30
Oblikovanje izgleda 15,22 70
Interoperabilnost 15,22 70
Varnost 13,04 60
Skalabilnost 6,52 30
Popularnost sistema 4,35 20

Tabela 26: Definicija profila za ""Portal za manj$e skupine ljudi in drustva"

Odlocitveni model ja za najprimernejSe sisteme izbral:

e DotNetNuke
e Drupal
e dotCMS

6.5.2.3 Podjetje in vedje organizacije

V tabeli 12 je s pomocjo utezi definiran profil uporabnika »Podjetje in vecje organizacije«.

Utezi na nizjih nivojih so bile v modelu enakomerno razporejene definirane.

Normirana utez
utez

Osnovna zmogljivost 2,17 10
Razsirljivost 13,04 60
Enostavnost za uporabnika 8,70 40
Enostavnost za
admnistratorja 1,09 5
Oblikovanje izgleda 15,22 70
Interoperabilnost 15,22 70
Varnost 21,74 100
Skalabilnost 21,74 100
Popularnost sistema 1,09 5

Tabela 27: Definicija profila "Podjetje in vedje organizacije"

Odloc¢itveni model ja za najprimernejse sisteme izbral:

e Typo3
e Drupal
e dotCMS
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6.6 SploSne ugotovitve

Odloc¢itveni model je za profil »individualnega uporabnika« predlagal DotNetNuke,
Drupal, WordPress in dotCMS. Pomembne lastnosti za ta profil so predvsem enostavnost
za uporabo, tako za administratorja, kot tudi za navadnega uporabnika. Po pomembnosti
sledi osnovna zmogljivost in moznost razsiritve. Varnost ni tako pomembna, saj navadno
take spletne strani ne vsebujejo zelo pomembnih podatkov. Skalabilnost tudi ni klju¢nega

pomena, saj se ne pricakuje velikega prometa.

Odlocitveni model je za profil »portal za manjse skupine ljudi in drustva« predlagal
Drupal, DotNetNuke in dotCMS. Za ta profil ni izrazito pomembnih lastnosti. Nekoliko
bolj pomembno je, da je portal enostaven za uporabo predvsem za uporabnike, saj se
predvideva, da ima neka manjs$a skupina ljudi ali drustvo posebnega administratorja. Za
razliko od prejSnjega profila je pri tem varnost pomembne;jSa, saj je zaradi vecjega Stevila
potrebno urediti pravice dostopa. Zaradi pri¢akovanega nekoliko vecjega obiska je

priporocljiva tudi nekoliko boljSa skalabilnost.

Odlocitveni model je za profil »podjetje in vecje organizacije« predlagal sisteme Typo3,
Drupal in dotCMS. Varnost in skalabilnost sta za ta profil najpomembnejsa. Predvideva se
namre¢ da s portalom oziroma s podatki upravlja veliko Stevilo ljudi z razlicnimi
odgovornostmi. Velika koli¢ina dnevnega prometa zahteva visoko skalabilnost.
Enostavnost uporabe ni tako pomembna, saj se predvideva da portal uporabljajo tehni¢no
bolj izobrazeni uporabniki. Oblikovanje izgleda ni zanemarljiva lastnost, saj je za podjetja

lepo in kvalitetno oblikovana zunanja podoba tudi pomembna stvar.

Opaziti je da pri vseh profilih izstopajo sistemi, ki dajejo vtis, da so ».NET« orientirani.
Razlog je v tem, da je uporabnik, Ki je subjektivno podajal ocene za variante, ter kasneje
tudi dolocal profile, tipi¢en »Windows uporabnik«, ki so mu blizu koncepti omenjenega

operacijskega sistema.
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7 Zakljucek

Izdelani odlocitveni omogoca uporabnikom, da s poljubnim dolo¢anjem utezi posameznim
lastnostim na visjem nivoju Iin parametrom na nizjem nivoju izberejo CMS sitem, ki kar

najbolj ustreza njegovim potrebam.

Definiranje posameznih parametrov, ki doloc¢ajo posamezno lastnost, se je izkazalo za
tezavno, saj v svetu CMS sistemov ni Se definiranih kaks$nih standardov, ki bi natan¢no

dolocevali katere funkcionalnosti mora v osnovi nek CMS sistem zagotavljati.

Izkazalo se je, da zasnovani odlocitveni model, na podlagi trenutnih ocen variant, sprejema
precej podobne odlocitve, ne glede na razlicne profile uporabnikov. Razlog je predvsem v
ocenah variant saj so precej subjektivne in namenjene predvsem prikazovanju delovanja
odlo¢itvenega modela, ki je nastal na podlagi uporabi teorije odloCanja pri izbiri CMS
sistemov. Glede subjektivnost velja poudariti to, da so bile variante ocenjene predvsem z

vidika uporabnika, ki je tipicen » Windows uporabnik«.

Predvidevanja so bila, da bi bili sistemi WordPress, Joomla, Drupal primerni za individualne
uporabnike, za manjSe skupine ljudi ali drustva bi bili namenjeni Plone, Drupal, Joomla,
Xoops, DotNetNuke, za podjetja in veéje organizacije pa bi bili najbolj ustrezni SharePoint
Server, dotCMS in Typo3.

Mozica parametrov za ocenjevanje je precej velika, zato bi bilo smiselno razmisliti o
postavitvi nekaksnega spletisca, kjer bi lahko doloCene skupine strokovnjakov na podlagi
definiranega sistema ocenjevanja, podajali ocene posameznim parametrom. Na tak nac¢in bi

bila zagotovljena tudi azurnost ocen, saj se sistemi vseskozi razvijajo in izboljSujejo.

Mozne so seveda spremembe in nadaljnji razvoj modela, predvsem v smislu dodajanja in
spreminjanja odlo¢itvenih kriterijev ter dodajanja novih variant in spreminjanje obstoje¢ih

ocen.
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| Joomla Plone Drupal Typod DotNetNuke Wordpress Silverstripe _Jare Point Server Xoops dotcMs

normirane
utei | utefina2 | wtei prena’ute ocena jremaute Ocena prena‘ute Ocena jcena*ute oCena prena‘ute OCEna jcena*ute ofena jcena*ute ocena jeenatute ocena ‘ocena jcena*ute ocena
nivoju

Podpora verzijam

Podpora lokalizaci 20 vaaks stran

Podpors lokalizaciji 28 visk vasbinski objekt
Easovna advisna objavljanje

Podpora

I menii)
Metapodatii
Sofasno urejanie vsebin
Iskalnik vsebine

strani
Prispevki uporabaikov

Upeavljanje & dokumenti
Maroéanje.

Podgora 1a POAin mobilne nsprave

Preglednost obstojetih modulov
Stevilo modulow

Forum

Blog

Galerija slik

Pogosto sastevljens vpraianis
Koledar dogodkoy.

Lasouna sledenje uporabmikov.
Ankate

Zaslonska maska za elekironsko posto

Zaslonska maska

Porotilo o stroikih

‘Oglatevanje (angl. Classifieds)
Knjigs gostov

Vodenie projektov

Podpora

izt
Kiepetainica
Objava

HTTP Praxy.
Prikaz prisotnosti
Grafikoni

Wiki

Zemijevid stran

Pregled vrednosti borznih indeksav
Vreme

Urejevalnik WYSIWYG
#hazajs [UNDO)
Povlect in spustl
Crkovalnik

Walaganje in spreminianie vl kosti slik
Vstavljanje slik v besedilo

Paketno nalaganje vscbine

Odisgat st

Kot

RO EEOERE

Nalaganje vsebine v stisnjen! obllki (Z1P) 3,09| so| 000 0,00 0,00 0,00 0,00, 0,00 0,00, 9,09 0,00 0,00|

=
=
=
5
=
5
=
=

UparabniEki vmesnik za ustvarianje in o
upraviianie vsebine
MNadzorna plodts o o o o o o o 0 lo
Pozsbljeno geslo

Administratorskl vmesnlk

Vmesnik 2 enostavno nadgrajevanie sistema

Enostavna dodajanje navih funkcionainasti

Lokalizacija administrativnegs ymesnika

Stevilo asnovnih tem
Ugnezdene teme.

Peljubno doloéanje palataja vsehine

‘Vmesnik 28 dodsjanis neve teme
Vimesnik 22 oblikovane teme
Strukiura datotek

Posebni jezik

Podpora

Prikazovanje ponujens vsebine (RSS)

1048 avtentitikaciia
NTUM avtentifikacija

Odobritey objave
Wadzoma sled
Peskounik
Zgodowina prijav.

Varne poveravelSsLin Tse)

Preverianie naslovs elektronske poste

Captcha .
Onevnik 65 sl ex)
65 so| w2 6,251
skupin 63 so|  avasf 1250 X
6,25 50| 25,00 18,73)3
Podrobna dolotanie dostopa 625  s0| 12502 12.50(2 0.00]0 31,25]5 6,25]1
60,003 60,003 100,005 60,00[3 60,003 60,00[3 80,004 60,003 60,00)3
60,003 80,002 100,00[5 50,003 0,002 50,003 80,00]3 9,00[0 60,003
Statitna vsebina 40,00/2 0,000 60,003 60,00)3 0,00/0 0,000 80,00/4 0,000 60,003
strezba zahtew 40,00/2 60,003 80,00(4 60,00)3 0,000 0,000 80,00/ 60,00|3 60,00(3
zenatevanje obremenitve 20,001 20,002 20,00]1 100,00]5 80,002 20,001 100,005 60,003 20,002
dtevilo prencsov. 10,00/0 0,000 0,00/0 0,000 83,33|5 0,000 0,000 0,00/0
strani 83,33)5 50,003 16,67|1 33,332 66,67)4 66,67|4 33,332 50,003
Stevilo napisanih publikaci) 66,67|4 33,33|2 50,00/3 83,33|5 16,67|1 83,335 16,67[1
Stevilo vhodnih povezav s 50,003 nz 33,332 83,335 16,571 83,335 16,671
mestoy reul 16,67| so| eser* 0,00]° saaf’ 33,33 o 000" o000 1667
Stevilo nagrad 16,67 66,67|4 50,00/3 66,67|4 0,00]0 33,332 1 33,332 0,000 33,33]2
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