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SEZNAM UPORABLJENIH KRATIC IN SIMBOLOV

* ACL (ang. Access Control List) - sistem nadzoratdpa oziroma lista pristopnih pravic
(npr. za doléen dokument)

* API (ang. Application Programming Interface) - &pkijski programski vmesnik.

* ASCII (ang. American Standard Code for Informatinterchange) - ameriski standardni
nabor za izmenjavo informacij, je 7- bitni naboakav.

* CAL (ang. Compose Access List) - lista uporabnikov

e COLD (ang. Computer output to Laser Disc) - sisteaniskanje in pregledovanje
izpisanih faktur

e CORBA (ang. Common Object Request Broker Architegtu objektno usmerjena
komunkacija med porazdeljenimi aplikacijami.

* DMS (ang. Document Management Systems); sistenpevijanje z dokumenti

« EDMS (ang. Electronic Document Management Systemsjstem za elektronsko
upravljanje z dokumenti

« ERM (ang. Enterprise Records Management) - nogejigm za iskanje in pregledovanje
izpisanih faktur

* HSM (ang. Hierarchical Storage Management) - sistein skrbijo za optimalnoo
zasedenost pomnilnih medijev.

* JVM (ang. Java Virtual Machine) - javanski navideznoj.

* NRPC (ang. Notes Remote Procedure Calls) - komlphiotes Name Service in DNS
za spremembo strezniskih imen v omrezne naslove.

« ODBC (ang. Open Database Conectivity) - tehnolodijase uporablja za premikanje
podatkov iz ene vrste baze podatkov v drugo.

« ODMA (ang. Open Document Management API) - API kepostavlja komunikacijo
namizne aplikacije z dokumentnim sistemom.

* SUPB Sistem za upravljanje podatkovnih baz

e TCP/IP (ang. Transmission Control Protocol/IntetnBeotocol) - protokol nadzora
prenosa in internetni protokol.

* URL (ang. Uniform Resource Locators) - naslov splestrani v spletu.

* VBA (ang. Visual Basic for Applications) - microso¥ programski jezik.
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POVZETEK

Diplomska naloga je namenjena predstavitvi nadgeadeluj@tega dokumentnega sistema,
natargneje vpeljavi potrjevanja kreditov v obstéjedokumentni sistem banke. Namen tega
sistema je omogiti Banki Volksbank d.d. Ljubljana elektronsko petranje kreditov in s tem
tudi elektronsko arhiviranje pripadé&mdokumentacije.

V nalogi je najprej predstavljen dokumentni sisté&wt kljuéni del pri sodobnih poslovnih
informacijskih sistemov. Dokumentni sistemi, kidanes razvijajo z bliskovito hitrostjo, nartire
omogaajo ve kot zgolj varno hranjenje podatkov. Zahteve soedaveliko veéje, saj danasnji
dokumentni sistemi nadgrajujejo celoten poslovioices v podijetju ali druzbi. To pa daje druzbi
prednost pred konkurenco in péug njeno dinkovitost.

Postopek potrjevanja kreditov v banki pred tem ihiekektronsko podprt, kar je zaradi obilice
dokumentov povzr&alo nepreglednost, slab nadzor in s tem tudapoost kreditnega poslovanja
druzbe. To je privedlo do zahteve po izdelavi paoggke reSitve »Potrjevanje kreditov v
bartnem dokumentnem sistemu, ki je tema mojega digteqges dela.

Obstoje&i dokumentni sistem, ki se Ze uporablja v delovrakaolju druzbe, smo tako razsirili Se
na proces potrjevanja kreditov. Uporabili smo oeotlptus Notes/Domino, ki je primerno za
obvladovanje poslovnih procesov in dokumentacijelui2 na principu odjemalec — streznik, ki
omogaa dostop do informacij (dokumentov), njihovo razar§e ter upravljanje v omrezju.
Dostop do dokumentov je zelo enostaven in se izpegho pregledov ali vpetih pregledov na
obrazcu. S kategoriziranim prikazom in dostopomdd&umentov kredita iz enega mesta smo
olajSali delo baénim usluzbencem, saj bi drugadokumentacija potovala iz oddelka na oddelek.

Cilj naloge je bil dosezen: razvit je bil deldjalel dokumentnega sistema, ki ustreza vsem
zahtevam. Kredit je moge spremljati skozi celoten proces, torej od poslanaudbe do
nakazila oziroma izptala zneska. Tako je zagotovljena varnost, sled§ivo sprotno obvéanje
odgovornih oseb o stanju kreditnih dokumentov.

Klju éne besede:
dokumentni sistem, elektronsko potrjevanje, eleigko arhiviranje, Lotus Notes, Lotus Domino



ABSTRACT

The purpose of this diploma work is to present agdgrg of an operating document system, more
precisely introducing credit confirmation into thexistent banking document management
system. The intention of this system is to enabd@ka Volksbank d.d. Ljubljana to use
electronic credit confirmatioas well as electronic archiving of the related doentation.

First, a document system as a key part of up-te-tasiness information systems is described.
Document systems, which nowadays develop extrenapigly, enable more than merely secure
data saving. Today requirements are much highecesturrent document systems upgrade the
entire business process of a company, which coesdigu puts the company ahead of
competition and increases its effectiveness.

In the past credit confirmation procedure at thekbaas not electronically supported, which due
to the abundance of documents caused lack of yldm#ad control and hence, slow credit
operating of the company. This led to the requinetfer creation of a program solutié@redit
confirmation in banking document management systesnich is the topic of my diploma work.

The existing document system, being already usdéberworking environment of the company,
has been expanded to the process of credit cortfomalhe tool Lotus Notes/Domino, suitable
for business process and documentation managemetyeen used. It works on the principle
client — server, which enables access to informat{documents), its classification and
management in the network. The access to docungewsy simple and is performed via views
or embedded views in the form. By categorized digind access to credit documents from one
site, the work of bank clerks has been facilita&sl otherwise the documentation would move
from one department to another.

The aim of this paper has been achieved: an opgrpairt of a document system that meets all
the requirements has been developed. A credit eandnitored through the entire process, from
sending an offer to transferring the money. In thég/, safety, tracking and prompt informing of

accountable staff about the state of credit docusnsrensured.

Key words:
document system, electronic confirmation, electt@nchiving, Lotus Notes, Lotus Domino



1 UVOD

Druzbe, ki Zelijjo v¢asu hitre rasti podatkov in informacij na vseh pojin, predvsem
poslovnem, preziveti in se razvijati, morajo nereluboljSevati svoje poslovanje, organizacijo
in n&in upravljanja druzbe. ¥asu elektronskega poslovanja se zmeraj bolj pejadhteva po
splosSnem dostopu do dokumentov in skupinskewinoadela z dokumenti. Vsak dan se v
Stevilnih delih druzbe zapiSe ogromno sgdroki jih je potrebno zajeti, shraniti in narediti
dostopne uporabnikom. S temi zahtevami pridemoatieepe po vpeljavi dokumentnega sistema.

Dokumentni sistem je kifini del prenove poslovnih informacijskih sistemownOva sistema je
dokument v elektronski in ne v papirnati obliki. €djeii dokumentni sistem »3K Document
Cycle«, ki ga je razvilo podjetje 3K-IT d.o.0., naree to omogéa. Razvit je bil v Domino
okolju, ki je narejen za izdelavo dokumentnih sisd®. Omogda nam enostavno izdelavo
organizacijske strukture druzbe (v nasem primermkBaVolksbank d.d. Ljubljana), kamor
vpiSemo vse zaposlene osebe zdruzbe v pravilnarh®&mno strukturo. Vsaka zaposlena oseba
spada v doléeno enoto, ki je sestavljena iz vodjeclanov enote. Hierarhija organizacije druzbe
je zelo pomembna, saj jo uporabljamo pri ¢#as(dolo¢anju varnostne sheme) na nivoju
aplikacije in na nivoju dokumenta. Imamo tudi mogindol@anja zad&ite nad samim delovnim
procesom. Omog@ nam gradnjo strukture dokumentov, ki nam dalstrukturirane podatke in
poslovno logiko dokumenta (slika 17). Razvijalec g@ra na hierarhijo dokumentov skozi
celoten razvoj, saj lahko za vsak dokument posdBéniramo svoj delovni proces in svojo
varnostno shemo na nivoju dokumenta. Delovni prosebuje vé povezljivih faz (statusov), v
katerih se izvajajo dotene akcije. Sami dokumenti se med delovnim procespraminjajo,
zato je tu omog&ena kontrola pretoka dokumentov.

Z nekaterimi ze vpeljanimi delovnimi procesi v aijetem dokumentnem sistemu se je v Banki
Volksbank d.d. Ljubljana pojavila zahteva po vpeéljalektronskega potrjevanja kreditnih map.
Dejstvo, da postopek do sedaj ni bil elektronskdpoty je botrovalo temu, da je potrjevanje
kreditnih map potekalo brez §ega nadzora in precej g@sneje kot bi lahko. Glavne prednosti,
ki jih je naranik pricakoval z vpeljavo elektronskega potrjevanja kreditmap, so bile
sledljivost dokumentov, W nadzor nad potekom delovnega procesa in elekkicarhiv. Vse to
nam je tudi uspelo zagotoviti. Za razvoj aplikacgmo uporabili odjemalec Lotus Domino
Designer, ki omogta izdelavo aplikacij za Domino streznik.



2 DOKUMENTNI SISTEMI

Sistemi za elektronsko upravljanje dokumentov atikumentni sistemi (ang. Electronic
Document Management Systems - EDMS) so danes&nklgel prenove poslovnih informacijskih
sistemov. Hiter razvoj tako strojne kot programekeeme je omogil ekspanzijo dokumentnih
sistemov. Omogajo zbiranje, sestavljanje, evidentiranje, eleksiandistribucijo, indeksiranje
za potrebe iskanja, arhiviranje in hitro iskanjdormacij. Osnova sistema je dokument v
elektronski in ne v papirnati obliki.

2.1 Vloga dokumentnih sistemov

Razvoj koncepta informacijskih sistemov lahko ptadsno v treh obdobjih. Prvo ozéige Von
Neumann-ov model procesiranja. Gre za linearni ggognosa podatkov, ki so rezultat
dolotenega procesa. Nato je priSlo obdobje relacijskabagkovnih baz in gostiteljskih (ang.
Host) sistemov. Gre za tradicionalne sisteme zawljpnje baz podatkov (SUPB). Danes
koncept centralno shranjenih in zgolj relacijskovgganih podatkov izginja, saj uporabnika ne
zanima, od kod prihaja informacija. Pomembno jejeda na voljo ne glede na obliko (glej sliko
1): podatkovna baza, faksirani dokument, skenidakiument, video zapis, datoteka urejevalnika
besedil, slika, zvéni zapis ali kaj drugega [6].

CAD
Slika 1: Princip dostopa na enem mestu



5

Uporabnik naj bi imel dostop do dokumentov na enaestu, ne glede na izvor ali obliko
dokumenta. Tak koncept imenujemo koncept izgubljgkatle (ang. the missing box) in je
osnova sodobnih dokumentnih sistemov. Za razumevddMS se je potrebno znebiti
razmiSljanja o podatku kot polju v neki podatkotazi. Na podatke je treba gledati preko nove
osnove — dokumenta. Sistemi za upravljanje podaikolaz (SUPB) sluzijo kot spodnji nivo
dokumentnega sistema, kot zbirka reféren podatkov za opis dokumenta, torej kot zbirka
klju¢nih podatkov za iskanje dokumenta. Usmerjenosstesiom, kjer je v sredid uporabnik in
kjer je osnova dokument, je pripeljala do razv@hnlogij za krmiljenje poslovnih procesov
(ang. workflow) in podpora skupinskemu delu (angougware, collaboration). Prav tako je
bistvena razlika, da se informacija filtrira ob paedbi in ne ob nastanku, kot je &gno pri
sistemih s strukturiranimi informacijami [4].

Ce zadevo posplodimo, pridemo do spoznanja, da mamajvoljo celo prevepodatkov in
informacij. Pridemo do problema, ko so nam inforijgana voljo, potrebno jih je le primerno
izlu&iti in uporabiti. Iskanje informacij lahko opiSenpoek treh raztinih pristopov [4]:

* Iskanje po kljuénih besedah in podatkih: Kljuéne besede se vnesejo ob nastanku
oziroma vstopu dokumenta v sistem in se nahajaj@dicionalnih podatkovnih bazah.
Pod kljuenimi podatki pojmujemo avtorja, datum ustvarjamjamorda Se nekaj podobnih
atributov, ki so odvisni od profila dokumenta. Tgra pomembno vliogo tehnologija
prepoznavanja obrazcev.

» Iskanje po polnem besedilu (angFull text search): Vsebina dokumenta se nahaja v
vzporedni podatkovni strukturi in sluzi kot inde&igginalnemu dokumentu. Tu pridejo
do izraza sistemi ogtnega prepoznavanja znakov znotraj sistemov za reledko
upodabljanje oziroma skeniranje dokumentov.

e Princip zdruzevanja (ang. Clustering): Dokumenti se zdruZujejo v skupine po
podobnosti. Poizvedbe vrnejo mnozico dokumentowdtrezajo iskalnim pogojem, kar
zahteva primerno organizacijo dokumentov.

Izbira primernega orodja za iskanje informacij stsinu je kljgnega pomenaCe informacij ne
moremo poiskati, potem je morda bolje, da sistephahsni.

2.2 Osnovni gradniki dokumentnih sistemov

Osnovne gradnike dokumentnega sistema najbolje zapjaaslika 2. Koncept dokumentnega
sistema sestavljajo naslednje komponente [9]:

e podsistem za upravljanje z dokumenti,

* podsistem za krmiljenje delovnih procesov (ang Vilovk),

* podsistem za tanalnisko upodabljanje oziroma skeniranje dokumefdng. Imaging),

e podsistem za upravljanje zapisov,

* logi¢ni arhiv in

o fiziéni arhiv.



Transakcijski

sistem

Definicija

p‘:“"i'zf-‘"a nje E;::UE i Prilagajanie
Istanjs T Prepoznavanje
Priprava, Verzij Pregledovanie
Rezervacija, via@Eni=
Varnost, dig. podpis

COLD/ERM Indeksianie

I=wajanje
Odlo&anie
Spremlbanie in nadzor

Logicni arhiv

Slika 2: Koncept dokumentnega sistema

Komponente medsebojno povezujemo s funkcijamijrkinjudi spordilni sistem, del sistema v
smislu izmenjave podatkov je tudi transakcijskitesis. Seveda v posameznih primerih
implementacije niso vedno zajeti vsi gradniki. Bragtema za rtanalniSko upodabljanje si
dokumentnega sistema z vhodnimi dokumenti v pagibhiki ni mogaie zamisliti, saj bi v tem
primeru imeli le evidetni sistem, torej hranjenje informacije o obstojkkdimenta, ne pa tudi
njegove vsebine. Na tak &ia izgubimo osnovni namen iskanja informacije nedgl na njen
izvor.

2.2.1 Podsistem za upravljanje z dokumenti

V okviru podsistema za upravljanje dokumentov zagggmo naslednjo funkcionalnost:

enoten vhod in izhod za dokumente (enotni postepldentiranja za vse vhodne in vse
izhodne dokumente),

indeksiranje dokumentov,

povezovanje dokumentov,

pripravo izhodnih dokumentov (predloge, rezervdcijpasanje, verzije) in

iskanje dokumentov

! Rezervacija in vréanje dokumentov (ang. check-out in check-in) je porona lastnost dokumentnih sistemov, ki
omogdia kontrolo nad konflikti spreminjanja in shranjejammokumentov. V primeru rezervacije se dokument v
sistemu zaklene in je na voljo le za branje. Spngamio ga lahko Sele, ko ga uporabnik, ki ga je méed, vrne v
sistem.
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V okviru tega sistema zagotavljamo tudi varnosttdatikacija in avtorizacija) ter podporo
postopkom, ki so povezani z morebitnim digitalniodpisovanjem dokumentov.

2.2.2 Podsistem za r&unalnisko skeniranje dokumentov

V okviru podsistema za ¢analniSko skeniranje dokumentov (ang. imaging) jaweo zajem
dokumentov v elektronski obliki ter tudi zajem dlekiskih dokumentov (npr. faks). Podrobneje
bom opisal v poglavju 2.4.

2.2.3 Podsistem za upravljanje zapisov

Pri mnozénih izpisih (r&uni, obr&uni, itd.), lahko vsebino, ki jo poSiljamo na tiski&, obenem
posliemo tudi v sistem za upravljanje zapisov COldl novej$i ERM. V COLD sistemih
shranjujemo ASCfl zapis dokumenta, indeksne podatke in podatke @zebr za izpis.
Dokumenta ne hranimo v celoti, tendvab zahtevi dokument sestavimo in prikazemo neapasl
COLD torej ni namenjen arhiviranju.

2.2.4 Podsistem za krmiljenje delovnih procesov

V okviru sistema za krmiljenje delovnih procesowka definiramo, pripravimo in izvajamo
krmiljenje delovnih procesov ter nadziramo njihoxeajanje. V& sem opisal v poglavju 2.5.

2.2.5 Logi¢ni arhiv in fizi éni arhiv

V logi¢nem arhivu hranimo evidéne podatke o dokumentih, f&rio pa se posamezni objekti
(datoteke) nahajajo v fimmem arhivu. V loginem delu se nahajajo le kazalci na objekte v
fizicnem arhivu. Fizini arhiv skrbi tudi za migracijo starejSih objekttar zavaruje dokumente
pred nepoobla&rnim dostopom. Fizni arhiv ni le arhiv dokumentov, tem¥¢udi aplikativha
reSitev, ki zagotavlja varnost in sledljivost dolemov. V& o arhiviranju dokumentov je
opisano v poglavju 2.3.

2 COLD = Computer Output to Laser Disc
® ERM = Enterprise Records Management
* ASCII = American Standard Code for Informationeihange



2.2.6 Sporadilni sistem ali podpora sodelovanju

S pomdjo spor@ilnega sistema znotraj dokumentnih sistemov upodkaipm omog@amo
pomembne funkcionalnosti, kot npr.:
» obveg&anje o nastanku ali spremembe dokumenta v sistemu,
» obveganje o spremembi faze v delovhem procesu oziron@aem toku in morebitni
potrebni akciji,
* nastavitev alarmov za posamezna opravila,
e ustvarjanje opravil v elektronskem koledarju ter
e enostavna izmenjava spoig kjer je Se posebej potrebno poudariti uporabmelsnologij
sodelovanja v realnegasu (ang. Instant Messaging).

2.2.7 Povezovanje s transakcijskim sistemom

Vseh podatkov ne moremo hraniti v dokumentnem risiesaj je namenjen zgolj delu z
dokumenti. Da se izognemo dvojnemu vnosu ter dwojrrapisom podatkov, mora biti
dokumentni sistem povezan s transakcijskim sistemprn ¢emer je lahko povezava zelo
enostavna (dostop do Sifrantov) ali pa kompleksn€fisanje novih zapisov v transakcijske
sisteme, spremembe podatkov v enem ali drugemaistepliv na delovni tok v dokumentnem
sistemu, itd.). Pomembno je, d&ilmo namembnost sistemov. Znotraj transakcijskegfaisia ne
moremo reSevati problema dokumentov, dokumentriersispa ni namenjen informatizaciji
kompleksnih podatkovnih relacij in transakcij.

2.3 Arhiviranje dokumentov

Pri velikem Stevilu dokumentov, s katerimi se¢sjemo z dneva v dan, igra najpomembnejSo
vlogo sistem za shranjevanje oziroma arhiviranj&udoentov, saj je dokumentom nemoégo
slediti rano ali preko datotanega sistema. Tovrstno ¢®ije je vprasljivo tudi z vidika varnosti
podatkov, ne le za shranjevanje skeniranih dokuowertemveé vseh dokumentov v sistemu za
elektronsko upravljanje z dokumenti. Zato je pre@drtovanjem sistema za arhiviranje potrebna
podrobna analiza predvidene Kaolie dokumentov v dolieneméasovnem intervalu.

Zaradi Zze omenjenih ¥¢gh potreb po diskovnih kapacitetah, so Ze davredgrojavom osebnih
racunalnikov razvili in uporabljali posebne programgk®dukte, ki so omogali hierarhéno
arhiviranje dokumentov. To so HSMistemi, ki skrbijo za optimalno zasedenost ponihnil
medijev in zacim ustreznejSo razpoloZljivost datotek. dvievojski sistem arhiviranja lahko
organiziramo tako, da dalono hierarhéni vrstni red pomnilniskih medijev za posamezne

® HSM = Hierarchical Storage Management
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skupine dokumentov (izbrane glede na profil). Naows tega potem HSM sistem razéas
arhivira in prenasa dokumente glede na stopnjoal@oziroma glede na frekvenco dostopa. Pri
tem je najpomembneje, da uporabnikom oziroma nadkmn sistema ni potrebno skrbeti na
katerem mediju se posamezni dokument nahaja. HENMgm prestavlja po nivojih (trdi disk,
Zunanje enote). S tem je onemégoo pogosto izgubljanje in nepotrebno kopiranjeirpép
dokumentov, ko isti dokument hkrati potrebuje wgporabnikov. Z uporabo razhih medijev
zgradimo elektronski arhiv, v katerem dokumenti tkolrano prehajajo z medija na medij.
Prehajajo na osnovi predhodno definiranih pravilirapa postopkov znotraj profilnih
dokumentov [7].

2.4 Racunalnisko skeniranje dokumentov

Sistemi za r&unalnisko skeniranje dokumentov predstavljajo viiatlh sistemov za upravljanje
z dokumenti, kjer je izvorni dokument v papirni &bl Brez winkovitega sistema zajema in
arhiviranja papirnih dokumentov imamo opravka zgolpekaksnim evidemim sistemom, Kki
omoga@&a evidenco papirnin dokumentov. Skeniranje dokumene torej nadgradnja za
dokumentne (zgolj evidéne) sisteme, ki slonijo na papirni obliki dokumenta

Zivljenski ciklus skeniranega dokumenta je procesgvljajaih se faz in aktivnosti (glej sliko
3):

* zajem in vnos podatkov v sistem za upravljanje kudeenti,

* indeksiranje podatkov,

e arhiviranje,

e procesiranje podatkov iz dokumentov,

» distribuiranje in

* iskanje, pregledovanje ali popravljanje

Na osnovi teh ugotovitev lahko predvidimo temeljfumkcije, ki jih mora imeti ustrezna
programska oprema [1]:

» kontrola, nadzor delovanjdtalca (skenerja),

« kontrola kakovosti oziroma vidnosti dokumenta (dggrost, kontrast, povava),

* izboljsanje vidljivosti {iS¢cenje ozadja),

» vpis dodatnih opomb in komentarjev (kot sestavhiséienirnega dokumenta),

* opticno prepoznavanje znakov in priprava podatkov zangkpo polnem besedilu (ang.

Full text search) in
e pregledovanje in arhiviranje dokumentov
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Slika 3: Zivljenski ciklus dokumenta [8]

Pri skeniranju znotraj dokumentnih sistemovinoo razlicne n&ine skeniranja. Ti so odvisni
predvsem od izvora, kdéine in oblike dokumentov:

* Posamino skeniranje: ob vpisu evidetnih podatkov in doldanju profila dokumentov

» Skeniranje v paketu (ang.Batch scanning):ve¢ dokumentov polozimo na podajalec.
Sistem vsalki, ko poskenira dokument, ponudi uporabniku pogovookno za vpis
indeksnih podatkov. Pri tem obstajajo raziinaiini dolo¢anja Icilca (ang. separator),
kdaj se kota en in kdaj ptine drug dokument. Liec je lahko prazna stratistna koda
(zelo pripordljiv in najzaneslivejSi pristop) ali pa enostavri@siramo vse dokumente z
v naprej doldenim Stevilom strani. V dot@nih primerih okno za vpis indeksnih
podatkov niti ni potrebnaie s pomgjo ¢rtne kode lahko pridobimo ustrezen podatek.

» Skeniranje v paketu s tehnologijo prepoznavanja okazcev:Je v bistvu skeniranje v
paketu, vendar uporabnik ne vpisuje podatko¥,gajih skusa sistem prepoznati sam. Ta
n&in je uporaben¢e skeniramo enake, v naprej pripravljene obrazce.

» Skeniranje kot zunanja storitev (ang. Outsourcing): Skeniranje izvaja specializirano
podjetje, ki prevzame dokumente ter vrne medijengknimi objekti ter opisi atributov.
Cena storitve je dot@na na dokument in je odvisna predvsem od Stewlamentov.
Tovrstna storitev je velikokrat primerna ob vpeijadokumentnega sistema, ko
zagotovimo sprotno skeniranje aktualnih dokumentosgdtem ko skeniranje dokumentov
iz preteklega obdobja prepustimo zunanjemu izvajalc

S skeniranjem pridobimo dokument v elektronskentignam formatu in ga lahko opremimo z
dodatnimi podatki, predvsem v obliki anotacij inaolanjem raztininh delov dokumenta. Tu se Ze
pojavlja kot dodatek modul ogtiega prepoznavanja znakov, ki lahko razpozna dairdent ali

le posamezen del. Poleg funkcij skeniranja in pzepganja, omenimo Se mozZnost shranjevanja
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v razliénih slikovnih formatih in podpora razhim algoritmom zga&vanja (ang. compression)
slikovne datoteke.

2.4.1 ZgoXevanje

Arhiviranje skeniranih dokumentov zahteva velikonpuolniSkega prostora, zato je uporaba
primernih algoritmov zga®vanja nujno potrebna. V preteklosti se je Zgwanje izvajalo s
pomajo posebnih strojnih vmesnikov, zdaj pa so na valfinkovite programske resitve.
Tehnike in algoritmi zmanjSajo velikost datoteke odstranitvijo bitov, ki predstavljajo
neuporabljeni bel prostor na dokumentu alijg€rne povrsine.

2.4.2 Pravna veljavnost skeniranih dokumentov

Gre za lastno laho mnenje glede pravne veljavnosti skeniranih dakutov, saj nikjer nismo
zasledili uradnega pravnega mnenja na to temo.nBraeljavnost dokumenta je pomembna le
tedaj, ko je dokument ali podatek iz dokumenta espol/ tem primeru se glede na trenutno
zakonodajo ne upoSteva skeniran dokument, ki jeriginalu v papirni obliki. Ce tudi je
elektronsko podpisan, to nikoli ne bo pomenilojedanak originalu, saj je nastal v drugi obliki in
je bil lahko pred, med ali po elektronski pretvospremenjen. Papirna dokumentacija se mora v
Sloveniji hraniti v papirni oblikige Zeli sluziti kot dokaz v sporu. Eno od podjetijmu je nasa
firma uvedla dokumentni sistem, je zahtevalo prammznje glede pravne veljavnosti skeniranih
dokumentov. Po wuspesSni implementaciji sistema stelizeskenirati celotno poslovno
dokumentacijo za nazaj in papirni arhiv &ini Izkazalo se je, da morajo zakonsko zahtevane
dokumente za primere sporov hraniti v papirni ablik

2.5 Krmiljenje delovnih procesov

Krmiljenje delovnih procesov je eden kiuh delov sistema za elektronsko upraviljanje
dokumentov. Primerjamo ga lahko s konceptom avta@acje proizvodnje s tekam trakom.
Omogaa avtomatizacijo informacijskih nalog in aktivnostdefinicijo pravil, vlog in usmerjanj
(ang. rules, roles & routing). Je proces, ki poyedjudi in postopke v poslovnem procesu, da
bolj ucinkovito izvrSujejo naloge in si med seboj lazjanenjujejo informacije. Osnovna
predpostavka je sprejeti pisarnisko okolje kot prajalca dokumentov skozi ¥@ovezljivih faz.

V tej arhitekturi nastopa aplikacija kot povezowateh nalog in aktivnosti, ki nepotrebne ilo
ostale pa avtomatizira. Za definiranje delovnihtppkov je potrebna predhodna analiza sistema
in temu primerno kasnejSedntovanje [4].
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Dejavnosti se znotraj postopka lahko izvajajo zedoo, vzporedno ali pogojno (diname).
Vsak del postopka ima predvidenega izvajalca, kiajgko ¢lovek, skupina ljudi ali pa sam
informacijski sistem. Vkljgen mora biti tudi sistem obu&ja, ki se aktivira na prehodu iz ene
v drugo fazo, ob spremembi dokumenta ali pa obegtetpredvideneg&asa za dokeno
dejavnost. Ravno zaradi tega je nujna povezavaredinimi sistemi.

Sami dokumenti se med delovnim postopkom lahkomsimejo, zato je prav tako pomembna
sledljivost dokmentom (ang. access logging) in kulat razltic (ang. version control).
Aplikacija mora omogeati varnost dostopa do dokumenta (ang. accessotpnir je lahko
odvisna tudi od trenutne faze procesa. V povezaadzorom dokumenta je poleg sledljivosti in
kontrole razléic potrebno omeniti Se mehanizme kot so vrnitevutioénta v sistem (ang. check-
in) ter rezervacija dokumenta v sistemu (ang. chadk

V sistemu za upraviljanje z dokumenti ima krmiljedigovnih procesov pomembno vlogo, saj
omogaa kontrolo pretoka dokumentov, ki podpirajo poskeymnocese.

2.6 Problematika vnosa evidegnih podatkov

Ob skeniranju in vnosu dokumenta v dokumentni sisfe potrebno dokument do neke mere
opisati oziroma mu pripeti evidéme podatke in kljgne besede, predvsem zaradi kasnejSega
iskanja dokumenta. V ¥@i primerov to opravijo operaterji. Delo je zamwdim predstavlja
ozko grlo v delovnhem toku dokumenta. Dejansko jenpmbno optimizirati proces zajema
dokumenta na i, da delovno mesto s skenerjem vnéiga manj evidetnih podatkov. Bolje

je, da se vstavljajo v procesu na drugih delovnéstih.

V¢asih sama narava delovnega procesa og@govtomatsko vstavljanje podatkov, preko
vmeganja dokumenta iz faks streznika v dokumentni sistgede na Stevilko posSiljatelja. Prav
tako danasSnje programske reSitve skeniranja s {jontmdatnih orodij za obdelavo dokumenta
(ang. Image Processing — IP) lahk&ei® in preberejo vrednostitnin kod na dokumentu v fazi
skeniranja. Vrednostrtne kode lahko predstavlja kfjuiza umestitev dokumenta v sistem in
pridobitev nekaterih evidénih podatkov.
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3 LOTUS NOTES / DOMINO R7

Lotus Domino (v nadaljevanju Domino) je sistem zowivojsko arhitekturo tipa odjemalec
streznik. Oba, strezniski in odjemalski del lahkmrabljamo na razinih operacijskih sistemih.
Odjemalec na vseh platformah uporablja enak updgkivmesnik.

Domino je pisan na kozo projektom, kjer potrebujemter razvoj, predstavitev dinatme
vsebine, nestrukturirane podatke, delovne tokowskupinsko delog¢rpanje podatkov iz razinih

in nezdruzljivih virov, dostop do podatkov brez pasve z omrezjem ter prilagodljivost ciljnim
odjemalcem. Neprimeren je v sistemih, kjeréakujemo visoke obremenitve v transakcijskih
sistemih.

Domino shranjuje informacije v dokumentne bazejdabujejo objekte, imenovane dokumenti in
elemente za atovanje (ang. design elements). Dokument je objekvsebuje grafiko, tekst,
video, avdio ali ostale vrste tekstovno bogatih gikdv. Uporabniki dostopajo do informacij
preko aplikacij, ki obsegajo eno alidvdokumentnih baz.

3.1 Primernost Domino okolja za podporo obravnhavanega icesa

Prednosti:
- Domino z lahkoto obvladuje ¥ koli¢ino besedil in drugih meSanih podatkovnih tipov.
- Domino dokumentna baza se nahaja na Domino stneZimkne na uporabnikovem
racunalniku. Zato je vsaka informacija, ki jo vneseorgbnik, takoj na voljo drugim
uporabnikom v omrezju.
- Uporabniki lahko izmenjujejo dokumente po elektiangosti ali preko Domino
dokumentne baze.

Slabosti:
- Domino sicer omogta izvajanje matemadinih operacij, vendar ne vsebuje Stevilnih
financ¢nih in statisttnih funkcij za finakno modeliranje.
- Domino ne zaklepa dokumentov v bralnem ali popav§m nainu, zato transakcijske
obdelave za Domino niso primerne ali pa jih lalka@jamo le v omejenem obsegu.
- Domino ne omoga takojSnje izmenjave podatkov z lokacijsko razpirsé enotami, ki
uporabljajo Iédene Domino streznike.
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3.2 Odjemalci

Ceprav je Domino z raalhimi verzijami strezniSke programske opreme prikaz@Znost
razlicnin odjemalcev, ponuja v svojem sklopu tudi \@ojih odjemalcev. Omenili bomo tri
najpomembnejSe:

3.2.1 Lotus Notes R7

Lotus Notes (v nadaljevanju Notes) ni samo odjem&lemino strezniskih storitev, ampak tudi
odjemalec drugih internetnih streznikov. Je polpoemljen »Fat clienf« ki omog@a delo z
aplikacijami in nudi polno varnost dostopa prek NBRfh Domino certifikatov. Notes je gr&fii
vmesnik odjemalca Domino streznika (glej sliko ¥)samem Notesu so klici funkcij urejeni
tako, da se lahko izvedejo z&e mest. Programska oprema je &ipa Windows aplikacija, saj
ima vse razpoznavne znake teh aplikacij. Tako ireaunvrstico in ikone za prozenje dédmih
funkcij. Z Notes kot odjemalcem lahko uporabljanododene funkcije kot so:
* moznost neposrednega dostopa do Domino uporabmiskiteyv,
* moznost uporabe Domina kot poStnega streznika,
e moznost uporabe Domina Zasovno n&tovanje dela skupin (ang. group scheduling),
* moznost uskladitve baz podatkov na strezniku smisha osebnem tanalniku in
obratno (ang. replication),
* vegja raven varnosti, vklgno s kodiranjem vsebine na ravni polja,
* iskanje (ang. full-text search) po vseh listindiragsjenih v indeksirani bazi podatkov,
e povezovanje z drugimi zbirkami podatkov, kot so pramer uvoz/izvoz podatkov in
ODBC’,
« povezava z mreznim okoljem, ki ni zasnovano nadstedu TCP/IP

3.2.2 Domino designer R7

Domino Designer je integrirano aplikacijsko razvmjokolje, ki omogoéa razvijalcem in
oblikovalcem spletnih strani tidovanje, upravljanje in uvajanje varnih, interakih aplikacij za
Domino streznik.

® Fat client = Odjemalec v omreZni arhitekturi od@et-streznik, ki ima tigho bogato opremljeno funkcionalnost,
ki ni odvisna od glavnega streznika.

"NRPC = Notes Remote Procedure Calls (kombinadijee$lName Service in DNS za spremembo streZnigiéin i
v omrezne naslove)

8 ODBC = Open Database Conectivity

°® TCP/IP = Transmission Control Protocol/InternattBeol (protokol nadzora prenosa)
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Slika 4: Lotus Notes »Workspace«

3.2.3 Domino Administration odjemalec

Je poseben odjemalec, ki omégopolno administriranje celotnega Domino sistediaprav
Domino ponuja tudi Web Administration segment, lenidno administrator omoga polni
nadzor celotnega Domino sistema. Domino admin@traog@a enostavno administriranje in
funkcionalnost najbolj pogostih administratorjevialog kot so kreiranje, brisanje, premikanje
uporabnikov, upravljanje z okoljem in drugega zganmesta.

3.3 Struktura zbirke dokumentov

Domino baza (glej sliko 5) je skupek medsebojnogzawnih dokumentov in oblikovalskih orodij
shranjenih v eni datoteki imenovani Notes Storagelify (NSF). Velika posebnost te baze je v
njeni nestrukturiranosti (privzeto je, da ne vselmikakrSne strukture). Po svoje je zelo podobna
datot&nemu sistemu, saj tudi ta nima prednastavljenédtstre. Na datoi&nem sistemu je viden
kot obikajna datoteka, ki jo lahko normalno kopiramo alpigajemo na CD oziroma druge
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opticne medije. Posebna vrsta baze so datoteke tipa(NWi€s template File), ki predstavljajo
predlogo (ang. template) za izdelavo nove bazekd/ganeracija Domino sistema prinese Se eno
novost, to je nén zapisa baze na disk. Imenuje se ODS (On Diskc8tre) in je v primeru R7
enak kot pri prejSnji verziji R6, in sicer 43:0. Vopraksi pomeni, da so baze vsaj s téhaga
vidika 100-odstotno prenosljive med obema verzij@aoaino sistemov. To Se ne zagotavlja, da
bo ta baza delovala, zato je treba vse aplikaagel madgradnjo streznika stestirati v testnem
okolju.

ZHIRKA

's,
DORUMENTO / Planirani elementi:
strani, obrazci, pregledi

DOKUMENT q
e fﬂrl’
R
\ /ﬂ. okumentni ,"? %
— S
!‘-“ ;_,J‘j;ll T||:| polia: Ime polja: Padathi:
"“-x.“::"“ - e Rich Text... |Organizacia 15 d.oa!

Slika 5: Struktura baze dokumentov na Domino sikezfi0]

3.3.1 Repliciranje

Replikacija je proces izmenjave sprememb med pasebkopijami dokumentnih baz. Te
posebne kopije baz imenujemo replike. Ker se dokunee baze med seboj na raamlh
streznikih lahko I¢ijo po datoténem imenu, Domino opredeljuje posebno oznako, riiago
katere doloa, katere baze se med seboj lahko replicirajo. Ziremka se imenuje replika ID in je
unikatna Stevilka, ki dokka Domino bazo in vse njene replike. Ker si repldedijo isto ID-
repliko, si lahko izmenjujejo informacije prek réqalcije ne glede na to, kaksno je dejansko ime
datoteke. Repliko ID najdemo v oknu lastnosti b&ege prikazana na sliki 6.
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Size
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| Replica ID:  C125731 7-0042F 354 |
ODS wersion: 43

Slika 6: Primer replika 1D

Razlogi za izdelavo replike [5]:
izboljSanje strezniskih storitev ob veliki uporalmlocene dokumentne zbirke,

razporeditev omreznega prometa,
zagotovitev razpolozljivosti zbirke ob padcu ensggaznika
zagotovitev razpoloZljivosti zbirke oddaljenim upbnikom

i lelealslals]
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-

na oddaljenih lokacijah, kjer

bi bil dostop do centralne zbirkasovno potraten zaradi slabih omreznih povezav ter
izdelava delne replike za delovno skupino zaradavein varnosti dela.

3.3.2 Elementi dokumentne zbirke

Dokumenti vsebujejo podatke kot so tekst, grafikgpodobno. Ko sestavljamo dokument, se
izbrani obrazec prikaze na ekranu. Pri tem si labédpa predstavljamo kot luknje, skozi katera
vpisujemo podatke v dokument, ki lezi pod obrazcBuwdatki se shranijo v dokument, medtem
ko se obrazec ne shrani skupaj z dokumentom (ré&zéega posebej ne zahtevamo), saj bi tako

zasedli prevéprostora.
Programski elementi oziroma elementi zért@vanje so naslednii:

3.3.2.1 Obrazci

V Dominu je obrazec (ang. form) osnhova:

za vnos podatkov (s tem nastane dokument),
za prikaz podatkov in
za izpis dokumentov v izbrani obliki
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V eni Domino zbirki lahko uporabljamo &eazlicnih obrazcev, z vsakim od njih pa sestavljamo
dolocen tip dokumentov. Domino zbirka vsebuje dokumehkiteso sestavljeni iz enega alidve
obrazcev.

Obrazec lahko vsebuje:

* polja, ki vsebujejo podatke.

* besedilo (statha besedila), ki opisuje polje oziroma nudi naved# izpolnjevanje polj.

» podobrazce, ki so zbirke elementov obrazca, kiggavfjajo vetkrat v razltnih obrazcih.
Podobrazec nam omogm shranjevanje polj in drugih &tiih elementov na enem mestu.
Podoben je poljem v skupni rabi, ki jih ravno td&bko uporabljamo na ¢eobrazcih.

» grafiko, ki daje obrazcu lazjo razumljivost

» tabele, ki povzemajo oziroma organizirajo infornj@ci

e akcije in gumbe, ki izvajajo dotene funkcije

« pripete dokumente, UREin druge povezave

* ozadje in grafiko, ki dajo obrazcu izgled

Ko dolatimo osnovno strukturo obrazca, lahko dodajamo po§aobrazec. Polja na obrazcu
predstavljajo poimenovano podje, ki vsebuje dol&en tip podatkov. Polja so elementi obrazca
za shranjevanje podatkov, ki dé&go, kakSne podatke lahko posamezen obrazec (&ksilke,
datum, uporabnikovo ime) vsebuje. Uporabnik lahkpohja vhaSa podatke ali pa se podatki
vnesejo avtomatsko na podlagi formule.

Polje je lahko definirano za uporabo na enem olbrafiqpa je dano na razpolagocjemu Stevilu
obrazcev (ang. shared fields).
Na obrazcu lahko uporabimo dve vrsti pol;:

* Polje v enostavni rabije tisto polje, ki je definirano za uporabo v ensamem obrazcu.
Ce uporabimo enako definirano polje v drugem obraawtraj iste zbirke, sta taki polji
medsebojno neodvisni.

* Polje v skupni rabi lahko uporabljamo na raghih obrazcih v isti zbirki. Kadar
spremenimo definicijo takega polja, sprememba veljsseh pojavljanjih tega polja na
razlicnih obrazcih.

Uporaba polja v skupni rabi pomeni prihrangsa za razvijalca aplikacije, ker definira polje
samo na enem mestu.

Domino omogda tudi skrivanje delov obrazca v posameznildimba dela z »Hide-When«
metodo. Skrivanje delov obrazca omogoustvarjanje skritih polj (glej sliko 7). Ta polja
uporabniku v okiajnem nainu dela niso vidna. Uporabljamo jih kot ¢ajna polja.

2 YRL = Uniform Resource Locators (Naslov spletriitasi v spletu)
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Hide paragraph fram
Maotes B4.6 or later “Web browsers M obile

Hide paragraph when document iz

Previewed for reading Fresiewed far editing
Opened for reading Opened for editing
Printed Copied ta the clipboard
Embedded

v Hide paragraph if formula iz e Formula MWindow

(3 lementz(lim_imeP rimel =0

Slika 7: Primer formule za skrivanje polja

Polju dola@imo tudi tip, kar dolda vrsto podatkov za vnos v to polje. Poznamé wmst tipov

polj:

Besedilo (ang text): Tekstovno polje dovoljuje vnos podatkov kot zapgaettk ali
drugih znakov. Maksimalna dolzina tekstovnega pj@ja5 KB. Slog besedila je vnaprej
dologen s slogom polja, zato ga uporabnik ne more smijatni Stevil, ki so vnesena v
tekstovno polje ne moremo uporabljati v matetmalti operacijah.
Obogateno besedilo (ang. richtext):Polje za obogateno besedilo sprejme poljubno
kombinacijo besedila, ki ga lahko oblikujemo s p@éparaficnin elementov, povezav z
drugimi dokumenti, prilog, itd. Obseg polja za ohteno besedilo je praktio neomejen.
Ima dve omejitvi

0 ne moremo ga uporabljati v pregledih in

o lahko ga uporabljamo kot argument v funkcijah, \eangha ga ne moremo

uporabljati v formulah v kombinaciji z drugimi pblj

Stevilo (ang. number):Stevikno polje je namenjeno vnosu Stéwih vrednosti, ki jih je
treba matematno prikazati ali z njimi réunati.
Datum in ¢as(ang. date and time)Datumsko -€asovno polje dovoljuje vnos zaporedja
znakov v predpisanih oblikah za predstavitev datum&asa, ki je odvisno tudi od
operacijskega sistema.
Klju ¢éne besede (ang. Dialog list, Checkbox, Radio buttprListbox, Combobox):
Polja s kljenimi besedami omogajo izbiranje vrednosti iz seznama vnaprej deioh
podatkov. V taka polja lahko sami vnesemo seznarpaahapiSemo formulo, na osnovi
katere Domino sam sestavi sezna@e seznam Kkljgnih besed ni popoln, lahko
uporabniku dovolimo, da vpiSe svoje kKine besede.
Ime avtorja (ang. authors): Avtorsko polje omogéa vnos seznama uporabnikov, ki
lahko spreminjajo dokument, v katerem se nahaja pakje.Ce obrazec vsebuje vsaj eno
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avtorsko polje, potem po shranitvi lahko spremmjdpkument le tisti uporabniki, ki so
navedeni v tem polju.

Z izbranim obrazcem lahko sestavlja nove dokumessk uporabnik, ki ima pristopni
nivo »avtor« v listi pristopnih pravic ACLin je naveden tudi v listi uporabnikov CA.

ki lahko sestavljajo dokumente s tem obrazc€mdovolimo vnos podatkov v tako polje,
lahko dejanski avtor dokumenta sam izbira Se dawgerje dokumenta.

Ce ostane polje tipa »avtor« v dokumentu praznogmaudi sestavljalec dokumenta ne
more spreminjati dokumenté& nima v listi pristopnih pravic vsaj nivoja »urékka(ang.
manager).

Ime bralca (ang. readers):Bralsko polje omogé&éa vnos seznama uporabnikov, ki lahko
berejo dokument, v katerem se nahaja tako poljeuRRgivo je, da uporabniki, ki so
navedeni v avtorskem polju lahko tudi berejo dokatneato jih ni treba Se enkrat navesti
v polju bralca. Avtorji dokumenta praviloma lahkadi dodajajo in briSejo imena
uporabnikov, ki smejo brati dokument. Uporabnikiniso navedeni v bralskem polju (ali
avtorskem polju), ne morejo videti dokumenta v mabe pregledu, zato tudi ne morejo
dokumenta brati.

Ime uporabnika (ang. names):Imensko polje uporabljamo za prikaz imen uporabwjk
kadar sta avtorsko polje ali polje bralca nepriragrker ne Zelimo omejevati pravic
uporabnikov.

Podatki navedeni v avtorskih in poljih bralcev neyadajo nad pristopnimi pravicami, ki so
navedene v ACL, ampak le dodatno omejijo praviceraipnikov.

Na obrazcih lahko definiramo polja, na katerih vrest uporabnika lahko vpliva in taka na katera
ne more vplivati neposredno. S tega stali¢ Notes-u Idimo:

Spremenljivo polje (ang. editable) Uporabnik lahko spremeni vrednost polja.
Izra¢unano polje (ang. computed)Vredost polja se iztaina na osnovi danih podatkov,
uporabnik pa ga ne more spremeniti.

Izra¢unano polje za prikaz podatka (ang. computed for diplay). Isto kot za
izratunano polje, vendar se vrednost polja v&akratuna le za prikaz na zaslonu, v
dokument pa se ne shrani.

Izra¢unano polje ob sestavljanju dokumenta (ang. computewhen composed) Isto
kot za izrg&unano polje, vendar se vrednost polja dare le enkrat in sicer ob
sestavljanju dokumenta.

1 ACL = Access Control List
12 CAL = Compose Access List
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Notes ima posebno moznost, da v polju navedemomzaimastejemo ¥evrednosti. To velja v
vseh podatkovnih tipih polj razen obogatenega tekstga polja, ki Ze samo po sebi nudi skoraj
poljuben obseg podatkov.

3.3.2.2 Pregledi

Pregled (ang. view) je vrgtio urejen seznam dela dokumentov ali vseh dokunaentoaze (glej
sliko 8). Dobro nartovan pregled omoga uporabniku, da hitro najde dokument, ki je zanj
zanimiv. Vrstica v pregledu predstavlja en dokumainteno kategorijo in je razdeljena véve
stolpcev. V stolpcu je prikazana vsebina enegaapdpmbinacija vé& polj iz dokumenta ali
rezultat formule. Na osnovi podatkov v stolpcinde&kumenti tudi razveni.

Glede na to, kako so pregledi ustvarjeni, lahk@ielmo, sortiramo ali kategoriziramo dokumente
na razléne n&ine.

n007e7/2009

Predlog odobritve limitz 07.05.2009

Odobr. lim. &t 0414

| Stevilka Podjetje \Vrsta Datum vpisa |Opis
(= 2009
[ 000866/2009 AZuriranje limita 04.06.2009 Odobr. lim. §t: 041/2
[(@ 000865/2009 AZuriranje limita 04.06.2008 Odcbr. lim. §t: 041/2
[t 0008563/2009 Ponudba 02.06.2009 22.000,00 EUR, Obnova trgovine
[Ga 000862/2009 Kredini prediog 02.06.2009 12.000,00 EUR, Makup stanovanja
= 000848/2009 Bankart 29.05.2009 testiranje uvrsti
= 000846/2009 Raéun 28.05.2008 000003-2009: Dob. §t. 13123
= 000845/2009 Akreditiviin garancije 28.05.2009 test
[ 00084372009 Potrditev in wpis rating: 26.05.2009 pis ratinga za
[ 000842/2009 AZuriranje limita 26.05.2009 Odobr. lim. &t 0411
G2 0008402009 Kreditni prediog 15.05.2009 7.300,00 EUR, Obnova poslovnih prostorov
[G2 0002830/2009 Potrditey in wpis rating: 11.05.2009 Vpis ratinga za
[ 000829/2009 AZuriranje limita 11.05.2008 Odobr. lim. & 0081
[ 000828/2009 AZuriranje limita 11.05.2008 Odobr. lim. &t 0084
[ 000820/2009 Prediog odobritve limitz 11.05.2008 Odobr. lim. &t 041/2
[&@ 000802/2009 Kreditni prediog D&.05.2009 2.300,00 EUR, testiranje integratorja
[ 0002800/2009 Kreditni prediog 08.05.2009 0,00 EUR,
[& 000799/2009 Ponudba 08&.05.2009 2.300,00 EUR, testiranje integratorja
[ 000788/2008 Ponudba 07.05.2009 12.000,00 EUR, Nakup stanowvanja
[
&=

00072009

Kratkorocni kredit 07.05.2009

22.000,00 EUR, test11

Slika 8: Primer pregleda v Domino zbirki

Za vsak pregled razvijalec zapiSe formulo izbireddloci, kateri dokumenti bodo prikazani v
pregledu. Formula lahko zajame vse dokumente vdiala tiste, ki izpolnjujejo doken pogoj.

Uporabnik lahko izvede kar nekaj opravil v preglediahko odpre dokument (podatki se
prikaZejo preko obrazca dokumenta), se med dokumesmika, izbere dokument za izvajanje
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dolocenih akcij (npr. tiska, izvaza, osvezi polja itdizbriSe dokument, kopira dokument in
osveZi pregled.

Pregledi so lahko skupni ali privatni. Skupni pesljlso na voljo vsem uporabnikom Domino
zbirke, razen v primeru, ko so napisane del® omejitve v seznamu dostopa, ki se nanaSajo na
ta pregled. Privatni pregled lahko vidi le oseba,g& je tvorila. Za ustvarjanje privatnega
pregleda moramo imeti vsaj bralni dostop do zbifkévatni pregled uporabnika lahko prikaze le
tiste dokumente do katerih ima uporabnik dostopsCifeni podatki in dokumenti, za katere
uporabnik nima pravice branja, se ne prikazejoegladu.

Pregled lahko pripnemo tudi na obrazec ali straak A&in prikazovanja nudi razvijalcem ¥e
nadzora nad uporabnikovo uporabo dokumentov v izbifkke preglede imenujemo vpeti
pregledi (ang. embedded views). Vpeti pregledi aplajo polja na obrazcu za interakcijo s
pregledom in tako omogajo bolj dinaméno interakcijo z uporabnikom.

V pregledih, ki jih uporabljamo v formulah, Lotusttu ali agentih moramo paziti, ko
shranjujemo dokument v back-endu. V takem primenramo pregled osveziti, da se ham ta
dokument prikaze v pregledu. To lahko reSimo prowieo s klicem funkcijerefresh  « ali pa
rocno s klikom na opozorilni znak, ki nam pove, daijslo do spremembe pregleda.

Skrivanje pregleda

Ce Zelimo pregled skriti pred uporabniki podatkowvatsirke, da se ta ne prikaZze v meniju,
moramo zapisati ime pregleda v oklepaje (npr. MgkumentiPoPodjetju)«). Skriti pregledi so
namenjeni uporabi v formulah, LotusScriptu in agent

Uporaba sinonimov (ang. alias)
Sinonimi nam omogajo, da spremenimo ime pregleda v meniju »Viewej(gliko 9). Pri tem
nam ni treba prepisovati formul, ki vsebujejo skiecoriginalno ime.

b = Name & Last Modified G Last Modified By &
@ Pelikan [Banka VE] * | == IprocesGetDocs) proceshatDocs 8052009 141245 Roman [vancic,1MiS
b e it . [ptocesGetDoctPaikey] proceGetDocsPankey 26052008 141245 Roman lvancicAME
-l Framessts racuriCakaiol tacurniCak.sio 26.05.2008 141246 Roman Ivancic/IMi
€] Pages {tacuriCheck) rscuniCheck 28.05.2009 141246 Roman IvancicIME
| w Ola‘apo podetu viiPodetie ZE05. 2009 141247 Roman IvancicAMB
(] Folders 01.b'Vs1 po Steviki waiSlavika 280520089 141248  Roman Ivancic/IMiS
&l [ Shaved Code 012 Ve po wrsh waivista ZE.05. 2008 1412-48  Foman Ivancic/AMS

Slika 9: Prikaz pregledov v Lotus Domino Designesjsinonimi
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Indeksi

Vsakemu pregledu pripada indeks, s katerim Domaxzima zaporedje dokumentov v pregledu.
Kadarkoli uporabnik doda ali spremeni dokument wkzkali pa ga iz zbirke odstrani, mora
Domino sestaviti nov indeks, da lahko v pregledidgie nov razpored dokumentov. Indeks, ki
pripada pregledu, je neodvisen od indeksa za iskpajpolnem besedil€e hasemo izbolj3ati
ucinkovitost sistema, moramo v nastavitvah pregleoladti, na kakSen nén in kako pogosto
naj se indeks osvezi.

Nacini osvezevanja indeksa:

» Display indicator — v levem zgornjem kotu preglesta prikaze opozorilni znak, da je
prislo do spremembe pregleda

» Refresh display — pregled se avtomatsko osvezsaki\spremembi

* Refresh display from top row — pregled se avtonmis&vezi ob vsaki spremembi. To
moznost izberemo, ko je pregled kronolosSko urego tda uporabniki &jo dokumente
na z&etku pregleda.

* Refresh display from bottom row — pregled se avtskmosvezi ob vsaki spremembi. To
moznost izberemo, ko je pregled kronoloSko urego tda uporabniki &jo dokumente
na koncu pregleda.

Nastavitev pogostosti osvezZevanja indeksa:

e Auto, after firs use — Indeks se osvezi Sele obygperabi zbirke po prvi spremembi

e Automatic — indeks se osvezi avtomatsko po izvedpnemembi, ne glede na uporabo
zbirke.

* Manual — v tem primeru mora uporabnik sam poskrluiti se indeks osvezi.(opcija je
uporabna za velike zbirke, saj se zbirka hitrejerede ni potrebno sprotno osvezevanje)

3.3.3 Domino imenik

Domino imenik (ang. Domino Address Book) je pras@ona dokumentna zbirka oziroma zbirka
dokumentov, ki omogta normalno delovanje Domina in Notesa. Zato je hajpomembnejSa
zbirka v Domino sistemu, saj brez nje Domino stilere more delovati. Ta zbirka ima privzeto
ime names.nsf

Domino imenik vsebuje naslednje informacije:
* kako bo dostavljena posSta uporabniku,
» kako je postavljen vsak streznik v domeni,
» kako poteka dokeno opravilo(task) v Domino sistemu,
» kako poteka komunikacija med strezniki,
* na koliko¢asa se izvaja replikacija in usmerjanje poste,
» Kkateri zunanji elementi lahko dostopajo do streanik
» kaksSne so varnostne nastavitve v Domino sistemu
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Vse potrebne spremembe v Domino imeniku izvajamek mdjemalca Domino Administrator,
saj ima samo ta potrebna orodja za polno dosegijidolaenih funkcij v sistemu Domino. V
bistvu je Domino Administrator odjemalec zbirkames.nsf . Seveda ima tudi druge dostope
do nastavitvenih zbirk, vendar je ta najpomembne;jSi

3.3.4 Zbirka razgovorov

Zbirka razgovorov (ang. Discussion) je nhamenjemaeizjavi mnenj in idej. Uporablja jo lahko
inZenirska skupina, ki razpravlja o produktu, ki rgavija, raziskovalna skupina za pogovor o
raziskovalni nalogi itn. V zbirki je prikazana zgmna razprav tako, da lahko nasani, ki bi se
radi seznanili s temami dosedanjih pogovorov inplas z delovanjem skupine, to hitro in
ucinkovito storijo.

3.4 Uporaba programskih jezikov v Domino Notes okolju

3.4.1 Jezik formul

Jezik formul (ang. formula language) je preprostamk jezik. Z njim krmilimo obnaSanje
odjemalca, kiemo akcije, itd., ki pa za dalj$e procedure kmalstane nepreglede@ieprav se
mnogi otepajo programiranja s formulami, pa je oy odlika hitrost, saj je izvedba neke akcije
s formulami lahko tudi do petkrat hitrejSa kot zadisni jeziki [2].

V Dominu uporabljamo formule v Stevilnih situacijah
» pri kontroli podatkov, ki jih vnesemo v polje,
e zadol@itev vrednosti v izréunanem polju,
e pri dolotanju vsebine stolpcev v pregledu,
» zaizbiranje dokumentov, ki jih prikazemo v pregled
» za spreminjanje podatkov v dokumentih preko ageimov
* priizbiranju obrazca, ki naj se uporabi pri prikadokumenta v raalih situacijah.

Domino formula je kombinacija naslednjih elementov:
* spremenljivk
* Kkonstant
* funkcij
e oOperatorjev
* rezerviranih besed

Te elemente povezemo med seboj po d&midth pravilin, ki jim pravimo sintaksa formul.
NajpogostejSa vrsta spremenljivke v Dominu je pdtjiega definiramo na obrazc@e Zelimo
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polje uporabljati kot spremenljivko, v formulo et@a&o vpiSemo njegovo ime. Poleg tega lahko
definiramo z&asna polja, ki dejansko obstajajo le znotraj fornZiatasna polja uporabljamo za
izratun vmesnih vrednosti med iztanavanjem formul. Zsasno polje preneha obstajati, ko se
izratuna vrednost formule. Pri izbiri imen &esnih ali stalnih polj moramo paziti, da ne
uporabimo imen, ki so namenjena rezerviranim besedapr. FIELD, REM, SELECT,
DEFAULT ...).

Funkcije so nadomestilo za zahtevne formule in awa izraun rezultatov na osnovi &etnih
vrednosti po doléenem postopku. Na razpolago imamo preko 100 fupkicije¢inoma operirajo
z besedili, saj je Domino tekstovno orientiran peryg.

Pri uporabi funkcij veljajo posebna sintakta pravila:

» vse funkcije se ptho z znakom @, sledi pa jim predpisano ime funkcije
(npr.@Trim(niz) , @Length(niz) , @Left(niz;n) , @Now...)

» ¢e funkcija potrebuje argumente ali konstante zatuar rezultata, le te zapiSemo med
okrogle oklepaje, medsebojno pa jidilao s podpijem

» ¢e funkcija ne potrebuje argumentov, oklepajev $emmio

« (e fukcija potrebuje kot argument listo, podatké&rw z dvopéjem

« s funkcijo je predpisano, kakSen podatkovni tipuangnta je dovoljen, pa tudi kakSnega
tipa je rezultat funkcije. To moramo paziti predvsg formulah pri kombinaciji w&h
spremenljivk, zato moramo po potrebi pretvoriti ptiebvne tipe na isti nivo.

V Dominu uporabljamo tri vrste iz¢ananih polj (ang. Computed, Computed for display,
Computed when composed), ki sem jih opisal v pggl&2.1.1, v katerih s formulo predpiSemo
izracun njihove vsebine. Te vsebine uporabnik ne motespeeminjati. Taka polja uporabljamo,
ko je njihova vsebina odvisna od drugih polj v dolantu.

Pri delu z zbirko se doéena opravila ponavljajo, kot na primer:
e ustvarjanje novega dokumen@Command([Compose];"dok")
e shranjevanje dokument@ Command([FileSave])
* dokument dam v urejevalendia @Command([EditDocument])

V zbirkah dokumentov za ponavljiva opravila znotmpgledov ali dokumentov ustvarimo
ustrezno akcijo, v katero vk§imo Domino menijske ukaze. Za to v Domino obstajagbna
kategorija funkcij@Commandki omoga@ajo veE&ino Domino menijskih ukazov. Take funkcije
uporabljamo v formulah za akclfe na gumbih, aktivnih mestih in nekaterih agenBhimeri
vnaprej pripravljenih sistemskih akcij: kategorazije, odpiranje dokumenta v urejevalnem
n&ainu, posiljanje dokumenta, ..

13 Akcija je postopek, ki ga lahko izvedemo na izlerarobrazcu ali pregledu.



26

3.4.2 Skriptni jezik JavaScript

JavaScript skriptni jezik lahko uporabljamo za pesgiranje tako spletnega kot tudi Notes
odjemalca. Ta jezik je bil dodan predvsem za idAamlje funkcionalnosti spletnega
uporabniSkega vmesnika. V Notes odjemalca pa jddalan zato, da lahko isto kodo uporabimo
v obeh odjemalcih.

3.4.3 LotusScript

LotusScript [3] je programski jezik, ki razSirjazsejne zmoznosti Domino aplikacij. Zelo je
podoben Microsoftovemu VBA in je objektno orientiran jezik. Imena spremerjiso lahko
dolga najveé Stirideset znakov in niso znakovnocabjiva (ang. case sensitive). Ne razlikuje med
malimi in velikimi ¢rkami abecede in prvi znak mora hitka. Ta pravila veljajo tudi za imena
konstant, tipov, funkcij in drugih gradnikov jezika

LotusScript podpira tudi sploSne podatkovne stmgtikot so polja in seznami. Podpira tudi
objektno orientirane konstrukte, kreiramo lahkojewvazrede, metode in lastnosti.

3.4.4 Java

Javo lahko uporabljamo znotraj Domino Notes aplijkatako, da piSemo razrede v programske
elemente. Domino ima vkligno svojo raztico JVM-ja>. 1z samostojne java aplikacije je
omogaen dostop do podatkov v Domino zbirki preko CORBAtandarda. CORBA je
premosganje platform in jezikov za komunikacijo med aptikskimi komponentami. Kiejo se
lahko metode objektov in tudi prenaSajo se celolyekti s serializacijo.

Domino objektni model je AP{ plast do Domino zbirke. Zgrajen je kot vmesniktderarhitne
strukture objektov, s katerimi lahko manipuliramakdmente in strukturne elemente zbirke. Vsi
zgoraj nasteti jeziki imajo dostop do API vmesnikendar le v LotusScript jeziku lahko
uporabljamo celotno funkcionalnost. Razrede v Damabjektnem modelu razdelimo v dve
skupini:

* »Front end«razredi manipulirajo uporabniski vmesnik Notes atjéca

* »Back end«razredi, pa manipulirajo podatkovni model (dokunegnt

14 V/BA = Visual Basic for Applications

15 JVM = Java Virtual Machine (Javanski navideznogtr

®*CORBA = Common Object Request Broker Architecture

" API = Application Programming Interface (Aplikaskj programski vmesnik)
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Agenti so majhni programi, ki opravijo neko nalogo. Agesgisprozijo na wen&inov. Lahko je
to uporabniska akcija, lahko je déémo po urniku, lahko pa je nek drug dogodek, kxgedi v
sistemu (prihod novega posStnega spiap sprememba obstdjega dokumenta, itd.).

Knjiznice so strukturni elementi, ki so namenjeni shranjewgmjogramske kode za ponovno
uporabo. Primerne so za pisanje procedur in ragrekiojih uporabimo v drugih strukturnih
elementih in se tako izognemo podvajanju kode. DdonMNotes podpira JavaScript, LotusScript
in Java knjiznic¥,

3.5 Varnost

Domino je Ze od samegacatka namenil veliko pozornosti varnosti podatko®][ISvoj produkt
Lotus Notes je opremljal z najnovejSimi idejnimitehnoloSkimi dosezki na podija varovanja
podatkov. S prihodom Domina je bil prisilien svopdel varovanja podatkov razSiriti na internet
in ga dopolniti z novimi tehnoloskimi dosezki z&8 podatkov na internetu. Predstavil bom
osnovna néela za varovanje podatkov v okolju Domino.

3.5.1 Preverjanje pristnosti in nadzor dostopa

Preverjanje pristnostfang. Authentication) je proces identifikacije uglonikov — odjemalcev.
Uporabnikova identiteta se preverja pri vsakem peskdostopa do streznika. Nadzor dostopa
vkljucuje omejevanje pravic in funkcionalnosti uporabmikpotem, ko je streznik Ze preveril
njihovo pristnost. Preverjanje pristnosti in naddmstopa sta osnovna koncepta, ki jih mora
razumeti vsak administrator, preden lahkmkovito implementira varnostni model.

Temelj varnostnega modela je preverjanje pristnGsipristnosti uporabnika ne preverimo sto
odstotno, nam ne pomaga Se takmkovit sistem nadzora dostopa (ang. Access Contxol
primeru, da se nekdo predstavi kot druga oseba, mamomaga omejevanje dostopa glede na
identiteto uporabnika. Pogosti tehniki za prevggapristnosti sta geslo in ID z#iea. Kljub
temu, da postane preverjanje pristnosti lahko kehlapleksen problem, pa vsi sistemi spadajo v
eno od naslednjih kategorij:

» sistemi, ki se zanaSajo na nekaj, kar ves (nptojges

* sistemi, ki se zanaSajo na nekaj, kar imas (nperi@ka) ali

» sistemi, ki se zanaSajo na to, kar si (npr. pititis ali DNA).

18 Javanske knjiznice so bile podprte z verzijo Nd@esnino 6
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Vecina sistemov se je do sedaj zanaSala na »nekayd&y, kot je na primer geslo. Pri tem
pristopu je veliko problemov in je zato stopnjact@Svprasljiva. Sistemi, ki uporabljajo geslo, so
bili zgrajeni na ta n&n, ker na podrgu zagite ni bilo veliko izbire.

Domino je bil eden prvih velikih programskih paketdi je integriral tak model preverjanja
pristnosti direktno v produkt. Domino uporablja preverjanju pristnosti imena, Sifrirne ldgiin
potrdila.

Seznami nadzora dostop@ang. Access Control List — ACL) so najbolj &dgha pot za
omejevanje dostopa documalniSkih sistemskih virov. Seznami nadzora dastep enostavno
spiski imen. Vsako ime ima ddlena dovoljenja (ang. permissions), ki dajejo imemamu
uporabniku doldene pravice. Uporabnik, ki ga ni na seznamu dostopamore dostopiti do
Zelenega vira, ki je zagen s seznamom. Domino uporablja ACL zac#asSdokumentov,
aplikacij in streznikov.

3.5.2 Preverjanje pristnosti v Dominu

Notes omog®a dvosmerno preverjanje pristnosti: streznik preveentiteto uporabnika in
uporabnik preveri identiteto streznika. Drugi kojakpomemben pri komunikaciji preko javnega
omrezja (npr. interneta).

Ko uporabnik prwi dostopi do streznika, si odjemalec in streznik @mpata potrdila (ang.
certificates). Obe strani morata imeti potrdilo,nku druga stran zaupa. Pri Dominu se potrdilo
zaupa samdaie je kopija potrdila vsebovana v lokalni ID datatek

Ni nujno, da ID datoteke vsebujejo enako potrdpomembno je le, da imata obe potrdili
enakega prednika. Strezniki in odjemalci, ki imaj¢tD datotekah potrdila s skupnimi predniki,
lahko komunicirajo brez omejitev. ID datoteka lahsebuje vé kot eno potrdilo. Ta situacija se
najpogosteje pojavi, ko Zelita medsebojno komunjgawzpostaviti streznika iz razinih
organizacij. Pred zatkom prve komunikacije morata ta dva streznika egjati potrdila.
Hierarhino potrdilo, prejeto od druge organizacije, se imemavzkrizno potrdilo (ang. cross
certificate). Navzkrizna potrdila je potrebno izrjesati vedno na najnizjem moznem nivoju. Na
ta n&in se zagotovi najvisjo stopnjo varnosti.

Kljub temu, da je bistvo potrdil povezovanje patnai kljucev, pa Domino ne preverja, ali je
javni klju¢ shranjen v imeniku enak tistemu v ID datoteki @bmika, ki dostopa do sistema.
Taksno preverjanje upasni sistem in je nepotrebno. Domino zato upordielaiko izziva in
odgovora. Ko uporabnik (ali streznik) vzpostavi zwes streznikom, mu posljie nakijo
Stevilko. Streznik zasSifrira to Stevilko z uporabwojega privatnega klfa in jo Sifrirano vrne
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uporabniku. Uporabnik Sifrirano spdaito deSifrira z uporabo javnega k&a streznika, ki je
dostopen v javnem imenikie se desifrirana Stevilka ujema s poslano, je lahgorabnik
preprian, da je dostopil do Zelenega streznika. Procg®t®n ponovi v obratni smeri, tako da
streznik izzove uporabnika. Po Kamem postopku izziva in odgovora se preveri pardi
validacijo identitet, ki so povezane s Kiju

3.5.3 Nadzor dostopa v Domino okolju

Domino uporablja vérazlicnih seznamov nadzora dostopacéni seznami nadzirajo dostop do
streznikov, aplikacij in dokumentov. Vi@a ACL sprejema navadna imena in polna hietadi
imena. Pri uporabi polnih hieratimih imen doseZzemo ¥@ stopnjo varnosti, zato je tak pristop
priporciljiv. V nadaljevanju bom opisal uporabo ACL v Doraiokolju.

3.5.3.1 Za&ita na nivoju streznika

Dostop do streznika je kontroliran z ACL, ki jekazan na sliki 10. Vsak streznik imacveCL-
ov. Vsi ti seznami so del strezniSkega dokumengrem imeniku.
Seznami vkljdujejo:
» »dovoli — dostop« seznam (ang. allow - access list)
»prepreéi — dostop« seznam (ang. deny - access list)
* seznam ljudi, ki lahko ustvarjajo aplikacije
* seznam ljudi, ki lahko ustvarjajo dvojnike (angplreation)
* seznam ljudi, ki lahko uporabljajo Domino prepustmeznik
* seznam streznikov, ki so dosegljivi preko prepusdngtreznika
* seznam administratorjev za ta streznik

kS

Access servar Access thiz server Pazzthrullzers
Mot access server Deniedllzers Route thraugh

Create databazes & Dominobdmin Cauze calling

ternplates:

Create new replicas Destinations: allowed

Create master templates
Allovared to use monitors

Mot allowed to use monitors: ™
Trusted servers:

Slika 10: Strezniski ACL

Mnogi od teh seznamov so specializirani. Kontrgirgeznam do dela Domino okolja, ACL-i pa
kontrolirajo dostop do sistemskih Domino virov.
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Administrator lahko dovoli dostop brez preverjapjestnosti. V tem primeru se Domino izogne
preverjanju pristnosti in sprejme predlagano ingrani uporabnika ali streznika. Domino sledi
vsem uporabnikom, katerim pristnost ni bila preses. Vse takSne uporabnike poimenuje
»anonimnez« (ang. anonimous) in omdégada tudi takSnim uporabnikom dodelimo nivo
dostopa. Tudte dovolimo dostop uporabnikom z nepreverjeno postio, sistema ne pustimo

popolnoma brez obrambe. Omdgaje take vrste dostopa je zelo uporabno pri jastiéznikih

in javnih aplikacijah.

3.5.3.2 Za&ita na nivoju aplikacije

Aplikacijo lahko za&itimo na ve& razlicnih na&inov. V Domino okolju so uporabljene naslednje
tehnike:

3.5.3.2.1 Skrivanje aplikacije (zbirke)

Aplikacijo ali posamezno zbirko (kot njen sestaglal) lahko skrijemo tako, da je ne navedemo v
nobenem katalogu ali v pogovornem oknu za odpirabjek. Ta metoda ni zanesljiva, je pa
ucinkovita.

3.5.3.2.2 Aplikacijski ACL
Primarna metoda za nadzor dostopa do aplikacijek@bje ACL. Vsako ime na seznamu ima
dolocen nivo dostopa. Vsaka Domino zbirka ima svoj A@lef sliko 11).

Access Control List to: Pelikan [Banka VB] m
:'f | Basics
Eﬁ Log People, Servers, Groups fShUwAH _:l User type _J
Detaull- Access J
o] Advanced [d 3KAT replication servers =
W Dominotdmin -
' IMiSDev/IMS
[1 LocalDomainServers F'
=
-
=
F
~
~
Roles ¥ [Administrator]
¥| [AdminProces]

¥ [dbProfileReader] [::5
¥ [Koder]

| Mozisce]

[vPédmin]

[Wsitwior]

Full name; MotesDiev [WsiBralec]

Effective Access..,

An Access Control List [ACL) defines who can view and edit your database
Select a name in the list to see or set the access assigned to the name.

Last change: Sseisesis on 16.01.2009 15:24:38

According to: IMIS _C:anc_el =
Slika 11: Aplikacijski ACL
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Access | M anager j
o Dreszigner
v Delete (E ditor
7 Author
Reader
G Drepozitar
[+ - [Mo Access

Slika 12: Nivoji dostopa

ACL omogaia naslednje nivoje dostopa do baze (glej sliko 12):

Upravitelj (ang. Manager Access)

Kdorkoli z upraviteljskim dostopom lahko bere afireaminja vse neSifrirane podatke, razen
dokumentov, ki so z&geni s poljem »Imena bralcev«. Uporabnik z upmljskim dostopom
ima polna pooblastila pri spreminjanju ¢na zbirke (obrazci, pregledi, agenti, ...).
Najpomembneje pa je, da lahko uporabnik z uprgsikieh dostopom spreminja ACL. To je tudi
edini tehtni razlog, da nekomu dodelimo ta nivotdpa. Upravitelji so ponavadi administrator;ji
zbirke in drugi strezniki v organizaciji. Vse Domizbirke morajo imeti vsaj enega upravitelja.

Nacrtovalec (ang. Designer Access)
Uporabnik s tem nivojem dostopa ne more spremif\éil-a, opravlja pa lahko vse ostale
funkcije, ki jih sme opravljati upravitel].

Urednik (ang. Editor Access)
Uporabnik s tem nivojem dostopa lahko bere, sprmmbriSe vse neSifrirane dokumente. Ne
more spreminjati nata baze ali ACL-a.

Avtor (ang. Author Access)

Uporabnik s tem nivojem dostopa ne more popravtjigbienega dokumenta, tudi tistega ne, ki ga
je ustvaril sam. Edina izjema so tisti dokumentkaterih je uporabnik naveden v poljih »Imena
avtorjev«. Tak uporabnik lahko ustvari nove dokuteein bere vse ostale dokumente, ki niso
Sifrirani ali zagiteni s poljem »Imena bralcev«.

Bralec (ang. Reader Access)
Uporabnik s tem nivojem dostopa lahko bere vse d@ate, ki niso drug® zasgiteni. Ne more
pa ustvariti, brisati ali popravljati dokumentov.

Dodajalec(ang. Depositor Access)

Uporabnik s tem nivojem dostopa lahko ustvari do&nta, ne more pa jih videti. Dodajalec ne
more spreminjati ali brisati dokumentov iz zbirkdivo dostopa »Dodajalec« je nafkeat
uporabljen v primeru usmerjanja in poSiljanja elektke poste na zbirki v kateri se stekajo vsa
sporaila (ang. mailbox).
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Brez dostopa (ang. No Access)

Tak nivo dostopa popolnoma pregirdostop do zbirke. Navadno se tak nivo dostopaalg@
kot privzet nivo dostopa do zbirke. V ACL-u vednbstaja ime »Privzeto« (ang. default).
Dodelitev nivoja dostopa »Privzeto«, pomeni, dadesi uporabniki, ki jih ni v ACL dobili ta
nivo dostopa. Dodatno lahko dodamo v ACL ime »AnumeZ« (ang. Anonimous) in s tem
opredelimo nivo dostopa vsem uporabnikom, katenstiqpost ni bila preverjena.

3.5.3.2.3 Vloge

Vloge (ang. Roles)c#tijo dostop do speciénih obrazcev, pregledov ali polj. V preteklosti se
vlog ni uporabljalo pogosto. Enak efekt kot z viogge mozno dos@ z uporabo skupin, ki so
specifche za posamezne aplikacije. Vloge so naStete v AQbko kot je prikazano na sliki 13.
Njihova izvedba je enaka izvedbi skupin. Bistvenalika med obema je v njunem nastanku.
Skupine je potrebno definirati v javhem imenikusa uporabne v vseh aplikacijah, vioge pa
definiramo v posameznih aplikacijah. Vlog ne moreuporabiti v razknih aplikacijah.

¥ [Adminiztrator]
¥ [AdminProces)
¥ [dbProfileR eader]
| [Koder]

¥ [Wlozisce]

¥ [WPAdmin]

¥ [Wzidivbar]

¥ [WziBralec)

Slika 13: Vloge

Raoles

Prednosti uporabe vlog so:

* vloge ne vplivajo na transparentnost javnega imgnik

» za dodeljevanje vlog administratorji ne potrebujgjavic za spreminjanje javnega
imenika,

e uporaba vlog znotraj uporabedni@ omogadi enostavnejSe vzdrzevanije celotne aplikacije.
Spremembo naredimo le enkrat v vlogi, ne pa povsied,se doléeno ime uporablja,

e z uporabo vlog nazorno pokazemo, da v aplikacigtajajo procesi, ki zahtevajo akcijo
tocno dolaene skupine ljudi.

3.5.3.3 Za&ita na nivoju dokumenta

Ta nivo za8ite se ukvarja s pravicami uporabnikov do spremmjaja brisanja in branja
posameznih dokumentov. TaksSno &t lahko uporabimo za dodeljevanje pravic splogo
vrstah dokumentov ali pa direktno v posameznih dudatih.
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Zagita na nivoju dokumenta (ang. Document — Level #BgQuuporablja za nadzor nad
dostopom naslednje elemente:

* Polje »Imena bralcev«: V tem polju so navedeni kisimajo pravice ta dokument brati —
pregledovati, ne pa popravljati ali brisati. Priovgbnikih, ki niso navedeni v polju, se
dokument ne prikaze v nobenem od pregledov, taksedi uporabniki ne zavedajo, da
dokument sploh obstaja.

* Polje »Imena avtorjev«: Spisek v tem polju vsebirjeena uporabnikov, ki lahko
dokument pregledujejo in popravljajge pa jim ACL to dovoljuje, lahko tudi briSejo.

Zagita na nivoju dokumenta se podreja aplikacijsken@LAl. Uporabnik recimo nikoli ne more
popravljati dokumentov¢e aplikacijski ACL tega ne dovoljuje. Uporabnik, j@ v ACL-u

naveden kot urednik, pa lahko popravlja tudi dokategv katerih ni naveden v polju »Imena
avtorjev.

3.5.3.4 Za&ita na nivoju polja

Obstajajo trije n&ini nadzora dostopa do informacij na nivoju polja:
» Kkodiranje (ang. encryption),
» skrivanje polja (ang. field hiding) in
« zafiteni odseki (ang. protected sections)

Edino Sifriranje resino zasiti podatke v polju. Drugi dve metodi sta uporabpniizdelovanju
kvalitetnih uporabniskih vmesnikov in pri prepesanju uporabniskih napak.
Posebnost razbijanja dokumenta v sekcije je v téanpri tej opciji lahko uporabimo zelo

uporabne elektronske podpise. Elektronski podpis as¢omattno generira z uporabo
odjemateve ID datoteke.
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4 OPIS DOKUMENTNEGA SISTEMA

Dokumentni sistem »3K Document Cycle«je programska reSitev, ki je namenjena
obvladovanju poslovnih procesov in dokumentacifsl®vni dokumenti podjetja so shranjeni v
razlicninh mapah in fasciklih, z vpeljavo dokumentnegéesis pa te dokumente lahko viijono

v informacijski sistem. Dokument v sistemu vselene ali veé priponk (nestrukturirani podatki)
in opisne podatke (strukturirani podatki). V dokurnhee lahko shranjuje priponke poljubnega
formata: npr. skenirane dokumente (.tiff) - (ngjqmdgosto), MS Office dokumente (.doc, .xls),
slike, filme, ... Dokumentni sistem se integrira obstoj€e informacijske sisteme in jih
nadgrajuje.

4.1 Upravljanje z dokumenti

Organizacija dokumentov

Zac¢imbolj u¢inkovito spremljanje dokumentacije so v aplikadifinirane vrste dokumentov, ki
S0 organizirane v drevesni strukturi. Strukturgijgagodljiva, zato da reSite¥&im bolj ustreza
potrebam podjetja. Vrsta dokumenta dalstrukturirane podatke in poslovno logiko dokuraent
Vsaka vrsta dokumenta nosi tudi informacijo o pcali dostopa in morebitnem poslovnem
procesu. Tigine vrste dokumentov soéan, pogodba, tehéma dokumentacija, ...

Vnos dokumentov

Glavna néina za dodajanje pripetih datotek v aplikacijo skaniranje in zajem dokumentacije,
ki sta Ze v elektronski obliki. Dokumentacijo, kigpe po navadni posti, zajemamo v aplikaciji s
skeniranjem. Postopek zajema (skeniranja) potekaktdio iz aplikacije z odjemalcem
IMiS/Scan, ki ga je razvilo podjetje IS d.o.o0. kgmm zaposlen.

IMiS/Scan produkt [8] je namenjen uporabi na delovnih postajah z coptii citalniki.
Dokument v slikovni obliki lahko opremimo z dodatnipodatki na razéine n&ine. Posamezne
dele lahko poljubno obarvamo, dopisemo ali nariSemambe ali dodatna pojasnila in vnesemo
atribute oziroma kljtne besede, ki nam kasneje olajSajo iskanjecgolega dokumenta. Ko je
dokument shranjen, je Ze na voljo vsem sodelavceomwezju. IMiS/Scan lahko shranjuje
dokumente na Stiri gane:

*  ODMA priponke v Domino.Doc (Notes) dokumente,

« objekte na IMIS Arc streznik,

» priponke v Notes dokumente(.tif, .pdf) in

* povezavo (ang. link) do datoteke, ki je shranjejeakioli na datot&nem strezniku

Ena od pomembnih lastnosti celotne IMIS arhitektigres tem, da za hranjenje informacij o
upodobljenem dokumentu, potrebuje n&\128 byte-ov prostora v Notes dokumentu. Povezava
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IMiS-ovih modulov z Lotus Notes zbirko dokumentavigredno preprosta. Del komponent so
tudi Lotus Notes oblikovni elementi, namenjeni pmaad z Lotus Notes programskimi reSitvami.
Te strukturne elemente razvijalec programske re&@nostavno prepiSe med ostale oblikovne
elemente dokumentne zbirke in jih nato vkijw svoje obrazce kot podobrazce ali pacéli
funkcije iz knjiznic v agentih (akcijah), ki rokygez IMiS objekti. Za dostop do IMiS objektov
uporabnik potrebuje IMiS/Scan ali IMiS/View odjeroalali pa spletnega odjemalca.

V dokumentni sistem lahko dodajamo datoteke izi¢gail pomnilniskih medijev. Sistem glede
na opredeljeno vrsto poskrbi za pravilno razvrgtitpravice dostopa in morebitni ek
delovnega procesa.

Iskanje dokumentov
Z uporabo dokumentnega sistema Stevilo dokumentosistemu nard®, tako da je zelo
pomembno tudi iskanje dokumentov.
Imamo dve moznosti iskanja:
» iskanje po pregledih/kategorijah: je iskanje posapi podatkih, npr. nazivu podjetja,
datumu plaila,... ter
* iskanje po vsebini dokumentov: je podobno iskamgekp spletnih iskalnikov. VpiSemo
iskano besedo ali ¢ebesed, sistem pa nam ponudi ovrednoten seznartkaade

Povezovanje dokumentov

Sistem omogéa vzpostavitev povezav med dokumenti in povezovalgkeumentov v mape.
Povezavo med dvema dokumentoma vzpostavimata dokumenta med sabo odvisna oziroma
vsebinsko povezana. Medsebojno povezovanje dokuwealajSuje spremljanje poslovnih
procesov. Povezavo med dvema dokumentoma si latgdstavijamo kot povezavo na kateri od
spletnih strani. Vsak dokument je lahko povezanoBupnim Stevilom drugih dokumentov.
Povezovanje v mape pomeni zdruzevanje dokumentskppnem kriteriju (npr. vsi dokumenti,

ki so del kreditne mape).

Varnost in sledljivost

Dokumenti v sistemu imajo poslovno vsebino, zatezg¢é pomembno kdo lahko dostopa do
posameznega dokumenta in kdo ga lahko spreminjgpo®aijo organizacijske sheme,
definiranih vlog in nastavljivih pravil sistem awbaticno nastavlja pravice dostopa. Varnostno
shemo lahko dolbmo tudi za vsako vrsto dokumenta posebej. Tu d&amlo pravice
uporabnikom, ki lahko urejajo, berejo oziroma wdijokument.

Za vsak dokument je vedno zapisana celotna slgdsekge s tem dokumentom dogajalo skozi
celoten poslovni proces.
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Elektronski arhiv

Sistem omogéa centralno elektronsko hrambo dokumentov &aitli formatov (doc, pdf, tif, ...).

Za shranjevanje na dalj&asovni rok in zagotavljanje zakonskih zahtev etekikega arhiva je
sistem mozno povezati z drugimi arhivskimi sisteriiden od takih sistemov je tudi
IMiS/ARChive, ki ga je razvilo podjetje IS d.o.o..

IMiS/ARChive [8] je aplikacijski streznik, ki omog@ hierarhntno arhiviranje dokumentov (ang.
Hierarchical Storage Management - HSM). Deluje maix operacijskem sistemu, ki zagotavlja
stabilno in zanesljivo okolje. To pomeni, da skzhioptimalno zasedenost pomnilnih medijev in
za c¢imbolj ustrezno razpoloZljivost datotek oziroma doilentov. Hierarkino arhiviranje
dokumentov je obvezni podsistem vsakega sistemaiz@alniSko upodabljanje in arhiviranje
dokumentov. HSM sistem v bistvu simulira kias metode arhiviranja, pri katerih imajo
uporabniki na svojih mizah najbolj aktualne dokuteemedtem ko se starejSi nahajajo v omarah
ali kleteh. Razlika med tmim in avtomatinim sistemom je v tem, da uporabniku ni treba skrbe
za dostavo in iskanje dokumentov (iz arhiva). Nad&n prepré&€imo sicer pogosto izgubljanje
dokumentov ali njihovo nepotrebno fotokopiranjeu@orabo razlinih medijev zgradimo neke
vrste elektronski arhiv v katerem dokumenti »pgtseiz medija na medij — odvisno od
pogostosti uporabe.

Integracija z drugimi sistemi
Dokumentni sistem je del nekega informacijskegéesia organizacije, zato se natvavneh
povezuje z njegovimi ostalimi deli:

* povezava z ERP sistemi (SAP, Pantheon, ...),

e povezava z elektronsko posto — zajem dokumentairaatino obvesanje itd.,

* povezava z MS Office orodjem ali

* povezava z ostalimi arhivskimi sistemi.
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4.2 Upravljanje poslovnih procesov

Definicije poslovnih procesov

Dokumentni sistem 3K Document Cycle omoégalinaméno nastavljanje poslovnih procesov.
Vsak proces je sestavljen iz statusov (korakovjidkocajo katere akcije (prehodi med statusi) so
na voljo in kateri uporabniki ali skupine uporabmikso potrjevalci v tem statusu. Doitev oseb

in omejitev posameznih akcij je magos pogoji in pravili zelo nat&no opredeliti (npr. pri
odobritvi limita je v primeru zneska nad déémo vsoto potrebna Se potrditev direktorja). Mozne
so tudi nastavitve avtomatiih obveganj in avtomatinih prehodov med statusi.

Izvajanje poslovnih procesov

Vsak dokument, za katerega je da@n poslovni proces, sistem upravlja in nadzorugkladu s
pravili, ki so bila doléena pri definiciji. Uporabnik na skupnem mestu dede informacije, na
katerih dokumentih mora izvesti ustrezne akcijete@ je lahko obveé®gn tudi po elektronski
posti.

Sistem namestniStva omagg da poobla®ni namestniki lahko opravijo ustrezne akcije v
dolocenih procesih. NamestniStvo si lahko uredi vsakp tda doléi nadomestno osebo za
potrjevalca na procesu. Torej gre za nad@a@& na nivoju procesa, ne pa tudi za varnostno
shemo, ki se definira na nivoju vrste dokumentamBsiniStvo obsega izkifno pravice iz
naslova procesa.

Zagotovljena je celotna sled izvajanja procesassab vsaki izvedeni akciji na dokument zapiSe
akcija, ki se je izvedla, potrjevalec &as izvedbe akcije. Za vsak dokument je vedno npgo vol
informacija, v katerem statusu in pri katerem uparku se nahaja.

Spremljanje procesov

Sistem preko razinih pregledov in por@l omogaia vpogled v dejansko izvajanje procesov, kot
socas trajanja procesaas pri posameznih udelezencih v procesu, Stevdogsov, ... . Sistem z
dolocenimi pravili omogda odkrivanje ozkih grl v procesu (nprcéuai, ki se odobravajo vekot

10 dni v procesu).
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5 VPELJAVA PROCESA POTRJEVANJA KREDITNIH MAP V
DOKUMENTNI SISTEM V BANKI VOLKSBANK D.D.
LJUBLJANA

Banka Volksbank d.d. Ljubljana se je otlla za vpeljavo elektronskega potrjevanja kreditnih
map na podlagi pozitivnih izkuSenj z obstidje dokumentnim sistemom, saj ima v svojem
delovnem okolju ze nekaj vpeljanih poslovnih prases(vhodna posSta, izhodna posta,
odobravanje limitov in kartic fiznim osebam, ..). S tem bo banki omogua véja
produktivnost in hitrost izvajanja poslovnega psae predvsem pa olajSano iskanje in
arhiviranje kreditne dokumentacije. Z vpeljavo p&amo tudi nadzor nad dokumentom v
procesu oziroma sledljivost dokumenta skozi celg@siovni proces.

Stanje procesa potrjevanja kreditnih map pred uvedbktronskega potrjevanja ni primerljivo z
ucinkovitostjo elektronskega poslovanja. Ravno zavedike koli¢ine papirne dokumentacije, ki
se podvaja ali po nepotrebnemckmat razmnozuje, podjetja Zelijo uvesti poslovhegese v
elektronski obliki. Ni pa to edini razlog, saj jei pripravi predlogov brez programske opreme
vecja moznost napak in nepravilnih stanj v procesteditna dokumentacija tako vedno potuje
po banki od pisarne do pisarneemer se povw& moznost izgube dokumentacije kredita,
manjkaj@&a dokumentacija se potem ugotovi Sele pri prippmgodbe. Obstaja tudi ¥enoznosti
za napake v sami pogodbi in pri najavi iZfllzaradi r&nega vnosa podatkov. Vse to pdtae
nepreglednost poslovnih procesov, saj ne vemo ki@eesu se kreditha dokumentacija nahaja.

Z zeljo po vpeljavi poslovnega procesa potrjevaagditnin map v dokumentni sistem so se
pojavile razléne zahteve, ki naj bi prinesle izboljSanjénkovitosti poslovanja na podfju
kreditiranja:

e izboljSanje nadzora nad dokumenti,

» pohitritev postopka potrjevanja kreditov,

* boljSa preglednost nad poslovnimi procesi,

* hitrejSe iskanje posameznih dokumentov kredita,

* manj moznosti za napake pri vpisovanju podatkov,

* manjSe Stevilo rénih evidenc in

e dolacitev strukture celotne organizacije podjetja

Do zahtev je priSlo predvsem zaradi pozitivnih &émj z elektronskimi poslovnimi procesi
potrijevanja réunov ter odobravanja limitov in kartic fénih oseb, ki se Ze nekajasa
uporabljajo v delovhem okolju podjetja.
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Vsak elektronski poslovni proces se uvede v dokumesistem zaradi prednosti, ki jih sistem
prinasa:

zajem podatkov v kreditni predlog brez neposredperabe transakcijskega sistema
HIBIS™

enostaven pregled, kje v procesu se kreditni pgedéhaja,

ob kreiranju novega predloga je na voljo Ze vsdapsa dokumentacija,

enostavno predajanje odprtih poslov v primeru ausstt ali zamenjave sodelavca,
graditev mape o stranki in vodenje zabelezk,

nepotrebnost (fizhega) pregledovanja arhivirane dokumentacije,

kontrola podatkov o obstajem poslovanju stranke z banko ni potrebigpdnje
podatkov iz transakcijskega sistema HIBIS),

manj napak pri pripravi kreditnih predlogov (dehaijem podatkov iz HIBIS-a),

moznost spremljave poslovnega procesa kreditnih (sladljivost korakov),
razpoloZljivost celotne kreditne dokumentacije,

moznost priprave podd (npr. seznam vseh odobrenih kreditov),

hitrejSa priprava kreditnin map (zajem podatkovsiztema HIBIS in iz kreditnega
predloga)

kontrola nad vsebino kreditne mape

avtomatizacija opozoril (npr. opozorilo o pribliznju zapadlosti kredita),

enostavno dodajanje novih dokumentov,

elektronska podpora izvajanja nakazil kreditov in

izposoja kreditne dokumentacije ni potrebna

S prednostmi, ki jih prinaSa elektronsko potrjeeakjeditnih map, podjetje ustvari nadzor in
arhiviranje dokumentacije kredita. Iskanje dokuraeip kredita postane enostavnocasovno
nepotratno. Posletho se znizajo tudi stroski iskanja predvsem pasktrarhiviranja.

¥ HIBIS = Rasunalniska programska oprema za podporashamu informacijskemu sistemu (transakcijski sistem)
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5.1 Opis sistema potrjevanja kreditnih map

Potrjevanje kreditnih map je dodano v dokumentsiesn z Ze obstojeni poslovnimi procesi
(vhodna posta, potrditev vhodnihtumov, odobritev limita, ...). Uporablja se v proggmiprave

in potrijevanja kreditnih map. Povezan je z IMiSisgaroduktom, ki omogé skeniranje
dokumentov. Dokumentni sistem om@gopovezavo s transakcijskim sistemom HIBIS preko
spletnih storitev (ang. Web services).

Z vpeljavo kreditnih map v dokumentni sistem jeSfwritudi do razlikovanja med konceptom
dokumenta in konceptom posla. Kot primer koncemtauchenta bi navedel potrjevanjeuaa.
Tu imamo samo en dokument, ki ga spremljamo skelnten proces in ni treba paziti na druge
dokumente.

Pri konceptu posla pa je potrebno spremljati dekumentov, ki so povezani med seboj, lahko
tudi odvisni eden od drugega. Nekateri dokumenslgponorajo biti v doldenem statusu v
procesu, se pravi brez ustreznosti teh dokumerggwaces ne more nadaljevati. Koncept posla
je lahko kar kreditha mapa, ki vsebujedvazlicnin dokumentov (statusni dokumenti, bitan
dokumenti, zavarovanja, nakazila). Dokumenti sogzaewi s kreditho mapo, zato si na vse te
dokumente zapiSemo Stevilko kreditne mape, da lalzkostavim povezavo med njimi.

5.1.1 Kratek opis procesa potrjevanja kreditnih map

Kredit lahko sklepa pravna ali ftma oseba. Oseba v pogovoru z komercialistom izbest®
kredita, ki bi ga rada sklenila. Komercialist nadfami vrste kredita zahteva ddékno
dokumentacijo, ki jo mora pridobiti pravna oz. fiza oseba.

Komercialist ima moznost podaionudbo stranki, ki je namenjena predvsem zato, da saksira
lazje odl@i in premisli preden sklene pogodbo za najem keedftaenkrat je mozno kreirati
ponudbe samo za podjetje stranka sprejme ponudbo, potem se iz ponudbe lakkvari
kreditni predlog.

Kreditni predlog pa lahko kreiramo kar brez ponudbe in predstavigarzaprav proces zbiranja
in urejanja dokumentacije. Vsa ta dokumentacijap@rebna za sklenitev kredita. Ko je
pridobljena, potrjena in pregledana vsa potrebriauch@ntacija, se iz kreditnega predloga tvori
kreditna mapa. Ko je kreditna mapa arhivirana, se kraiwakazilo za kredit, ki je bil potrjen in
odobren s strani vseh potrjevalcev (odgovornih pseb
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5.1.2 Podrobnejsi opis sistema in kreiranja kreditov

Mapa komitenta je sredi8, kjer vidimo vse podatke o komitentu, ki je laHkon¢na ali pravna
oseba. Namenjena je predvsem pregledu vseh dokameéntkreditnih map, ki so vezani na
komitenta ter za ustvarjanje novih kreditnih maglalgih dokumentov z enega mesta.

Najprej je bilo potrebno narediti tabelo z zavihkjer so prikazane razie vrste dokumentov
komitenta. Dokumenti, ki so prikazani v pregledsio, v razlénih zbirkah. Statusni in bil&ni
dokumenti se ustvarjajo in shranjujejo v svoji kKhiprav tako so tudi dokumenti kredita (splosni
dokumenti, nakazila, zavarovanja) v posebni zbifkidokumenti so v posebnih zbirkah zaradi
razbremenitve glavne zbirke, ki bi postatasoma prevelika, s tem pa bi bila odzivnost inoisitr
izvedbe razlinih akcij olZutno p&asnejSa. Najwg problem pri razdelitvi glavhe baze nadéve
razli¢nih je bil v izvajanju procesov v ostalih bazate noben dokument ne bi bil vezan na
proces, ne bi bilo tezav. V naSem primeru pa im&armekaj takih dokumentov, ki so vezani na
proces (bilatni dokument; analiza poslovanja in dokumenti ki@ditsa nakazila). Za ta &ia
razdelitve dokumentov po raatih bazah smo se odit predvsem na podlagi izkuSen;j iz
prejSnjin projektov. Ta problem smo resili s sogalgem s podjetiem 3K IT d.o.o., ki je s
popravki dokumentnega sistema 3K Document Cyclegppgadzvajanje procesa tudi v drugih
zbirkah.

Vsi pregledi, ki jih prikazujemo v tabeli z zavihkimapi komitenta, so kategorizirani po Sifri
komitenta. Ko dodamo vpeti pregled v tabelo, mw¢éiaio, po kateri vrednosti naj se pregled
kategorizira (ang. show single category). Ponayadio kar vrednost nekega polja, v naSem
primeru vpetih pregledov v mapi komitenta se vsegarizirajo po Sifri komitenta.

Za vsako ustvarjanje novega dokumenta potrebujezkagtavni obrazec, ki se ne spreminja. Na
njem so definirana polja za osnovne podatke o lemtit, skrita polja kot so avtorska in bralska

polja kamor se zapiSejo avtorji in bralci dokumefgatrebujemo jih zaradi varnosti dostopa do

dokumenta). Na tem obrazcu so definirane tudi akeg shranjevanje, urejevanje, prozenje
procesnih akcij (procesna akcija je vidna sad®je dokument vezan na proces) dokumenta,
izratunani podobrazci kamor se zapisuje zgodovina doktengn trenutno stanje procesa ter

izratunan podobrazec, ki prikazuje podatke na podlagewiokumenta.
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5.1.2.1 Struktura/Hierarhija razredov — Objektni model

V Lotus Domino objektnem modelu razrede razdelintve skupiniback-end razredi(razredi,

ki se uporabljajo za delo z dokumenti oziroma pkolatim modelom) infront-end razredi
(razredi, ki se uporabljajo za delo z uporabniSkimesnikom Notes odjemalca). Na slikah 14 in
15 je predstavljena struktura na novo definiramitredov in funkcij v glavni bazi dokumentnega
sistema.

Y

pelikanK reditMainDoc

[docPelikanKredichain_kreditDocs)

- v b 4
kreditPrediogDoc kreditPogodbaDoe ponudbaDoc
[docKreditPredioppreveriPolia] [docK reditPogodba_setAppFields) |docPonudba_preveriPolja)

[docKreditPrediog setAppkields]

Slika 14: Shema back-end razredov in funkcij

b 4
polikan KreditMainUIDoe

[uidocKreditMain_nov KreditDoc)
luidocKreditMain_popupKredit]
[widocKreditMain_novPartnerok |
[uidocKreditMain popupPartDok]
[widocKreditMain_pickPlacibresti|

4 3 X
kreditPrediogl IDoe
I onudball1Doc
{nidocKreditPreding afterAction Executed | Kl b aL L E p
{t: 'ldi:::}j::i:Ie:{:%-ifg::;;;":fk:}w] [vidocK reditPogodin_afterActionExecured] [vidocPonudba_afrerActionExecuted]
: REIORT0S L [uidocKreditPogodby: afterActionSelected] [uidocPonudby_osnutek Ponudbe]

[uidocKreditPredlog pickOdobntelj]
{widocKreditPrediog_kreiraj Kredimohapo]

Slika 15: Shema front-end razredov in funkcij
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5.1.2.2 Ponudba

Kot smo opisali Ze v poglavju 5.1.1, komercialstko najprej pripravi ponudbo. Za ponudbo je
bilo potrebno narediti nov podobrazec (ang. subjokjer so definirana polja za vse podatke o
ponudbi. Na podobrazcu za ponudbo imamo tudi akeffisnutek « in >Kreditni
predlog «.

Ko se ustvari ponudba, se nanjo avtomatsko vpeélléh komitenta in na podlagi te Stevilke
kategoriziramo pregled po komitentu. Pri vnosu pkola v ponudbo se preverijo vsa polja
(funkcija >preveriPolja «), da niso prazna oziroma so v pravem formata. polje ni
pravilno izpolnjeno, potem s funkcigrrorGotoField vrnemo napako in postavimo kurzor
v polje, kjer so napmi podatki.

Z ze vgrajeno funkcionalnostjo v dokumentnem sistesmo si pomagali ustvariti osnutek
ponudbe. Polja iz podobrazca lahko preslikamo ¢ fdomat (MS Word dokument). Funkciji za
preslikavo podamo kot parametre Notes dokumenagem primeru dokument ponudbe) in Sifro
integratorjd’, ki smo jo dolgili Ze v nastavitvah dokumenta ponudbe. Sifra ira&gja se
avtomatsko zapiSe na dokument ponudbe ob nastardunnta.

Za pregledovanje dokumentov ponudb ustvarimo kaizgan pregled, ki nam prikaze ponudbe
samo za dokenega komitenta. V vsakem ustvarjenem pregledu mmraapisati izbirno
formulo (ang. selection formula), ki prikaze sanompdbe.

Iz sprejete ponudbe lahko preko akcijereditni predlog « (akcija je vidna samaie se
ponudba nahaja v statusisprejeta «) ustvarimo kreditni predlog, kamor se zapiSejdi tu
nekateri podatki iz ponudbe.

5.1.2.3 Kreditni predlog

Za kreditni predlog smo naredili nov podobrazeer lgo definirana vsa potrebna polja za prikaz
podatkov, skrita polja in akcija za ustvarjanje wika kreditnega predloga (podobna akcija kot
pri ponudbi).

Kreditne predloge prikazujemo v zavihku tabekreditni predlogi « vV mapi komitenta.
V tem zavihku je pripet vpeti pregled, kjer so pakni vsi kreditni predlogi komitenta. Na tem
pregledu je dodana akcija, s katero ustvarimo ne@dikni predlog ter akcija v skupni rabi
»Pregled«, ki nam prikaze objekt kreditnega preallég seveda obstaja.

% |Integrator = nastavitveni dokument kjer imamo uiefine preslikave med Lotus Notes polji in MS Qdfievord
polji ter prilepljen MS Office Word dokument.
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Kreditni predlog ustvarimo iz sprejete ponudbe ialimape komitenta. Ob prvi shranitvi
kreditnega predloga, ki je bil narejen iz ponudbe,ustvari povezava med njima. Nastaneta
povezovalna dokumenta (ang. link document), ki pajeta kreditni predlog in ponudbo
(povezava ponudba&> kreditni predlog in kreditni predlog> ponudba). Oba dokumenta se
prikazeta v pregledu v zavihku tabelBovezani dokumenti «. Povezovalni dokumenti se
shranjujejo v posebni bazi.

Vrsto kreditnega predloga izberemo iz menija, kidesgamtno kreira, odvisno od Stevila vrst
kreditov katere so definirane v nastavitveni b&avno zato je zelo pomembno, kako sestavimo
strukturo dokumentov, saj potem nimamo problemaviziiri doloéene vrste dokumentov iz
strukture. Ko se dokument kreditnega predlogacpstirani, se avtomatsko nanj povezejo vsi
obstojei statusni in biladni dokumenti, ki so v mapi komitenta. Bikam dokumenti se ne
povezejo vsi, ampak samo trenutno aktualni (nprkudwent Bilanca stanja in

uspeha « je aktualen samo za obdobje enega leta). Povesavapostavi tako, da se na vse
statusne in bilaine dokumente v we@rednostno polje vpiSe Stevilka kreditnega predlogako
vemo kateri dokumenti spadajo v kreditni predlog.nem pomaga pri prikazovanju statusnih in
bilanénih dokumentov v vpetem pregledu v kreditnem prgdloCe pa dodamo bilame
dokumente pozneje v mapo komitenta, ti dokumenbaao vidni v zavihku tabeleBian ¢ni
dokumenti « v pregledu kreditnega predloga, dokler ne osveziega pregleda z akcijo
»0svezi «. Ob Kkliku na akcijo se v vse nove bikae dokumente, ki so oz&eni kot aktualni,
zapisSe Stevilka kreditnega predloga.

Pri sestavi pregleda najprej zapiSemo izbirno fdomza pregled bilatnih dokumentov v
kreditnem predlogu, ki izgleda takole:

SELECT form = "dok" & verzija != 0 & idPartner !=" " & aktualno =
"1" & @Matches(@Left(idVrsta; 3); "D{12}2")

Potem definiramo stolpce in polja, ki naj se v gtdh prikazejo. V nastavitvah dalono Se
kategorizacijo pregleda. V tem primeru je kategokpr Stevilka kreditnega predloga, saj so
bilanéni dokumenti vezani nan;.

Iz kreditnega predloga se avtomatsko ustvari knadimapa, ko v statusDelobren « sprozimo
akcijo >Kreiraj mapo  «. Na kreditno mapo se zapiSejo tudi nekateri godatkreditnega
predloga. Preveri sége je v kreditnem predlogu ze doén porok ter ga zapiSe v skrito polje na
kreditno mapo.

Na sliki 16 je lepo razvidno skozi katere status&jpvanja mora iti dokument kreditni predlog,
preden se iz njega avtomatsko ustvari kreditna mapa
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Slika 16: Shema procesa kreditnega predloga

5.1.2.4 Kreditha mapa

Posebnost v kreditni mapi so obveznosti nekateokuthentov. To pomeni, da je dokument v

45

nekem statusu obvezen za pregled. Programsko seerprée ima kreditni dokument v
dolotenem statusu poskeniran objekt, sicer vrne napakoroa opozorilo. Obveznost déimo

Ze v nastavitvah dokumenta za katerikoli statusracgsu. Obveznost preverjamo tako, da
naredimo pregled kjer so prikazani vsi dokumenitisd obvezni v doléenem statusu. Nato se

programsko sprehodiméez celoten pregled in preverimo obveznost vseh mekiov. Ce

obvezni dokumenti nimajo poskeniranega objektarpotenemo opozorilo kjer se izpiSe spisek

vseh teh dokumentov.
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5.1.3 Uporaba elektronskega potrjevanja kreditnih map »vpraksi«

5.1.3.1 Prijava v dokumentni sistem preko Lotus Notes odjeralca

Prijava (slika 17) je mozna le z veljavnim uporaam geslom, ki ga dodeli skrbnik sistema in
ID zn&ko, ki jo ima vsak uporabnik.

Lotus Motes

- Passward [ Xo000000000OO00N ok |
. b
-\JN Foruger  Roman lvancic/IMIS Eﬁu

Slika 17: Prijava v dokumentni sistem

5.1.3.2 Mapa komitenta

V sklopu Sifranta partnerjev/komitentov se dokumentpodatki komitenta razSiri v mapo
komitenta (slika 18). V njej so na enem mestu zénaovezave do zabelezk o partnerju, statusne
in bilancne dokumentacije, kreditnih predlogov, kreditnih ppdimitov, kartic ter poStne
korespondence. Vse te povezave so vzpostavljerpettmi pregledi, ki so dodani v tabelo na
mapi komitenta.

V mapi komitenta imamo statusne in bitae dokumente, ki se nahajajo v posebni bazi,
ponudbe, kreditni predlogi in kredithe mape paaeafajo v glavni bazi.
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Slika 18: Mapa komitenta

Pri izdelavi izpostavljenosti (akcijaObligo «) sistem sam prepozna ali gre za pravno alirizi
osebo. Na obrazcu se nam prikazejo vsi ob&t&yediti, kartice in limiti komitenta. Te podatke
pridobimo iz transakcijskega sistema preko shranjgorocedur (ang. stored procedure).
Izpostavljenost potem lahko uvozimo v mapo komdent bilartno dokumentacijo, kjer se
ustvari dokument Igpostavljenost «. Na dokument Igpostavljenost « se pripne
objekt v formatu .tif, kjer je prikazana izpostaripst komitenta.

5.1.3.3 Struktura/hierarhija dokumentov

V dokumentnem sistemu je zelo pomembna drevesrazgelitev dokumentov (glej sliko 19).
Zato se zmeraj ob sestavljanju strukture dokumemiojavi dilema, kako najboljSe sestaviti
strukturo, da ne bi imeli tezav pri kodiranju, d&aju izbirnih formul (ang. selection formula) v
pregledih, skrivanju akcij za dalene vrste dokumentov na obrazcih in podobno.
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Vista
& ®=a Prispela posta
'u + B Izhodna posta
O *® C Dokument podjetia
= I Partner
D0 Zahtevki
+ D1 Fizitna oseba
= D2 Pravna oseba
1= D21 Statusni dokumenti —
021001 Izpolnjen vpradainik

Dokumenti
komitenta/partnera

BERE

D21003 Redni izpis iz sodenga registra
= E Kredit

021993 Drugo
: =! E1 Fiziéna oseba )
E10 Porvidba Dokumenti kredita
(=] # E11 Mratkorodni

D21002 Davitna Sevika
‘N : + D22 Bilanéni dokumert| /

&) [ E12 Dolgorodni .
(=] = E2 Pravna oseba

E20 Porudba
(=] = E21 Hratkorogni

I+ E21001 Kratkorocni kredit
= E21002 Kratkorotni kredt SO

E210020 Kredini prediog
(e} = E210021 Splodni dolument)
E210021001 Pogodiba
E210021002 Amortizacijski nacrt
E210021003 Hibis
E210021939 Drugo
(] * E210022 Nakazila

[ * E210023 Iavarovana
Ic & £22 Dolgorozni

Slika 19: Struktura dokumentov komitenta in dokutogrkredita

Dokumenti, ki so vezani na komitenta (pravna aicfia oseba), so razdeljeni na statusne in
bilanéne, krediti pa so v osnovi razdeljeni na pravndiazncne osebe. Vsak kredit ima potem
svojo definicijo in vrsto kreditnega predloga teedtitno dokumentacijo.

Vsakemu dokumentu v strukturi lahko délmo tudi varnostno shemo ali pa pustimo privzete

nastavitve, da imajo vsi uporabniki pravico za dmra avtorjev, za izfaun bralcev in za vnos
podatkov (slika 20).

hﬂﬂiui“b{'k | Pravila za b adce I Pravice za wnos '

Praveila Ta kznacam awlon|ev

Formuls 1 vor Uporsbrdos

apst.  Osebalnota  Poljerednost me Vioge v enoti ladvejene encte Wioge v nadrejenth enatah
1 ionedea Pols v Pelloarsu Prejemrdd Himaga pravic

Honirolng in poratangs,

Fafunoyvodstvo, Radunovodstvg in
2 Encla Fonstans kasrdrofing, Uprawa, U - e, Clan MEmeao pravic

Pooreargs |, Lipravs - Posiodangs 1,
Liprava - Tvagarg

3 [T ] Poga v Pallolrii Prouics: TptrChlailird Mt pravs

Slika 20: Nastavljanje varnostne sheme nad dokuonent
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5.1.3.4 Statusna in bilanéna dokumentacija

Statusna in bilatna dokumentacija se hranita le na enem mestu ar gienapi komitenta. Ob
vsakem poslovnem dogodku, ki powvardreiranje kreditnega predloga ali kreditne magpe,
statusna in bilatna dokumentacija poveZeta na kreditni predlog edidikno mapo. Bilatni

dokument se poveze na kreditni predlog ali kreditmmpo samo v primeru, ko je ozea kot
aktualen (slika 21).

( Gumb "Pregled"
prikaZe ohjekt, ki ga
vsebuje dokument(.xls,
doc, . pdf, tiff)

Dolodimo aktualnost ali
neaktualnost
dokumenta

et dcdokument ] Bilanéni ciokumenti I Mbe ] Kreditni prediogi ] Kreditne mape l Lirmiti ] Kartice l Posta l Zahtevki ] Zabeleika

Ta ikana porneni Pregled [Nov hilanéni dokumerrt][.i\k'tuaﬁﬂo ] [Osveii]
da je dokument

Se ¥ procesu

Stevilka |\|’r51a |[latun1 unosa |0|)is
0002522009 Bilanca stanja in uspeha 29.05.2009 test uwrsti

otrjevanja
RELY ! /2009 |zpostavienost 14.05.2009 Kreiranje izpostaviienosti iz obliga.
R 0007E Analiza poslovania 07.05.2009 test1
000782009 avijenost 23.04 2009 Kreiranje izpostaviienosti ob uvozu v mapo.

" lkani prikazujeta aktualnost ¥
oz. neaktualnost bilanénega
dokumenta

% tem stolpcu se
prikaZe (kona, ce
dokument vsebuje
kaksen objekt

Slika 21: Statusna in bildna dokumentacija

Za podjetje je dokumentBianca stanja in uspeha « aktualen samo za obdobje enega

leta, naslednje leto ima podijetje novo bilanco jgtam uspeha. V tem primeru postane bilanca
preteklega leta neaktualna.

5.1.3.5 Zabelezke v mapi komitenta

Funkcionalnost zabelezke je enakovredna komentarjggn posameznem dokumentu v
dokumentnem sistemu. Zabelezi se avtotas zabelezke ter seveda komentar, kot je prikazano
na sliki 22. Z zabelezko si pridobimo predvsem mmarkomitentu.

Statusni dokumenti | Bilanéni dokumerti | Ponudbe | Kreditni prediog | Kredine mape | Limai | Kartice | Posta | Zahtewki
| Mow komentar | | Osvml

Datum in ¢as vnosa i‘u‘naéilec |Hamemal

2905 2009 21.46 Roman Ivancic Stranka Zeh financiranie posiovne stavie v vrednost S00.000 €,
05 022009 10:00 Roman vancic ancoet

0901 20039 0918 Roman Fvancic pa &= en

Slika 22: ZabeleZka v mapi komitenta
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5.1.3.6 Priprava ponudbe

Moznost kreiraja ponudbe je trenutno namenjena gananim osebam. Ko komercialist izpolni
obrazec za ponudbo (glej sliko 23), najprej izdenutek ponudbe s klikom na gumb
»Osnutek « in ga poslje podjetju po elektronski po&dfie podjetje sprejme ponudbo, potem
komercialist lahko direktno iz ponudbe ustvari kieidpredlog. Gumb za ustvarjanje kredithega
predloga se prikaze samo ob sprejetju ponudbe.

[1zhoa |[ znrani ~|[ Admin ~|[ Partner | [osnutek |[reaitni predioa ]| stornirai |[ skenirai [ Pregies [ w5 wenu

Ponudba 000798/2009
07.05.2009 15:05 Vnesel: Rom

i e
Osnovni podatki Sifra KMT: 42068 Prejemniki
| Poﬁpenei 777! | | Esene hd !
Naslow ‘ i | Enote - |
Kraj ‘ 1 i
Vrsta dokumenta :-: KreditiPravna oseba\Ponudba |

Podatki o ponudbi

Mamen | Nakup stanovanja ;. Vrsta kredita | Dolgoroéni kredit
-fl.rpanje [ Erpanje I Znesek ) .12.000.00 EUR

| Datum érpanja [ do 28.05.2009 [ Doba kredtiranja 12 mesecev
Obrestna mera . 12% I Platevanje obresti i | Mesetno
Odpla&ilo glavnice ;rudplac":\lu || Hadomestio za pripravo

. || kreditneca predioga | 0,10 % od zneska odobrenega kredita
Nadomestilo za e = =

| rezervacijo sredstev | 5,30 5% ol moesip idibbieteds Bt ::fumastllu EATeCTan || 0,20 % od zneska nefrpanega dela kredita
Strodek vodenja kredita 0,10 % od zneska cdobrenega kredita MNadomestilo za pregled i

| dokumentacije 0000 EUR.

Vrsta |0pis |Avtor povezave |Datum povezave
Kreditni prediog Kreditni prediog - Dolgoroéni kredit Roman lvancic 02.06.2009

Slika 23: Ponudba

Ob kreiranju kreditnega predloga iz ponudbe se dwnta avtomatsko povezeta med seboj tako,
da se ustvari povezovalen dokument. Prikaze pamsevtabeli #ovezani dokumenti «.

5.1.3.7 Kreditni predlog (priprava dokumentacije komitenta)

Kot je razvidno iz slike 16 ima vsaka vrsta kreditej kreditni predlog. To pomeni, da za vsak
kreditni predlog lahko definiramo svojo vnosno nask svoj proces. Kreditni predlogi

posameznih vrst kreditov so tako popolnoma neodvigar je zelo pomembno za fleksibilnost
sistema.

Do kreditnih predlogov enostavno dostopamo prekirkavKreditni predlogi v vsaki
mapi komitenta (glej sliko 24). Prav tako je enwusta tudi ustvarjanje novega kreditnega
predloga. Lahko ga ustvarimo preko akcije na pghkdNov kreditni predlog « ali paiz

ponudbege je bila ta sprejeta s strani kreditojemalca.
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|status [Stevilka - ot e *unm [ Znesek|Val. [0brestng mera Potrjevalei
WirRss COOEH0I20K it m'\m pertlren 7 30000 ELR 5,1 Ficemian Beancis
Probde [ prostoroy
sal Pregled OO0 D Dokorodnl knodt Iestiranie infegratoria 23000 EUR 5.1 Almn CORALKC

Slika 24: Ustvarjanje novega kreditnega predlogaapi komitenta

Vsak kreditni predlog ima svojo vnosno masko (glé§o 25) in svoj proces odobritve glede na
vrsto kredita. Glede na vnosno masko lahko za Wsadtitni predlog definiramo svoj obrazec, saj
komercialist s pomgo gumba ©snutek « ustvari privzeti izgled kreditnega predloga glede
vneSene podatke. S tem doseZemo enotnost izgledarkh predlogov.

o e L [ T ) D TS

Kreditni predlog D00840/2009

545700 140
DT podatk Lt KMT 4206 Prefenaniki
it { ortin -
[ Ercin -

Py
el P i b0k 0V Dioigorobn imedl edind

Vrtadokumerts v | O

Podathl o kioditnam ptediog

Tio i bmes il Dradgarodra - Dagorndn bnedd Fiating VB! e
e v ki promiio Troesk w | (730000 ELR
Teserje (it mesecey) 12 Ctrestna mera 51
Hrogiesd bredia T Dyl pregieda Fregled e
Ingadiazt BT Heprerwins, M os
Cpombe Oporbs
Drifadat avatsge
Ocdcbrted 1 w | Mt Mok Odcbited 2 * | Mo FLEC
5 1 fop— |
| I | oy
| Hamvma Vista Skt dokusenti * [Tl LT
T »
b omrme g PSR o
P T = P
OOOBSSO00S  Merce Livihe premotecds eresticmhd shiadere dnsth
DOOBKRT009  Depozt Fremicrninn
Baing guancii - H_-
PFoegitny
Dnge

Slika 25: Kreditni predlog

Komercialist ima v kreditnem predlogu tudi moZnpetgleda obstofgh kreditov komitenta, ki
sklepa kredit.Ce klikne na gumb ®bstoje ci krediti «, se mu v tabeli na dokumentu
prikazejo vsi obstoj® krediti s podatki o kreditu, kot je razvidno n&kis26.

Obstojeci krediti komitenta S0

VPO Partija Obrok Hepl. obveznosti Hacin odplacila Saldo kredita lzpostava
123 1234567 150,04 EUR 160,06 EUR 1.500,00 EUR 1.500,07 EUR
44 3232334 120,00 EUR 150,03 CHF 12.000,00 CHF §.000.000,00 EUR
153 3202302 100,03 EUR: 2.000,00 EUR 120.000,07 EUR 15.000,04 EUR
54 8912345 122 50 EUR 3.000,00 EUR 121.212,05 EUR 112,02 EUR

Slika 26: Tabela za prikaz obstéije kreditov
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5.1.3.8 Kreditna mapa

Kredithna mapa nastane ob uspeSnem zéiljuprocesa potrditve kreditnega predloga. Ob
nastanku kreditne mape se ustyasvezan dokument , ki ustvari povezavo kreditne mape s
kreditnim predlogom (slika 27).

Statusni dokumenti ] Bilanéni dokumenti l Kreditni dokumenti ] Nakazila ] Povezani dokumenti l
Stevilka | Podjetje |‘Ursta |0pis |A\.rtor povezave |Daturr1 povezave |
IDQD?E»EJ'ZGD'B &= Kreditni prediog 22.000,00 EUR, test11 Roman hancic 07.05.200%

Slika 27: Povezava kreditnega predloga s kreditaparpreko povezovalnega dokumenta

Vsaka kreditna mapa ima lahko svojo vnosno masle) gjko 28), proces in vzorec pogodbe.
Na kreditno mapo lahko dodajamo rémk dokumente zavarovanja, sploSne dokumente mape al
naloge za&rpanje (nakazila).

Prednost takega pristopa je, da lahko na vsakemelodokumentov definiramo svoj proces ali
posebnosti glede meta podatkov. Tako imajo nakaalarsako vrsto kredita definiran proces
odobritve pred pkdlom. Bistvena prednost je v tem, da ima vsak petiiec nakazila v vsakem

trenutku dostop do celotne dokumentacije v kreditmapi, kreditnem predlogu in mapi

komitenta. Enako lahko dostopa tudi do zgodovineboitive vseh procesov vezanih na kredit.
Nakazila lahko ustvarimo Sele takrat, ko je kregitmapa v statusudshivirana — «.

Podatki o kreditni mapi
Namen testi1 Znesek 22.000,00 EUR
Trajanje (5t. mesecev) 24 Komercialist Roman hvancic
Stevilka pogodbe 1234-4321 Obrestna mera 51

Zapadlost 259.05.2009

Statusni dokumenti l Bilancni dokumenti l Kreditni dokumenti l Povezani dokumenti l

Pregled lNuvu naka zilull [osvesil

| |Status Placilni nalog l\l |Datum Znesek |0pis
| Vnos Druge b | 02.06.2009 22.000,00 test

Prekliéi

Slika 28: Kreiranje nakazila v kreditni mapi

Celoten proces potrjevanja kreditne mape potekenoda podatkov o komitentu (pravna, diz
oseba) do zakljtka potrjevanja kredithe mape in nakazil sredstekneaitojematev ra&un. Iz
uporabniSkega statia se proces zelo poenostavi, saj nt ymotrebno prenaSati kreditne
dokumentacije z oddelka na oddelek.

Glede na izkuSnje prejSnjih projektov, uporabni&ipotrebujejo velik@asa za uvajanje na nov
sistem dela, saj so v &eai primerov zelo motivirani in bi radéim prej uvedli elektronsko
potrjevanje.
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6 ZAKLJU CEK

V Banki Volksbank d.d. Ljubljana skuSajo pé&a& poslovno uspesSnost incinkovitost
poslovanja. Del teh procesov predstavlja tudi petipnje kreditnih map, ki je prikazano v okviru
tega diplomskega dela. Razvoj programske reSitvgpqgekal s pom&o prototipov, ki so
pripeljali do korgne resitve.

Z vpeljavo elektronskega potrjevanja smo poenosta@iovni proces potrjevanja kreditnih map.
Programska reSitev trenutno Se ni v uporabi v dedav okolju, vseeno pa lahko¢esno, da so
prednosti novega dma dela prkakovane in se v celoti uresnjejo. Poleg laZzjega iskanja
dokumentov in urejenega elektronskega arhiva km#ditmap in njene dokumentacije, je
izpostavljena Se prednost nadzora nad celotnimkpotepotrjevanja kreditnih map. Lotus
Notes/Domino je Ze v osnovi varno okolje, ki ga pgorabo razlinihn moznosti lahko Se
nadgradimo. To smo dosegli z obvezno sestavo argeiske sheme druzbe, ki je sestavljena iz
vseh oddelkov kateri sodelujejo pri potrjevanju ditev. IzboljSali smo zajem podatkov v
razlicne dokumente brez neposredne uporabe transakajskisgema. Z enkratnim zajemom
podatkov iz transakcijskega sistema prakdi ni potrebna kontrola obstéje podatkov o
poslovanju stranke. S tem smo pridobili veliko dregnegacasa, ki ga komercialist v
nasprotnem primeru porabi za preverjanje podatkov.

Porajajo pa se Ze ideje po izboljSavah. £amgem Stevila dokumentov v zbirki se slabSajo
odzivni¢asi. Vzrok je indeksiranje kazal v zbirkah, ki zds@recej pomnilniSkega prostora, zato
bo ¢ez ¢as potrebno dokumente, ki niso povezani sdekiodogodki, umikati v arhivske zbirke.
V nadaljevanju razvoja te programske reSitve m pibtrebno nakazilo oziroma izpie kredita
povezati s transakcijskim sistemom v sodelovarmgodjetjem, ki je razvilo ta sistem.
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