Univerza v Ljubljani

Fakulteta za rac¢unalnistvo in informatiko

Mirjam Dolgan

NADZORNE PLOSCE
NA PORTALU MICROSOFT SHAREPOINT

Podiplomski magistrski program Informacijski sistemi in odlocanje

Mentor: prof. dr. Viljan Mahni¢

Ljubljana, 2009



Univerza Tizaska 25
v Ljubljani 1000 Ljubljana. Sloventja
S Fakulteta za racunclnistvo lelefon: 01 476 54 11
in informetiko faks: 01 426 46 47
> e friuni-j.si
c-metil: dekanal@fii.ni-lj.si

&t.: 103-MAG-IS0/2009
Datum: 23. 4. 2009

Mirjam DOLGAN, univ. dipl. org.

Ljubljana

Fakulteta za radunalnistvo in informatiko Univerze v Ljubljani izdaja naslednjo magistrsko
nalogo
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Tematika naloge:

Na podro&ju poslovnega obvei€anja sta v zadnjem Casu prisotna dva trenda: uporaba
nadzornih plo$¢ (angl. performance dashboards) za prikaz klju¢nih indikatorjev poslovanja in
ti. vseprisotno poslovno obve¢anje (angl. pervasive business intelligence), ki omogoca
dostop do informacij naj3ir§emu krogu uporabnikov. Predpogoj za realizacijo takega sistema
pa je vzpostavitev podatkovnega skladi$¢a, v katerem so zbrani podatki iz razli¢nih izvornih
sistemov in urejeni na nacin, ki je primeren za analize in poizvedovanja. Uporabniki
nadzornih plo$¢ lahko s pomog&jo vrtanja v globino (angl. drill down) pregledujejo te podatke
in analizirajo vzroke za morebitna odstopanja od nacrtovanih vrednosti.

Proudite koncepte nadzornih plos¢, poslovnega obveifanja in podatkovnih skladiS¢ ter
realizirajte sistem poslovnega obves¢anja v delovni organizaciji, kjer ste zaposleni. V okviru
naloge najprej analizirajte faktorje, ki vplivajo na uspesnost tovrstnih projektov, nato pa
predstavite postopek &rpanja podatkov iz izvornih sistemov, njihovo preoblikovanje, hranjenje
v podatkovnem skladi$¢u in postopek izgradnje ustreznih OLAP kock. Le-te potem uporabite
kot osnovo za analize poslovanja, izdelavo ustreznih poroéil in prikaz rezultatov v obliki
nadzornih plos¢. Za realizacijo uporabite Microsoft SQL Server 2005 in njegovo orodje
Analysis Services, za prikaz nadzornih plo§¢ pa Excel in portal SharePoint.
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1 Povzetek

Za podjetje Plama-pur d.d., kjer sem zaposlena, sem vzpostavila sistem obveSCanja z
izgradnjo nadzornih plos¢. Na podlagi pogovorov s sodelavci sem se odlocila za tista podrocja
poslovanja, ki so se vecini sogovornikov zdela kljucna.

Naredila sem nacrt podatkovnega skladis¢a in pripravila procedure, ki se proZijo ponoci in ki
podatke iz transakcijskih baz prenasajo v podatkovno skladisc¢e, zgrajeno v okviru MS SQL
Serverja 2005. Na osnovi preciscenih in preoblikovanih podatkov ter vnaprej pripravljenih
pogledov sem s pomoc¢jo Analysis Services kreirala OLAP kocke za posamezna podrocja in
procese, ki jih Zelimo spremljati. Nadzorne plos¢e sem realizirala z MS Excelom in jih
postavila na MS Office SharePoint Serverju 2007. Excel je usklajen s SharePointom, naSim

uporabnikom pa je kot orodje Ze dobro znan in domac¢ za uporabo.

Glede na uporabniSke izkuSnje bomo v prihodnosti doloc¢ene preglede nadgrajevali in Sirili,
druge pa opustili. Trdno verjamem, da imajo nadzorne plos¢e moZnost polnovredno zaziveti
in se dodatno razvijati, ¢e bodo podatki to¢ni, njihova predstavitev pa enostavna in privlacna.

Klju¢ne besede

Podatkovno skladis¢e, poslovno obvescanje, OLAP, proces ETL, streznik MS SQL, MS
Office SharePoint, nadzorne plosce, portal, upravljanje u¢inkovitosti poslovanja.

Summary

For Plama-pur d.d., company which I work for, I have developed and programmed an
information system, Performance Dashboards. Based on many discussions with future users, I
decided to cover all those business areas that turned out to be of utmost interest for majority
of people interviewed.

I prepared a plan of Data Warehouse and different procedures, which would be run during the
night, and would transfer the data from transaction databases into the data warehouse, using
MS SQL Server 2005. Using Analysis Services, based on cleaned and modified data, and with
help of predefined data views, I created OLAP cubes for different areas and processes which
would be monitored. To programme the dashboards I used Excel, as this tool can synchronise
very well with SharePoint, and it is a tool well known to our users, who find it easy to work
with. I set up the dashboards on a MS Office SharePoint Server 2007.

Based on the experience on users' side, in future we can further develop and extend certain
overviews, and discard others. I strongly believe that the dashboards have all the potential for
a fruitful life, provided that the data in use would be accurate, and its presentation attractive
and simple enough.

Key words

Data Warehouse, Business Inteligence, OLAP, ETL Process, MS SQL Server, MS Office
SharePoint, Performance Dashboards, portal, Business Performance Management,
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2 Uvod

2.1 Predstavitev podjetja, v katerem delam

Zaposlena sem v podjetju Plama-pur d.d. v Podgradu, kjer proizvajamo, predelujemo in
trzimo izdelke iz mehke poliuretanske pene (http://www.plama-pur.si). Glede na zahteve
kupcev lahko ponudimo najrazli¢nejSe vrste pen, ki se razlikujejo po fizikalnih in kemijskih
lastnostih. Vgrajene v avtomobilskih sedezih, oblazinjenem pohiStvu, v ¢evljih in oblacilih ali
kot Cistilne gobice nam te pene omogocajo udobje, toplino in zascito.

Slika 2.1: Pogled na industrijsko obmocje Plama

Vecji del prodajnega programa je namenjen potrebam razli¢nih industrijskih panog, man;jsi
del pa kupcem Siroke potrosnje.

Pene, ki jih proizvajamo, delimo v dve skupini: polieterske (puhin) in poliesterske (ipren). Za
polietrske pene puhin je znacilno, da so elasti¢ne, prijetne na otip, zratno propustne, trajne in
odporne na hidrolizo. Zaradi svojih lastnosti jih veliko uporabljajo v pohiStveni industriji
(sedeZzne garniture) in industriji leziS¢ (vzmetnice, vzglavniki), v avtomobilski industriji
(avtomobilski sedeZi, vzglavniki), v Cevljarski in tekstilni industriji (notranja obloga Sportne
obutve) itd. Osnovna lastnost, ki loCi poliestrske pene ipren od polietrskih puhinovih, je
termoplasti¢nost. Druge znacilne lastnosti poliestrskih pen so Se regularna celi¢na struktura,
slabSa zraCna propustnost, ter dobra odpornost na mehanske obremenitve. Te lastnosti in
razli¢ne tehnike predelave (npr. termoformiranje, plameno laminiranje, izsekovanje) so
razSirile uporabo poliestrskih pen na razli¢na podroc¢ja. V avtomobilski industriji se mnoZi¢no
uporabljajo za izdelovanje sedeZnih prevlek, za notranje obloge vrat (kot zvo¢ni izolator in
blazilec vibracij) ter za notranje obloge streh. V gradbeniStvu jih uporabljajo kot zvocni
izolator. V tekstilni in evljarski industriji jih uporabljajo kot material, ki daje v kombinaciji s
tekstilom, usnjem ali drugimi materiali, prijeten obCutek mehkobe in udobja.

Na sliki 2.2 lahko vidimo, v kakSnem deleZu je v prodaji zastopan posamezen tip pene [43].
Se ve¢ pa o podjetju pove graf na sliki 2.3, na katerem so za preteklih pet let prikazani
prihodki in €isti poslovni izid [44].



Skoraj 45% vrednosti realizacije smo v 2008 ustvarili s
tehni¢nim iprenom in normalnim puhinom
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Slika 2.2: DeleZi prodanih izdelcnih skupin v letu 2008
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Slika 2.3: Primerjava prihodkov in poslovnega izida

V podjetju je 250 zaposlenih, pri delu uporabljamo preko 150 raunalnikov. Na rac¢unalnikih,
ki so v proizvodnji, te¢ejo le programi za spremljanje proizvodnje, nadzor transportnih poti,
tiskanje etiket s ¢rtno kodo in podobno. Poleg teh pa imamo 130 takih uporabnikov, ki imajo
na svojih racunalnikih poleg razli¢nih orodij in programskih reSitev, ki so del poslovnega
informacijskega sistema, tudi elektronsko poSto in redno uporabljajo razlicna orodja iz
skupine MS Office (Word, Excel, PowerPoint).

2.2 Obravnavano problemsko podrod¢je

Za sodobna podjetja v trznem gospodarstvu je pomembno, da so sposobna hitro reagirati na
trzne spremembe, Se pomembneje pa je, da podjetja lahko tovrstne spremembe, vsaj z
dolo€eno stopnjo zanesljivosti, tudi predvidijo. Za hitro odzivanje pa so izrednega pomena
informacije, ki morajo biti pravoCasne in pravilne, usmerjene v prihodnost in ne le v
preteklost, predvsem pa morajo biti na razpolago pravim ljudem ob pravem casu.
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V Plama-pur Ze imamo vse podatke, ki jih potrebujemo za oblikovanje poslovnih nacrtov in
napovedi poslovanja, toda predelati jih je treba v informacije, te informacije pa predstaviti
tako, da bodo koristne predvsem za tiste uporabnike naSega informacijskega sistema, ki
sprejemajo najpomembnejse odlocitve.

Ce poskusam razéleniti stanje v podjetju, lahko re¢em, da imamo dobro zastavljen in razvit
poslovni informacijski sistem, ki vkljucuje oz. omogoca dostop do zgodovinskih podatkov, do
tekoCih informacij in do napovedi, ki sluzijo planiranju, organizaciji in kontroli operacij v
poslovnem sistemu. Gre za upravljalski informacijski sistem (angl. Management Information
System, MIS), za katerega so tipi¢na opravila: priprava zaklju¢nih poroc€il (z moZnostjo
razli¢nih izpisov, kot npr. poraba sredstev po mesecih), pomoc¢ pri kratkoro¢nem planiranju,
spremljanje dobicka, ipd. [3].

Tudi odlocitveni informacijski sistem (angl. Decision Support System, DSS) v podjetju
pravzaprav Ze nekaj let uspeSno deluje, ¢eprav zanj nimamo posebnega poimenovanja. Na
SQL bazi smo uporabili analiticna orodja in pripravili razlicne poglede na podatke.
Uporabniki s te baze zajemajo podatke, zbrane in prikazane na razli¢ne nacine. Iz OLAP kock
ali vnaprej pripravljenih pogledov (angl. views) si uporabnik na primer ustvari vrtilne tabele
ali Se prej virtualne kocke zanje. Res pa je, da ta sistem znajo uporabljati in izkoriScati le naSi
najnaprednejsi uporabniki: nekaj analitikov, pa morda Se en ali dva komercialista.

V svetu se Ze od pricetka osemdesetih let govori o direktorskem informacijskem sistemu
(angl. Executive Information System, EIS). Izkazalo se je namre¢, da managerji stezka
uporabljajo zapletene DSS, zato so za njih razvijali poenostavljene informacijske sisteme. To
so visokonivojski MIS, kjer so vidni le klju¢ni faktorji, ki odloajo o uspesnosti podjetja.
Pogosto je v njih uporabljena vizualizacija podatkov in visokonivojske funkcije analize.
Vsebuje finan¢ne podatke, podatke o proizvodnji, zaposlenih, pa tudi informacije o
konkuren¢nih podjetjih.

Natanko takSen informacijski sistem pa je tisto, kar manjka v nasem podjetju. Morali bomo
zgraditi direktorski informacijski sistem

V nalogi bom predstavila sistem obvescanja, ki sem ga preko podatkovnega skladisca razvila
s sistemom takti¢nih nadzornih plos¢, realiziranih v Excelu in postavljenih na SharePoint
streznik. V prvem delu naloge navajam teoreti¢ne osnove, ki sem jih pri delu upostevala, v
drugem pa opisujem konkretno izvedbo postavitve sistema za podjetje Plama-pur.



3 Poslovno obvesc¢anje

Poslovno obvescanje sestavljata dve temeljni aktivnosti: pridobivanje podatkov (ang. getting
data in) in njihova uporaba za spremljanje u¢inkovitosti poslovanja in sprejemanje poslovnih
odlocCitev (ang. getting data out) [30]. Pridobivanje podatkov je povezano s tradicionalnim
pojmom podatkovnega skladiSCenja in obsega izloCanje podatkov iz razli¢nih izvornih
sistemov, njihovo preoblikovanje v obliko, ki je primerna za podporo odlo¢anju ter nalaganje
podatkov v podatkovno skladiS¢e. Podatki, zbrani v podatkovnem skladiScu, predstavljajo
osnovo za izdelavo porocil, razlicna poizvedovanja, analize poslovanja in napovedovanje
poslovnih rezultatov.

3.1 Pomen upravljanja uspesSnosti poslovanja

Upravljanje uspeSnosti poslovanja (angl. Business Performance Management, BPM) je
poslovna strategija, ki med sabo povezuje ve¢ sorodnih panog upravljanja, procese in orodja,
ter jih tako poveZe v koherentno celoto. V ta okvir so zajeti mnogi procesi in aplikacije, ki jih
je organizacija uporabljala Ze v preteklosti. Zajema podro¢ja od strateSkega planiranja do
finan¢ne konsolidacije in poro¢anja; od planiranja in priprave proracuna do napovedovanja in
modeliranja; od poslovnega obveS€anja in poroCanja do uravnoteZenih kazalnikov.
Pomembno pri tem je, da aplikacije in procese poveZzemo skupaj na tak nacin, da pripeljemo
vse dele organizacije proti skupnemu naboru ciljev. V literaturi zasledimo podatke o velikih
prihrankih in prednostih, ki jih prinaSajo pravilno zasnovani sistemi poslovnega obveS¢anja
[29, 30]. Ce je sistem dobro zasnovan in oblikovan tako, da se ga uporabniki zlahka naudijo
uporabljati, nivo koristi postaja vse bolj globalen, ga je pa tudi teZje kvantificirati, saj
uporabniki izvajajo vse bolj zrele analize in napovedi [30] (shemati¢ni prikaz na sliki 3.1).

merljivo ckalni vpliv

M ImanjEanje stroskov zaradi konsolidiranih podatkovnih skladisc M

prinranek casa pri tistih, ki podatke zhirajo
prihranek ¢asa pri tistih, ki podatke uporabljajo
vetf in boljge infarmacije
boljse odloditve
izholjEanje posovnih procesov

W podpora pri doseganju strateskih ciljev W

tezko merljivo clobalni vpliv

Slika 3.1: Spekter koristi poslovnega obvescanja

3.1.1 Upravljanje posla

Koncept, ki se skriva za pojmom upravljanja posla je premocrten: direktorji postavijo
strategije in cilje; da bi te cilje dosegli, managerji razvijejo plane in proracune; osebje plane
izvaja. Seveda vsi vpleteni, z uporabo poro€il in analiticnih orodij, stalno spremljajo
napredovanje proti zastavljenim ciljem in sproti izvajajo korekcije, ki so potrebne, da podjetje
ostane na pravi poti. Vendar pa sta definiranje dobre strategije in njeno izvajanje dve zelo
razli¢ni nalogi. BPM procesira in z orodji podpira dobre upravljalske prakse in vodilnim na
vseh nivojih olajSa identifikacijo, komunikacijo in spremljanje klju¢nih kazalcev poslovne
uspesSnosti.

Glavni problem pri vecini podjetij je velik prepad med strategijo in izvedbo. Vodstvo porabi
tedne in mesece za razvijanje dobre strategije in jo predstavi preostalim zaposlenim v upanju,
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da bo obrodila sadove. Po navadi se Zal ne zgodi veliko. Podjetje je gluho za strategije in
direkcije vodilnih, prevlada inertnost.

Drugi problem je, da so cikli tradicionalnega planiranja in investiranja, ki slonijo na stoletja
starih raCunovodskih praksah, postali premalo fleksibilni in prepoc€asni, da bi lahko sledili
pospeSenemu ritmu sodobnega posla. Vecina planov in proracunov postane neaktualnih, Se
preden so izpolnjeni. Vecina zaposlenih vidi proracun kot nepotreben zaplet in oviro, ne pa
kot pomoc pri planiranju in upravljanju.

BPM izboljsuje delovanje podjetja v pravi smeri. Mozno je, da organizacija deluje u¢inkovito,
vendar ne uspeSno. Skupine in timi lahko dolge ure trdo delajo, toda Ce razvijajo ali
izboljSujejo napacne procese, proizvode ali storitve, potem bo ves trud podjetja, da bi doseglo
strateSke cilje, zaman. BPM je zamiSljen tako, da bi podjetju pomagal, da se osredotoc¢i na
nekaj klju¢nih stvari, ki res dodajajo vrednost poslu, namesto da izgublja energijo na velikem
Stevilu zadev, ki sprozajo aktivnosti, vendar ne doprinasajo k dolgotrajnemu zdravju in
vrednosti organizacije.

3.1.2 Prednosti upravljanja uspesnosti poslovanja

Upravljanje uspesnosti poslovanja premosca prepad med strategijo in izvedbo, kar ima za
posledico najmanj tri vecje koristi:

1. IzboljSanje komunikacije. Za vodilni kader je BPM ucinkovit mehanizem za
komuniciranje strategije in pri¢akovanj managerjem in osebju na vseh nivojih organizacije,
preko modelov planiranja in kazalnikov uspesnosti, ki so povezani s skupnimi cilji.

2. Izboljsanje koordinacije. BPM pospesuje dvosmerno izmenjavo idej in informacij, tako
vertikalno med nivoji znotraj organizacije kot horizontalno med poslovnimi enotami, oddelki
in skupinami, ki upravljajo deljene aktivnosti.

3. IzboljSanje nadzora. S tem, da jim nudi pravocasne informacije o pogojih na trgu in
statusu operativnega procesa, BPM osebju daje moznost, da stalno prilagaja plane in
popravlja ali pravocasno izboljSuje operacije.

3.1.3 Upravljanje uspeSnosti poslovanja — proces iz Stirih korakov

Upravljanje uspeSnosti poslovanja je proces, sestavljen iz Stirih korakov, ujetih v zaprt krog
[5]. Polovico kroga predstavljajo strategije (1) in plani (2), ki se umescajo v sfero strateskega
odlocanja, drugo polovico pa predstavljajo nadzor in analiza (3) ter akcija in korekcije (4), ki
sodijo v sfero izvedbe (slika 3.2)

Korak 1: Definiranje strategije

Vodstvo definira klju¢ne poslovne kazalnike in nacine, kako jih bodo merili. Kazalniki so npr.
»veliko zadovoljstvo strank« ali »odlicna kakovost«. Merili za ta dva kazalnika bi lahko bili
»indeks zadovoljstva stranke« in »Stevilo napak na tiso¢ izdelkov«. Proces definiranja
strategije pomeni tudi definiranje ali potrditev poslanstva, vrednot in vizije organizacije, v
procesu se postavljajo cilji in naloge, ki bodo poslanstvo uresnicili.

Najvisje vodstvo ni edino, ki lahko definira strategijo. Katerikoli tim direktorjev ali
managerjev, ki so zadolZeni za poslovne enote ali oddelke, lahko razvije strategije in plane.
Vendar morajo biti direktorji na nizjih nivojih pozorni na to, da poveZejo svoje kazalnike,
merila in cilje s tistimi, ki so jih postavili na nivoju nad njimi oz. z merili in cilji, ki veljajo za
organizacijo kot celoto.

Merilom kazalnikov posla pravimo klju¢ni kazalniki uspeha (KPI-ji). KPIji merijo, kako
dobro organizacija ali posameznik vrSi operativne, taktiCne ali strateske aktivnosti, ki so



-7 -

odlocilne za sedanji in bodoc¢i uspeh organizacije. KPIji bi morali posameznike in time
spodbujati k sprejemanju ukrepov, ki bodo vodili k pozitivnim izidom.

Organizacije definirajo kazalnike, cilje in naloge na sestankih, kjer planirajo strategijo in ki
lahko trajajo ve¢ dni, tednov ali celo mesecev. Ena od tehnik za definiranje klju¢nih
kazalnikov uspeha je strateski nacrt, ki izvira iz BPM metode, znane kot sistem uravnoteZenih
kazalnikov (angl. Balanced Scorecard) [13]. StrateSko nacrtovanje pomaga vodilnim
definirati poslovne kazalnike, cilje in merila, ter nacrtovati njihove vzrocno posledi¢ne
povezave na razli¢nih nivojih organizacije.

Drugo klju¢no orodje, ki ga uporabijo vodilni, da 'vsilijo' dogovorjene kljucne kazalnike
uspeha, so spodbude. Vecina podjetjih ima sistem za vrednotenje in nagrajevanje uspesSnosti
zaposlenih, toda ti sistemi velikokrat niso povezani s strateSkimi cilji in KPLji. Veliko
strokovnjakov verjame, da BPM ne moremo ucinkovito vpeljati, ¢e podjetje uspeSnosti ne
poveZe z nagrajevanjem.

strategija

1. DEFINIRAMNJE 2. OBLIEDWANIE

STRATEGLUE

irtegrirani
podathi

4 AKTIVHOST] ¢ ez 3. SPREMLIANIE
KOREKCUE AHALIZIRARIE

izvedba

Slika 3.2: Ogrodje BPM

Korak 2: Planiranje

Znotraj organizacije se organizirajo skupine, ki nacrtujejo izpeljavo poslovne strategije in
razporedijo vire. Ti plani lahko vkljucujejo kreiranje novih iniciativ, projektov in procesov ali
pa izboljSanje ali reafirmiranje obstojecih.

Osnovno orodje planiranja je plan, ki razporedi vire — ljudi, znanje, tehnologijo, opremo in
denar — da lahko izpelje cilje, ki jih ima skupina. Proces planiranja predstavlja konkretiziranje
skupnih ciljev na visokem nivoju (npr. »pove€anje trznega deleza za 10%«), na nivoju
posameznih ciljev in operativnih modelov (ali scenarijev), za vsako skupino na vsakem nivoju
v organizaciji. Skupine potem kreirajo projekte in procese, da te naloge uresnicijo.

Korak 3: Spremljanje in analiziranje

Idej je veliko - toliko, da same po sebi niso veliko vredne. Definirati strategije in plane je
dokaj lahko, tezko je njihovo izvajanje. Njihovo izvajanje zahteva dobre ljudi, oboroZene z
mocnimi orodji za pridobivanje informacij in z jasnimi usmeritvami z vrha. Zato so najbolj
kriticni elementi BPM reSitev orodja, ki uporabniku omogocajo spremljanje in pravocasno
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analiziranje ucinkovitosti, da lahko pravo€asno sprozi akcije, ki bodo ucinkovitost izboljSale —
z drugo besedo: nadzorne plosce.

Korak 4: Aktivnosti in prilagoditve

Najbolj kriti¢en je zadnji del BPM procesa. Da bi uresnicili strategijo, morajo npr. delavci
izvesti neko aktivnost, s katero bodo popravili pretrgan proces, preden se spirala izvije izpod
nadzora ali pa je treba npr. hitro izkoristiti neko novo priloZnost, preden le-ta izgine.

V tej fazi igra klju¢no vlogo nadzorna ploSca, saj uporabnika opozori na potencialen problem,
omogoc¢i mu vpogled v dodatne podrobnosti, pomaga mu pri hitri, visoko kvalitetni odlocitvi.

Organizacije morajo plane in napovedi prilagajati tako, da vedno odraZajo spremenjene trzne
pogoje. S centraliziranim, spletno zasnovanim sistemom planiranja, osebje lahko lazje
prilagodi napovedi in modele, ki so jih vgradili v svoje plane in proraune. Podjetje, ki misli
vnaprej, tovrstno orodje uporablja za premik v okolje kontinuiranega planiranja.

3.2 Vloga poslovnega obveS¢anja

Upravljanje uspeSnosti poslovanja si tezko predstavljamo drugace, kot preko sistema
poslovnega obvescanja. Poslovno obves€anje je mo¢no orodje, ki podjetje lahko spremeni v
uceCo se organizacijo, ki sprejema odlocitve na podlagi dejstev ter tako dosega strateSko
zastavljene cilje.

Organizacijam, v katerih zazivi poslovno obveScanje, se odpre veliko otipljivih in Se vec
neotipljivih koristi. Ravno zato je poslovno obvescanje tezZko upraviCiti glede na stroske, ki
jih generira. Veliko direktorjev Sele naknadno ugotovi, da jim prinaSa koristi, ki jih v startu
sploh niso pricakovali, in morda zato tudi ne vztrajajo na strogi upravicenosti s stroski.
Diagram 3.3 je narejen na podlagi ankete v 510 druzbah [5].

prihrangk Easa 160%

Eha Sama verzija resnice 159%

bolige strategije in plani |57 %
boljge taktike in odlodgitve |56 %
ucinkavitej&i procesi | 55%
prikranki strogkov |37 %

vedje zadowoljstva strank 1 36%

vedje zadovolistvo zaposlenih 135%
ROI | 33%
novi dohodki | 23%
strogek lastnistva | 21 %
wrednost shareholder-jevy [T 15%

Slika 3.3: Koristi poslovnega obvescanja

Poslovno obvesScanje (angl. Business Intelligence, BI) sestavljajo procesi, orodja in
tehnologije, ki jih potrebujemo, da podatke spremenimo v informacije, informacije pa v
znanje in plane, ki so gonilniki u¢inkovitih poslovnih aktivnosti.

Ciklus petih korakov (zajem podatkov, analiza, plan, aktivnosti in nadzor) ustvarja uceco se
organizacijo, ki lahko hitro in fleksibilno odgovarja na nove dogodke na trziscu.
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3.2.1 Primerjava med sistemi poslovnega obveS¢anja in operativnimi
sistemi

Pri upravljanju informacij podjetja lo¢imo dve vrsti racunalniskih sistemov: sistemi za
sprotno obdelavo transakcij, krajSe transakcijski sistemi (angl. On-Line Transaction
Processing, OLTP) in sistemi za analiziranje. Transakcijski sistemi s svojimi operativnimi
podatkovnimi bazami zajemajo transakcije — poslovne dogodke. Sistemi za analiziranje
slonijo na infrastrukturi za shranjevanje podatkov iz razli¢nih informacijskih virov v obliki, ki
omogoca hiter dostop do zdruzenih informacij [26].

Osnovna znacilnost operativnih podatkovnih baz iz transakcijskih sistemov so podrobni
atomarni podatki, shranjeni v stabilnih normaliziranih podatkovnih strukturah, optimiziranih
za zajem transakcij ter vpis in azuriranje podatkov [2]. Transakcijske baze so optimizirane za
obdelavo transakcij; zanje je najvaznejSe, da imajo ¢im krajSi odzivni €as in da zagotavljajo
nemoteno 24-urno delovanje. Nasprotno so podatkovna skladiS¢a optimizirana za
poizvedovanja in analize. V njih so lahko zapisane zelo velike koliine podatkov, ki so
pogosto denormalizirani in agregirani [32].

Operativni sistemi in sistemi podatkovnih skladi§¢ imajo §tevilne nasprotne znagilnosti. Ce to
dejstvo zdruZimo Se z omejitvami strojne in programske opreme, se operativne podatkovne
baze ne morejo dovolj prilagajati hitro spreminjajo¢im se zahtevam uporabnikov (najveckrat
so uporabniki vodilni delavci - poslovodstvo, upravljavci ali analitiki), ki Zelijo dobiti
informacije za sprejemanje odlocitev v sprejemljivem c¢asu. Prav podatkovno skladiS¢enje
(angl. Data Warehousing) s svojimi strukturami in procesi, prirejenimi za podporo
poslovnemu procesu (podatkovna skladi§¢a so namensko oblikovana za kompleksna ad-hoc
povprasevanja), ter s podatki, prefiSCenimi in integriranimi v procesu migracije podatkov,
omogoca tistim, ki odlo¢ajo in skrbijo za razvoj podjetja, celovit pogled na podatke
posamezne organizacije ne glede na uporabljene strojne in programske resitve v posameznih
operativnih okoljih [9]. V sinergiji z dodatnimi programskimi analiticnimi orodji, izmed
katerih je Se posebej pomembna sprotna analiticna obdelava (angl. On-Line Analytic
Processing — OLAP), ter poglobljena analiza (angl. Data Mining) predstavlja podatkovno
skladiS¢enje vrh danasnje informacijske podpore, saj omogoca celovit pogled na poslovanje
organizacije skozi razli¢ne vidike.

V podjetjih vcasih delajo veliko napako, ko ne prepoznajo razlike med sistemi za analize in
operativnimi sistemi, ki so sistemi za sprotno obdelavo transakcij. Take organizacije prej ali
slej povozi Cas. Postanejo izjemno neucinkovite pri zbiranju in analiziranju podatkov, vsako
leto zapravijo veliko ur loveskega dela. Se huje, sprejemajo slabe odlo¢itve, ki temeljijo na
nepopolnih, nekonsistentnih in nepravocasnih podatkih, in ki vodijo v milijonske izpade
prodaje.

Najvefja razlika med tema dvema tipoma sistemov je, da se sistemi poslovnega obveS¢anja
prilagajajo poslu, medtem ko ga operativni sistemi strukturirajo. Sistemi poslovnega
obvescanja se nenehno prilagajajo spremenjenim pogojem poslovanja. VpraSanja, ki si jih
udeleZenci v poslu postavljajo danes, niso enaka tistim, ki si jih bodo zastavljali jutri ali
prihodnji teden. Nasprotno, operativni sistem uveljavlja strukturo znotraj posla, tako da se
proces, kot na primer sprejemanje narocil, izvede vsakokrat na enak nacin, ne glede na to kdo
narocilo sprejme. Ko je enkrat oblikovan, se operativni sistem ne spreminja veliko. Obratno
lahko reCemo za sisteme poslovnega obveScanja: bolj kot se spreminjajo, vec Koristi
prinasajo. Operativni sistemi torej avtomatizirajo procese, da bi povecali ucinkovitost; sistemi
poslovnega obvesCanja podpirajo sprejemanje odloCitev, da bi izboljSali uspesSnost
(primerjava obeh sistemov na sliki 3.4). Ko gradimo sistem poslovnega obves€anja, gradimo
prilagodljiv sistem, ki se nenehno spreminja. To ni enostavno in tudi zato veliko
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strokovnjakov pravi, da je pri gradnji sistema poslovnega obveS€anja (ali podatkovnega
skladi$¢a) pomembno potovanje samo in ne destinacija.

transakcijski informacijski sistem sistem poslovnega obvescanja (BI)

avtomatiziranje procesov podpora odlo¢anju

nacrtovano za ¢im vecjo uc¢inkovitost ~ nacrtovano za ¢im vecjo uspesnost

strukturirajo poslovanje prilagaja se poslovanju

predstavljajo reakcijo na dogodke predvideva dogodke

optimizirani za transakcije optimiziran za poizvedbe
Slika 3.4: Primerjava transakcijskega IS in sistema Bl

3.2.2 Tehni¢ni okvir

Poslovno obveScanje sloni na obeh krogih, ki jih vidimo na sliki 3.5. Tehni¢no osebje od 60
do 80 odstotkov svojega Casa porabi v okolju podatkovnega skladiS¢a in integracijskega
okolja. Transakcijske podatke je treba zajeti, oCistiti, modelirati, transformirati, izvoziti in
naloziti iz enega ali vec¢ transakcijskih podsistemov v podatkovno skladis¢e. Te naloge niso
enostavne. Zato se najpogosteje odlo¢imo za majhno podro¢je, ki ga potem s¢asoma Sirimo.
Tehni¢no osebje mora tudi poglobljeno razumeti podrocje, ki ga skusa modelirati. Sami tega
pravzaprav niti ne zmorejo. Potrebujejo poslovnega analitika, ki je dodobra seznanjen z
obojim, tako s poslom kot s podatki. Le ta jih lahko vodi korak za korakom skozi proces
gradnje podatkovnega skladisca.

tehniéno osebje poslovni uporabniki

narocila

izloGanje poizvedovanje

.‘ tiggenje > poroganje
modeliranje analize
odprera preoblikovanj podatki <:|rudarjenje
- prenos vizualizacija
hranjenje akeija
podatkowno s iS¢

operativni

! . zaloge
sistemi

podatkovno skladis¢enje & okolje poroéanja in analiz
okolje integracije

Slika 3.5: Tehnicni okvir Bl

3.2.3 Analiti¢no okolje

Razli¢ni poslovni uporabniki potrebujejo razlicna analiticna orodja, ki imajo razlicne
funkcionalnosti. Nova generacija orodij poslovnega obvescanja so nadzorne plosce, v katerih
je za vmesnikom zedinjen nekoC oddaljen svet porocanja in analiz (slika 3.6). Ta orodja so
pritisnila na klju¢no tocko poslovnega obvescanja s tem, da dajejo vecini uporabnikov
natan¢no tiste informacije in funkcionalnosti, ki jih Zelijjo in tudi potrebujejo, da lahko
ucinkovito opravijo svoje delo.
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poslovna inteligenca
“sweet spot”

POROCANJE
porocila za upravijalce
operativna porogcila

poroéila o proizvodnji

ANALIZE
ad hoc poizvedbe
OLAP

data mining

Nadzorna |
ploséa /

stopnja interaktivnosti

=

Slika 3.6: Kljucna tocka poslovnega obvescanja

Potrebe povprec¢nega uporabnika so najbolje izraZzene v mantri: »Daj mi vse podatke, ki jih
hoc¢em, toda samo tiste, ki jih res rabim in samo takrat, ko jih res rabim.« Vecina uporabnikov
noce troSiti nepotrebnega Casa z analizami podatkov, razen v primeru izjemnih pogojev, ki
zahtevajo njihovo posebno pozornost. Ko pa pride do tega, hocejo trenuten dostop do
relevantnih podatkov, toda na sistematiziran in strukturiran nacin, tako da se v podatkih ne
bodo izgubili.

3.3 Podatkovno skladiSce

Ko razmisljamo o poslovnem poro¢anju, moramo najprej razmisliti o ustreznem podatkovnem
skladiScu.

3.3.1 Kaj je podatkovno skladiSce

Podatkovno skladiS¢e je stabilen, enoten vir podatkov, ki sluZijo kot osnova za analizo
poslovanja in sprejemanje poslovnih odlocitev [14]

ali

podatkovno skladiS¢e si lahko predstavljamo kot vnaprej dogovorjeno in urejeno mnozico
podatkov [24]

ali

podatkovno skladis¢e je kopija podatkov iz transakcijske baze, strukturirano tako, da je
prilagojeno poizvedbam in analizam [16]

ali

podatkovno skladiSce je enotna zbirka podatkov, ki zajema najpomembnejSe podatkovne
entitete podro¢ja organizacije, celotne organizacije ali ve¢ organizacij [32].

Podro¢no podatkovno skladis¢e (angl. Data Mart) predstavlja podmnoZico podatkovnega
skladi$¢a in obsega le dolofeno podrocje poslovanja (npr. trZenje, finan¢no poslovanje,
materialno poslovanje ipd.). Tak$no podatkovno skladis¢e zajema manj podatkov, manjsSe pa
je tudi Stevilo virov, iz katerih podatke ¢rpa. Omogoca hitrejsi dostop in je lazje za izvedbo.

3.3.2 Kdaj in zakaj bi se lotili gradnje podatkovnega skladiS¢a

Razlogi v prid podatkovnemu skladiS¢u

Po L. Greenfieldu [11] povzemam seznam osnovnih razlogov, zakaj se podjetja odlo¢ajo za
podatkovno skladiS¢e. Vse preveckrat se v literaturi, ki govori o podatkovnih skladiScih, ti
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osnovni razlogi mesajo s koristmi ponudnikov opreme. Ce na primer nekaj ¢asa beremo
prodajne materiale o podatkovnih skladis¢ih, beremo o uporabi podatkovnih skladis¢ zato, da
podatke spreobrnemo v poslovno obveS€anje, da se odlo¢itve managementa naslanjajo na
dejstva in ne le na intuicijo, da se priblizamo strankam, vseskozi pa je prisotna tudi fraza
»pridobivanje konkuren¢ne prednosti«. Verjetno je v 99 odstotkih implementacij podatkovno
skladiS¢e samo eden izmed korakov na dolgi poti proti kon¢nemu cilju.

Glavni razlogi, da podjetje zgradi podatkovno skladiSce so:

Strezniki/diski, na katerih tecejo poizvedbe in porocanje, ostanejo loceni od tistih, na
katerih tecejo transakcijski sistemi.

Vecina podjetij Zeli postaviti transakcijski sistem tako, da bo z veliko verjetnostjo zagotavljal,
da se bo vsaka transakcija zares zakljucila v sprejemljivem casu. Porocila, poizvedbe in
analize lahko zahtevajo veliko ve¢ strezniSkih/diskovnih virov kot procesiranje transakcije; ¢e
bi tekle na istih streZnikih/diskih kot transakcijski procesi, bi se verjetnost, da bodo
transakcije koncCane v sprejemljivem casu, lahko resno znizala. Povedano drugace: ce
poganjamo poizvedbe in porocila, pri katerih zelo nihajo zahteve po resursih na istih
streznikih/diskih, kot jih uporabljajo transakcijski sistemi, lahko postane posel upravljanja
streznika/diska, ki naj z dovolj veliko verjetnost dosega sprejemljivo kratke odzivne Case, zelo
kompleksen. Za podjetja je zato cenejsSe in/ali organizacijsko enostavneje, da zadrZijo visoko
verjetnost sprejemljivih ¢asovnih odzivov z uporabo arhitekture podatkovnega skladisca, ki
uporablja lo¢ene streznike/diske za poizvedbe in porocila.

Uporaba podatkovnih modelov in/ali strezniSkih tehnologij, ki niso primerne za
transakcijske procese, vendar pa pospesijo poizvedovanje in poro¢anje.

Nacini modeliranja podatkov, ki pospesijo poizvedovanje in porocila (npr. zvezdna shema),
niso primerni za transakcijske procese, ker bi jih taka tehnika upocasnila in zakomplicirala.
Obstajajo tudi strezniSke tehnologije, ki sicer lahko pospeSijo procese poizvedovanja in
porocCanja, upocasnijo pa transakcijske procese (npr. bit-mapped indexing) in strezniske
tehnologije, ki pospesijo transakcijske procese, upocasnjujejo pa procese poizvedovanja in
porocanja (npr. tehnologije za obnavljanje transakcij). Pozorni moramo biti na to, koliko in ¢e
sploh tehnika modeliranja ali streZniSka tehnika pomaga ali ovira poizvedbe in transakcije.
Pogosto je to odvisno od posameznega prodajnega produkta in situacije, v kateri je taka
tehnika uporabljena.

Zagotavljanje okolja, znotraj katerega obstaja relativno majhna koli¢ina znanja in Kjer
je potrebno malo tehni¢nega znanja o bazi, da bi zapisali in vzdrzevali poizvedbe ter
porocila in/ali zagotovili pogoje, ki bi pospeSevali pisanje in vzdrZevanje poizvedb in
porodil tehni¢nega kadra.

Pogosto lahko postavimo podatkovno skladiS¢e tako, da enostavne poizvedbe in porocila
lahko pripravi tudi tehni¢no slabSe podkovan uporabnik. Kljub temu tehni¢no slabse
usposobljen uporabnik pogosto »zadene ob zid kompleksnosti« in potrebuje pomoc IT
strokovnjaka. Tudi IT strokovnjak lahko hitreje napiSe in lazje vzdrZuje poizvedbe in
porocila, ki so napisana na podatkih v podatkovnem skladis¢u. Treba je pa povedati, da vecina
izboljSane IT produktivnosti izhaja iz manjSe zbirokratiziranosti, ki je pogosto povezana z
uvajanjem poroc€il in poizvedb v podatkovnem skladiscu.

VeV v

Zagotavljanje repozitorija za »o¢iS¢ene« podatke iz transakcijskega sistema, iz katerih
lahko kreiramo porocila,; s tem se izognemo popravkom v transakcijskem sistemu.

Podatkovno skladiS¢e daje moZnost, da ocCistimo podatke, ne da bi spreminjali sisteme v
katerih teCejo transakcijski procesi. So pa tudi taka podatkovna skladisca, ki zagotavljajo, da
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se na podatkih izvr$ijo korekcije in se popravljeni podatki vracajo v transakcijski sistem.
Vcasih je enostavneje popravke izvajati na tak nacin, kakor pa posegati neposredno v
transakcijski sistem.

Podatkovna skladiS¢a nam olajsajo delo v primeru, da imamo ve¢ transakcijskih
sistemov in/ali zunanje vire podatkov in/ali podatke, ki jih hranimo samo za
poizvedbe/porocila.

Dolgo so podjetja, ki sestavljajo porocila iz ve¢ sistemov, podatke najprej ekstrahirala, jih s
sort/merge logiko zlivala in potem na njih poganjala poizvedbe in porocila. V veliko primerih
je to $e vedno popolnoma ustrezna strategija. Ce pa ima podjetje veliko podatkov, ki jih je
treba pogosto sortirati in zlivati, ¢e je treba pripravljati poroc€ila na podatkih iz transakcijskega
sistema in najpomembnejSe, ¢e je treba podatke pred tem Se »preistiti«, potem je boljSa
reSitev podatkovno skladisce.

Zagotavljanje repozitorija podatkov iz transakcijskega sistema za daljSe casovno
obdobje, kot ga lahko udinkovito hranimo v sistemih za transakcijske procese, in/ali
moZznost »obnavljanja porocil« (porocila generiramo »to¢no taka, kakrSna so bila« na
doloceni ¢asovni tocki v preteklosti).

Starej$i podatki so pogosto izbrisani iz transakcijskih sistemov, saj tako laZje kontroliramo
pricakovani odzivni ¢as. Za poizvedbe in poroc¢anje so tako izbrisani kot teko¢i podatki lahko
shranjeni v loCenem sistemu, za katerega predvidevamo, da je odzivni ¢as manj pomemben.
Posebno za »obnovljena« porocila velja, da je v¢asih tezko, ¢e ne celo nemogoce, generirati
poro¢ilo, ki bazira na enakih karakteristikah kot v preteklosti. Ce recimo potrebujemo
porocilo o placah zaposlenih na 3. nivoju v zacetku vsakega meseca v letu 1997, tega morda
ne moremo dobiti, ker imamo v bazi vpisane trenutne nivoje za vsakega zaposlenega. Da
lahko reSimo take vrste probleme porocanja, mora imeti podjetje podatkovno skladisce, ki
operira s »pocasi spreminjajo¢imi se dimenzijami«.

Tistim uporabnikom, ki imajo pravico le do poizvedovanja in poro¢anja, s podatkovnim
skladis¢em preprecimo, da bi sploh dostopali v transakcijski sistem in njegovo logiko.

Tu gre predvsem za skrb za varnost. Podatkovno skladis¢e je lahko zanimivo za podjetja, ki
dopuscajo poizvedbe in porocila preko interneta.

Nekatera podjetja uporabijo podatkovno skladisce zaradi vseh zgoraj nastetih razlogov, druga
pa uporabijo podatkovno skladiS¢e samo zaradi enega izmed njih. Vcasih za izgradnjo
podatkovnega skladiSca obstajajo tudi Cisto poslovni razlogi.

Ce pa seznam natanéno pregledamo, nas lahko preseneti ugotovitev, da je podatkovno
skladis¢e v glavnem posledica omejitev transakcijskega sistema. Te omejitve transakcijskega
sistema seveda niso prirojene, torej se ne bodo ponovile pri vsaki implementaciji
transakcijskega sistema. Ce bo do omejitev prislo, se bodo razlikovale v tem, koliko hromeée
bodo.

Ce povzamemo: podjetje, ki pri¢akuje, da bo dobilo sistem poslovnega obve¢anja, boljse
odlocanje, bliZino strankam in konkuren¢no prednost zgolj s tem, da bo postavilo podatkovno
skladiS¢e, bo razoCarano. Taksne prednosti pridobimo le, ¢e nam uspe najti pravi nacin
spremembe poslovne prakse - obi¢ajno s poskuSanjem in z uenjem na lastnih napakah, ter
preko maksimalne izrabe podatkovnega skladisca. Postaviti podatkovno skladis¢e je Se
najlazji del tega procesa.



- 14 -
Pasti podatkovnega skladisc¢a

L. Greenfield [11] je poleg razlogov, ki govorijo v prid podatkovnemu skladis¢u, navedel tudi
nasvete in opozorila, ki govorijo o negativnih plateh projekta, ki se mi zdijo enako koristni.

Potrebno bo shranjevati podatke, Ki niso zajeti v nobenem od obstojecih sistemov.

Pogosto naletimo na problem, da je treba v podatkovno skladiS¢e shraniti podatke, ki niso
zajeti v nobenem od transakcijskih sistemov. Takrat moramo ali spremeniti transakcijski
sistem ali pa zgraditi loCen sistem, ki bo posvecen zajemanju manjkajocih podatkov.

Morali bomo preverjati podatke, ki jih transakcijski sistem ne validira.

Ko so podatki v podatkovnem skladiSCu, se pogosto pokaZejo razlicne nedoslednosti,
predvsem v »opisnih« podatkih, kot so npr. imena poslovnih partnerjev ipd. To uporabnikom
podatkovnega skladiS¢a povzro€a tezave pri izvajanju ad hoc poizvedb in pri izbiranju po
imenih strank. V takih primerih je treba ponovno urediti transakcijski sistem oz. razviti
(kupiti) sistem s tehnologijo, ki bo podatke Cistila.

Potem, ko konéni uporabniki dobijo orodje za poizvedbe in porocila, se lahko zgodi, da
naraste povprasevanje za porocila, Ki jih kreira IS.

To se je zgodilo veliko informatikom v osemdesetih letih. Sele ta orodja so uporabnikom
omogocila, da so si lazje predstavljali, kaj vse tehnologija omogoc¢a. Vendar pa, iz razli¢nih
razlogov, uporabniki samo s samostojno uporabo orodij ne morejo odkriti vsega potenciala.
Veliko je tudi porocil, ki so tako kompleksna, da je za njihovo pripravo potrebno poznavanje
IS, ne glede na to, kak$no orodje uporabnik ima. Velikokrat pa ta pojav samo nakazuje na
potrebo po dodatnem izobrazevanju.

Uporabniki bodo razvili nasprotujoca si poslovna pravila.

Veliko orodij v podatkovnem skladiS¢u omogoca izvajanje kalkulacij. Lahko se zgodi, da
bodo razli¢ni uporabniki isto kalkulacijo naredili razli¢no. Ce na primer seftevamo prodajo
pija¢ po kategoriji »okusi« in imamo med okusi tako ¢esnjo kot kolo, imamo pa tudi vrsto
pijace z okusom cCerikola, je velika moZnost, da bosta dva razli¢na uporabnika pijaco z
okusom cerikola uvrstila v razli¢ni kategoriji. Nekaj poslovnih pravil se Ze lahko vgradi v
podatkovno skladiSce, vendar je Stevilo moznih pravil tolikSno, da nikoli ne more§ upoStevati
prav vseh.

Morda uporabniki podatkovnega skladiS¢a ne bodo znali uporabljati podatkov.

Potem, ko so vrsto let dobivali vnaprej pripravljena porocila, uporabniki morda ne bodo
vedeli, katere podatke iz orodja za podporo odlo¢anju naj sploh uporabijo.

Za izracunane podatke lahko porabimo veliko prostora na disku.

Priljubljen dizajn relacijske baze za podporo odloCanju je shema zvezde ali snezinke. Kdor
uporablja ta pristop, po navadi zgradi tudi agregirane tabele dejstev. Moramo se zavedati, da
je pri ve¢dimenzijskih podatkih kombinacij za tabelo vsot, ter indeksov za tabelo dejstev in
tabelo vsot tako veliko, da glede na originalne podatke na disku lahko porabijo veckratnik
prostora.
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3.3.3 Arhitektura podatkovnega skladisca

V praksi sta najbolj znana dva pristopa:

1. Od zgoraj navzdol: Podro¢na podatkovna skladiS¢a se polnijo iz glavnega podatkovnega
skladiS¢a (centralizirana arhitektura).

2. Od spodaj navzgor: Unijo podro¢nih podatkovnih skladiS¢ lahko smatramo za glavno
podatkovno skladisce (distribuirana arhitektura podatkovnega skladisc¢a).

Poleg tega se uveljavlja Se novejSa, hibridna reSitev, tj. federativna arhitektura [10].

Centralizirana arhitektura

Najvecji zagovornik taksSne arhitekture je Inmon [14]. Izhajajo¢ iz arhitekture centraliziranega
podatkovnega skladiS¢a (glej sliko 3.7) je osrednje podatkovno skladiSce (enterprise data
warehouse) edini vir podatkov za podro¢na skladiS¢a (dependent data marts). Poudarjena je
celovita integracija vseh podatkov v podjetju. Uporabljena metodologija izgradnje sistema ne
priporoc¢a izpeljave intervjujev kot nacina za pridobitev zahtev uporabnikov o podatkovnem
skladiS¢u. Temeljni razlog za to so preve¢ spremenljive zahteve uporabnikov.

Osnovne znacCilnosti, ki lo¢ijo podro¢no skladis¢e in glavno podatkovno skladiS¢e so
naslednje:

e podatkovno skladisce vsebuje veliko koli¢ino zelo podrobnih podatkov iz daljSega
obdobja (npr. 10 let) in v enostavnih strukturah (relacijski podatkovni model, 3.
normalna oblika), podro¢no skladiS¢e pa le agregirane in sumarne podatke zgodovinsko
omejenega obdobja (npr. mesec dni) in v veliko bolj zapletenih strukturah (dimenzijski
podatkovni model, nenormalizirani in agregirani podatki);

e strukture podatkovnega skladiS¢a so namenjene neznani uporabi, strukture podrocnega
skladiS¢a so nacrtovane za specifi¢ne, znane namene;

® podrocna skladiS¢a so manjSa in

e podatkovno skladiS¢e ne vsebuje samo granularnih podatkov, temve¢ tudi sumarne
podatke poslovanja celotne organizacije.

viri podatkow

hramixa podatkow

podradng podatkovna
skladizta

podatk ovno
shladiite

extemal
data

Slika 3.7: Arhitektura centraliziranega podatkovnega skladisca

Slabost tega modela je, da do rezultatov pridemo kasneje, z veC stroski in vecjim tveganjem

(projekt se ne konca; reSitev, ki jo dobimo na koncu, ne ustreza potrebam uporabnikov;...)
[49].
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Distribuirana arhitektura

Podro¢no skladisce je podmnoZzica glavnega podatkovnega skladisca dolocene organizacije. V
distribuirani arhitekturi je podatkovno skladiS¢e le unija podroc¢nih skladiS¢. Podro¢no
skladiS¢e igra ponavadi vlogo oddel¢nega, krajevnega ali funkcionalnega podatkovnega
skladiS¢a in podpira eno ali veC specificnih podrocij. Polni se neposredno iz operativnih
transakcijskih sistemov (independent data marts).

Tipi¢no distribuirano arhitekturo, katere najvecji zagovornik je Ralph Kimball [16], prikazuje
slika 3.8.

Organizacija kot del iterativnega procesa gradnje podatkovnega skladiS¢a zgradi vrsto
distribuiranih podrocnih skladiS¢ in jih na koncu poveZze v logi¢no podatkovno skladisce
celotne organizacije. Hackney tak pristop poimenuje "od spodaj navzgor" (angl. bottom-up)
[12].

Slabost oz. nevarnost modela je, da lahko dobimo podro¢na podatkovna skladis¢a, ki med
seboj niso povezana. PodroCna skladiS¢a postavljajo specificne oblikovalske zahteve.
Nepovezanosti podro¢nih skladi$¢ se izognemo s tem, da vsakega predstavimo z
dimenzijskim modelom, ki mora biti skladen znotraj enotnega podatkovnega skladisca.

izvomi
podatki

ZAJEM

TRAMNSF ORMACIJA

PODATR®IO SKLADISCE

neodvisna
podroéna
shramba

neodvisna
podrotna
shramba

podroéna

shramba

Slika 3.8: Distribuirano podatkovno skladisce

Se par besed o konceptu skladnih dimenzij. Za skladno dimenzijo (angl. conformed
dimension) je znalilno, da ima enoliCen pomen, ne glede na to, s katero tabelo dejstev jo
povezemo. Zagotavlja tudi, da je podatek predstavljen le enkrat. Glavna naloga skupine
nacrtovalcev podatkovnega skladi$¢a pri nacrtovanju distribuirane arhitekture podatkovnega
skladiS¢a je vzpostavitev, objava in vzdrZevanje skladnih dimenzij, kot tudi zagotavljanje
njihove dosledne uporabe. Brez upoStevanja koncepta skladnih dimenzij podatkovno
skladi$¢e ne more delovati kot integrirana celota.

Distribuirana arhitektura omogoca razmeroma hitro gradnjo prvega podro¢nega skladisc¢a, ki
ima visok (pozitivni) poslovni vpliv oziroma pomen, hkrati pa jo je razmeroma enostavno
implementirati. Do reSitve pridemo hitro, z malo stroSki in z malo tveganja. Potrebe
organizacije po analizah so razvidne iz poslovnih zahtev, od tu pa nato izhaja tudi dolocCitev
prioritet. Tak pristop je zelo pomemben, saj na ta nacin v najkrajSem Casu pridobimo delujoce
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podatkovno skladiSce, s tem pa podporo zagovornikov s strani vodstva in uporabnikov. Le-to
omogoca naslednjo iteracijo, to je gradnjo novega podro¢nega skladisca.

Osnovni uporabljen model je dimenzijski, predlagana metodologija pa priporoca izpeljavo
intervjujev Ze na samem zacetku.

Arhitektura ostalih vidikov izgradnje podatkovnega skladiS¢a

Arhitektura je lahko Sirok pojem [11]. Lahko jo razumemo kot odlocCitev o oblikovanju
sistema, ki jo je ponavadi teZko spremeniti - zaradi koli¢ine dela, denarja in politik, ki so v to
vpletene.

Omejili se bomo na vidike arhitekture, s katerimi bo imel opraviti oblikovalec podatkovnega
skladis¢a. Na podatkovno skladisc¢e vpliva Se veliko drugih arhitekturnih vprasanj, npr.
topologija mreZe, katera mora biti oblikovana v skladu z vsemi ostalimi sistemi, ki so
implementirani v organizaciji.

Arhitektura konsistentnosti podatkov

To je izbira virov podatkov, dimenzij, poslovnih pravil, pomena in meril, za katera se
organizacija odloci, da jih bo dala v sploSno uporabo. (Enako pomembno je, Cesa ne bo dala v
uporabo.) Gre za aspekt arhitekture, ki ga je najteZje implementirati in vzdrZevati, ker se tice
organizacijske politike. Vendar ima definiranje te arhitekture veC opraviti s pozicijo
podatkovnega skladis¢a v podjetju kot katerakoli druga arhitekturna odlocitev. Zdi se, da so
vse ostale arhitekturne odloc€itve posledica odlocitev iz oblikovanja te arhitekture. Na Zalost je
odlocanje o tej arhitekturi pogosto potisnjeno v ozadje, namesto da bi k odlocanju zavestno
pristopili.

Arhitektura skladiS¢a, v katerem bodo shranjeni podatki za porocanje

Glavni razlog, da podatke hranimo v podatkovnem skladiS¢u je, da lahko 1) iz njih
pripravljamo porocila, jih 2) ¢istimo in 3) (v€asih) prenasamo v drugo podatkovno skladisce,
kjer bodo iz njih lahko pripravljali porocila in jih precis¢evali. Odlocitev, kje hraniti podatke
iz katerih se bodo pripravljala porocila, imenujmo arhitektura podatkov za porocanje. Vse
druge odlocitve se ticejo osvetljevanja te arhitekture. Velikokrat se raje pogovarjamo o
arhitekturni Cistosti in lepoti koncepta, o tem kaj je prav in kaj narobe, kot da bi razpravljali o

tem, kaj bo najbolj smiselno za uporabo podatkovnega skladiS¢a v konkretnem podjetju.

Arhitektura oblikovanja podatkov

Tu gre za odlocitev, ali bomo uporabili denormalizirane, normalizirane, objektno orientiranje,
multidimenzijske,... podatkovne modele. Pogosto je najbolj smiselno, da organizacija
uporablja cel nabor razli¢nih modelov.

Arhitektura orodja

Gre za izbiro orodja, ki ga bomo uporabili za poro€anje in ostalo infrastrukturo.

Arhitektura sprotnih procesov

Gre za izbiro, katere fizicne platforme bodo delale kateri del sprotnega procesiranja pri
uporabi podatkovnega skladis¢a. Govorimo o velikem razponu moZnosti: od tako enostavne
arhitekture, kot je na streZniku generirano porocilo, do tako kompleksne, kot je npr. prikazana
na diagramu na strani 32 v "The Data Warehouse Toolkit" [17].
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Arhitektura varnosti

Ce moramo omejiti dostop navzdol do nivoja vrstice ali polja, obicajni varnostni mehanizmi v
organizaciji verjetno ne bodo zadostovali in bomo morali uporabiti drugacna sredstva.

Vedeti je treba, da varnost, ¢eprav je s tehni¢nega vidika ni teZko zagotoviti, lahko povzroci
pravo politicno zmedo.

Naj na koncu poudarimo, da bodo na daljSi rok imele odlocitve o arhitekturi podatkovne
konsistence veliko ve¢ vpliva na povrnitev investicije v podatkovno skladi$¢e kot katerakoli
druga arhitekturna odlocitev. Da bi od podatkovnega skladisca (ali od kateregakoli drugega
sistema) dobili ¢imve¢, se mora poslovna praksa spremeniti vzporedno z uvedbo sistema ali
pa kot rezultat uvedbe sistema. Zavestna odlocitev o arhitekturi podatkovne konsistentnosti je
skoraj vedno predpogoj za uporabo podatkovnega skladi$¢a tako, da vplivamo na spremembe
poslovne prakse.

3.3.4 Nacrtovanje podatkovnega skladiS¢a

Po R. Kimballu [17] je priporoc€ljivo, da proces nacrtovanja prehodimo v Stirih korakih (slika
3.9).

Poslovne

Zahteve \

Dimenzijski model

1. poslovni proces
2.2rno

3. dimenzije

4. dejstva

N

Realni
podatki

Slika 3.9: Koraki dimenzijskega nacrtovanja

Izberemo poslovni proces

Najprej zgradimo model tistega procesa, ki ima najvecje posledice oz. najvecji vpliv, ki
odgovori na najbolj pereca poslovna vpraSanja in pri katerem so podatki Ze dostopni za
ekstrakcijo.

Definiramo zrno

Najboljse je, da za zrno izberemo najbolj atomarno informacijo, ki jo zajema poslovni proces.
Atomarni podatki so tisti, ki so med vsemi zbranimi najbolj podrobni. Takih podatkov ni
mogoce deliti Se bolj podrobno.

Podatkovno skladiS¢e zahteva, da podatke izrazimo kar najbolj drobno po vsaki dimenziji. Ne
zato, ker bi se poizvedbe nanaSale na posamezno vrstico, ampak ker morajo poizvedbe
zarezati skozi podrobnosti na zelo natan¢ne nacine.

Izbira dimenzij
Skrbno izbrano zrno dolo¢a primarne dimenzije tabele dejstev.
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Identifikacija dejstev
Tudi pri tem je odlocilno, da smo zrno dobro izbrali. Dejstva morajo biti resni¢na na nivoju
vsakega zrna.

Nacrtovanje podatkovnega skladiS¢a — povratna zanka

Ko gradimo podatkovno skladiS¢e, najprej vanj zapiSemo le en del podatkov [14, 57, 9]. Te
podatke DSS analitiki temeljito pregledajo in uporabljajo. Glede na odziv in povratne
informacije s strani uporabnikov, podatke modificiramo in/ali v podatkovno skladiSce
dodamo nove podatke.

Ta zanka povratnih informacij se ponavlja skozi cel Zivljenjski ciklus podatkovnega skladiSca.
Narobe je misliti, da bo pristop k oblikovanju, ki je bil ucinkovit za transakcijske sisteme,
zadoScal za izgradnjo podatkovnega skladiS¢a. Zahteve za podatkovno skladiS¢e ne morejo
biti znane, dokler le-to ni vsaj delno napolnjeno in v uporabi s strani DSS analitikov. Tako ga
ne moremo nacrtovati na enak nacin kot klasicni sistem, ki izhaja iz zahtev uporabnikov. Po
drugi strani pa je napacno tudi misliti, da nam ni treba Cisto nobene zahteve predvideti
vnaprej. Resnica leZi nekje vmes.

6 podatkovno skladisce
transakcuske baze

drugl sisterri

oblikovalec D55 analitik
podathkoy @

==

Slika 3.10:  Odlocilna povratna zanka med uporabniki in nacrtovalci

Na sliki 3.10 vidimo, da arhitekt polni podatkovno skladis¢e iz obstojecih sistemov. Analitiki

podatkovno skladiS¢e uporabljajo za svoje analize. Ko najdejo nove priloZnosti, svoje zahteve

posredujejo oblikovalcu podatkovnega skladisca, ki naredi ustrezne prilagoditve. Nekaj opazk

o tej povratni zanki, ki je Zivljenjskega pomena za uspeh podatkovnega skladiSca:

e  Analitiki — ¢isto legitimno — Zivijo po nacelu: daj mi to kar rabim in Sele potem ti povem,
kaj zares rabim.

e  Krajsi kot je cikel povratne zanke, uspesnejse je podatkovno skladisce.

e Vel podatkov kot je treba spremeniti, dlje bo izvedba povratne zanke trajala.
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3.3.5 Dimenzije bolj podrobno

Skladne dimenzije

Dimenzijske tabele so skladne, ¢e so enake ali ¢e so striktne matemati¢ne podmnoZice najbolj
podrobne dimenzije [17]. V resnici je skladna dimenzija lahko fizi¢no ista tabela znotraj
podatkovne baze. Vendar je, glede na tipicno kompleksnost tehni¢nih okolij naSih
podatkovnih skladiS¢ na razlicnih platformah podatkovnih baz, bolj verjetna izvedba, pri
kateri so dimenzije podvojene v vsakem podro¢nem podatkovnem skladiS¢u. V vsakem
primeru imata dimenziji v obeh podro¢nih podatkovnih skladis¢ih enake vrednosti kljucev,
enaka imena, definicije in vrednosti atributov. Gre za konsistentnost vsebine, interpretacije in
uporabe podatkov.

Vcasih dimenzije potrebujemo na vi§jem nivoju granularnosti (rolled-up). Morda manj
podrobno dimenzijo potrebujemo zato, ker je povezana s tabelo dejstev, ki predstavlja seSteta
dejstva (primer, ko pripravljamo tedenske posnetke stanja zalog, vzporedno z dnevnimi
posnetki stanj). Ali pa, Ce dejstva generira drugi poslovni proces, v katerem je granularnost
manjSa. Proces, kot npr. prodaja, zajema podatke na atomarnem nivoju izdelka, medtem ko
planiranje generira podatke na nivoju blagovne znamke [17, stran 83]. Tadva procesa ne
moreta uporabiti iste dimenzije izdelka, ker je granularnost razlicna. Dimenziji izdelka in
znamke bosta skladni, ¢e bo tabela blagovnih znamk stroga podmnoZica atomarne dimenzije
izdelkov. Atributi, ki so skupni obema dimenzijskima tabelama, kot npr. znamka in kategorija
izdelka, morajo biti oznaceni, definirani in vrednoteni identi¢no.

Dimenzije lahko igrajo razlicne vloge

Zdaj Ze dobro vemo, da datumsko dimenzijo najdemo v vsaki tabeli dejstev, saj vedno
spremljamo ucinkovitost skozi Cas. V tabeli dejstev, kjer zrno ustreza posamenim
transakcijam, je primaren datumski stolpec datum transakcije (npr. datum narocila). Vcasih
imamo tudi druge datume, ki so povezani z vsako od transakcij, npr. Zelen datum dostave
posameznega narocila.

Vsak od teh datumov mora biti tuji klju¢ v tabeli dejstev. Vendar ne moremo enostavno
povezati teh dveh tujih kljuev na isto dimenzijsko tabelo, saj bi SQL to interpretiral kot
dvostransko simultano povezavo, ki zahteva, da sta oba datuma identi¢na, kar pa v veliki
vecini primerov ni res [17].

Ceprav se ne moremo povezovati direktno na eno samo datumsko dimenzijo, je prav da
imamo v zakulisju zares eno samo tabelo z datumi [21]. Z uporabo pregledov pa kreiramo
iluzijo, da imamo dve neodvisni datumski tabeli. Biti moramo dovolj previdni in v vsakem od
pogledov oznaciti stolpce z unikatnimi oznakami. Tako bomo razlocevali mesec narocila od
meseca dostave. Ce nismo zares dosledni pri poimenovanjih, se nam v primeru, ko bosta na
porocilu oba datuma lahko zgodi, da ne bomo vedeli, iz katere dimenzije je podatek.

Ce uporabljamo poglede, imamo ve¢ unikatnih datumskih dimenzij, ki jih lahko uporabljamo
popolnoma neodvisno eno od druge. Temu pravimo »igranje vloge« (angl. role-playing), ker
datumska dimenzija simultano sluzi v razli¢nih vlogah znotraj ene same tabele dejstev.

Pocasi spreminjajoce se dimenzije

Vrednosti dimenzijskih atributov se s Casom spreminjajo. Od podatkovnega skladisca
zahtevamo, da omogoca rekonstrukcijo zgodovine. Za vsak atribut v dimenzijski tabeli je
treba dolociti ustrezno strategijo. Zagotoviti moramo neodvisno strukturo dimenzij. Resitev je
znana pod imenom »pocasi spreminjajoce se dimenzije«.Obstajajo trije glavni nacini za
obravnavo sprememb:
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e Tip 1: ponovno definiramo zgodovino s tem, da vrstico dimenzije popravimo, ko se
lastnost spremeni. V ustreznem zapisu dimenzijske tabele enostavno prekrijemo stare
vrednosti z novimi. Zasledovanje zgodovine v tem primeru ni ve¢ mozno. Tabela dejstev
se ne spremeni. Na novo je treba generirati agregirane tabele.

e Tip 2: zgodovini sledimo s tem, da dodamo dimenziji novo vrstico vsakic, ko se lastnost
spremeni. Na ta nain je moZna natan¢na razmejitev med prejSnjim in novim stanjem. Za
isti naravni klju¢ imamo ve¢ umetnih primarnih kljucev. Vsak umetni klju¢ doloc¢a
vrednost atributov v dolo¢enem casovnem intervalu. Tabela dejstev se ne spremeni.
Zapisi, ki so nastali pred spremembo, obdrzijo prvi klju€. Zapisi, ki nastanejo po
spremembi, bodo dobili nov kljuc.

e Tip 3: v istem zapisu dimenzijske tabele hranimo tako novo kot staro vrednost
spremenjenega atributa. Obe vrednosti sta dostopni tako za Cas pred spremembo kot za
Cas po njej. Na tak nacin se obstojeCe poizvedbe ne spremenijo in avtomati¢no
upostevajo novo vrednost (kot pri tipu 1), imamo pa tudi moznost priprave analiz po
obeh vrednostih: kaj bi bilo, ¢e se sprememba sploh ne bi zgodila in kaj bi bilo, ¢e bi
sprememba veljala ves Cas.

3.3.6 Primerjava razlicnih vrst tabel dejstev

Poznamo tri osnovne tipe tabel dejstev: transakcijske, periodicne posnetke stanja in sumarne
posnetke stanja [17]. Vsi trije tipi so koristni in pogosto rabimo dve komplementarni tabeli
dejstev, da dobimo popolno sliko posla. Slika 3.11 primerja najpomembnejSe znacilnosti vseh
treh tipov:

. ; N Zmao sumarnih

Zhacilnost £roo transakcije rno periodicnega posnetka posnethoy
predstay ljeno . . . e - |nedefiniran &asovni razmak,
ob dobje tockaw casu redni, predvidljivi intery ali ohicaing kratek
Zrhn ravsak dogodek ena v rstica|ena vrstica za perioda ena v retica Za eno entiteto
nalananje _— . o .
podathoy dodajanje dodajanje dodgjanje in popray janje
papravljanie . p . . ab wsaki aktiv nodi se
wrtic kwrdicam s nevracama  |kvrsticam se nevracamao rrE A k Vraici
Casoyna daturm transakcije daturm konca periode vet datumav, K so
dimerzia gandardni mejniki

. . . , utinkovitost za predefiniran |uéinkoy tost preko
dejatva aktivmogti transake| casovni intery al Fivljienskega cikla entitete

Ti trije tipi si delijo skladne dimenzije, zato jih lahko uporabljamo skupaj. Dimenzije si delijo,

Slika 3.11:

Primerjava tipov tabel dejstev

a administracija in ritem teh treh tabel so zelo razlicni.

3.4 Polnjenje podatkovnega skladis¢a s podatki

Podatkovno skladiS¢e polnimo tako, da se podatki v doloCenih ¢asovnih intervalih prenaSajo
iz sistema OLTP, razli¢nih lokalnih podatkovnih baz, pa tudi iz zunanjih virov. Ker sistemi za
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analiziranje uporabljajo podatke, ki so loCeni od transakcijskega sistema, lahko izvajamo
najrazli¢nejSe analize in poizvedbe nad podatki v podatkovnem skladis¢u, ne da bi s tem
motili trenutno delovanje sistema OLTP (slika 3.12).

Polnjenje podatkovnega skladiS¢a je bistvenega pomena. Pri tem moramo podatke precistiti
(zajamemo samo popolne podatke, vsakega samo enkrat), jih pretvoriti med razli¢nimi
podatkovnimi tipi in jih povezati skupaj iz razlicnih OLTP (iz zbirk Access, Oracle, dBase,
SQL, ipd.).

Ta proces imenujemo ETL — Extract(ion), Transform(ation) & Load (pridobi, pretvori in
naloZi oz. prenesi). Watson [28] navaja 5 korakov prenosa podatkov: analiziranje (npr.
doloCanje kateri del naslova je ime, kateri priimek), popravljanje (npr. dodajanje postne
Stevilke) in standardiziranje izvornih podatkov (npr. ime ulice zapiSemo v taki obliki, kot je
dogovorjena), primerjava vhodnega podatka s podatki, ki so Ze v sistemu in umestitev novega
podatka v obstojeCo zbirko. Proces je klju¢nega pomena tudi pozneje, saj na tem mestu
dolo¢imo, nad katerimi podatki bo kasneje moZno izvajati analize. Podatki, Se zlasti ce
vstopajo v proces ETL iz razlicnih virov, morajo biti po konCanem procesu med seboj
uparjeni oziroma se morajo med seboj pravilno povezovati, sicer nimajo pomena [22, 24].

Prenos podatkov iz razli¢nih virov in njihovo urejanje nam daje idealno priloZnost, da
poenotimo metapodatke in si izdelamo podatkovni slovar oz. repozitorij (angl. repository).
Metapodatki so podatki o podatkih, kar pomeni, da nam metapodatki opisujejo, kaj podatki
pomenijo. Brez metapodatkov je poznejse analiticno delo s podatki v podatkovnem skladiScu
preprosto nemogoce.

viri podatkoy

aplikadije in  upcrabniki

— hramba podatkow orodja za
analiza .
“ [ Etht \\‘ podroéna paciatk analitiki
podatkovna
a M sadises ‘/@ iEniE i
> skladifda \Efj
L ETL L TEeeeE .
Fin Crade =oftver I Zaposlen
r"_'-'_'_'_\_\_\-\_"\
™ —_—
Ve data izlatane | Meta pocatkd ‘\E kupei
—

/ nalag anje orodia za "ad hoc" poiTvedb
edemal data Ciztenje, preverjanie in orodja za izpis poroci,

standardiziranje analiticne aplik acije
modeliranje (napoved ovanje,
presserjanje podatkow]

dobavitelji

HE

operativni sistemi iz
katerih Grpamo podatke

Slika 3.12:  Podatkovno skladisce in dostop do podatkov

Pomembna pri procesu ETL je tudi dologitev odgovornosti za vire. Ce polnimo podatkovno
skladisce iz ve€ virov, je dobro, da za vsak vir dolo¢imo odgovorno osebo. Predvsem zato, da
skrbnik procesov ETL pravo€asno dobi informacije o spremembah na viru in lahko pripravi in
vnaprej dopolni procedure ETL.

3.4.1 Relacijska baza za podatkovno skladiS¢e

Podatke, ki jith bomo pridobili iz transakcijskega sistema, bomo hranili v podatkovnem
skladis¢u. Osvezimo si razloge, zakaj uporabiti relacijsko bazo za hranjenje dimenzijskih
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podatkov, kot jih navaja Kimball [18] ob dejstvu, da Microsoftova orodja vsebujejo kar nekaj
mehanizmov, s katerimi lahko polnimo kocke v Analysis Services neposredno iz
nedimenzijskih izvornih sistemov. Zakaj torej trud in stroSek za izgradnjo relacijskega
podatkovnega skladisc¢a? Nekaj klju¢nih razlogov:

e Rekonstrukcija po katastrofi: orodja in znanje za upravljanje relacijske baze za enostavno
obnavljanje so boljse kot tiste za Analysis Services.

e Skladne dimenzije in dejstva: v hipotetiCnem, enostavnem primeru lahko uskladimo
podatke kar mimogrede. V resnicnem svetu bo treba popraviti in izbrisati nekatere
podatke v fazi ETL in v relacijskem okolju to zanesljivo lahko naredimo enostavneje in
veliko varneje.

e  Ucinkovitost poizvedovanja: ¢e uporabniske poizvedbe raje razreSujemo v relacijski bazi
kot znotraj multidimenzijskega predpomnilnika Analysis Services, se bodo te poizvedbe
veliko ucinkoviteje in hitreje izvedle v dimenzijskem okolju kot v normaliziranem
transakcijskem sistemu. To je Se bolj pomembno, ¢e so izvori podatkov na razli¢nih
streZnikih.

e Prilagodljivost podatkovne baze: ¢e Zelimo spremeniti Analysis Services podatkovno
bazo, je obiCajno treba ponovno namestiti in reprocesirati velik del podatkovne baze.
Veliko lazje je uporabiti »join and go« v relacijskem okolju.

e Udobje: DBA-jem in naprednim uporabnikom so SQL in relacijske baze domace in se
bodo eliminaciji relacijskega sloja verjetno upirali.

e Bodoca prilagodljivost: morda zveni privlacno, da se lahko izognemo izgradnji
relacijskega podatkovnega skladiS¢a in bomo napolnili bazo Analysis Services kar
direktno iz transakcijskega sistema. Toda ¢e bomo izbrali to arhitekturo, se bomo hkrati
zavezali arhitekturi, ki je specifi¢na izklju¢no za Microsoft.

V razli¢nih scenarijih, predvsem ko gre za analitiCne podatke v realnem Casu, bo najboljsa
izbira, da preskocimo relacijsko hrambo dimenzijskih podatkov in polnimo Analysis Service
podatkovno bazo direktno iz transakcijskega sistema. Toda tu gre le za mejne primere. V
ve€ini primerov pa moramo vecji del Casa planirati hrambo in upravljanje dimenzijskih
podatkov v relacijski bazi in to hrambo uporabljati za polnjenje Analysis Services. Analysis
Services si lahko predstavljamo kot sloj metapodatkov za OLAP stroj, ki - ¢e se le da -
vsebuje predpomnilnik podatkov.

3.4.2 Koncept vodila

Vsa podrocna podatkovna skladiS¢a moramo zgraditi z uporabo sploSnih dejstev in dimenzij,
ki jim pravimo skladne dimenzije (angl. conformed dimensions). To je osnova koncepta
vodila (angl. bus architecture) podatkovnega skladis¢a [17], ki je eno osnovnih nacel
uspeSnega podatkovnega skladis¢a. Brez deljenih (ang. shared) in skladnih dimenzij in
dejstev, podrocno podatkovno skladiS¢e postane aplikacija osamelec (angl. standalone
stovepipe application). Izolirana in osamela podro¢na podatkovna skladis¢a se ne morejo
povezati med seboj in so za podatkovna skladiSa prava poguba, saj za vedno ohranijo
nekompatibilne poglede na posel. Ce Zelimo zgraditi podatkovno skladi$¢e, ki bo robustno in
integrirano, se moramo zavezati konceptu vodila. Ko podro¢na podatkovna skladiSca
uporabljajo prilagojene dimenzije in dejstva, jih lahko kombiniramo in uporabljamo skupaj.
Predstavitveno podro¢je podatkovnega skladiS¢a v velikem podjetju lahko sestavlja 20 in ve¢
na videz podobnih podro¢nih podatkovnih skladiS¢. Vsako podro¢no podatkovno skladisce
lahko sestavlja veé tabel dejstev, vsaka s 5 do 15 dimenzijskimi tabelami. Ce je naértovanje
korektno, bo veliko teh dimenzijskih tabel skupnih za ve¢ tabel dejstev. Skrivnost izgradnje
distribuiranega podatkovnega skladiS¢a je ravno uporaba koncepta vodila. Vodilo vedno
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predstavlja skupno strukturo, vmesnik, na katerega lahko priklju¢imo razli¢ne naprave. Ko
govorimo o podatkovnih skladis¢ih, pa koncept vodila predstavlja standarden vmesnik, na
katerega postopoma priklju¢ujemo posamezna podro¢na podatkovna skladi$¢a [49].

3.4.3 Dvojna granularnost

Inmon nam svetuje [14], da v primeru, ko imamo v podatkovnem skladiScu zares veliko
kolic¢ino podatkov, uporabimo dvojno granularnost (ali celo ve¢ nivojev granularnosti), kakor
nam na primer prikazuje slika 3.13. Ce Zelimo prikazati zares veliko koli¢ino podatkov, jih
lahko delno sestejemo.

V arhivu podatkov se hranijo Cisto vsi zapisi, ki prihajajo iz transakcijskega sistema. Koli¢ina
podatkov hitro lahko postane zelo velika, zato se obi¢ajno take podatke hrani lo¢eno. Vecina
poizvedb se nanaSa na seStete podatke. V tistih primerih pa, ko se odgovor skriva v Cisto
podrobnih podatkih, je treba poizvedovati po arhiviranih podatkih. Tako iskanje je pocasno,
kompleksno in posledicno drago. Vendar, ¢e podatek res potrebujemo, do njega lahko
pridemo. Sc¢asoma se bo verjetno razvil nek vzorec, ki nam bo pokazal kaj je tisto, kar
uporabniki i§¢ejo v arhiviranih podrobnih podatkih in morda bomo delno seStetim podatkom
dodali Se kakSno polje, v katerem bo zapisano vse tisto, kar potrebujemo poleg prvotno
predvidenega.

30 dni podropnosti delno sesteti podatk

sestejermno

Jdones

12.4.028 15:01 do 18:12 415-556-2252
pomod operatarja

April
Jdones

Stevilo Kicev: 45

12.4.02 1216 do 12:12 mednaradni
12,408 20:06 do 20:23 408-223-7745

Arhis
podatkoy

Powpreéno trajanje klica: 14 min

12408 10:15 do 1021 408-223-7745 Steudlo medoelinskih klicew: 3

134028 15:01 do 18:12 408-223-7745 .
pomod operatarja Stevilo nedokan&anih klicew: 1

[ Stevilo Kliczw ob pomodi operateja: 2

15408 11:20 do 12:01 702-570-5770 ] .
nedokondan Za en zapis rabimo 225 bytoy

15.4.02 12:01 do 12:01 7O32-570-7550
napadna stevilka

95% ali vec DSS procesiranja

Za wsako stranko, vsak meset,

potrebujema povpreéna 45000 5% ali manj DSS procesiranja
bytow za 200 zapisov -Lasowno zahtewvno

sKompleksno

=drago

Slika 3.13:  Delno sesteti podatki

Najpomembnejsa odlogitev pri oblikovanju skladi¢a je doloitev stopnje granularnosti. Ce
bomo granularnost pravilno izbrali, bo tudi vse ostalo teklo gladko. Tehtanje za in proti, ki ga
lahko pri¢akujemo pri izbiranju nivoja granularnosti, se v glavnem nanaSa na obseg podatkov
in na dovolj detajlno hranjenje, ki bo omogocalo dovolj podrobne preglede.
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Najprej moramo oceniti, koliko prostora bomo potrebovali za podatke v podatkovnem
skladiscu.

1. Katere tabele vse bomo zgradili?

2. Ocenimo velikost vrstice za vsako tabelo. V primeru, ko ne poznamo dejanske velikosti,
vzamemo spodnjo in zgornjo pri¢akovano mejo.

3. Na nivoju enega leta ocenimo minimalno in maksimalno Stevilo vrstic v tabeli. Ta ocena je
za nacrtovalce najvecji problem.

4. Enako oceno (zgornjo in spodnjo mejo) naredimo za petletno obdobje.

5. IzraCunamo, kolikSen prostor bomo potrebovali za indekse. Za vsako tabelo in za vsak klju¢
v vsaki tabeli, preverimo dolZino kljuca in preverimo ali klju¢ obstaja za vsak vpis v osnovni
tabeli.

Potem najvisjo in najniZjo ocenjeno vrednost vrstic v tabelah pomnoZimo glede na minimalno
in maksimalno dolZino podatka. Dodatno k temu pomnozimo Se Stevilo indeksov z dolZino
kljuca in to dodamo celotni koli¢ini podatkov.

Ko smo naredili tak izracun, Se ocenimo ali potrebujemo dva nivoja granularnosti. Glede na
to, koliko vrstic lahko pri¢akujemo v podatkovnem skladiscu, bomo k oblikovanju in razvoju
skladiSc¢a pristopili na razli¢ne nacine. Lahko si pomagamo s tabelo, prikazano v sliki 3.14.

obdobje 1 leta ohdobje 5 let
1.000.000 |dv a niv oja granularnosti 10.000.000dv a nivoja granularnosti
100.000 |premigljen dizajn 1.000.000 premigljen dizajn
10.000 [+ sak dizajn bo uinkavit 100.000|vsak dizajn bo udinkayit

Slika 3.14:  Prag granularnosti

Zanimiva je ugotovitev, da koncna velikost podatkovnega skladiS¢a v byt-ih ni neposredno
povezana s samim oblikovanjem in granularnostjo. Ni pomembno, ¢e je zapis dolg 25 bytov
ali 250 bytov, tabela velja v obeh primerih. Glavni razlog tega se skriva v indeksih: ne glede
na velikost zapisa, ki ga indeksiramo, potrebujemo enako Stevilo indeksov.

Ko smo naredili grobo analizo, se moramo Se odlociti, kakSno granularnost si bomo izbrali.
Zagnemo z zdravo pametjo in z doloeno mero intuicije. Ce bomo podatke premalo sumirali,
bomo potrebovali preveé resursov. Ce bomo podatke preve¢ sumirali, bo treba preveé¢ analiz
izvajati na originalnih podatkih. Za zacetek se odlo¢imo za dolo¢en nivo. Da bomo svoje
ugibanje lahko korigirali, bo potrebno kar nekaj iterativnih analiz. Edini nacin, da najdemo res
pravi nivo granularnosti je, da podatke damo v uporabo kon¢nim uporabnikom. Od njih lahko
dobimo kon¢ni in pravi odgovor.

3.44 ETL - iskanje razlik

Za arhitekte podatkovnega skladiS¢a je najveCji izziv prenaSanje podatkov iz delujoCega
operativnega sistema v podatkovno skladis¢e [14, 28]. Ucinkovito izslediti spremembe in
manipulirati z njimi pac ni enostavno.
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Obstaja pet sploSnih tehnik za omejevanje koli¢ine podatkov, ki jih je treba pregledati [14].

e  Podatki imajo ¢asovno znamko.
Ce aplikacija zapisuje ¢asovno znamko na vsak zapis, ki je spremenjen, je preverjanje
lahko zelo uc¢inkovito, saj se nam vecine podatkov ni treba dotikati.

e  Morda lahko preiS¢emo samo »delta« datoteko.
Aplikacija lahko generira datoteko sprememb. Ce obstaja taka datoteka, je njeno
preiskovanje zelo ucinkovito. Na Zzalost le redke aplikacije gradijo take datoteke
sprememb.

¢ Datoteko lahko preiS¢emo z dnevnikom (log datoteko).

Log datoteka vsebuje popolnoma enake podatke kot delta datoteka, vendar je med
tehnikama nekaj pomembnih razlik. Velikokrat je log datoteka zaS¢itena, ker jo
potrebujemo za proces obnove. Noben sistem ne dopusca zlahka, da bi se njegova log
datoteka uporabljala Se za kaj drugega kot za svoj osnovni namen, zato bomo verjetno
potrebovali pravega raCunalniSkega guruja, da bo v zapis log datoteke lahko prodrl.
Druga slabost loga je, da obicajno vsebuje Se veliko drugih podatkov, ki za razvijalca
podatkovnega skladisc¢a niso relevantni.

e Obstojecim aplikacijam spremenimo, prilagodimo kodo.
Ta opcija je prakticno nerealisti¢na, zato na tem mestu ne bomo izgubljali ¢asa z njo.

e Shranjeno imamo sliko »prej« in naredimo nov posnetek »zdaj«. Obe sliki
primerjamo, korak za korakom.
Ta postopek je kompleksen, zamuden in res zadnji izhod.

Problem pri prenaSanju podatkov iz operativnih okolij v podatkovno skladiSce je tudi ta, da se
v operativnem okolju podatek lahko spreminja. V podatkovnem skladis¢u se podatki ne
popravljajo, temve¢ vanj samo dopisujemo nove podatke. Zato je nujen ustrezen Casovni
zamik med dogodki in njihovim prenosom v podatkovno skladisce [28].

R. Kimball [17] v svoji knjigi tudi ugotavlja, da bi bilo izjemno mukotrpno, ¢e bi polje po
polje primerjali vsako dimenzijsko vrstico, da bi nasli spremembe med vceraj$njo in danasnjo
verzijo, posebno ¢e imamo v tabeli 100 lastnosti in ve¢ milijonov vrstic. Raje kot da
preverjamo vsako polje, da bi videli, ¢e se je kaj spremenilo, izraCunamo kontrolno vsoto za
celotno vrstico naenkrat. Lahko uporabimo algoritem preverjanja cikli¢éne redundance (Cyclic
Redundancy Checksum, CRC). V podro¢ju prenosa podatkov izraCunamo kontrolne vsote za
vsako vrstico v dimenzijski tabeli in jo dodamo vrstici kot administrativen stolpec [15]. Ob
naslednjem nalaganju podatkov izraCunamo CRC-je prihajajocih zapisov in jih primerjamo z
obstoje¢imi. Ce se CRC ujema, so vsi atributi v obeh vrsticah identiéni in ni potrebno
preverjati vsako polje posebej. Nove vrstice morajo proziti kreiranje nove vrstice v
dimenzijski tabeli. In kon¢no, ko naletimo na spremenjen CRC, preverimo spremembe glede
na strategijo spreminjanja dimenzije. Ce za zasledovanje sprememb za vse atribute
uporabljamo tip 2, v primeru spremembe samo dodamo novo vrstico. Ce uporabljamo
kombinirane tehnike, moramo bolj natan¢no preveriti posamezna polja, da proZimo ustrezne
akcije.

Ker sem na to tezavo pri svojem delu naletela tudi sama, sem Zelela podrobneje preveriti
funkcijo Checksum, metodo CRC in njuno delovanje (priloga C).

Na mojo veliko sreco so koli¢ine podatkov, ki jih bom hranila v naSih podro¢nih podatkovnih
skladi$¢ih tako majhne, da do vecjih teZav pri prenosu ne bi smelo prihajati. Odlocila sem se,
da bom preverjala vse stolpce, v vseh vrsticah.
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4 Nadzorne plosce

Eno izmed ucinkovitejSih orodij, s katerimi si lahko pomagamo pri upravljanje uspeSnosti
poslovanja so nedvomno nadzorne plos¢e. Nadzorna plosS¢a predstavlja vizualni vmesnik in
nabor analiti¢nih in upravljalskih orodij, ki pomagajo podjetju boljSe spremljati, analizirati in
upravljati uspesnost. Zanimivo je, da predvsem na strateSkem podrocju organizacije Ze takoj
na zacetku procesa implementacije nadzorne ploS¢e dobijo zelo veliko zgoraj nastetih koristi.

Predstaviti zelim predvsem misli in priporocila, zbrana v knjigi Performance Dashboards,
avtorja W.W. Eckersona [5].

4.1 Predstavitev nadzornih plos¢

Nadzorne ploS¢e organizaciji omogocajo uspesnejSe merjenje, nadzorovanje in upravljanje
ucinkovitosti poslovnih procesov. Ne gre le za ekran z dopadljivimi grafi, temvec kvalificiran
informacijski sistem, zgrajen na poslovnem obveScanju in infrastrukturi, ki povezuje podatke,
aplikacije in pravila.

Ko oblikujemo nadzorno plos¢o, prevedemo strategijo organizacije v cilje, merila, iniciative
in naloge, prilagojene vsaki skupini in vsakemu posamezniku v organizaciji. Nadzorne plosce
so v resnici sistem upravljanja ucinkovitosti. Z njithovo pomoc¢jo skomuniciramo strateSke
cilje, poslovnezem omogocajo, da merijo, spremljajo in upravljajo s klju¢nimi aktivnostmi in
procesi, potrebnimi za doseganje zastavljenih ciljev.

4.1.1 Tri vrste uporabe

Nadzorne plos¢e postanejo sistem upravljanja uc¢inkovitosti z uporabo treh glavnih naborov
funkcionalnosti: nadziranje, analiziranje in upravljanje uspeSnosti:

nadziranje analiziranje upravljanje
namen sporocCiti informacijo | omogociti uporabnikom | izboljsati koordinacijo in
na prvi pogled analizo izjemnih pogojev sodelovanje
komponente | Dashboard multidimenzionalne analize |sestanki
Scorecard analize ¢asovnih zaporedij strateSki nacrti
BI portal porocanje komentiranje
pravocasni podatki | modeliranje scenarijev delovni tok (workflow)
opozorila statisticno modeliranje spremljanje uporabe
agenti revizija
Slika 4.1: Brezsivno stkane aplikacije nadzorne plosce

1. Nadziranje kriti¢nih procesov in aktivnosti z uporabo meril poslovne ucinkovitosti, ki
prozijo opozorila, ko se pojavijo potencialni problemi

Nadzorna plos€a omogoca uporabnikom, da spremljajo uspesnost glede na merila, ki se
skladajo s skupno strategijo. Na operativnem nivoju spremljamo klju¢ne procese, ki so gonilo
posla, kot na primer prodaja, odprema ali proizvodnja. Na takticnem ali strateSkem nivoju pa
uporabniki spremljajo svoj napredek proti doseganju kratkoro¢nih ali dolgorocnih ciljev.

Nadzorna aplikacija uporabnikom omogoc¢a vpogled v informacije »pravoc¢asno« — navadno
¢ez nekaj minut ali morda ur, odvisno od minljivosti informacij in zahtevnosti sprejemanja
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odlocitev. Pravocasna pridobitev informacije pomeni, da lahko pravo€asno sprejmejo ukrepe,
ki bodo resili nastali problem, ali da izkoristijo priloznosti, ki so se odprle. Drugi klju¢ni
element spremljevalne aplikacije so 'opozorila' (alarmi), ki uporabnika obvestijo, da je nek
dogodek prekoracil vnaprej doloCene pragove uspesSnosti in 'agenti’, ki avtomatizirajo
odgovore na znane izjemne pogoje (npr. narocanje nove posiljke, ko zaloga pade pod vnapre;j
definiran nivo).

2. Analiziranje vzroka problema z raziskovanjem relevantnih in pravocasnih informacij
z razli¢nih perspektiv in na razli¢nih nivojih podrobnosti

Analiti¢ni del nadzorne ploS¢e uporabniku omogoca, da razisce veliko koli¢ino zgodovinskih
podatkov o uspeSnosti skozi vecje Stevilo dimenzij in do najmanjSe podrobnosti. Aplikacija
omogoca uporabniku, da oceni izvor izjemnih pogojev, na katere ga je opozorila
spremljevalna aplikacija, in identificira izvore problema. Aplikacija za analiziranje deluje na
podlagi razli¢nih BI tehnologij, vklju¢no s sprotno analiticno obdelavo (On-Line Analytical
Processing, OLAP), parametriziranim poro¢anjem, poizvedbami in poroCanjem ter
statisticnim modeliranjem, in je zelo odvisna od integracije podatkov in infrastrukture
podatkovnega skladi$ca, saj mora pripraviti in dostaviti informacijo na intuitiven, pravocasen
in zanesljiv nacin.

3. Upravljanje ljudi in procesov za izboljSanje odloc¢itev, optimiziranje uc¢inkovitosti in
krmarjenje podjetja v pravi smeri

Ta segment nadzorne plosce podpira razlicne poslovne procese, formalne in neformalne, ki
predstavljajo nacin, kako uporabniki komunicirajo in si delijjo informacije o uspeSnosti.
Njihov namen je pomagati direktorjem krmiliti organizacijo v pravo smer, omogocijo
izboljSano koordinacijo med poslovnimi enotami in skupinami in omogocijo boljSo
komunikacijo med managerji, analitiki in osebjem.

Kljuéni nacin upravljanja so ustrezni sestanki. To so lahko kvartalni strateski sestanki,
meseCni operativni sestanki, individualno spremljanje uspesSnosti ali ad hoc pogovori med
managerji in njihovimi neposredno podrejenimi. Nadzorna plos¢a te dialoge olajSa, saj lahko
vsi uporabijo strateske nacrte na izvrSilnih nivojih, aplikacije, ki sledijo toku dela na timskih
nivojih in obvestila, osnovana na dokumentih, na individualnem nivoju.

4.1.2 Trije nivoji

Poleg tega, da gre za tri vrste uporabe, je nadzorna plosca tudi sestavljena iz treh nivojev oz.
treh plasti informacij. Vsaka plast informacij zagotavlja dodatne podrobnosti, poglede in
perspektive, ki uporabniku omogocajo, da boljSe razume problem in identificira korake,
potrebne za njegovo obravnavamo.

TakSen pristop v plasteh omogoca »samopostreZzen« dostop do informacij in se prilagaja
naravnemu zaporedju, glede na to, kako hocCe uporabnik informacijo obravnavati:
1) spremljanje, 2) analiza in 3) pregled. Pravzaprav vecina poslovnih uporabnikov Zeli, da jih
sistem opozori na izmerjena odstopanja od priakovanj, da potem lahko raziS¢ejo in
analizirajo informacijo, ki pojasnjuje te izjeme in kon¢no, da pregledajo podrobna porocila in
podatke, preden se odlocijo za kakrSno koli aktivnost. Uporabniki za¢nejo informacije
pregledovati na visokem nivoju in od tam nadaljujejo brskanje po podatkih v globino; ta
vecplasten pristop uporabniku pomaga, da pride do izvora problema hitro in intuitivno (slika
4.2).



-29 -

o graficni pogled na sumirane podatke

— namen spremlianie kljugnih merjen] uspesnosti

E izgled graficni indikatarji, Etevilke, tekst

r tehnologija nadzorne plodie, portali T
o multidimenzionalen pogled

= namen raziskovanje informaci preko ve& dimenzjj
% izgled interaktivne tabele in grafi

& tehnologija OLAR interaktivna porocila T
£ podrobna poroéila

:; namen pregledovanje podrobnosti preden ukrepamao
E izgled tabele in porocila v razlicnih oknih

2 tehnologija operativna porofila, poizvedhe fez podatkovna skladista

Slika 4.2: Plasti nadzorne plosce

1. Grafi¢ni pogled na sumirane podatke

kazalcev ucinkovitosti, ki je najpogosteje graficen, pokaze pa tudi odstopanja. Ko ucinki
preseZejo prag, doloCen za vsako merjenje, vmesnik nadzorne plos¢e opozori uporabnika na
izjemno stanje. Ta opozorila se lahko izpiSejo v oknih na ekranu ali pa jih uporabnik prejme
preko e-poste, pagerja ali drugih kanalov. Najpogosteje se na ekranskem prikazu spremeni
barva zapisa, ikona, oblika simbola ali grafa, povezanega z meritvijo. V bistvu je to eden od
nivojev, na katerih uporabniki lahko spremljajo informacije. Vmesnik nadzorne plosce ali
portala na ta nacin postane grafi¢no porocilo o odstopanjih.

2. Ve¢dimenzionalni pregledi

Srednja plast nadzorne ploSce prikazuje podatke, ki so skriti za grafi¢nimi prikazi in opozorili.
Z orodji za multidimenzionalne analize uporabniki krmarijo med podatki glede na dimenzije
(npr. stranka, geografsko podrocje ali €as) in hierarhije (npr. drZava, regija ali mesto).
Enostavneje povedano, orodja za multidimenzionalne analize omogocajo brskanje po
podatkih in izdelavo podrobnih analiz v vrtilnih tabelah, tako da lahko pregledajo izjemne
dogodke in trende z vsake perspektive, ki je za njih pomembna. Ta orodja uporabniku
dovolijo, da na osnovi podatkov pripravi kompleksne izraCune, kaj-Ce analize in da lahko
preklaplja med tabelami in grafi. Tehnologij, ki podpirajo vecdimenzijske analize, je veliko.
Glavne med njimi so orodja za sprotno analiticno obdelavo (OLAP orodja), parametrizirana
porocila in napredna orodja za vizualizacijo.

3. Podrobna porocila

Spodnji nivo nadzorne plos¢e omogoca uporabniku vpogled v podrobna porocila in zapise
transakcij, kot npr. odpremnica ali faktura. TakSne podatke uporabniki pogosto potrebujejo,
saj jim pomagajo razumeti izvor problema, kot npr. odstopanje od plana prodaje zaradi
manjkajocih ali nepopolnih narocil ali bolniSke odsotnosti usluzbenca. Ta nivo ali povezuje
uporabnika z obstoje¢imi operativnimi porocili ali pa izvaja dinami¢ne poizvedbe preko
podatkovnega skladiS¢a. Rezultati poizvedbe ali porocila so navadno prikazani v posebnem
oknu, ki si ga uporabnik ali samo ogleda ali ga tudi izpise.
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4.1.3 Prakti¢na vrednost nadzornih plos

Nadzorne ploS¢e so nasledniki direktorskih informacijskih sistemov in sledijo istim ciljem:
predstavitev kljunih podatkov tistim, ki sprejemajo poslovne odloc€itve in s tem izboljSanje
poslovne ucinkovitosti [19].

Nadzorna ploS¢a uporabnikom pomaga na (najmanj) tri nacine:

e (dgovarja na osnovna poslovna vprasanja, kot npr.:
»Ali smo dosegli mesecni plan proizvodnje?« »Koliko smo ta mesec prodali v Italiji?«
»Koliko je ta teden bolniskih izostankov?« »Ali se bolniske odsotnosti vecajo v katerem
od profitnih centrov hitreje kot v povprecju?« »KaksSna je stopnja dobicka v preteklem
mesecu?«
Verjetno bodo razli¢ne skupine uporabnikov imele razli¢na vprasanja, nekaj pa je takih, ki
so pomembna za vse.

e Opozori uporabnika na sporne rezultate ali probleme na podrocjih proizvodnje, prodaje in
prihodkov.
Kako definiramo opozorila, je odvisno od poslovnih potreb. Nekaj primerov: »Delez
izdelkov z napako se je dvignil nad sprejemljiv nivo.« »Povprecen ¢as dobave je padel
pod normalnega.« »Ne dosegamo planiranih koliin prodaje.« »StroSki naras¢ajo preko
predvidenih meja.«
Vsaka nadzorna ploS¢a mora imeti vgrajen sistem alarmiranja, ki uporabnika opozori na
problemati¢en podatek. V takih trenutkih je seveda izredno pomembno, da uporabniki
nimajo nobenih dvomov v pravilnost posredovanega podatka.

e Pomaga pri sprejemanju pomembnih poslovnih odlocitev.
Pomembne poslovne odlocitve so obi¢ajno kompleksne in zahtevajo veliko vhodnih
podatkov. Da uporabnik lahko pride do potrebnih informacij, mora imeti moZnost 'vrtanja'
po podatkih, moznost priprave razli¢nih pogledov na informacije in moznost primerjave
posameznih podatkov.

Nadzorne plosce zagotavljajo vpogled v klju¢ne indikatorje uspesnosti (angl. Key

Performance Indicators, KPI) preko enostavnih grafi¢nih elementov, kot so Stevci, grafi in

tabele, ki so dostopni preko spletnega brskalnika. Privla¢ne so predvsem zato, ker:

e predstavljajo Sirok nabor razli¢nih meril znotraj enega samega konsolidiranega pregleda,

® podrobnosti lahko zberemo v vsote na visokih nivojih,

e ponujajo intuitivne indikatorje, kot so merila in semaforji, ki jih lahko v trenutku
razumemo (rdeca barva pomeni problem, kar je v zeleni barvi, je po planu ipd.).

V mnogih pogledih poslovno nadzorno plo$éo lahko primerjamo z nadzorno plo§¢o v avtu. Ze
na prvi pogled nam nudi vpogled v trenutno operativno stanje vozila. Tudi tukaj so
predstavljene le najpomembnejSe informacije in ker so razporejene znotraj enega samega
ekrana, jih lahko preberemo Ze na prvi pogled [8].

Ce naj bodo nadzorne ploiée udinkovite, morajo imeti $e nekaj lastnosti:

e Vsote na najviSjih nivojih. Podatki morajo biti v glavnem vsote, vsebovati pa morajo
tudi izjeme. Tako jih lahko v hipu preberemo. Hitro nam povejo, kaj se dogaja, ne pa tudi,
zakaj se dogaja. Cisto podobno kot §tevci in lu¢ke v avtu. Ce bomo Zeleli priti do
diagnoze, bomo morali raziskati ve¢ podrobnosti. Nadzorna plos¢a lahko sluzi kot vstopna
toCka za to raziskavo, tako da omogoca vrtanje v podrobnosti in izdelavo analiz. Ta

moznost je dobrodosla, vendar ne nujna za nadzorno plosco.
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Zgoscene, jasne in intuitivne mehanizme prikazovanja. Potrebujemo orodja, ki nam
jasno prenesejo sporocilo, ne da bi zavzeli preve¢ prostora, saj bomo le tako na omejeno
podrocje enega ekrana lahko umestili celo zbirko informacij.

Prilagajanje po meri uporabnika. Informacija na nadzorni plos¢i mora biti ukrojena
posebej za potrebe dolocene osebe, skupine ali poslovne funkcije. V nasprotnem primeru
ne bo dobro sluzila svojemu namenu.

Ko govorimo o nadzorni plos¢i, govorimo o nacinu ali stilu prikaza informacij in ne o
dolo¢enem tipu tehnologije ali informacij. Ce smo si o tem na jasnem, se lahko osredoto¢imo
na to, kar je res pomembno: uporabimo nadzorne plosce, da bo naSe delo hitrejSe in
uspesnejSe. Tudi ko S. Few [7] govori o razlogih, zakaj kljub veliki popularnosti in potencialu
vecina implementacij nadzornih plos¢ klavrno propade, pride do ugotovitve, da gre za napake
v oblikovanju videza in ne za napake v tehnologiji. Edini namen nadzorne ploSce je, da
posreduje pomembne informacije jasno, natan¢no in ucinkovito. Toda vecina nadzornih plos¢
pove ali premalo ali pa je informacija posredovana na nacin, ki od uporabnika zahteva prevec
truda pri razumevanju informacije.

4.1.4 Prednosti

Komuniciranje strategije. Nadzorna plosca prevede strategijo podjetja v merila, cilje in
iniciative, ki so prilagojeni vsaki skupini in celo posamezniku v podjetju. Vsako jutro, ko
se zaposleni prijavijo na nadzorno plosco, dobijo jasno sliko strateskih ciljev organizacije
in tudi pregled vsega, kar morajo narediti na svojem oZjem podroc¢ju, da bo ta cilj tudi
doseZen.

Izboljsanje strategije. Izvrsni direktorji uporabljajo nadzorno plos¢o kot krmarsko kolo,
omogoca jim sprotno preciSevanje strategije podjetja. Namesto drasticnih sprememb
strategije, kot odgovor na interne teZave oz. dogajanja v panogi, direktorji s pomocjo
nadzorne plosce lahko izvedejo serijo majhnih korekcij smeri, medtem ko potujejo proti
cilju.

Povecana vidljivost. Nadzorne plosce dajejo vodilnim boljsi vpogled v dnevne operacije
in bodoc€o ucinkovitost s tem, da sproti zbirajo relevantne podatke in napovedujejo trende
glede na pretekle aktivnosti. To podjetju pomaga, da hitreje zaklju¢i svoja financna
porocila na koncu vsakega meseca in tudi prepreCuje moZnost presenecenj zaradi
nepredvidenih problemov, ki bi lahko vplivali na rezultat pod ¢rto.

Povecana koordinacija. Z objavljanjem podatkov o ucinkovitosti nadzorne plosce
znotraj celega podjetja spodbujajo cClane razlicnih oddelkov, da zalnejo tesneje
sodelovati. Med managerji in osebjem se hitreje vzpostavijo zdravi dialogi o poslovnih
rezultatih in napovedih, za managerje so pogostejSi in konstruktivni pregledi
ucinkovitosti veliko lazji.

Povecana motivacija. Znano je reklo »le tisto kar merimo, zagotovo naredimo«. Z
objavljanjem meril in indeksov doseganja rezultatov, nadzorne plos¢e povecajo
motivacijo zaposlenih, da se odlikujejo na podro¢jih, ki jih merimo. Nadzorne plosce
spodbujajo ljudi, da bolj trdo delajo — bodisi zaradi ponosa ali Zelje po dodatnem placilu,
ko je nagrajevanje vezano na rezultate poslovanja.

Konsistenten pregled nad poslom. Nadzorne plo$¢e konsolidirajo in integrirajo skupne
informacije z uporabo splosnih definicij, pravil in meril. Tako nastane ena sama verzija
informacij o poslovanju, ki jo uporabljajo vsi v organizaciji, s ¢imer se izognemo
konfliktu med managerji in analitiki o tem, ¢igava »verzija« podatkov je »prava«.
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e ZmanjSanje stroSkov in redundance. S konsolidiranjem in standardiziranjem
informacij nadzorna plosca eliminira potrebo po nepotrebnem kopicenju informacij, ki bi
spodkopavale sistem ene same verzije poslovnih informacij. Ena sama nadzorna plosc¢a
lahko pomaga organizaciji, da ugasne na desetine neodvisnih sistemov porocanja,
razpredelnic in podatkovnih skladiS¢.

e  Uporabniki imajo ve¢jo mo¢. Nadzorna plosca s tem, da jim omogoc¢i samopostrezen
dostop do informacij in jim daje neodvisnost od IT oddelkov, uporabnikom daje vecjo
moc¢, saj si sami pripravijo poroc¢ilo po lastni meri. Skozi dostopanje do razli¢nih plasti
informacij ter strukturirane poti navigacije in vodenih analiz nadzorne ploSc¢e vsakemu
poslovnezu, Cetudi je za izvajanje analiz zgolj povprecno usposobljen, omogocajo
enostaven dostop do informacij, njithovo analizo in ustrezno ukrepanje.

e Dostava informacij, ki omogocajo akcijo. Nadzorna plos¢a uporabniku priskrbi
informacijo pravocasno in mu tako omogoci, da sprozi akcijo, ki bo reSila problem,
pomagala stranki ali izkoristila novo priloZnost, preden bo prepozno. Nadzorna plosca
prepreCuje, da bi uporabniki zapravili ure in ure ali celo dneve z iskanjem pravih
informacij ali porocil.

Skratka, nadzorna plos¢a priskrbi pravo informacijo pravemu uporabniku ob pravem casu, da

lahko optimizira odlocitve, poveca ucinkovitost in izboljSa rezultate pod Crto.

4.2 Vrste nadzornih plos¢

Nadzorne plosce so se uveljavile Ze v velikem Stevilu podjetij. Vsaka od treh vrst nadzornih
plos¢ (operativna, takti¢na in strateSka) ima specificen nabor funkcionalnosti.

Pri operativnih nadzornih ploS¢ah je poudarek predvsem na nadzorni funkciji, manj na
funkcijah analiziranja ali upravljanja. Moznost nadziranja poslovnim uporabnikom olajSa
spremljanje klju¢nih meril, plos¢a jim posreduje opozorilo, ko je kateri od pogojev presegel
dogovorjen prag.

Pri takti¢nih nadzornih plos¢ah je vecji poudarek na analiticnih funkcionalnostih in manjsi na
funkcijah nadziranja ali upravljanja. Analiti¢ne funkcionalnosti omogoc¢ajo uporabnikom, da
raziScejo izvorne vzroke za probleme, situacije ali trende.

Pri strateskih nadzornih plos¢ah je najvecji poudarek na moznostih upravljanja, manj pa so
poudarjene funkcije nadziranja ali analiziranja. Funkcionalnost upravljanja omogoca vodstvu,
da upravlja izvajanje poslovnih strategij, omogoc¢a sodelovanje med managerji in osebjem in
izboljSa koordinacijo med poslovnimi enotami in oddelki.

Da bi razumeli razlike med tremi tipi nadzornih plos¢, si na sliki 4.3 oglejmo sestavine
aplikacije, ki jih vsaka od njih uporablja. Meje sicer niso ostre, vendar v spodnji tabeli lahko
najdemo sploSna napotila.

operativ ne nadzorne ploice

takticne nadzome plosce

strateske nadzorne plosce

nadziranje

nadzoma plosca

Bl portal

scorecard

analize

statisticni modeli
orodja za odloganje

OLAP analize

interaktivno porofanje
napredna vizualizacija
rmodeliranje scenarijey

analiza casovnih vrst
standardna porodila

upravljanje opozorila delovni tokovi sestanki
agenti nadziranje parabe opozorila
revizl|a nafrti strategij
Slika 4.3: Sestavine nadzornih plosc¢
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4.2.1 Operativne nadzorne plosce

Operativne nadzorne plos¢e so vmesniki, ki nadzirajo operativne procese. Nadzorna plosca
generira opozorila, ki uporabnike opozorijo na izjemne pogoje v procesih, ki jih nadzirajo,
tako da lahko hitro odreagirajo in odpravijo problem ali izkoristijo priloZnost. Nadzorna
ploS¢a lahko na primer opozori dispecerja, da tovornjak iz skladiS¢a odhaja pozneje, kot je
bilo nacrtovano ali samo s polovico tovora. Vodja trgovine mora spremljati zaloge, da mu ne
zmanjka blaga. Nadzornik v tovarni mora spremljati kvaliteto izdelkov in skrbeti za
spostovanje rokov odpreme. Nadzornik klicnega centra mora spremljati Stevilo klicev,
njihovo trajanje in ustrezne odgovore, da s tem zagotovi, da je v centru vedno dovolj
operaterjev s pravimi kvalifikacijami, da bodo lahko zadovoljili zahteve klicateljev.

Sistem 'agentov' razvije opozorila Se za korak dlje in avtomatizira akcije, glede na naravo
alarma. Agent lahko poslje opozorilo po pagerju ali sorodni komunikacijski napravi.

V sploSnem operativne nadzorne plos¢e prikaZejo informacijo o poslovnih dogodkih kmalu
zatem, ko se zgodijo. Vendar je vcasih celo informacija posredovana v realnem CcCasu
prepozna, da bi delavci lahko kakorkoli izboljSali stanje ali odpravili napako. Na primer, ko
dispecer ali skladiscnik prejme opozorilo, da je tovornjak odpeljal samo na pol naloZzen, nima
veC dovolj €asa, da bi ugotovil kako do konca napolniti tovornjak, preden bo odpeljal.

Zato veliko operativnih nadzornih ploS¢ uporablja statisticne modele za napovedovanje
bodocega stanja. Na primer, letalske druzbe dinami¢no spreminjajo cene letalskih vozovnic z
uporabo procedur za optimizacijo odstopanja glede na trenutne rezervacije.

Operativne nadzorne ploSce uporabljajo komponente z razlicnih nivojev arhitekture
upravljanja u€inkovitosti: infrastrukturne komponente sistemov v realnem casu in dashboard
vmesnik za spremljanje poslovnih procesov. Pri tem uporabljajo metriko za vodenje in
diagnosticiranje, ki je oblikovana tako, da spremlja vse tiste cilje, ki so zastavljeni v
operativnih planih in ki odgovarjajo potrebam strank, dobaviteljev in delovne sile.

Delavci uporabljajo operativne nadzorne ploS¢e za spremljanje poslovnih dogodkov, ki jih
zajemamo in prikazujemo v sekundah, minutah ali urah — odvisno od narave procesa.
Nekatere nadzorne ploS¢e »mezikajo«, kar pomeni, da se podatki kontinuirano in dinamicno
osvezijo vsakic, ko pride v sistem nov dogodek. Posodobitev se izvede bodisi v realnem Casu
(takoj, ko se dogodek zgodi) ali Sele po dolo€enem (ustreznem) Casu. Druge nadzorne plosce
pa pustijo uporabniku, da zaslon osveZi z novimi podatki samo, ko se mu to zdi potrebno.
Vecina operativnih nadzornih ploS¢ se osvezi najmanj dvakrat v 24-urnem intervalu.

Operativne nadzorne plos¢e v vecini primerov uporabljajo diagnosti¢no metriko za merjenje
ucinka trajajoCega procesa, kot npr. Stevilo klicev na uro na prodajalca, temperaturo pecice v
vsaki minuti pretekle ure, Stevilo slabih izdelkov na vsakih tiso¢ enot in tako naprej. Pogosto
operativne nadzorne plosce te Stevilke primerjajo z zadnjimi zgodovinskimi podatki, npr.
primerjajo Stevilo klicev na uro na prodajalca z ucinkovitostjo v prejSnjih nekaj urah, v
prej$njih dneh ali tednih. Ce ucinkovitost odstopa od pri¢akovane norme, sistem sproZi
opozorilo. Se nekoliko drugaden primer: nadzorna plo$¢a v trgovini vodjo trgovine lahko
opozori, da je zaloga doloCenega izdelka padla pod vnaprej dolo¢en nivo.

Poleg tega lahko operativne nadzorne plosce uporabljajo tudi statisticne modele in algoritme
na teko¢ih dogodkih, da z njihovo pomocjo napovedo prihodnjo aktivnost, optimizirajo
rezultate ali identificirajo vzorce, ki jih sicer ni tako lahko odkriti. Metrika, ki sloni na takih
algoritmih, organizaciji pomaga, da se obnaSa bolj proaktivno. Organizaciji recimo lahko
pomaga zaznati prevaro Ze takrat, ko se dogaja, dinami¢no optimizirati stroske kot odgovor na
dejanski promet, ali pa predvideti napako na izdelku ali napako v sistemu, Se prej kot se ta
zgodi.
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Ceprav operativne nadzorne plo$ée niso oblikovane za kompleksne analize, morajo omogo¢&ati
uporabniku enostaven pogled na podatke iz razlicnih perspektiv, ter pregledovanje
posameznih dogodkov. Na primer: manager v logistiki, ki opazi, da tovornjak zamuja, mora
imeti moznost ustreznega vpogleda v operativno nadzorno plosco, da bo lahko ugotovil,
kakSen tovor tovornjak prevaza, po kateri poti voz in kaj mora naloZiti, ko pride na cilj. Ta
nivo podrobnosti je pomemben, ¢e naj delavci optimizirajo proces in maksimizirajo dobicek.

Ker se operativne nadzorne ploSce osredotoCajo na nadziranje in ne na analiziranje ali
upravljanje, obicajno ne hranijo veliko podatkov, ampak je na njih naloZenih podatkov za
najveC teden ali dva. Vecina operativnih nadzornih plos$¢ hrani dogodke v bazah, ki so ali v
spominu ali v predpomnilniku (angl. cache), s ¢imer zagotavljajo izjemno hitro odzivnost in
ucinkovitost poizvedb uporabnika. Seveda ne bi bilo smiselno, da bi moral uporabnik na
osvezitev ekrana ali povratek poizvedbe Cakati po nekaj minut, ¢e naj ima moZnost spremljati
dogodke v realnem casu. Podatke, ki so starejSi od enega dneva, se po navadi prenese v
operativno podatkovno skladiSce (angl. operational data store, ODS), ki je ena od oblik
podatkovnih baz, oblikovana pa je tako, da hrani majhne koli¢ine integriranih podatkov, s
katerimi manipulira z veliko hitrostjo.

4.2.2 Takti¢ne nadzorne ploSce

Takti¢ne nadzorne ploS¢e pogosto prikazujejo rezultate preko portala za poslovno obves¢anje,
ki vsebuje tako grafe in tabele kot tudi druge dokumente, ki jih uporabnik potrebuje za nadzor
projekta ali procesa. Ti portali so vgrajeni v vecino BI orodij in so obi¢ajno povezani s
komercialnimi portali, ki jih podjetja uporabljajo za vzdrzevanje poslovnega intraneta.

Najvecja prednost takticne nadzorne ploSce je, da uporabniku omogoca samostojen dostop do
podatkov, tako da se mu za pripravo prilagojenega pregleda ni treba zanasati na IT oddelek —
uporabnik ima samopostrezen dostop. Takticne nadzorne plo$¢e spodbujajo uporabnika k
raziskovanju informacij, omogoc¢ajo mu ugotavljanje trendov in preverjanje izvornih vzrokov
tezav ali predmeta razprave. Te raziskave uporabnik opravlja z OLAP orodji,
parametriziranimi poroc€ili, orodji za poizvedbe, ter tudi z naprednimi orodji za vizualizacijo.
Izrednega pomena je, da je uporabnikovo raziskovanje strukturirano tako, da se ne more
izgubiti v podatkih in lahko hitro najde tisto, kar je iskal.

Ko imajo managerji svobodo pri raziskovanju podatkov in pri raziskovanju ni nepotrebnih
zapletov, uporabljajo takticne nadzorne plosc¢e tudi za izboljSanje lastnega razumevanja
procesov in aktivnosti, za katere so odgovorni. Sistem pogosto uporabljajo za spremljanje
lastnega napredka glede na postavljene cilje, za preverjanje napovedi na nivoju oddelka ali
projekta, ter za poglobljene analize podatkov. Ker managerji za upravljanje svojega podroc¢ja
ne potrebujejo podatkov v realnem Casu, so podatki na takti¢nih nadzornih plos¢ah obi¢ajno
posodobljeni dnevno ali tedensko. Managerju ali analitiku taka frekvenca posodobitve daje
dovolj €asa, da analizira trende in sprozi ustrezne aktivnosti.

Takti¢ne nadzorne ploS¢e vsebujejo tudi orodja za modeliranje, ki omogoc¢ajo uporabniku
kreiranje planov z vec razlicnimi scenariji. Na primer, 'scenarij cen' lahko definira pravilo oz.
hipotezo, ki pravi: »Ce cene dvignemo za X procentov, bo to povzro¢ilo padec prometa za Y
procentov in dobicek bo ostal enak.« Vecina poslovneZev za kreiranje takih planov in
scenarijev uporablja Excel. Zato veCina dobaviteljev programske opreme za poslovno
obvescanje omogoca tesno povezavo programa z Excelom, tako da so take analize lahko
uokvirjene znotraj centralno upravljanega okolja.

Ker se odlocitve ne sprejemajo v vakuumu, takticne nadzorne ploS¢e uporabljajo orodja
workflow-a (na tej tocki Se najveCkrat e-posto), in tako dovolijo uporabniku, da npr. svoja
spoznanja deli z drugimi kolegi, zahteva odobritev ali akcijo pred naslednjim korakom ipd.
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Spremljanje uporabe in orodja za nadzor pomagajo sponzorjem projekta in administratorjem
pri sledenju stopnje privzema in jim omogocajo nadzorovati, kdo kreira in popravlja klju¢na
finan¢na porocila ter porocila o uspeSnosti.

Ce jih primerjamo z operativnimi ali strate§kimi, so takti¢ne nadzorne plog&e arhitekturno bolj
»tezke na dnu«. Takticne nadzorne ploSce vlecejo podatke iz vseh tipov izvornih sistemov in
nalagajo podatke v podatkovno skladis¢e, podro¢no podatkovno skladisc¢e ali
multidimenzionalno bazo. Proces poteka v glavnem z uporabo orodij za ekstrakcijo,
transformacijo in nalaganje. Takticna nadzorna plos¢a dostavlja informacije preko BI portala,
ki dovoljuje uporabnikom analize in diagnostiko z uporabo OLAP in drugih analiti¢nih orodjij.

V bistvu takti¢na nadzorna plosca ni ni¢ drugega kot portal za porocila in analize. Namesto,
da bi uporabnikom ponujali neskonéne sezname porocil, kot se dogaja pri vecini orodij
poslovnega obvescanja, takticna nadzorna plosca prikaze najbolj kriti¢ne pokazatelje (merila),
ki jith mora uporabnik spremljati glede na svojo vlogo in varnostni profil (angl. Security
Profile). Uporabniski vmesnik portala uporabnikom omogoca, da si razlicna merila zlozZijo po
ekranu tako, kot jim najbolj ustreza, obenem z drugim dokumenti, opozorili in datotekami, ki
so zanje pomembni. Takticne nadzorne ploS¢e uporabniku zagotavljajo enoten prostor na
intranetu, kjer lahko najde vse informacije, ki jih rabi pri svojem delu.

Takti¢na nadzorna plosca se osredotoCa na srednji nivo (angl. layer) nadzornih plos¢, ki
omogoc¢a vecdimenzionalni pogled na informacije. Ravno moZnost, da lahko Ze neizkuSen
uporabnik natanc¢no analizira podatke (angl. slice and dice), zaCenSi na najviSjem graficnem
nivoju, je zasCitni znak taktiénih nadzornih ploS¢. Tradicionalna orodja poslovnega
obvesCanja so prilagojena tehni¢no podkovanim analitikom in naprednim uporabnikom,
takti¢ne nadzorne plosce pa tudi obasnemu uporabniku omogoc¢ajo enostavno analiziranje
podatkov in enostavno iskanje koristnih porocil. Takticne nadzorne plosce dajejo
uporabnikom moZnost spreminjanja pogleda na podatke s preklapljanjem poslovnih dimenzij,
kot npr. izdelek, lokacija, kanal in cCas, ali z vrtanjem navzdol v podrobnosti. Uporabniki
lahko tudi spremenijo izgled porocila, naredijo posnetek in ga posljejo kolegu po e posti ali ga
objavijo na dashboardu.

V pomoc¢ obCasnemu uporabniku, da bi lazje priSel do dna problemu ali se odlocil, katere
aktivnosti so potrebne, veliko takti¢nih nadzornih ploS¢ ponuja »vodeno analitiko« (angl.
guided analysis). To so vgrajena priporocila, ki uporabniku nakazujejo, katero porocilo bi si
moral ogledati ali katere aktivnosti so potrebne glede na vsebino informacije, ki jo pregleduje.
Ta priporocila pripravijo izkuSeni analitiki in so vgrajena v softver, tako da manj izkuSeni
uporabniki lahko stopajo po Ze uhojenih poteh.

Nekatere vodene analitike nudijo odlo€itvena drevesa ali drugacen eksperten sistem, ki vodi
uporabnika do podatkov, ki jih iS¢e. Drugi tipi vodene analitike so bolj pretanjeni; vgrajeni so
v navigacijske poti, ki jim uporabnik sledi, ko vrta navzdol ali pofez po dimenzijah in
hierarhijah v podatkih.

Obcasni uporabniki pa niso edini, ki uporabljajo takticne nadzorne ploS€e. Tudi poslovni
analitiki in napredni uporabniki, ki preZivijo vecino svojega dne ob analizi podatkov,
prezvekovanju Stevilk in grajenju napovedi, potrebujejo dostop do multidimenzionalnih in
transakcijskih pogledov na podatke. Danes napredni uporabniki zbirajo in analizirajo podatke
v glavnem v Excelovih preglednicah in Accessovih bazah, kar je neudobno, ¢asovno zahtevno
in drago, generira pa tudi velike koli¢ine nepreglednih podatkov.

Ce so pravilno oblikovane, takti¢ne nadzorne ploiée lahko zado¢ajo potrebam obeh tipov
uporabnikov, obCasnih in naprednih. Klju¢no je, da ustvarimo tako BI okolje, ki podpira
potrebe po informacijah, kakrSne imajo napredni uporabniki, omogo¢imo pa izklapljanje
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funkcionalnosti po potrebi; s tem se izognemo nevarnosti, da bi obCasnega uporabnika
preplavili s prevelikim $tevilom opozoril ali moZnih poti za raziskovanje. Ce smo posteni, ni
prav veliko podjetij, ki jim je to uspelo izpeljati. Podjetja, ki so skuSala uporabiti eno samo
orodje poslovnega obvescanja in z njim zadovoljiti potrebe vseh tipov uporabnikov, so
navadno razvila eno mo¢no orodje, ki je obCasne uporabnike odbijalo. Mo¢ in ucinkovitost
nadzorne plos¢e je v tem, da nagiba ravnovesje na drugo stran, torej v prid obcasnim
uporabnikom.

4.2.3 Strateske nadzorne plosce

Veliko organizacij za merjenje in ocenjevanje ucinkovitosti (angl. performance) glede na
strateske cilje, ki jih postavi najvisje vodstvo, zaCenja uporabljati strateSke nadzorne plosce. V
glavnem sledijo napredku skupin na mesecni osnovi in ne v realnem casu. Prikazujejo vec
meritev, preko SirSega spektra organizacije, informacija o uc¢inkovitosti pa je zelo sumarna.

V idealnem primeru so na strateSkih nadzornih ploScah razvrSceni prilagojeni kazalniki
(scorecards) za vsako skupino in na vsakem nivoju organizacije, vCasih pa celo za vsakega
posameznika. Ko so organizirane v tako hierarhicnem, kaskadnem formatu, strateske
nadzorne ploS¢e pomagajo razvrstiti aktivnosti in napore vseh posameznikov, oddelkov in
enot v organizaciji.

StrateSke nadzorne ploSce so za najvi§je vodstvo orodje, s katerim zagotovijo, da se njihova
strategija na terenu res izvaja. Najbolj popularen tip strateSke nadzorne plos¢e so danes
sistemi uravnoteZenih kazalnikov (angl. Balanced Scorecard) [4, 13]. V primerjavi s
takti¢nimi nadzornimi plos¢ami je strateSka nadzorna plosca arhitekturno »tezka na vrhu«.

StrateSka nadzorna plo$¢a meri, spremlja in upravlja strategijo podjetja, oblikovana pa je tako,
da podpira vse druzbenike (angl. stakeholders). Strategijo izvajamo z uporabo planov in virov,
njeno uresnievanje pa preverjamo in spremljamo predvsem (ne pa izklju¢no) z uporabo
glavnih indikatorjev ucinkovitosti (uspesnosti). Ti indikatorji osredotoc¢ajo vodilni kader in
vse ostale uporabnike na klju¢ne aktivnosti, potrebne za optimizacijo bodocih rezultatov.

Tehni¢no imajo strateSke nadzorne plosce lazjo arhitekturo kot ostale nadzorne plosce, vsaj v
zaCetku. Informatik kreira korporacijske kazalnike ob pomoci poslovnega analitika, jih rocno
popravi z besedili in Stevilkami iz Excelovih preglednic, priro¢nih baz, baz nadzora in
sporo€il v elektronski posti. Prej ali slej pa organizacija Zeli enotno verzijo korporacijskih
kazalnikov priblizati vsem skupinam v podjetju in zato za¢ne zasledovati dodatna merila. V
tem trenutku potrebuje bolj robustno infrastrukturo, ki vklju€uje podro¢na podatkovna
skladi$¢a, podatkovna skladis¢a in orodja za integracijo podatkov, da bo sploh lahko
zagotovila sistem za upravljanje u€inkovitosti, ki bo zadostil zahtevam vseh uporabnikov.

Vecina strateskih nadzornih ploS¢ se osveZuje mesecno ali kvartalno, kajti strateski cilji
obicajno vkljucujejo dolgorocne cilje. Kolikor niZje v organizacijo so spusceni kazalniki, bolj
pogosto bo treba osveZevati podatke na strateSkih nadzornih plos¢ah. Vse kaskadne nadzorne
ploSce bi morale izhajati iz iste strateSke nadzorne plos¢e, da bi tako obdrzali konsistentnost
pregledov podatkov o organizaciji.

Na analiticnem nivoju strateSke nadzorne plos€e obiCajno prikazujejo podatke z uporabo
grafov Casovnih serij in tabel, ki sledijo uspesSnosti po razli¢nih intervalih, na primer vsak
teden ali mesec prejSnjega leta. Uporabniki strateSkih nadzornih plosS¢, posebno izvr$ni
direktorji, radi vidijo standardna porocila hkrati s povzetki uravnotezenih kazalnikov.

StrateSke nadzorne plosce za primerjanje ucinkovitosti glede na predefinirane cilje in za
signalizacijo o vecanju ali manjSanju uspesnosti, ter ujemanja rezultatov s postavljenimi cilji,
uporabljajo graficne indikatorje. Metrika je sestavljena v glavnem iz glavnih indikatorjev,



-37 -

Ceprav veliko strateSkih nadzornih ploS¢ vsebuje tudi diagnosti¢na merila. Pogosto strateSke
nadzorne plosS¢e vsebujejo merila, ki so po naravi kvalitativna (npr. nivo zadovoljstva stranke)
in ki jih lahko izpeljemo iz nadzora ali nam ga verificirajo zunanji sodelavci.

Ko uporabniki vidijo, da je status u¢inkovitosti pod ciljno vrednostjo, najprej Zelijo izvedeti,
kaj se dogaja. StrateSka nadzorna plo$¢a mora dopuscati uporabniku vrtanje po podatkih v
globino in v podrobnosti ali mu nuditi dostop do porocil in drugih dokumentov, da bo lahko
razumel, kaj je opozorilo ali neskladnost povzrocilo. Z drugimi besedami, strateSke nadzorne
plos¢e niso le kazalniki, temveC vecslojni sistemi upravljanja ucinkovitosti. Uporabniku
omogocajo nadzor, analiziranje in upravljanje kriti¢nih aktivnosti, ter optimizacijo rezultatov.

Strateske nadzorne plosc¢e dajejo tudi veliko moZzZnosti managementu, da skomunicira in
izvrSuje strategijo. Vodilni uporabijo nacrt strategije (angl. strategy maps), da identificirajo in
povezejo strateske cilje ter testirajo svoje predpostavke o ucinkovitosti tistih ciljev in meril, ki
merijo ucinkovitost in omogocajo doseganje Zelenih rezultatov. StrateSke nadzorne plosce
podpirajo cel niz komunikacijskih naprav ter tako posredno pospesujejo sodelovanje med
managerji in osebjem ter med oddelki in enotami.

Vecina strateSkih nadzornih ploS¢ na primer uporabnikom omogoca, da k posameznim
merilom pripnejo pismen komentar in tako postavljajo rezultate v nek kontekst, poudarijo
pomen naslednjih korakov ali napovedujejo rezultate za naslednje obdobje. Nekatere strateske
nadzorne plos¢e uporabniku tudi dopusc€ajo, da vzpostavi delovne tokove (angl. workflows), v
katerih so kazalniki razposlani dolo¢enemu S$tevilu delavcev in managerjev, da jih pregledajo
in odobrijo. Te moZnosti upravljanja strateSko nadzorno ploS€o spreminjajo iz sistema za
merjenje u¢inkovitosti v sistem za upravljanje u¢inkovitosti.

So pa strateSke nadzorne plosce nekoristne, ¢e jih ne kombiniramo s sestanki med managerji
in osebjem, na katerih se pregledajo rezultati in prediskutirajo nacini za izboljSanje
ucinkovitosti. StrateSki nacrti pomagajo direktorjem pri skupnem delu, da preverijo svoje
predpostavke o tem kaj poganja poslovno vrednost v organizaciji in da si dolocijo stratesko
usmeritev, ki jo bodo zasledovali.
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5 Nacrtujemo podatkovno skladiS¢e in vizualni
izgled nadzornih plos¢

5.1 Ocena pripravljenosti

V negativno nastrojenem okolju nadzorna plos€a ne more resni¢no zaziveti. Organizacija
mora biti pripravljena, da sprejme in neguje nadzorno plosco, ¢e naj le-ta uspeva. Avtor W.
Eckerson [5] navaja deset kriterijev, s katerimi lahko preverimo kolikSen je nivo
pripravljenosti v organizaciji za razvoj in uporabo sistema spremljanja poslovanja na daljsi
rok. VpraSanja, ki si jih moramo zastaviti, so:

1 Jasno definirana strategija

Nadzorna plos¢a je okno v strategijo in proces planiranja v organizaciji, Se posebej, ko
govorimo o strateski nadzorni plos¢i. Ce sta strategija in proces planiranja nejasna,
nekoordinirana ali neusklajena, bo nadzorna plos¢a neucinkovita in kratkega trajanja.
Organizacija mora imeti strategijo, ki definira misijo, vrednote, vizijo in cilje, pa tudi merila
za merjenje napredka glede doseganja teh ciljev. Potrebuje tudi proces planiranja, ki daje nove
iniciative, preoblikuje Ze obstojece in definira vire za izvajanje strategije.

2 Mocno, predano sponzorstvo

Vsi Ze vemo, da je moc¢na podpora vodstva odlocilnega pomena za uspeh kateregakoli
projekta upravljanja z informacijami. Predan in vpleten poslovni sponzor propagira sistem,
zagotavlja vire financiranja, krmari med politicnimi zahtevami, vpliva na spremembe
poslovne kulture in skrbi, da dobi projekt dovolj pozornosti. Raziskave [5] kazejo visoko
korelacijo med predanostjo poslovnega sponzorja in nivojem uspeha reSitev poslovnega
porocanja, med katere vkljuujemo nadzorne plosce. Na sliki 5.1 vidimo, da je med projekti,
ki se uspesno izvajajo, le tri odstotke takih, kjer podpora vodstva ni velika.

B uspesno se izvajajo Os teZavo se prebijajo

BY %

46%
2% 30%

15% )
19 ] 29, 7%

zelo predani precej predani predani  ne dowolj predani
Slika 5.1: Nivo predanosti sponzorjev odlocilno vpliva na uspeh ali neuspeh projekta.
3 Jasna in nujna potreba

Aspekt izrazene potrebe igra kljucno vlogo pri tem, ali projekt nadzorne plos¢e uspe ali ne:
skupina sponzorjev mora izraziti jasno in nujno potrebo po sistemu za spremljanje poslovne
uspesnosti. Ce temu ni tako, sistem zelo verjetno ne bo resni¢no zaZivel. Najboljse resitve
naslavljajo kriti¢no to¢ko v poslu, tj. pomanjkanje informacij in usklajenosti s strategijo. Ce
poslovno okolje ne cuti pomanjkanja informacij in ne pogreSa dobrega sistema nadzora in
upravljanja poslovne uspesnosti, projekt ne bo prezivel.
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Veliko je legitimnih razlogov, zaradi katerih bi v nekem podjetju implementirali nadzorno
plos¢o. Morda je najpomembnejsi razlog to, da je obstojeci sistem upravljanja informacij
neucinkovit, spremlja napacna merila in ne povecuje dobickonosnosti podjetja, prihodkov ali
cene delnic. Drugi moZni razlog je npr., da zaposleni skorajda ne opazijo, kdaj je sistem
posodobljen. Morda le redki managerji v podjetju redno spremljajo osebno uspesSnost preko
sistema, kar pove, da organizacijska kultura ne ceni merjenja uspeSnosti ali osebne
odgovornosti. Tu so pa Se nekateri drugi posebni dogodki, ki podjetje spodbudijo k
implementaciji nadzorne plosce:

e Nov izvrsilni direktor, ki je vajen voditi podjetje z uporabo tehnik spremljanja poslovne
uspesnosti in nadzornih plosc.

¢ Nova strategija ali iniciativa: direktorji potrebujejo orodje, da ljudi v organizaciji poucijo

spremljajo napredek pri doseganju ciljev.
e Prevzem ali zdruZitev dveh podjetij: vodstvo mora uskladiti dva nekompatibilna nabora

strategij, kultur, vrednot in ciljev in nadzorna plos¢a je eden od moZnih nacinov, da jih
poenotimo.

e Kiriza v podjetju: veliko je takih dogodkov, ki v organizaciji lahko povzrocijo krizo in
zahtevajo veliko stopnjo osredotocenosti, ki podjetju pomaga preZiveti tezave.

e  Prestrukturiranje podjetja: vodstvo, ki reorganizira podjetje s ciljem izboljSanja
produktivnosti ali konkuren¢nosti, mora svoj nacrt zaposlenim razloziti in tudi spremljati
ucinkovitost sprememb.

e Nezanesljivi podatki: vodstvo se lahko naveli€a nezanesljivih podatkov in pomanjkanja
konsistentnih informacij, ki bi jim v vsakem trenutku dajali jasno sliko o podjetju.

e NatanCen pregled osnovnega sistema: organizacija, ki zamenja podedovane sisteme,
mora spremljati napredek na projektu in meriti hitrost povratka investicije.

e Nova zakonodaja lahko prisili podjetja, da spremenijo svojo strategijo in preoblikujejo
osnovne procese.

4 Podpora srednjega managementa

Prav od te skupine uporabnikov je najbolj odvisno, ali bo reSitev z nadzorno plos¢o uspesna.
Srednji management je tisti, ki prevede strateSke cilje v iniciative, merila in proracune za
upravljanje svojih podrocij. Njihove besede in Se bolj dejanja, so njihovemu osebju signal ali
naj direktorska navodila jemljejo resno ali ne. Ce je ta sloj uporabnikov neprostovoljen
partner pri projektu ali Se slabSe, aktiven saboter, potem projekt ne more uspeti. Zato je
usodnega pomena, da si pridobimo podporo srednjega managementa, ker ta najboljSe pozna
vsakodnevno rutino poslovanja podjetja in lahko zagotovi zdravo povratno informacijo
vi§jemu vodstvu. Srednji management tudi najpogosteje najboljSe ve, katera merila bodo
ucinkovita in katera ne, kateri podatki so na voljo, da na njih lahko gradimo merila in do
katerega nivoja navzdol je v podjetju Se smiselno definirati kazalnike.

Na Zzalost so ravno managerji srednjega nivoja tisti, ki se zaradi nadzorne plos¢e pocutijo
najbolj ogroZene. Navajeni so porocati in vrteti podatke tako, da sebe in svojo skupino
nadrejenim predstavijo v najboljsi luci. Nadzorna plosca jim ta manevrski prostor zmanjSuje
in jim zato daje obcutek izpostavljenosti in ranljivosti. Nadzorna ploS¢a vsakomur poroca o
njihovi ucinkovitosti brez roznatih ocal. Zato se srednjemu managementu lahko zazdi, da se
mora boriti in tekmovati za denarna sredstva, druge vire ali napredovanje kakor Se nikoli prej
in to ga ni¢ kaj ne osrecuje.
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Potrebnega je precej truda in politicne modrosti, da si pridobimo tako srca kot razum
managerjev srednjega nivoja. Vodilni morajo tem managerjem dokazati, da imajo tudi oni
osebno in njihova skupina kot celota koristi od programa, ter jim pomagati, da premagajo
neosnovane strahove. Vodilni morajo izbrati kljune posameznike, ki lahko prodrejo s
projektom, z njimi morajo priceti komunicirati zgodaj in ohranjati pogostost komunikacije.

5 Ustrezna stopnja in podrocje

Najboljse je, da zatnemo z implementacijo nadzorne plosce v tisti enoti ali oddelku, kjer so za
tak projekt najbolj dovzetni. Ce bo zaleten projekt uspeSen, se bo hitro razgiril na celo
organizacijo. Priporo€ljivo je, da poslovna enota s katero zacnemo, opravlja posel ¢ez celo
verigo, se pravi da ima strategijo, definirane stranke, specifi¢en proces, operacije in
administracijo. Ce izberemo enoto z ozko funkcionalnim fokusom, bomo sproducirali
strateSki dashboard z ozko funkcionalno usmerjenimi merili, ki jih ne bo mozno prenesti tudi
drugam v organizacijo.

6 Mocen tim in razpolozljivi viri

Ce naj projekt nadzorne plosée uspe, mora imeti podjetje poslovneZe in tehnicne strokovnjake
s pravimi sposobnostmi, ki so voljni sodelovati in ki tudi imajo ¢as za delo na projektu. Ce
potrebnih virov ni v podjetju, mora biti organizacija pripravljena sprejeti zunanje svetovalce
in pogodbenike. Vendar je treba tudi v takem primeru zagotoviti, da se znanje in sposobnosti
prenesejo na zaposlene v podjetju, tako da podjetje v bodoce ne bo odvisno od zunanjih
svetovalcev.

Nadzorna ploS¢a najbolje deluje v korporacijski kulturi, ki uporabnike spodbuja k
izmenjavanju informacij. Na sliki 5.2 si lahko ogledamo primerjavo uspesnosti tudi glede na
kulturo izmenjave informacij.

||:| uspeino se izveajo Bstefano se prebiso |

I 23%
e F

e q%%

: - kA
precej odprto | 54%.

zelo odprto FS%—HT%

d

Slika 5.2: Kako odprto si uporabniki izmenjujejo podatke

7 Kultura merjenja

Je merjenje uspesnosti Ze od prej del organizacijske kulture? Ce temu ni tako, potem morda
niti najmocnejSe Zelje ne bodo dovolj, da bi premagali inercije v podjetju. Najmanj, kar mora
biti zagotovljeno, je primerjanje dejanske uspeSnosti s planirano ali napovedano. Imamo v
podjetju posameznike in skupine, ki so odgovorni za uspe$nost? Ali spremljamo ucinkovitost
posameznikov z uporabo objektivnih podatkov? Koristno je tudi, da organizacija Ze ima svojo
zgodovino uporabe podatkov za sprejemanje odlogitev. Ce pa se organizacija pri odloanju v
glavnem zanaSa na intuicijo, bo projekt le tezko uspel. Na sliki 5.3 lahko vidimo primerjavo
uspesSnosti glede na kulturo sprejemanja odlocitev.
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O uspesSno se izvajajo @ s tezawo se prebijajo

zgolj podatki

podataki, podprti z
intuicijo 51%

intuicia preverjena s ﬁ 49%
podatki 41%

1%

samo intuicija 5%

Slika 5.3: Kako se sprejemajo odlocitve?

8 Usklajenost med poslovnimi uporabniki in sluzbo za informatiko

Pripravljenost organizacije, da osvoji koncept nadzorne plosce, opredeljuje tudi usklajenost
poslovnega in tehni¢nega dela ekipe. Nadzorne plosce so prilagodljiv sistem, ki se nenehno
spreminja, tako kot se spreminja tudi posel. Zahtevajo veliko stalne interakcije med
poslovnimi uporabniki in tehni¢no ekipo, da definirajo nove zahteve, merila in cilje in da
posodabljajo Ze obstojete. Ce so med poslovno in tehni¢no ekipo napetosti, zaradi ¢esar obe z
enim ocesom stalno nadzorujeta druga drugo z nezaupanjem in sarkazmom, potem SO
moznosti, da bodo nadzorne plos¢e uspeSne, minimalne. Dobra usklajenost obeh ekip daje
projektu celo do petkrat ve¢ moZnosti za uspeh (slika 5.4).

O uspesno se izvajajo B s tezavo se prebijajo

neusklajeni

usklajeni

56%

precej usklajeni

zelo usklajeni h 9% 1 43%

J

Slika 5.4: Kako usklajeni sta poslovna in IT ekipa?

9 Razpolozljivi in zanesljivi podatki

Imamo v podjetju na razpolago prave podatke, da bomo lahko uporabili merila na nadzornih
plos¢ah? Ni¢ ne porusi ugleda projekta tako hitro kot to, da poZenemo novo nadzorno plosco
z neustreznimi in nezanesljivimi podatki.

Podatki so srce vecine sistemov za upravljanje ucinkovitosti, zato mora podjetje podatke
obravnavati kot vitalno premoZenje, enako pomembno kot so na primer zgradbe, ljudje ali
denar. Za tista podjetja, kjer vodilni podatke obravnavajo kot premoZenje, je uspesnost
Sestkrat bolj verjetna kot v nasprotnem primeru (31% proti 5%).
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10 Solidna tehni¢na infrastruktura

Da pridobijo podatke za merila nadzornih ploS¢, morajo podjetja pogosto ali dodatno
obremeniti poslovni informacijski sistem ali postaviti novo infrastrukturo za poslovno
obvescanje, ki bo omogocila dostop do visoko kvalitetnih podatkov, ali pa oboje hkrati.
Predvsem pri strateSkih nadzornih ploS¢ah pogosto lahko celo za¢nemo z uporabo ro¢nih
procesov, ki zajamejo kljucne elemente podatkov.

Ce uporabimo vse zgornje kriterije, lahko ocenimo pripravljenost za uporabo nadzornih plos¢
v celoti ali identificiramo najbolj$e poslovne enote, v katerih bi s projektom zageli. Ce si
sestavimo celokupno oceno (slika 5.5) lahko na podlagi skupno doseZenih tock ugotovimo,
kaksna je sploSna pripravljenost enote, ki jo ocenjujemo, lahko pa tudi opredelimo podrocja,
ki so potencialno kriti€na. Pri uvajanju sistema se lahko potem Se posebej osredotoimo na
tiste kriterije, ki bi utegnili postati problematic¢ni.

ocena od dosezeno
kriterij 1do 10 utez tock utemeljitev
strategija 15%%
SpONZOrStvo 15%%
jasna potreba 10%%
podpora managementa %
ustrezno podrotie S0
tnofen tim S0
kultura merjenja 15%
usklajenost posla in IT 15%%
zanesljivi in razpoloZljivi podatl S0
zanesljiva tehnifna infrastruktura 10%%

100%4

Slika 5.5: Ocena pripravljenosti poslovne enote

Vsak kriterij ocenimo z oceno od 1 do 10. Oceno pomnoZimo z utezZjo in dobimo tocke za
posamezen kriterij. Razpon tock je torej od 0.05 pa do 1.5 za vsakega od kriterijev. Podjetje,
ki dobi oceno med 7 in 10 je dober kandidat za nadzorno ploS€o. Organizacija ali
organizacijska enota, ki zbere Stevilo to¢k za oceno med 4 in 6 je precej tvegana, skupina z
manj kot 4 to€kami pa naj se projekta raje niti ne loti.

5.1.1 Stanje v naSem podjetju

Odlocila sem se, da bom na primeru naSega podjetja implementirala vse, ¢esar sem se doslej o
nadzornih ploSc¢ah naucila. Pa poglejmo po vrsti, kako bi na zgornja vpraSanja odgovorili za
naSe okolje.

V podjetju imamo Ze dolgo vrsto let mocno analitsko sluzbo, ki skrbi, da so za vsa podrocja
vedno na voljo plani in ki vse nas tudi sproti obvesca o stopnjah doseganja plana (zaposlene
preko internega glasila, vodilne z gradivi za vsakotedenski kolegij). Ne bom se spuScala v
podrobnosti o tem, koliko jih je in kakSni so ukrepi, ko se zaznajo odmiki od planiranega.

Eno od podrocij, kjer Ze dolgo vrsto let spremljamo doseganje ciljev, je zagotovo podrocje
prodaje. Komercialisti enega od profitnih centrov (v nadaljevanju PC) so se Ze pred ¢asom
»pritoZili« sluzbi za informatiko, da morajo poleg vseh podatkov in pregledov, ki so na voljo
znotraj poslovnega informacijskega sistema, v Excelu Se dodatno spremljati doloCene
podatke, da jih lahko predstavijo na tedenskih sestankih z direktorjem PC. Odgovor na
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njihove teZzave bodo reSitve v okviru nadzorne plos¢e za njihovo podrocje; ¢e nihce drugi,
bodo oni in njihov direktor gotovo moj sponzor.

Ko smo v zacetku prejSnjega leta postavili SharePoint portal in ga predstavili uporabnikom,
smo jim obljubili, da bomo preko njega omogocili tudi dostop do posameznih pregledov; tako
najvisje vodstvo kot vsi ostali uporabniki, od nas zdaj pricakujejo dobro reSitev.

Ce torej naredim oceno pripravljenosti, kakor je predlagana v prej$njem poglavju, se podro&je
komerciale zelo dobro odreZe (tabela na sliki 5.6). Ocena vis§ja od 7 je Ze dovolj visoka, da
zagon projekta ni prevec tvegan.

Treba je tudi vedeti, da po posameznih PC prodajni oddelki niso enako kadrovsko mocni.
Vecina pregledov bo splosnih (enaki za vse PC), ko pa se bom lotila tistih, ki bodo zahtevali
dodatno delo oz. preverjanje, bom za sodelovanje najprej zaprosila direktorja PC oblikovani
izdelki. Zaceli bomo s tem PC in ko bodo pravila in pregledi ustrezno pripravljeni, jih bomo
predstavili $e direktorjem ostalim PC-jev. Ce bi zgornjo oceno pripravljenosti naredila samo
za komercialni oddelek PC oblikovanih izdelkov, bi kriterijem 'sponzorstvo', 'podpora
managementa' in 'mocen tip' oceno z 8 lahko popravila na 9 ali celo na 10. Druga velika
prednost tega, da zacnemo s PC Oblikovani izdelki pa je, da bo direktor PC, ¢e ga bo le
sprejel za svojega, nov sistem dobro spromoviral tudi pri glavnem direktorju.

Strategija 9| 15% 1,35
Sponzorstvo 8| 15% 1,2
jasna potreba 10| 10% 1
podpora managementa 8| 5% 0,4
ustrezno podrocje 10 5% 0,5
mocen tim 8| 5% 0,4
kultura merjenja 9| 15% 1,35
usklajenost posla in IT 91 15% 1,35
zanesljivi in razpolozZljivi podatki 10| 5% 0,5
zanesljiva tehni¢na infrastruktura 10| 10% 1
SKUPAJ | 100%| 9,05

Slika 5.6: Ocena pripravljenosti komerciale za nadzorne plosce
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5.2 Odlocanje o primernih orodjih za izgradnjo nadzornih plos¢

Da nadzorne ploSce zgradimo na SharePoint strezniku, smo se odlocili predvsem iz prakti¢nih
razlogov:

V Plama-pur smo v lanskem letu postavili Microsoft Office SharePoint spletni portal.
SharePoint portal je pripomocek, ki naj bi povezoval uporabnike, poslovne procese, poslovne
programe in znanje. Zaposlenim omogoc¢a povezovanje, komunikacijo in dostop do klju¢nih
informacij oziroma dokumentov, podjetju pa sodobno okolje za sodelovanje. Pri postavitvi
portala smo si zamislili, da bodo uporabniki iz sistemov in porocil lahko pridobili in znova
uporabili pravocasne in zanje pomembne informacije, iskalni vmesnik pa jim bo omogocal, da
bodo lahko enostavno in hitro poiskali dokumente, projekte, omreZna sredstva, spletne
streZnike in javne mape na strezniku.

Office SharePoint Server 2007 je tesno povezan z Ze znanimi odjemalskimi namiznimi
programi, e-posto in spletnimi brskalniki ter tako omogoca dosledno uporabnisko izkus$njo, ki
poenostavi delo z vsebino, postopki in poslovnimi podatki. RaCunamo, da bomo na ta nacin
uporabnikom olajsali prilagajanje na nov nacin dela.

V naSem podjetju smo SharePoint prvotno uporabili kot dokumentni repozitorij. Veliko je
dokumentov, ki so pomembni za vecje skupine zaposlenih in pomembno je, da so dostopni na
enem mestu, da jih lahko objavi delavec, ki je »njihov lastnik«, da obstaja moZnost sledenja
verzijam in da se dokumenti varno arhivirajo. Za razli¢ne skupine uporabnikov smo
oblikovali dokumentne centre (angl. Document Center)', na katerih imajo ustrezne pravice
dodajanja (objavljanja), spreminjanja dokumentov ali le branja [47].

Taki izbiri pa so botrovali Se drugi razlogi: ena od pomembnih moznosti, ki jih nudi
SharePoint, je mozZnost izgradnje nadzornih plos¢, ki jih lahko s pridom uporabljajo razlicni
nivoji managementa. SharePoint ima vgrajene varnostne nastavitve, hierarhijo pravic do
vpogleda vsebin na domeni (ISA streznik) itd., kar bi lahko s pridom uporabili za razli¢ne
preglede na razli¢nih nivojih upravljanja, za ucinkovit nadzor in za upravljanje z obcutljivimi
poslovnimi informacijami.

Za enostavno izgradnjo in upravljanje nadzornih ploS¢ bi sicer lahko uporabili posebej
prilagojena orodja, kot npr. DashBoard Designer na MS Office PerformancePoint Serverju. S
tem orodjem lahko izgradimo sistem kazalnikov in vsebino objavimo na Monitoring Serverju.
Na podlagi tega izdelamo porocila ali nadzorne plosce in jih objavimo na strezniku. V letosnji
Stevilki revije Sistem [50] je zapisano, da se je Microsoft nekoliko presenetljivo odlocil, da bo
dosedanji samostojni izdelek za podrocje poslovnega obvescanja PerformancePoint Server
2007 ukinil kot samostojni izdelek in ga vgradil v eno od razli¢ic SharePointa. Od letoSnjega
poletja dalje bo nova platforma za poslovno obves¢anje imenovana zgolj 'PerformancePoint
Services for SharePoint', do njene uporabe pa bodo upraviceni vsi kupci dosedanje razlicice
SharePoint Server Enterprisez.

! Document Center — dokumentni center, to je: skupina dokumentnih knjiZnic.
Document Library — dokumentna knjiZnica, je: skupina map, podmap in dokumentov v njih, del dokumentnega
centra.

? Pred meseci, ko sem 3ele zagenjala nadrtovati razvoj svojih nadzornih plo$¢, bi nakup streznika in uporabniskih
licenc predstavljal kar precejSen finan¢ni zalogaj. Zato sem se odlocila, da bom plo$€e naredila direktno na
SharePointu, kar to orodje za poslovno sodelovanje tudi omogoca - z malo ve¢ truda in dela, pa vendarle.
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V literaturi je predstavljenih veliko primerov reSitev na tem podrocju, ki slonijo na
Microsoftovih orodjih. Zelo poucen se mi zdi diagram iz Kimballove knjige The Microsoft
DW/BI Toolset [18]. Na sliki 5.7 vidimo znan diagram poslovnega dimenzijskega cikla
(Business Dimensional Lifecycle diagram), kjer so vrisane povezave med posameznimi
fazami (lifecycle boxes) in Microsoftovimi produkti in komponentami, ki jih lahko uporabimo
med procesom razvoja in upravljanja.

) ) . iZhar in
N arodij
Microsoft Office wsi produkti rast in razwoj
wsi produkti
_— definicija ) . . . o b
planiranje ) dirmenzijsko fizitno nad oy anje in A
projekta poslonin madeliranje oblikovanje razval ETL realizacija
Zahtey
e — L
Microsoft SOL Studio, Bl SOL Server ) .
office, Microsoft Studio, Visio, Excel, RDEMS and SQL Server Bl Studio,
. . . . o Integration SOL Studio,
Microsoft Office orodja drugih Analysis : -
- o ? Sevices Scripts
Project proizvajal cev Services
'v" n
specifikacija aplikacije razy o aplikacij Za posiav no ;é?_m;\:izf
piosl o neg a poroéania poroéanje I Scripts
i 7| SOL Server Reporting Sewvices,
Analysis Services, DataMining,
Microsoft Office Microsoft Office, SharePoint,
Visual Studio, orodja drugih
proizvajal cev
—>| uprav ljarje projekta: Mircosoft Project |
Slika 5.7 Zivljenski cikel poslovnega dimenzijskega modela in Microsoftove tehnologije

Pri rokovanju s sistemom MS DW/BI (Microsoft Data Warehouse/Business Intelligence)
uporabljamo dve glavni orodji: integrirano okolje, imenovano Business Intelligence
Development Studio, za razvoj ve¢ine DW/BI sistema in drugo okolje, imenovano SQL
Server Management Studio, s katerim ga upravljamo.

Osnovni nabor DW/BI orodij, ki jih prodaja Microsoft, je Microsoft SQL Server 2005.
Vsebuje kar nekaj klju¢nih komponent, ki so temeljnega pomena za DW/BI projekte:

e Relational engine (RDBMS) za upravljanje in hrambo podatkovnega skladisca, v
katerem so dimenzijski podatki.

e Integration Sevices, s katerimi zgradimo sistem ETL.

e  OLAP bazo in Analysis Services za podporo poizvedbam, predvsem za ad hoc uporabo.

e  Analysis Services Data Mining za razvoj modelov statisticnih podatkov. Poleg tega lahko
te modele vklju¢imo v napredne analiti¢ne aplikacije.

e Reporting Services za izgradnjo vnaprej definiranih porocil. Vecina znacilnosti
Reporting Services je primernejSa za DW/BI tip, ima pa tudi nekaj funkcionalnosti ad
hoc poizvedovanja in izgradnje porocil. Do teh funkcionalnosti pridemo preko uporabe
Report Builderja.

¢ Orodja za razvoj in upravljanje, predvsem SQL Server BI Development Studio in SQL
Server Management Studio, za izgradnjo in upravljanje svojega DW/BI sistema.

Ker v podjetju v okviru informacijskega sistema uporabljamo velik nabor Microsoftovih
produktov, odlocitev za Microsoft, tudi ko je Slo za nadzorne plosce, ni bila tezka. Tudi
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Watson [28] navaja Microsoft kot enega glavnih ponudnikov na tem podrocju. Vseeno se mi
zdi zanimiva (in tolaZilna) utemeljitev v prid Microsofta, ki jo v svoji knjigi [18] navaja
Kimball:

Celovitost (angl. completeness): od operacijskega sistema, preko pogona podatkovne
baze (angl. database engine) in razvojnega okolja do Office-vega in Excel-ovega
namizja, lahko zgradimo popoln DW/BI sistem z uporabo izklju¢no Microsoftovega
softvera. Ob tem smo lahko popolnoma prepricani, da bodo vse komponente u¢inkovito
delovale druga z drugo.

Nizki stroski lastniStva: stroski licenciranja SQL streznika so primerljivi s stroski
produktov drugih ponudnikov, toda skupen strosek lastniStva je odvisen tudi od sprotne
podpore, izobrazevanja in ne le od licenciranja.

Odprtost (angl. openness): popoln DW/BI sistem sicer lahko zgradimo z Microsoftovimi
orodji, vendar lahko katerokoli komponento tudi zamenjamo s produktom tretje stranke
in sistem zgradimo v heterogenem okolju.

Velika ucinkovitost in razpon (high performance and scale): Ze danes ni ni¢ posebnega,
¢e so podatkovne baze velike tudi do 10 ali 20 TB (terabytov). Microsoft je zgodaj
prepoznal ta trend in je nacrtoval in testiral svoje produkte, predvsem SQL Server
komponente tako, da so u¢inkovite tudi pri velikih koli¢inah podatkov.

Microsoftove investicije v orodja poslovnega obvescanja: nabor Microsoftovih orodij je
obsiren in dobro deluje. Nekatera orodja (npr. Analysis Services) so najboljSa svoje vrste.
Vsa orodja so konkuren¢na na svojih podrocjih z drugimi samostojnimi produkti.
Microsoft se je ocitno obvezal, da bo izgradil orodja, ki bodo omogocala izdelavo
kompleksnih aplikacij poslovnega obveS¢anja. In ni nam treba dvomiti o tem, da se bo
Microsoft obdrzal v poslu Se dolgo Casa.

Vsi DW/BI sistemi so sestavljeni iz podobnih komponent, kot jih vidimo na sliki 5.8.
Metapodatki so lepilo, ki povezuje sistem. Podatkovno skladis¢e je v dimenzijski obliki,
sestavljeno iz tabel dejstev in z njimi povezanimi dimenzijskimi tabelami. Dimenzije so
skladne skozi vse procese v podjetju.

Sources ETL System DataWarehouse Databeses Usage
"EI Applications
- 80L Server Reparting
] SOL Server Services
ISGLSj?":’e' RDBINS SaL0 > - SharePoirt
"Stzli:;::;" Business - Analysis Services Data
Mining applications
Extract Difnr;rfgiﬁm P i
Trangform,
Load (ETL Ll SOL Server (Exploratory Use
Systern K,_____H,/' Analysis - Microsoft Office
Business Services MO - Reporting Services
_F'ru:n:e_&; OLAP Diatahase Fepart E_Iuilder_
Dimensional Engine - Analyds Services Data
Madel Ml inirig
e -\-Ethird party tools
Analytic Feedhack Systems >
[ [

M etadata ! Security

Slika 5.8: Microsoft DW/BI System Architecture



-47 -

Osnovni prostor za hranjenje in upravljanje dimenzijskega modela je relacijska baza
podatkovnega skladii¢a. Ce ostajamo v okviru Microsofta, je to SQL Server 2005. Napisemo
ETL sistem, ki to podatkovno bazo polni in v katerem dodajamo in popravljamo podatke, in
ki morda lahko sluZi tudi kot sistem upravljanja virov (kot je prostor na disku in indeksi).

Drugi prostor za hranjenje in upravljanje dimenzijskih modelov je OLAP baza podatkovnega
skladis¢a. Pri Microsoftu je to Analysis Services OLAP engine. Literatura [18] priporoca, da
OLAP bazo vedno gradimo iz Ciste, usklajene relacijske baze podatkovnega skladisca.

Veliko je aplikacij poslovnega obvescanja, od standardnih vnaprej definiranih porocil do
kompleksnih analiti¢nih aplikacij, ki uporabljajo tehnologijo vrtanja po podatkih (angl. data
mininga), da vplivajo na poslovne operacije. Microsoft ponuja veliko tehnologij za to, od
Reporting Services za vnaprej definirana porocila, do Analysis Services Data Mining in
Visual Studio Development Environment za gradnjo uporabniskih aplikacij.

Drugi nacin uporabe so »ad hoc raziskave«. Tukaj ostaja najbolj popularen Excel, Ceprav se
veliko podjetjih bori z anarhijo podatkov, do katere pride zaradi zelo razSirjene uporabe
Excela.

5.3 Izbrana poslovna podrocja

Realizacija

Komercialisti konec leta v transakcijski sistem vnesejo planirane koli€ine in vrednosti prodaje
za prihodnje leto. Podatke vnasajo seStete po mesecih, kvalitetah, skrbnikih in skupinah. Na
podlagi planirane prodaje se planira poraba (ali bolje — nabava) posameznih osnovnih surovin
in drugih materialov.

Poleg tega komercialisti za vsak mesec vnaprej vnesejo nov, korigiran plan prodaje. Ta bi
moral biti blize resni¢nemu stanju, ker sega blizZje v prihodnost.

Realizacijo spremljamo na podlagi dokumentov iz fakturnih oddelkov.

Osnovna ideja za nadzorno plos¢o: doseganje plana (letnega in mesecnega) in primerjava
lanskih podatkov z letoSnjimi.

Odprte postavke

V poslovnem informacijskem sistemu smo proces pregledovanja odprtih postavk (kupcev in
dobaviteljev) omogocili Ze na sto razlicnih na¢inov. Res pa je, da Cisto vsi pregledi in analize
kaZejo stanje na izbrani dan, vedno kot presek trenutnega stanja.

Morda nam je ravno zaradi tega direktor komerciale Ze nekajkrat pokazal izpis pregleda
naSega poslovnega partnerja, kjer je za izbrano obdobje izrisan graf po dnevih in viSini
odprtih postavk, ter izrazil Zeljo, da bi tudi nasi komercialisti lahko dobili podoben pregled.

Kupci nase komercialiste veckrat zmedejo s tem, da svoj dolg delno poplacajo in se v
telefonskih pogovorih potem sklicujejo na to placilo; komercialist, ki se mu zdi prevec
zamudno v poslovnem sistemu preverjati, koliko in kaj je posamezen kupec dejansko placal,
jim na ta racun odobri naslednjo dobavo, ¢eprav gredo z njo zopet preko limita.

Zaradi obeh navedenih razlogov (in Se kakega drugega) sem se odlocila, da bom podatke iz
saldakontov preoblikovala in hranila v podatkovnem skladiS¢u. Hranila bom stanja po dnevih,
kar prej v transakcijskem sistemu seveda ni bilo mogoce.
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Likvidnost

Eden od zanimivih podatkov, ki nam pomaga pri ustvarjanju slike o tem, kako gre podjetju, je
razpoloZljivost likvidnih sredstev. Kon¢ni izgled naj bi bil nekako tak, kot je na sliki 5.47 na
strani 72 (imena kupcev in dobaviteljev so namenoma pokvarjena). Misljeno je, da bi si na
podlagi grafa stanj lahko ustvarili grobo sliko o likvidnosti. Ob listi zadnjih pet najvecjih
odlivov in prilivov se (poleg dejanskega podatka) prikaze tudi datum zadnjega izpiska, ki je
bil prenesen v podatkovno skladiS¢e. ETL proZimo namre¢ ponoci, izpiske iz bank pa v
placilnem prometu dobijo zjutraj, za pretekli dan.

Ko sem pomoc¢niku direktorja predstavila ta segment nadzorne plosce, ki kaze zadnjih 120
dni, se pravi preteklost, je predlagal odlicno zamisel, kako bi poskusili pripraviti prvi pregled,
ki bi skuSal napovedovati prihodnost. S pomocjo statistike preteklih dogodkov in glede na
trenutno stanje obveznosti in terjatev bomo poskusali napovedovati likvidnost za naslednjih
nekaj mesecev.

Evidenca delovnega ¢asa

V drugem kvartalu 2009 smo presli na 36 urni delovni teden. Za prve tri mesece je bila
proizvodnja zaradi pomanjkanja narocil veliko na prisilnem dopustu, za reZijske delavce pa je
veljalo priporoc¢ilo, naj solidarno porabijo najmanj 2 dni letnega dopusta na mesec. Pripravila
sem nekaj pregledov in kot vedno se je tudi to pot izkazalo, da nekateri ukaze bolj spostujejo
kot drugi. Vsak direktor profitnih centrov je dobil moznost hitrega vpogleda v to, kako si
njegovi podrejeni razporejajo delovni Cas.

5.4 Zacetne odlocCitve

5.4.1 Koncept vodila

Glede na priporocila [17, 49], obravnavana v poglavju 3.4.2 Koncept vodila, sem takoj po
pogovorih s sodelavci pripravila nacrt izgradnje podatkovnega skladisS¢a v obliki matrike
poslovnih procesov in skupnih dimenzij (slika 5.9). Vecina dimenzij, ki jih bom uporabila na
kockah, je skladnih za razlicna podrocja [21], nekatere pa so specificne za posamezen primer
(kot recimo konti ali Stevilke raunov na saldakontih, simboli dopusta pri evidenci delovnega
Casa, ipd.). Pri tistih dimenzijah na sliki 5.9, ki imajo zapis »2x«, ena tabela iz podatkovnega
skladiS¢a nastopa v dveh vlogah oz. je osnova dvema dimenzijama (kupec in prejemnik, DUR
in datum placila, ipd.).



p oslovni

proces tabhele dejstev
realizacija na fakturah X 2); XXX X
realizacija  |letni plan X X X|X| X X
mesecni plan X X XXX X
fakture in pladila na Sk x| x| x X X
kupcev 2x
fakture_ |n_pIaE|Ia na Sk vl x| x| x X
dabaviteljey
stanja odprih postavk X X
Sk kupcey 2 X| X 2x X X
odprie stanja odprih postavk X
postavke Sk dobaviteljev 2x X|X|X X X
zadnje stanje odprtih X x | x X X
postavk Sk kupcev 2x 2x
zadnje stanje odprtih X
postavk SK dobaviteljev |2x X]X|X X
prekaraceni limiti XX X
o stelnje. ha transakcijskih X x| x
plagilni racunih
promet . I
pricakovana likvidnost X| X X|X| X X
obradun proizv odnje po
obraéun =il X XX XXX X
kupcev _ .
nasi stroski s kupcem X X X X
prisatnost in |ure delavcey X X X| X
odsotnost
zaposlenih - |ure dopusta X X X| X
Slika 5.9: Matrika podatkovnega skladisca

5.4.2 Skladne dimenzije

Na sliki 5.10 je nacrt dimenzij, ki jih potrebujem. Dimenzije so narejene pa pogledih,
pripravljenih na bazi SQL. Pogledi jemljejo podatke iz razlicnih transakcijskih tabel iz
razli¢nih transakcijskih baz. Le za ¢asovno dimenzijo sem znotraj podatkovnega skladiSca
kreirala novo tabelo, podobno tudi za dimenzijo poslovnih partnerjev, ki je pocasi
spreminjajo¢a se dimenzija in zato potrebuje tabelo.
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PODATKOVNO SKLADSCE
SQL baza Analysis Services
tahefe progfedi skdadne ditme zije dirmenzije
O _daturm Ci daturm
Chiy_partner wo_ O partneri O partnerii
wo_ WY partnerji_blago  |CWY blago od patneta
wo_CW_prejemniki Chy prejermniki
wio_jzdelki_kvalitete [Zdelki Ky alitete
w0_jzdelki_panoge [zdelki Panoge
wo_izdelki_skupine [Zdelki Skupine
wo_gnm s PC STRM s PC
sk_odprte_paostavke |wo_sk_partneti Sk parntnerji
wio_sk_ kot Sk kot
WOk racun Sk racun
urelielay e wo_lre_delavei delo Ure Delavci
ureCiopuga wo_ure_delaveci_SM_PC delo STRM sPC
wo_ureDelay cav_simboli dela Ure Delavcey Sirmbali
wio_ureDopusta Simboli dela Ure Dopudta Simbali
wo_drm s PO delavea STRM s PC delavea

Slika 5.10:  Podatki, ki jih potrebujem, da naredim dimenzije

Casovna dimenzija

Za datumsko dimenzijo sem kreirala posebno tabelo in jo Ze v zacetku napolnila za 20 let
vnaprej (slika 5.11). Datumska dimenzija ima tako kot vse ostale klju¢, ki je enostavno celo
Stevilo, v poizvedbah pa se sklicujemo kar na mesec, dan, teden, ... za datumske funkcije nam
ni treba skrbeti. Datumska dimenzija je tudi ena tistih, ki najpogosteje nastopa v razli¢nih
vlogah (poglavje 3.3.5 Dimenzije bolj podrobno, naslov Dimenzije lahko igrajo razlicne
vioge).

Table - dbo.DW_datum™® | Diagram - PLA, ..ce Diagram_0% [~ PLAMAO

el e Data Type id | datum | dan | teden | MESED | leeartal | leto |
_ﬂ id int r » |2 1.1,2007 0:00:00 1 1 1 1 2007
_‘ datum smalldatetime - R 2.1.2007 0:00:00 2 1 1 1 2007
_[ dan ink O e 51,2007 :00:00 3 1 1 1 2007
_[ keden ink O 5 4,1,2007 0:00:00 4 1 1 1 2007
_[ mesec ink O e 5.1.2007 :00:00 |5 1 1 1 2007
_[ kwartal ink r oy 6.1.2007 0:00:00 |6 1 1 1 2007
_[ leta ink r s 7.1.2007 0:00:00 | 7 2 1 1 2007
s 81,2007 ::00:00 & 2 1 1 2007
Cw 9,1,2007 :00:00 |9 2 1 1 2007
| 10,1,2007 C:00:00 10 2 1 1 2007
e 11,1,2007 0:00:00 11 2 1 1 2007
: 13 12.1,2007 :00:00 12 2 1 1 2007

Slika 5.11:  Tabela z datumi, iz katere bo generirana datumska dimenzija

Posebnost datumske dimenzije je tudi v tem, da ima veliko razli¢nih hierarhij (slika 5.12).
Pregledi, ki bodo to dimenzijo uporabljali, bodo zelo razli¢ni in zahtevajo razli¢ne nivoje
podrobnosti. Hierarhija z imenom 'obdobje', ki je na sliki 5.12 navedena prva z leve, se je
predvsem pri pregledih realizacije izkazala za zelo problematicno, saj se teden le redko konca
s koncem meseca. Ce gledamo naprimer 14. teden leta 2009, taka hierarhija koli¢ine iz 14.
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tedna razbije med marec in april. Zato sem raje pripravila dva nacina spremljanja realizacije,
loceno mese¢nega in tedenskega.

Hierarchies and Levels
Ay obdobie My leto_mesec_datn Ay leto_teden My leto_mesec
Leto > Leta ¥ Leto ¥ Leka ¥
Mesec ¥ Mesec ¥ Teden > Mesec ¥
% Teden ¥ Dan ¥ “new level = “new level =
Drakurn ¥ <new level =
“new levels
f
Slika 5.12:  Datumska dimenzija ima veliko razlicnih hierarhij

Poslovni partnerji

Zelo specificna je tudi dimenzija »poslovni partnerji«. Poslovni partner je enkrat kupec,

drugi¢ prejemnik blaga, tretji¢ dobavitelj, potem spet prevoznik,

Tako je tudi v

transakcijskem sistemu. Poleg tega je poslovni partner poc¢asi spreminjajoca se dimenzija.

Poslovni partnerji imajo namre¢ vsak svojega skrbnika. Skrbnik je torej ena izmed hierarhij
partnerja. Ker pa se organizacijska shema v podjetju spreminja (komercialisti odhajajo in
prihajajo, se preselijo v drugi PC), se v resnici skrbniki na partnerju obCasno zamenjajo.
Zgodovina je za komercialiste pomembna, zato podatka o tem kdo je bil skrbnik partnerja v
dolocenem obdobju in za kateri PC je komercialist takrat delal, ne smemo povoziti. Tako sem
se odlocila za tip 2 zasledovanja zgodovine [49]: »ob vsaki spremembi v dimenzijski tabeli
kreiramo nov zapis z novimi vrednostmi atributov«. Na racun tega pa dimenzij »kupec« in
»prejemnik« ne moremo ve¢ generirati s pogledom direktno iz tabele v relacijski bazi, temvec
potrebujemo v podatkovnem skladiS¢u novo tabelo, v kateri bo zapisan poslovni partner in
njegov skrbnik v isti vrstici (slika 5.13). Ko se skrbnik partnerja zamenja, se v tabelo doda

nova vrstica.

able - dho.DW_partner]/ PLAMADZ. Podat. .. SQLGuUery4.sql ]/_

Colunn Hame | Data Type | llow Muls id | id_partneria | id_skrbrika | id_PC_skrbnika | fimit
7 i int [l » 1 1 112 2 £300
[ id_partneria int - z 2 112 bed AEL
| id_skrbnika int Il 3 3 107 5 AL
: id_PC_skrbrika | int Il 4 4 107 5 AL
| fimit int ¥ 5 5 112 2 8400
| - & & 112 9 AL
7 7 107 5 ALEL
8 ] 107 5 AL
9 ] 111 4 AL
0 1o 107 5 AL

o1 112 2 10000

1z 1z 111 4 50000
1313 107 5 AL
4 14 107 5 AL
1515 11z 2 AL

Slika 5.13:  Tabela poslovnih partnerjev

Kreiramo novo proceduro, ki bo preverjala, ali je kupec spremenil skrbnika, ali je skrbnik
spremenil profitni center in ali imamo novega kupca. Majhno specifiko najdemo Se pri
poslovnih partnerjih, ki jih imamo v transakcijskem sistemu definirane kot »razni kupci«, po
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posameznih drzavah, s katerimi delamo. Ko komercialisti planirajo, na kupca natancno
definirajo koli¢ine le za zares velike kupce. Za veliko vecino planiranih koli¢in pa navedejo le
drzavo, v katero nameravamo prodati dolo¢eno izdel¢no skupino. Zato moram v tabelo v
podatkovnem skladiS¢u dodati Se vse vnesene kombinacije »razni kupci v drZzavi xxx« +
skrbnik iz letnega in iz mesec¢nih planov.

Eden izmed podatkov o partnerju, ki se tudi spreminja, je zdruzevanje drzav iz katerih
partnerji prihajajo. Ce in ko bo drZzava spremenila &lanstvo v katerem od zdruZenj (EU, EFTA,
ipd.), bomo tak podatek gladko povozili, saj podatka o Clanstvu drzave v zdruzenjih ne
spremljamo skozi zgodovino.

Za enega od pregledov bi potrebovala tudi podatek o tem, ¢e in kateri kupec je prekoracil
odobreni limit odprtih postavk. Za ve€ino naSih kupcev imamo pri Zavarovalnici Triglav
placila zavarovana, zato imajo ti kupci definirano visino limita, do katere nam zavarovalnica
zavaruje odprte postavke. ViSina limita je odvisna od drZave iz katere prihaja kupec
(zavarovalnica ima premijske stopnje definirane po drzavah), poleg tega pa se za
posameznega partnerja lahko posebej dogovorimo za visji limit (ki ga zavarovalnici seveda
tudi drazje platamo). ViSina limita za posameznega partnerja se skozi Cas torej lahko
spreminja, zato tudi ta podatek pocasi spreminja dimenzijo partnerja in ga hranim v tabeli
DW_partner (slika 5.13). Ce se bo kupcu z id 1 spremenil limit, bomo dodali vrstico
id_partnerja=1, id_skrbnika=112 in limit=nov znesek, ¢e se bo kupcu id 1 spremenil skrbnik,
bomo dodali vrstico id_partnerja=1, id_skrbnika=nov skrbnik, limit=6300.

Tudi dimenzija poslovnih partnerjev ima dve hierarhiji, kakor vidimo na sliki 5.14. Enkrat
njihove podatke seStevamo po skrbnikih in profitnih centrih, od katerih jemljejo blago, drugic¢
pa po drZavah in zdruZenjih, iz katerih prihajajo.

DW Partnerji [Online]|” DWW _Prejemniki[Online] | ¢ » X | ESRCRISIES

tﬁ Dirmension Struckture |Té Translations T;i Erowser = .;‘lj

[y podatkovnoskladisce(PLAMADZ] &

4 | =9 * n £5 4: | Hierarchy: I drzave v| El [ Data Sources

- 1-:# Podatkovnoskladisce

Current level:  «  Zdruzenje Drzav EI P Data Source Views
™ A (7] Podatkovno SHadisce
= o EFT& e e +[:7 OdprtePostavke
@ CH Svca e 41 Realizacija
u Bl [ Cubes
E &N NORVESKA . © 2l Realizacija
o (B091) BAYER POLIURETHAMES || § i V OdprtePostavke
o (02500 Delka Pumpefabrikk /s || i ,_, OdprtePostavke_ZadnjeStanj
@ (POSZ)PLAMATRADING || 7 . RealizaciaCG
----- 2| CdprtePostavke_CG_FadnjeS
$eo q_f OdprtePostavke_0I_Zadnjest
o niv zdruZenju = [ Dimensions
----- 1 DWW Datum
Hierarchies and Lewels | e
----- 17 Izdelki Panoge
drzave skebribi ¥ || P i E Tzdelki Skupine
Zdruzenje Drzavy ¥ PC akrbrika | || i B [d Tzdelki Kvalitete
. Drzava ¥ « Skrbnik -3 [ A 17 O _Prejemniki
----- 17 sk _kanti | |
s Partner ¥ s Partner ¥
----- 17 3K_racun
new level= snewlevel= | || 1 17 Dw_STRM s PC

Slika 5.14:  Hierarhicna ureditev dimenzije »poslovni partnerji«
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Iz tabele poslovnih partnerjev na sliki 5.13. bodo generirane razlicne dimenzije: kupec,
prejemnik, dobavitelj, prevoznik,...

Poleg teh dveh tabel bom uporabila Se nekatere druge podatke direktno iz transakcijskega
sistema (naziv poslovnega partnerja, ime skrbnika, drZzava partnerja, ipd.). Pogledu vedno
dodam tudi »neznanega €lana« (slika 5.15), kakor svetuje tudi literatura [17].

iew - dbo.vo_DW_partnerji* ]/ PLAMAOZ Podat. .. SQLGueryd.sgl ]/ Diagram - PLA. ..ce.Diagram_{

4 = A SELECT  dwp.id, (" + p.sifra + ' + CASE WHERN (substring(p.naziv_kratek, 1, 17=".") THEN 'RAZNI KIPCT'
ELSE {CASE WHEM substring{naziv_kratek, 1, 3) ='0ST' THEM "OSTALL KUPCI' ELSE naziv_kratek
= | | Podatkovnoskladisce ;l dwip. limit, d.naziv 45 skrbnik, pc.oznakal &5 PC_skrbnika, p.drzava + REPLICATE(' ', S - LEN(p. dr:
[ Database Diagrams CAZSE WHEM eu = 1 THEN 'EL ELSE {CASE WHEN eu = Z THEM 'EFTA' ELSE 'ni v zdruZenju’ EMND) E
[ Tables FROM dbo.Dwy_partner A5 dwp INMER J0OIN
) pur.dbo.pur_partner 45 p ON dwp.id_partnerja = p.id INMER 10IM
Bl L3 Views pur.dbo.pur_delave 45 d ON dwp.id_skrbrika = d.id INNER. JOIN
[ System Views pur.dbo.pur_strm_skupine 45 pc OM dwp.id_PC_skrbnika = pc.id LEFT QUTER J0IN

dbo.wo_Dw_datum pur.dbo.pur_drzave AS drz ON p.id_drzave = drz.id

dbe.vo_DW_partnerji ;IIIIE\ILIS(I:\]T 045 Exprz, trer' A5 Exprl, 0 AS Expr7, krbnik! 45 Expr3, ' PC' A5 Exprd
dh v DW_predemrikd %pr2, 'neznan partner *pri, =pr7, 'neznan skrbni *pr3, ‘neznan X

'ni v zdruzenju’ &5 Expré
) dbo.vo_izdelki_kvalitete
£

dbo,vo_izdelki_panoge
dbo,vo_izdelk_skupine

Slika 5.15:  Pogled narejen na tabeli v podatkovnem skladiscu in drugih tabelah iz PIS

Ostale dimenzije

Ostale dimenzije bom naredila s pomocjo ustreznih pogledov nad tabelami iz operativne
podatkovne baze SQL.

Izdelke lahko seStevamo navzgor v izdel¢ne skupine in v profitne centre, ki posamezne
izdel¢ne skupine izdelujejo. Lahko jih seStevamo tudi glede na to, iz kakSne kvalitete pene so
izdelani. Kvalitete pene se grupirajo v kategorije in kategorije v skupine pen. Tretji nacin, na
katerega lahko izdelke seStejemo, so panoge, v katerih bodo izdelki uporabljeni.

Za podatke i1z saldakontov sem pripravila tri specificne dimenzije: konto, racun in sk_partner.
Konte seStevam navzgor tako, da obresti lo¢im od ostalih raCunov (vrsta terjatev na sliki
5.16). Dimenzija »raCun« je izrojena [49]. Za poslovne partnerje pa sem naredila loceno
dimenzijo zato, da na seznamu kaZzem samo tiste poslovne partnerje, ki na tem podroc¢ju sploh
imajo knjizbe. Na teh spiskih se partnerja pogosto uporablja v filtru in zelo nepregledno je, ¢e
ne lo¢im kupcev od dobaviteljev, ¢e na seznamu ponujam kupce, ki v letoSnjem letu niso
naredili prometa, ipd. Na slikah od 5.16 do 5.18 so narisane hierarhije kreiranih dimenzij.

|7 Izdelki kvalitete " Izdelki Skupine 17 5K _konti
kwalitete Ay skupine By sesteti konti
Skupina Pen ¥ [ ¥ s Mrska_Terjatey ¥
Kategorija ¥ s« Skupina ¥ s Konko ¥
kvaliteta ¥ <new level= <new levels
e level =

Slika 5.16:  Vse dimenzije imajo najmanj eno hierarhijo
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E delo Delawei 5M PC

1y PC_STRM_delavec Ay delavei_akkivni
P ¥ Aktiven ¥
STRM ¥ Delawvec ¥
Delavec ¥ cnew level =
<new level=

Slika 5.17:  Hierarhije dimenzije »delavec« so samoumevne

E Ure Delavcey Simboli

1y skupine simboloy B @
Prisctnost ¥ [l & odsoten
Skupina ¥ @ bolnigka odsotnost
4 Simbal ¥ @ dopolnino delo
<new level= o dopust

= & drugo
o 006 Driavni prazniki
& 012 vojaske vaje, sodisce
& 013 Cakanje na razporeditey
& 014 Cakanje na delo
o 022 Meplatani opraviceni izost,
o 023 MNepladani neopray izost,
o 027 Porodnizki dopust
o 023 Suspenz
o 036 Krvodajalstva
o 039 Ofetovski dopust
o 051 Intervencija
@ M0OS Korisfenje izravnalnib ur
@ NS0 Korisfenje ur iz inkervencije

= & prisoten

@ dopolniing delo

& drugo

@ redno delo

Slika 5.18:  Del dimenzije »simboli ur«

Specifiéni in zelo »omejeni« so tudi pregledi, narejeni na podatkih iz »evidence delovnega
Casa«. Simboli dopustov (letni, Studijski, izredni, ipd.) ali simboli dela (rezijsko, normirano
delo, bolniska odsotnost, nadurno delo, ipd.) ne bodo uporabni na nobenem drugem podrocju
(slika 5.18).
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V primeru evidence delovnega Casa je zanimiva dimenzija stroSkovnega mesta (okrajSava
STRM), ki se navzgor seSteva v profitni center. Eno je STRM delavca, ki je odvisno od PC v
katerem je delavec zaposlen. Delavci se med stroSkovnimi mesti in celo profitnimi centri
»posojajo« 0z. nadomescajo drug drugega in v€asih nas ne zanima le Stevilo realiziranih ur po
posameznem delavcu, temvec tudi realizacija ur tega delavca za dolo¢ene PC. Zato moram
imeti v tabeli dejstev dva tuja klju¢a za STRM. Dimenzija nastopa v tem primeru v dveh
vlogah.

5.4.3 Multi Dimensional Query Language

Da sem lahko realizirala kocke, sem se med drugim morala nauciti vsaj osnov jezika MDX.
Na sreco tudi na to temo na medmreZju najdes prakti¢no Cisto vse informacije. Seveda ima
Microsoft objavljen priro¢nik [25], zelo prav so mi priSle ucilnice, v katerih te prav po
lekcijah ucijo posameznih ukazov [40], pomagala pa so mi tudi konkretna vpraSanja in
odgovori, ki sem jih naSla na raznih koncih [54, 55, 56].

Za zacetek je dovolj, da se nauCimo hierarhi¢ne navigacije, funkcij Cez Casovne serije,
numeri¢nih funkcij in pogojnih izrazov.

Kar se navigacije tice je treba uposStevati, da se moramo vedno sklicevati na dimenzijo, po
kateri se bomo gibali. Sledijo najveCkrat uporabljeni izrazi: PREVMEMBER,
NEXTMEMBER, CURRENTMEMBER, DESCENDANTS, CHILDREN, PARENT,
FIRSTCHILD, LASTCHILD, ANCESTOR, itd.

Funkcije po Casovnih serijah sem sicer pregledala, vendar jih pri svojem delu nisem uporabila
(funkcije PARALLELPERIOD, CLOSINGPERIOD, OPENINGPERIOD, itd.). Sicer spadajo
med Casovne funkcije, vendar jih lahko uporabimo tudi na ostalih dimenzijah. Edino YTD,
MTD, QTD in WTD so zares Ciste casovne funkcije.

Numeric¢ne funkcije so Se bolj samoumevne: SUM, AVG, MEDIAN, MAX, MIN,...
Uporabne so $e funkcije NON EMPTY, FILTER, ORDER, HEAD in TAIL.

Moji izra€uni niso bili sicer ni¢ bolj dramati¢ni kot izra¢un povprecja za posamezna leta (slika
5.19), ali izracun nekaj KPI-jev. Doseganje lanske realizacije, doseganje mesecnega in letnega
plana sta za izraCun enostavna (slika 5.26 na strani 60), malo dalj$i, ¢eprav trivialen je izracun
KPI, ki sem mu dala ime »realizacija« in je kombinacija vec¢ razli¢nih pogojev (slika 5.20).

armne:

povpr_kosFHPZ005

# Parent Properties

Parent hisrarchy: I MEASLURES ;I

Parent member: I Chiange |

* Expression

avg ( [dw_datwn] . [ohdokbje] . [leto] . [2002],
avy (descendants ([du_datum] . [ohdobje] . currentwenber, [dy_datwum] . [obdokbje] . [mesec] |
s [Measures] . [lani FHPF] )

Slika 5.19:  KPI povprecna vrednost v letu 2008
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Skatus

Expression:

case

when [[Measures].[Feal Vred]=0)and| ([Measures].[planMM Vred] =0)or |

[Measures] . [planL Vred] =0)or ([Measures] .[lani Vred]=01]

then null -- katera od vrednosti O
WThen ([Measures].[Feal Vred] >=
[Measures] . [Lani Vred] *1.05)and([Measures] . [Real Vred] >=
[Measures] . [planlL Vred] )and([Measures] . [Feal Vred] =
[Measures] . [planM Vred])
Then 1 —- wse tri zelene: =zZelena
When ([Measures].[Feal Vred] >=[Measures].[Lani Vred] *1.05)
and([Measures] . [Real Vred] >=[Measures].[planlL Vred])
and([Measure=s] . [Real Vred] >=[Measures].[planM Vred] *.9]
Then 1
When [([Measures].[Feal Vred] >=[Measures].[Lani Vred] *1.05)
and([Measures] . [Real Vred] »>=[Measures].[planlL Vred] *.9)
and | [Measure=s] . [Real VWred] >=[Measures].[planM Vred])
Then 1
When [([Measures].[Feal Vred] >=[Measures].[Lani Vred] *.25)
and([Measures] . [Real Vred] >=[Measures].[planlL Vred])
and [ [Measures] . [Feal Vred] >=[HMNeasurezs].[planM Vred])
Then 1 —- dwve =zeleni, ena ruamena @ zZelena
When [([Measures].[Feal Vred] >=[Measures].[Lani Vred] *1.05)
and([Measures] . [Real Vred] >=[Measures].[planlL Vred])
Then 0O
WThen ([Measureszs].[Feal Vred] >=[Measure=].[Lani Vred] ¥1.05)
and([Measures] . [Real Vred] >=[Measures].[planM Vred])
Then 0O
WThen [([Heasures].[Real Vred] >=[Heasures].[planl Vred])
and | [Measure=s] . [Real Vred] >=[Measures].[planM Vred])
Then 0 —- dwe zeleni, tretjsa kakr2na koli... rdeda ostane : Fumens
When ([Measures].[BFeal Vred] >=[Measures].[Lani Vred] *1.05)
andi[Messures] , [Begl Vred] =[HMeasures]  [nlanl Vied] *0,9)

Slika 5.20:  KPI realizacija je kombinacija vec pogojev

5.5 Realizacija

5.5.1

Podatke o realizaciji bom prikazovala na ve¢ na¢inov. Razli¢ne graficne in tabelari¢ne prikaze

Nacrt

bom uporabila kot spletne gradnike, doseganje planov ali lanske realizacije bom prikazovala s

semaforji, pripravljeni bodo pregledi s klasi¢nimi vrtilnimi tabelami, na katerih bodo

uporabniki lahko podatke sami organizirali, jih opazovali in raziskovali.

5.5.2

V podatkovnem skladis¢u bom imela 3 tabele dejstev: letni plan, mesecni plan in realizacija
(slika 5.21). Vse tri tabele bodo imele iste dimenzije: datum, kupca, prejemnika, izdel¢no

Pridobivanje in preoblikovanje podatkov

skupino, kvaliteto pene in panogo, za katero izdelek delamo.
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Poglejmo Se tabele, ki bodo sluzile za tabele dejstev (slika 5.21). Po zgledu R. Kimballa [17]
jih predstavljam v matriki, kjer so navedene tabele dejstev, njihova granularnost in vanje
vklju€ena dejstva. Dimenzijske tabele so prikazane zgoraj desno. Dimenzija poslovni partner
ima oznako »2x«, kar pomeni, da so poslovni partnerji v konkretnem primeru enkrat kupci in
drugi¢ prejemniki blaga.

poslovni tabele

proces idejstes granul amost dejstva
realizaciia na |1 vretica za datum, skupino, vsota fakiurirane
fakiurah kvaliteto, kupca, panogo tefein vrednost

o ) 1 wratica za teden, skuping vsota planirane
realizacija |letni plan ' RIRC, H

kvaliteto, kupca, panogo teZe in vrednosti
. 1 wratica za teden, skuping, vsota planirane
mescni plan kvaliteto, kupca, panogo teZe in vrednosti XXX XX

Slika 5.21:  Matrika tabel dejstev in dimenzij za podrocje realizacijo

Letni plan komercialisti pricnejo vnasati nekje oktobra, dokon¢no definiran pa je v novembru.
Podatke za nadzorno plos¢o bomo potrebovali Sele po novem letu. Zato ni treba, da bi bila
procedura razporejena A% prenos podatkov vsak vecer, proceduro
PodatkovnoSkladisce.dbo.polni_planL je treba pognati le enkrat, pred zaCetkom leta.

Se pa vsak vecer iz transakcijskih baz v podatkovno skladiSce prenaSajo podatki iz meseCnega
plana in iz faktur. Komercialisti morajo plan za naslednji mesec vnesti v informacijski sistem
med 20. in 25. v mesecu. Analitik podatke do 28. v mesecu pregleda, sproZi preracun
predvidene porabe in plan oznaci za zakljuCen. Procedura, ki prenasa podatke, preskoci vse
kar je oznaceno kot zaklju¢eno. Se pravi, da samo 8 dni (noc¢i) v mesecu dejansko primerja
zapise in polni podatkovno skladis¢e s podatki o novem mesecnem planu.

Tudi na fakturnem oddelku se podatki iz prejSnjega meseca oznacijo za zakljucene, ko so
preneseni v glavno knjigo. Procedura, ki polni podatkovno skladisce, vedno znova preverja le
tiste vnose, ki so izven zakljuCenega obdobja. Teh podatkov (kakor vidimo na sliki 5.22) ni
veliko, le okrog 1200 na mesec, in ker sta dejstvi le »teZza« in »vrednost«, tudi iskanje
sprememb ni tezavno (glej poglavje 3.4.4 ETL — iskanje razlik).

select d.leto, d.mesec, count(¥) as st_dok
from realigacija r inner join dv_datuwm d on r.id obdobjs=d.id
group by leto, mesec order by leto desc, mesec desc

Results | e Messagesl

leta I mesecl st_dokl

| | 2009 1 152
| [ 2008 12 am
2008 11 1213

2008 10 1276
1251
o84

1266
1210
1270
1320
1194
1263
1243

ra
=
=
@
w

[
=
=2
[==]

= R L) B T 0

Slika 5.22:  Stevilo dokumentov na fakturah po mesecih
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5.5.3 Izgradnja OLAP kocke

Na bazi plama02.dbo.PodatkovnoSkladisce sem z Microsoft Visual Studiem 2005 izgradila za
vsak PC svojo OLAP kocko realizacije.

Object iew - dbo.vo_..e_in_plani_Rol* | view - dbo.vo_, . iie_n_plani_C1 |~ wiew - dbo.va_,..fe_in_plani_Rz | 5
23 = 4 T BELECT  sel.id_obdaobja, sel.id_skupine, sel.id_kwaltete, sel.id_partneria, sel.id_panoge, SUM{ROUMD{sel.real_kg, 0)) AS real_kg, SUM{ROUNDY
= 00 AS real_vred, SUM{ROUND{sel.lani_kag, 0)) AS lani_kg, SUM{ROUND(sel. lani_vred, 013 A3 lani_vred, SUM{ROUMD{sel.planl_kg, O
= [ Tables ;I SUM{ROUMND{sel, planl_vred, 03} A5 planl_vred, SUM{ROUND{sel,planm_kg, 07} AS planm_kg, SUM{ROUND{sel. planm_vred, 03} AS pl
£ System Tables FROM (SELECT  r.id_obdobja, r.id_skupine, r.id_kwalitete, r.id_partnerja, r.id_panoge, r.teza A3 real_kg, r.wednost A5 real_vred, 0.0 A5
=1 dbo.DW_datum 0.0 45 Ianl vred 0.0 8% planl_kg, 0.0 4% planl_vred, 0.0 45 planm_kg, 0.0 4% planm_sred
=1 dbo.DwW_parkner FROM
=1 dba.planl LNION
=1 dbo.plant SELECT  ml, |d F\S id_obdobja, r.id_skupine, r.id_kvalitete, r.id_partnerja, r.id_panoge, 0.0 A5 real_kg, 0.0 AS real_vred, r.teza {
= dbo.realizacija no S lani_vred, 0.0 A5 planl_kg, 0.0 A5 planl_vred, 0.0 A5 planm_ka, 0.0 AS planm_vred
= dbo.realizacijal FROM o h
= dbousk_odprte_postavke
= dbo.sk_odprie_postavke_stanja LIMION
B £ Views SELECT  p.id_obdobja, p.id_skupine, p.id_kvalitete, p.id_partnerja, p.id_panoge, 0.0 A5 real_ka, 0.0 AS real_vred, 0.0 AS lani_|
" p.teza AS planl_kg, p.{rednost AS planl_vred, 0.0 AS planm_kg, 0.0 AS planm_vred
L1 System Views FROM 35 p INNER J0TH
[ dbo.vo_Dw_datum dbo.DW_daturm 45 m O m.id = p.id_obdobja
E dbosvo_Di_partnerji UMNION
[z} dbo.ve_Diw_prejemiki - SELECT  p.id_obdobja, p.id_skupine, p.id_kvalitete, p.id_partnerja, p.id_panoge, 0.0 AS real_ka, 0.0 AS real_vred, 0.0 AS lani_
0.0 A5 planl_kg, 0.0 AS planl_vred, p.teza AS planm_kg, p.vrednost AS planm_vred
[ SED.vof!zje:Efkvahtete FROM i o TUNER. 19T
[ dbo.vo _jedelki_panoge B b A4S m ON .l = p.id_obdobia) A5 sel INNER “OIN
[ dbo.va_izdelki_skupine dbo. DWJ:artner A5p OM sel, id_partnerja = p.id
= dbuvo_realizaciie_in_pia WHERE  (p.id_PC_skrbnika = 4)
3! dba.vo_realizacije_in_plani_CG GROUP BY sel.id_obdobja, sel.id_skupine, sel.id_kvalitete, sel.id_partnerja, sel.id_panoge
E dbovo_realizacije_in_plani_0T | |
E dbo.vo_realizacije_in_plani_Ral
= =1 dbo.vo_realizaciie_in_plani R= id_obdaobija id_skupine id_kvalitete id_partnetja id_panoge | real_kg | real_vred
[} dbo.vo_reaizacne_splani_2005 » 4 5 7 2806 1 4167 15356
E dbovo_realizacije_splani_2009
c c 10 4735 1 1380 2458

Slika 5.23:  Pogledi, pipravljeni za kocke

Za realizacijo sem seStela skupaj letni plan, mesecne plane, realizacijo lani in letos (modro
obkrozeno na sliki 5.23). Za to sem uporabila pogled na bazi. Da bi ¢im manj komplicirala s
pravicami na SharePointu, sem Ze v podatkovnem skladiS€u poskrbela za poglede z
omejenimi pravicami. Po analogiji »vo_realizacije_in_plani« sem pripravila Se
poglede s filtri po profitnih centrih (na sliki 5.23 obkroZeni z rumeno).

S to odlocitvijo sem reSila ve¢ moZnih zapletov. Prvi¢, SharePoint ima Se vedno precej
»hro§éev« ravno na podro&ju preverjanja pristnosti. Ce SharePoint streznik fizi¢no ni na istem
racunalniku kot ISA streznik, (3e) ne funkcionira zares dobro. Drugic, lep izgled grafi¢no tako
domisljenih nadzornih plosS¢ bi bil zelo okrnjen, ¢e bi se vmes pojavljale praznine, saj ima
glavni pregled (v mnogih primerih) ve¢ vrstic kot tisti pogledi, ki so omejeni samo na
posamezen profitni center. Tretje, a najpomembnejSe dejstvo pa je, da imamo v sistemu
»dvojno« hierarhijo, ki se ji ne moremo izogniti, bi pa lahko pripeljala do neljubih zapletov.
Vsak nas izdelek je razvrScen v svojo izdel¢no skupino in za vsako izdel¢no skupino vemo, v
kateri PC spada. Vsak komercialist dela za svoj PC, vendar pa komercialist lahko prodaja tudi
izdelke, ki niso iz njegovega PC. V resnici se to dogaja predvsem v primerih vecjih kupceyv,
takSnih, ki jemljejo izdelke iz razli¢nih izdel¢nih skupin. Skrbnik takega kupca je skrbnik iz
tistega PC-ja, kjer kupec kupuje najvec€, skrbnik pa mu proda tudi druge izdelke iz naSe
ponudbe. V racunovodstvu realizacijo spremljajo po PC izdelka. Ker razvijamo nadzorne
plos¢e v tem trenutku le za podrocje prodaje, smo se odlocili, da bomo dali prednost PC
komercialista. Bo pa v pregledih mo¢ videti tudi izdelke (oz. zneske) iz drugih PC, skratka
vse, kar je komercialist iz konkretnega PC prodal. Vse to skupaj pa je lazje nadzorovati v
relacijski bazi kot na Excelovih dokumentih oz. SharePointu.
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Ce uporabljamo v Excelu pripravljene poglede kot spletne gradnike, preko Excel services,
lahko takrat, ko imenovana podrocja objavljamo, povemo katere filtre uporabniki lahko
spreminjajo in katerih ne. Na sliki 5.24 lahko vidimo, kako lahko naStejemo poimenovana
obmocja, ki so za uporabnike dostopna in tista, ki niso. Na tistih pregledih in nadzornih
ploscah, ki jih uporabniki odpirajo kot Excelove dokumente, pa to ne gre tako enostavno.

Shrani w: Il:l realizacija_za_vhodne_tocke j - ]
5, Moiji MoZnosti Excelovih storitey el
L9 nedavn...
@ MNamizje Pokazi Parameiri | %
lE'I Maiji Parametri vam omogoéajo, da navedete celice, ki jih je mogode urejati med ogledovanjem delovnega =
dokurnenti zvezka z uporabo Excelovih storitev, Ugotovite, katere parametre Zelite dodati ali izbrisati iz spodnjega 1430
rj Mo seznama in jih s tem omogodit. H2:15
racunalrik Labriti | Iehrigi ves | 14:41
& Moia = = 11:42
3 omrez,,. | Komentarji | Vrednost | Se sklicuje nal
B:24
WV redu | Prekdici | __I"
P
SIS s |Exce|0\-' delovni zvezek (* xlsx) "I
W Qdpri v Excelovih staritvah | Meznosti Excelovih staritey ., |
4|_|':'[':":IjEI - Shrani |

Slika 5.24:  Omejimo lahko stevilo filtrov, ki jih uporabniki smejo spreminjati

Podatke med sabo poveZzemo v obliki zvezdne sheme. Na sliki 5.25 je z dimenzijskimi
tabelami povezan view »vo_realizacije_in_plani« Poleg dejstev, zbranih iz
transakcijskih baz (planirane in prodane koliCine in vrednosti), je bilo treba na kocki
izraCunati nekaj polj in tudi KPIje.

Kako so definirana pravila za izratun KPIjev je natan¢no opisano v prilogi A. Uporabiti sem
morala novo pridobljeno znanje MDXa. Tukaj bi kot primer navedla samo en KPI, recimo
prvega »letos_lani« na sliki 5.26. Gre za €isto enostaven »if« stavek. KPIji imajo vrednost 1,
0 ali -1, odvisno od tega, kolikSen delez lanske prodajne vrednosti predstavlja letoSnja
vrednost. Za vrednost 1 je indikator zelen, za O rumen in za -1 rde¢. Polje z vrednostjo null
ostane brez indikatorja.
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Kupci Realizacija_s_plani lzdelki_skupine
id (FK) id_kupca (FK) int, not null id [Pk
partner id_prejemnika (FE) int, not null f// skupina
limit id_skupine (FK) int, not null FC
skrbnik id_obdobja (FK) int, not null
PC_skrbnika id_Shd fakture (FK) int, not null H STRM s PC
drzava id_panoge (FI) int, not null id [Pk
zdruzenje drzav id_kv alitete (FK3 int, not null stroskaov no
realizirano_kg demmaIUB )] PC
Kupci realizirano_kasFHP decimal(18,0)
id (Fk) realizirana_vrednost decimal(18,0) lzdelki_panoga
partner lani_kg decimal(18,0) id (PK)
lirnit lani_kosFHP decimal (18 0) panoga
skrhbnik lani_vrednost decimal(15 0)
PC_skrbnika plan_letni_kg decimal(13 0) lzdelki_kvaliteta
drzava plan_letni_kasFHP decimal(18 1) id [Pk
zdruzenje_drzav plan_letni_vrednaost decimal(18 1) kv aliteta
plan_mesecni_ky decimal(18,0) kategorija
Ohdohje plan_mesecni_kosFHP decimal(18,0) skupina_pen
id (PR plan_resecni_vrednost decimal (18 0)
datum index_kg_lani_letas izracunano polje
dan index_kosFHP _lani_letos izracunano polje
teden index_vrednost_lani_letos izracunano polje
mesec pav precje_kg iZracunano polje
leto pav precje_kasFHP izracunano polje
pov precje_vrednosti iZracunano polje
letos_lani izracunan KF|
letas_planlL izracunan KPI
letos_plant izracunan KPI
realizacija izracunan KPI
K5 _letos_lani izracunan KF|
KI5 _letos_planlL izracunan KF|
KI5 _letos_planhd izragunan KF|
KI5 realizacija izratunan KF|
Slika 5.25:  Zvezdna struktura za OLAP kocko »Realizacija s plani«
.I»Q Cube 5., |J Dimensi. . ‘:j Caleula,, [_ﬁ' KFIs ]us Actions |’E, Partitions |@ Perspe... |’:,} Transla... |J:‘6 Browsar
B | = |_-‘?'|><~r&|.,5|‘5
KPI Organizer # Shatus @
j letos_lani Status indicataor: IJ Shapes j
= letos_planL :
_é” istoizplinm Skakus expression:
_é realilzacija i:ase
=] when [ [Measures] . [Real Vred] =0)and|[Measures] .
= KG_letos_lani [lani Vred]=0)
= Ko _letos_planl Ehensnull
_;:’ KG_letos_plant When [Measures].[Real Vred] ==
= KG_realizaciia [Measures] . [Lani Vred] *1.05
Then 1
I : Then [Measures] . [Real Vred] »>=
GeblstaeE .95 * { [Heasures].[Lani Veed] )
(- Metadata | o* Functionsl _f_j‘l_l_'_ Then 0
/JReaIizacijaspIani 2009 Else -1
# gl Measures End
& & D Datum
m bed D Partneri

Slika 5.26:

Definicija KPI z imenom »letos_lani«
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IzraCunani polji sta dveh vrst: povprecje prejSnjega leta in indeks med lanskim in leto$njim
letom. Povpre¢no vrednost, kose in tezo izraCunam kot povprecje po Casovni dimenziji (slika
5.27), indeks pa kot enostaven racun deljenja.

:—:Q Cube 5., Lﬂ Dimensi. .. [f} Calcula. .. l_?_" KP1s |L;5 Actions |?) Partitions |ﬁ] Perspe... |/3 Transla. .. |'i:‘6 Browser

BalHBaSx e e 3 res|la@EaYedr
Script Organizer Mame:
5 |fj Command | Ipavpr_wedZDDS
i CALCULATE _
povpr vred2008 & Parent Properties
povpr_kg200s Parent hierarchy: I MEASLIRES LI

index_wred_letos_lani FETErR: DEmbER I

index_kg_letos_|ani

FEIELE] =

ides:_FHP_letos_lani # Expression

avg ([dw_datwm] . [ohdokje] . [leto] . [2009], avgidescendants |
[dw_datwn] . [ohdobje] .currentmenber,
[dw_datum] . [obhdobje] . [wesec] ), [Measures] . [lani vred] )]

Slika 5.27:  Izracunano polje na OLAP kocki

5.5.4 Vizualna predstavitev sumarnih podatkov o realizaciji

Najpogosteje uporabljen graf, ki se pojavlja pri vseh pregledih, ki se nanaSajo na realizacijo in
doseganje zastavljenih ciljev, vidimo na sliki 5.28. kjer gre za pregled koli¢in na nivoju
podjetja po mesecih in na sliki 5.29, kjer gre za pregled koli¢in za enega od profitnih centrov
in sicer po tednih.

ladzorne plostey FC Cistine gobice  PC Oblikovaniizdelki  PCRazvoj  PCRole  PC Kosmit  Sploéni pregledi

| kolicinska realizacija -
Paosodobi - 7]
e - FY
Lani KG W = lizirano KG cbdobje 200 —
1200 planL plan I
povpr_kg2003
realiziranoc KG Lani KG
1000
_ - 2009 1 £42.012 200.815
500 Tl 2 621434  BE3.172
B P m 3 F52.870 ETE.328
4 7E1.23%  1.033.781
B0 5 762.236  968.320
g 0 355 467
400 7 o 1.045551
g 0 204,885
200 g 0 1.050.428
10 0 $31.45%
o i 1 1 1 1 | 1 0 781.752
12 0 513.71%
2 1 2 4 5 7 9 10 11 1
5 2009 Wsota 2009 3,559,750 10,736,181
s 200

Slika 5.28:  Planirane in realizirane kolicine na nivoju podjetja
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Madzorne plosce  pibE Cistilne gabigey| FC Oblkovaniizdelki PC Razvoj PCRole | PC Kosmif

=] realizacija CG

Lani FHF B =l FHP cbdobje 2008 -1
Flan LFHF Flan I FHF P ;;“’;_ T Y
pl:u'-;pr_kusFHF'EI:IEIS 2Vl & M Cliztilne EQDICE =

7 oo

Real FHF

B - 2009

N ® LN o B R TN S E
I

[NE]

4 w0

A

S R W]

[ KRR |

[ury

[T TR e T R o T R |

0 10

= 11

[=]

= 12

E Mes&Cl  eota 2009 18.752.488
4| |
M 4 r K kolicine-tedni wrednosti-meseci kolitine-mesec kosFHP-meseci

Slika 5.29:  Doseganje plana v PC Cistilne gobice spremljamo tudi v KOSih

Tak3ni (in podobni) grafi¢ni in tabelari¢ni pogledi se pojavljajo na razlicnih nivojih (za
posamezen PC ali za celotno podjetje) in za razlicne mere — v¢asih nas zanimajo vrednosti,
vcasih koli¢ine. V prvi varianti sem pripravila samo kilograme. NaSe izdelke pa prodajamo v
razli¢nih enotah mere, odvisno od izdel¢ne skupine. Role prodajamo v tekoCih metrih, bloke v
kilogramih, gobice in oblikovane izdelke v kosih, itd. Vedno, ko se v sistem vnese koli¢ina v
enoti mere, se le-ta preracuna tudi v kilograme. Vsi pregledi — narejeno, prodano, na zalogi —
se spremljajo v kilogramih. Kar je tudi razumljivo, ¢e se spomnimo, da so naSe gobice
dimenzije 80x50x30 mm, ko pa prodamo kratke bloke, so ti recimo v dimenzijah
2000x5000x1000 mm. Izkazalo se je, da za enega od profitnih centrov pregled v kg ni dovolj
dober. Ko govorimo o gobicah, se vsi v podjetju pogovarjamo o kosih. Koliko milijonov
gobic je za naslednji teden/mesec planiranih, koliko milijonov je narejenih. Zato sem
prenovila tako tabele v podatkovnem skladis¢u kot vse preglede in dodala Se moZzZnost
pregledov v KOS (slika 5.29).

Eden od moznih pogledov na realizacijo v primerjavi s plani in lanskim letom je narejen tudi
v obliki semaforjev. Tudi tukaj lahko spreminjamo pogled glede na koli¢ine ali vrednosti in
kazalce spremljamo bodisi po komercialistih, bodisi po izdel¢nih skupinah (sliki 5.30 in 5.31).
Gledamo lahko le indikatorje kot na 5.30 ali pa tudi Stevilke kot na 5.31.
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W PC Cistine gobice | PC Oblikovaniizdelki =~ PCRazvoj | PCRole | PC Kosmit | Splodni pregls
Jadzorne ploide > Porocila > sesteto_v_semaforje
Realizacija po skupinah in skrbnkih sesteta v semaforje
Posodobi Pogled: | skebniki_primerjave -
ohdobje (vet elementov)
€ letos [ lani letos f L.plan letos / M.plan
Ababababa G O G
Babababa G O Q
Barbarbarb 0
Erarararara 0 Q@ @
Fauauauau O O Q
Gogaoau O O 0
Halilian C‘ G D
Jakokokokoko o Q o
Kamamamn G
Ljudiamam o @ @
Mikukukuku O Q D
Muhkukukuj O Q@ @
Slika 5.30:  Doseganje plana po komercialistih

W P Cistilne gobice

PC Oblikovani izdelki

PC Razvoj

PCRole  PCKosmit = Splogni pregledi

Jadzorne plosfe > Porocila > sesteto_v_semaforje

Realizacija po skupinah in skrbnkih sesteta v semaforje

Posodobi + Pogled: | skupine_KG_primerjave.. =
obdohbje Vet elementav) |7
KG letos letos / lani KG letos [ L.planKG  letos / M.plan KG

=pcCa 89.521 ) 136.946 () 113.552 87.004

30 GOBICE 52.658 @ 85.451 @ 66.104 () 54.429

31 GOBICE TRII 36.863 O 51.495 O 472198 @ 32.665
# PC Kosmit 116.863 ) 65.424 O 155.497 O 132.972
# PC Ol 082171 O 1.515.082 () 1.148.313 () 990.454
% PC R&PB 1.073.714 1.296.663 () 1.246.846 () 1.016.754
# PC Role 1.207.411 () 1.634.080 () 1.504.919 () 1.383.555
skupna vsota 3.550.710 () 4.649.104 () 4.250.127 () 3.610.829

Slika 5.31:  Doseganje plana po izdelcnih skupinah
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5.6 Odprte postavke
5.6.1 Nacrt

Ena pomembnejSih postavk v podjetju so odprte terjatve in odprte obveznosti. Poleg
strokovnih sluzb tudi vsak komercialist in celotno vodstvo, nenehno spremljajo kaj se na tem
podrocju dogaja. S kupci se je treba pogosto pogovarjati o dinamiki njihovega plaevanja in
naSih dobav; ne smemo dopustiti, da nam dolgujejo ve¢, kot imamo pri zavarovalnici
zavarovano; spremljati moramo bonitete novih kupcev in biti pozorni na njihovo redno
placevanje, da ne zaidemo v situacije, ko nam kupci dolgov ne bi mogli poplacati. Delo z
dobavitelji je zahtevno na drugacen nacin — predvsem veliki proizvajalci naSih surovin, ki
nimajo prave konkurence, so zelo zahtevni pri svojih placilnih pogojih. Nabavna sluzba mora
nenehno tehtati med razlicnimi ponudbami in stroSkom zaloge glede na koli¢inske popuste.
Podatke v knjigovodstvu imamo, nadzorne plo$¢e nam dajejo priloznost, da jih Se graficno
lepo prikaZzemo.

Ce bi hotela za odprte postavke pripraviti zares lep graf, z minisliko, bi trajalo predolgo, &e bi
stanja odprtih postavk po kupcih izraCunavala za veC¢ posameznih dni v realnem casu
poizvedbe. Zato bom uporabila tip tabele dejstev, ki jo R. Kimball [17] imenuje tabela
posnetkov stanj (in o kateri podrobneje govorim v poglavju 3.3.6 Primerjava razlicnih vrst
tabel dejstev). V tej tabeli bo vedno zapisano stanje odprtih postavk za prejSnji dan (zadnji
znan datum), stanje za nedeljo se ne bo izracunalo, v bazi pa se bodo hranila stanja za soboto.

5.6.2 Pridobivanje in preoblikovanje podatkov

Ko sem se odlocala za zrno v tabeli dejstev, sem najprej mislila, da bi v tabeli dejstev v
podatkovnem skladiS¢u hranila podatke: datum, klju¢ kupca, klju¢ prejemnika, kljuc
stroSkovnega mesta, klju¢ analiticnega konta, znesek faktur in znesek placil. (Konte
zapisujemo predvsem zato, da lahko lo¢imo ali gre za prave racune ali za obresti in avanse,
kajti te postavke komercialisti najveckrat Zelijo spremljati lo¢eno.) To bi bilo dovolj drobno
zrno, saj imamo analize Ze izdelane v PIS, na racun natan¢no. Obstaja moZnost, da bi
komercialisti kdaj Zeleli vrtati tudi do racuna natanc¢no, €e se jim bo nacin pregledovanja v
vrtilnih tabelah tako zelo priljubil ali ¢e bodo iskali neskladja in vzroke razlik. Ko sem
preverila, koliko zapisov bi bilo v tabeli v enem ali drugem primeru (tabela na sliki 5.32) sem
ugotovila, da bo Stevilo vrstic sicer najmanj za polovico vecje, vendar v obeh primerih dovolj
majhno, da ne bo moglo povzroc¢ati problemov. Zato bom v tabeli dejstev hranila tudi racun,
Geprav bom preglede (v tej fazi) pripravila le do kupca natanéno. Stevilka ratuna bo
degenerirana dimenzija [49].

mesec | St. vrstic St. vrstic
brez
racuna Z racunom %
1 980 1.515 55
2 981 1.484( 51
3 1.015 1.523 50
4 1.049 1.657 58

Slika 5.32:  Stevilo vrstic, ki se zapiSejo v podatkovno skladisce

Kreirala sem torej proceduro na SQL strezniku, ki zajame vse knjizbe iz saldakontov (za
nezaklju¢en mesec), jih seSteje po dnevu in kupcu, prejemniku, stroSkovnem mestu,
analiti¢nem kontu, skrbniku in racunu, vsoto zneskov v breme in v dobro. Vsako izmed knjizb
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primerja z vrsticami v podatkovnem skladi$¢u in podatke v tabeli v skladiSCu popravi ali
dopise.

Znotraj SQL agenta na strezniku sem definirala nalogo (angl. job) »preracun odprtih postavk
v DW«, ki to proceduro proZzi vsak dan ob 10h zvecer.

Za tabelo dejstev v kocki nisem mogla uporabiti direktno te tabele, ker nima dogodkov za
vsak dan - ¢ez konec tedna faktur ne izdajamo, prav tako banka ne izvaja placil. Morda bo
bolj razumljivo na primeru, ko v filter damo posameznega kupca: ko smo nekega dne kupcu
izdali racun je nastala njegova obveznost do nas, to stanje je trajalo nekaj dni in Sele, ko je bil
racun placan, je odprta postavka ugasnila.

Zato sem morala kreirati pogled, ki bo imel na levi strani tabelo datumov in bo z levim
zunanjim stikom socasno prikazoval dogodke oz. stanja na posamezen dan (slika 5.33).

SELECT  d.id A5 id_datuma,
CASE WHEN p.id_kupca IS MULL THEM O ELSE p.id_kupca END A5 id_kupca,
CASE WHEM p.id_prejemnila IS NULL THEM 0 ELSE p.id_prejemnika EMD A5 id_prejemnika,
CASE WHEN p.id_strm IS NULL THEM 0 ELSE pid_strm EMD A5 id_strm,
CASE WHEN id_sintetile IS MULL THEM 0 ELSE id_sintetike EMND AS id_sinketike,
p.racun,
ZASE WHER Fakiura IS MULL THEM O ELSE Fakkura EMD AS Fakkura,
CASE WHENM placilo IS MULL THEM O ELSE placilo ERD A5 placilo
FROM dbo. DY _dakum A5 d
LEFT QUTER 1IN dbo.DiW_sk_odprte_postavke_za_enega A5 p OMN d.id = p.id_datuma

Slika 5.33:  Pogled »dbo.vo_DW_odprte_postavke

Ker morajo dimenzije »pokrivati« tudi vrstice (dneve), v katerih ni dogodka (dneve, ko se ni
ni¢ zgodilo), moramo to upostevati tudi pri izdelavi pogleda za dimenzijo (slika 5.34). Poleg
pravih id kupca na primer, moramo dodati v dimenzijo tudi kupca s klju¢em 0, Ceprav v
relacijski bazi tak id ne obstaja. V nasprotnem primeru OLAP takSne vrstice, na katere
dimenzija ne najde povezave, enostavno izpusti.

View - dbo vo, . .prie_postavke® )/'l'ul'iew - dbu.\ru_...dprte_pustavker PLAMADZ. racun. .. QLQuery2, sql* ]
id_dakuma | id_kupca | id_prejemnilka | id_skrm | id_sintet. .. | racun | Faktura | placilo |
11 5600 5600 47 23 051503050014 10191,51 0,00
12 0 o 0 0 ALLL 0,00 0,00
13 5600 5600 47 23 051503050021 11277,68 0,00
14 5600 5600 47 23 051503050025 10751,53 0,00
15 0 o 0 0 ALALL 0,00 0,00
16 0 o 0 0 ALALL 0,00 0,00
17 5600 5600 47 23 051503050030 11457, 26 0,00
15 2641 2641 47 23 051503050031 10725,63 0,00
19 2641 2641 47 23 051503050036 10952,30 0,00

Slika 5.34:  Rezultat pogleda ima vrstice (dneve) brez dogodkov

Enako kot pri kupcih, moramo tudi za vse ostale dimenzije dodati laZzne zapise. Poleg dnevov
brez dogodkov lahko izgubimo tudi vrstice, kjer je recimo kateri izmed dokumentov brez
stroSkovnega mesta. Pri fakturah je to obvezen vnos, ker sta tabeli faktur in stroSkovnih mest
v razmerju. Na saldakontih pa nimajo (nujno) vsi dokumenti vpisanega stroskovnega mesta.
Ker iz saldakontov seStevamo Cisto vse zneske (tudi razne prenose, teCajne razlike in
podobno), se lahko zgodi, da za dolocen znesek ne bomo vedeli, na katero stroSkovno mesto
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spada. Tudi to zadrego reSimo na podoben nacin: v pogledu z unijo dodamo vrstico, ki v
relacijski bazi ne obstaja (slika 5.35).

SELECT  sm.id, sm.sifra + ' '+ sm.naziv 43 skroskovno, skonaziv 43 pe

FROIM pur, dbo,pur_skrm A5 sm LEFT QUTER J0IM
pur.dbo,pur_strm_skupine &35 sk O sm,id_skupine_strm = sk.id

LIMICOM

SELECT 0 A5 id, "Ni stroskovnega meska' A5 stroskowvnio, "M PC AS po

Slika 5.35:  Dimenzija, kreirana s pogledom na SQLu

Da bom v Visual studiu lahko kreirala kocko, moram pripraviti podatke za njene dimenzije, to
pa bodo: ¢asovna dimenzija, poslovni partnerji (kupci in prejemniki blaga), analitini konti in
stroSkovna mesta oz. profitni center (odvisna od izdelkov, ki so na fakturi).

paslovni
proces tabele dejstey granul amost dejstva

fakture in pladila na 1 wretica zadaturn, konto, kupea, [vsota pladi, vsota x | % | % X
Sk Kupcey prejerminka, strodkov no, radun faktur 2
fakiure in placila na 1 wratica za datum, konta, wsota pladil, wsota % [ x| %] x

odptte Sk dobaviteljey dobavitelja, groskovno, ratun faktur

prosta ke stanje odpriih postav ks |1 vrdica zateden, konto, kupca,  |ganje odprie X % | x X
Sk kupoey prejermnika, strodkov no, racun pogtavke 2 s
stanje odpriih postavk (1 vrdica zateden, konto, ganje odprie X % | x| %
Sk dobaviteljey dobav itelja, strodkovno, radun pogtayke 2K

Slika 5.36:  Matrika tabel dejstev in dimenzij za odprte postavke

Ko spremljamo odprte postavke, je ena od najpomembnejsih informacij podatek, kateri zneski
zamujajo s placilom in za koliko dni zamujajo. Zato sem v pregled vkljucila datumsko
dimenzijo dvakrat. Prvi datum je datum nastanka terjatve, drugi datum pa datum zapadanja
terjatve.

Pri odprtih postavkah morajo biti dnevi odprtega in zapadlega utezeni z zneski. Ni vseeno, Ce
imamo 30 dni odprto terjatev 100.000€ ali 50€. V OLAP kocki sem poskusSala to realizirati,
vendar niti »none« niti »AverageOfChildren« v standardni ediciji nista omogoc¢ena. Da ne bi
preve¢ zakomplicirala izvedbe sem se odloc¢ila, da bom zamudo kazala le na stanjih pri katerih
lahko izracun uteZzene zamude delam med ETL. Tabele dejstev in tabele potrebnih dimenzij
vidimo na sliki 5.36.

5.6.3 Izgradnja OLAP kock

Za odprte postavke sem zgradila tri kocke. Stanja lahko pregledujemo ali za kupce ali za
dobavitelje, klasi¢ne odprte postavke (zaenkrat) zadoS¢ajo na kupcih. Odprte postavke in
stanja odprtih postavk sem pripravila tudi filtrirana po profitnih centrih.

Na sliki 5.37 je zvezdna shema klasi¢nih odprtih postavk, na sliki 5.38 pa shema stanj odprtih
postavk kupcev in odprtih postavk dobaviteljev.
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Cbdaobje Odprte_postavke kupcey Prejemniki
id [Pk id_datuma (Fk) id (PK)
datum id_kupca (F Ky /partner
dan id_prejemnika  (FK) lirnit
teden id_strm (FK) skrbnik
Mesec id_konta (FK) PC_skrbnika
leto stev _racuna (FK) drzava
faktura decimal(18 2] zdruzenje_drzav

Kupci placilo decimal(18,2)
id [Pk STRM = PC
partner id (PK)
lirnit stroskavna
skrbnik PC
PC_ skrbnika
drzava Konti
zdruzenje drzav id {id)

kaonta
Racuni vrsta terjatve
stevilka_racuna

Slika 5.37:  Zvezdna shema za odprte postavke

Kupci odpre postavke stanja

/

|Obdobje ——id_datuma (FI)
id_kupca (FK
[Kupci k’/id_prejemnika (FIK)
id_strm (FK
id_konta (FE)
stev_racuna  (FK)
odpria decimal(18,2)
zapadlao decimal(13,2)
dni_odprto int
dni_zamude int
Dobavitelji odprie postavke stanja
[Obdobje ——id_daturna (FK)
[Dobay itelj

id_kupca (FK
Pf/id_prejemnika (FK)
(
(

id_kaonta Fi

stev_racuna Fi

odpria decimal(13,2)
zapadlao decimal(13,2
dni_odprto int
dni_zamude int

,.-r""f

[Prejermniki |

STRMsPC |

—tkKonti |

[Blago od |

[Kaonti |

Slika 5.38:

Stanja odprtih postavk kupcev in dobaviteljev
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5.6.4 Vizualna predstavitev sumarnih podatkov o odprtih postavkah

Osnovni pregled odprtih postavk spremljamo po vrednostih in ne v graficni obliki.
Komercialisti pregledujejo odprte postavke po razli¢nih filtrih in na razli¢nih nivojih globine
(slika 5.41). Na teh pregledih grafov nisem postavljala, niti na nivoju podjetja niti na nivoju
profitnih centrov.

Za glavno nadzorno plosco pa sem potrebovala pogled, ki bi prikazal 20 kupcev, pri katerih je
znesek zapadlih terjatev najvecji in 20 dobaviteljev, katerim nase podjetje najve¢ dolguje.
Poizvedbo za pogled je bilo treba malo zakomplicirati (slika 5.39), da sem lahko »lepo«
grafi¢no prikazala najvecjih 20 upnikov in dolZnikov.

Na sliki 5.40 je graf dolZznikov. Dlje kot traja zamuda, temnejSe rdeCe barve je polje. Tisti
kupci, ki nam dolgujejo vec, kot je dogovorjeni limit pri zavarovalnici, imajo rde¢ stolpec
dalj$i od odobrenega limita, ki je siv (desni graf na sliki 5.40).

SELECT TOF [20) partner, odprto, zapadlo, limit, sk _odprto, sk_zapadlo, na dan
, nezapadla, zapl, =zapd45, zZap20
FROM |
SELECT p.partner, o 1l.odprto, o l.zapadlo, p.limit, sk.sk odprto, sk.sk_szapadlo
,S8k.na_dan, CASE WHEN odprto - zapadlo < 0 THEM 0 EL3E odprto-zapadlo END A3 nezapadlo
, zz.zapl, z=z.zapdS, z=z.zap20
FRON dbo.wo DW_partnerji A3 p
INHMEER JOIN |
SELECT TOF (25) id kupea, ROUND (ZTH (odprto)  0) A5 odprto
, ROULND (20UM | =zapadlo) ,0) L3 zapadlo
FRON dho.wvo_sk odprte_postavke_ zadnje stanje A5 o
GROUP BY id kupca ORDER BY zapadlo DESC
] A% o_1 oM p.id = o_1.id kKupca
INMEER JOIN |
SELECT id kupca, ROUND (3UMN(zapl],0) A3 zapl, ROUND (3UMizap4s),0) A3 zapids
BOUND (3UM (zap20) ,0) A5 =zap30
FROM |
SELECT id kupea, CASE WHEN (dni zamwude <= 45) THEN zapadlo ELZE 0O END A3 zapd
,CASE WHEN (dni_ zamwude > 45) LMD (dni_ zawude <= 50) THEW =zapadlo EL3E 0 END A3 =zap45
,CASE WHEN dni_ =zsmwude > 90 THEN zapadlo ELZE O END A3 zapB50
FRON dbo.wvo_sk _odprte_ postavke_zadnje stanje A3 o
WHERE (dni_zarmude <> 0)
;oA =1

GROUP EBY id kupca I
] A3 gz ON p.id = gz.id kupca
INHMEER JOIN |

SELECT ROUND (STUM(s.odprto), 0] A% sk odprto, ROUND(SUH(=.zapadlao), 0] A3 sk =zapadlo
| Mi¥id.datum) AS na_dan
FRON dbo.wvo_sk odprte_postavke_ zadnje stanje A3 =
INMEER JOIN dibo.DW_datum A% d CN s.id datuwa = d.id
] BB sk N 1 = 1
| A3 =3
ORDER BY zawnadlo DESC. odpritg DESC

Slika 5.39:  Pogled pripravljen za 20 najvecjih dolZnikov
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odprte postavke kupcev
partner odprto zapadlo
[MO7C) MEMEMEME 1.194.001  517.330 B s
0003 ) OKOKOKOK 306.011 o s
[FO12) FUFUFU d.o.o. 77.352 =
|FOOS) FFFFFFFFF 213,230 £2.013 m
[F2E5) DKOKOKDK 535712 57.250 ] —
|1043) PUPUPU d.o.0. 33L.085 £L.223 o N =
|FOE4) FFFFFFFFF 108,423 54,082 I ]
[5103) OKOKOKOK 45,523 45,523 | i
[P257) PUPUPU d.o.0. £6.985 43 454 I 1
(D108} DIDIDIDIDI 88.597 36.970 70.000 | n
[FO41) FINFIMFIN 81.011 33.508 120000 || 1
[IO52) FFFFFFFFF 47,732 33.383 ] 1
[M322 OKOKOKOK 9. 28.462 o IR -
[NO34) PUPUFRU d.o.o. 222 18.225 | i
[M324) MICCEMICCRF £2.525 16.021 | 1
[5231) FFFFFFFFF 14.873 14.873 | I
[PO12) OKOKOKOK 184777 14130  542.000 ]
|5152) SJBBERMA 13.237 12.835 10.000 i
|2050) FREFFFFFF 11.896 11.896 | |
(L1223} oK OKOKDH 11.508 10.046 40.000 i

Slika 5.40:  Graficni prikaz odprtih postavk kupcev

Na takSen nacin so torej graficno prikazane odprte postavke na takti¢ni nadzorni plos¢i, tako
na nivoju podjetja kot na nivoju vsakega PC.

Za vsak PC in na nivoju podjetja pa so kreirani tudi pregledi, ki dopuscajo preiskovanje
odprtih postavk preko vrtilnih tabel (slika 5.41).

[ odprte_postavke_interaktivho.xlsm [Samo za branje] - Microsoft Excel
Vrednosti Vrednosti

PC skrbnika| ~ | Skrbnik Z Odprto Zapadlo Oznake vrstic ~ | Odprto Zapadlo

='PC Role #RRRRR ZZZZZ g.888.888 777184 =IEU 1.602.602 1.602.602
HAAAA 1D 7.777.284 77.605 HELO SLOVENUA 4.511.611 1.481.944
* FFFFFF OO0 777.166 7.728 ] ITALIJA f11.611 611.611
+BBEBE ULWAJ 77.823 #D  NEMCIA 611.611 611.611

Vsota PC Role 0.969.8399 999,996 HROM ROMUMNLA 611.611

=IpC Ol +| EEEEEEEE NNtV 3.333.753 4.444.603 HCZ CESKA 611.611 611.611
+1S<5555BBEB 333.906 444,905 HES SPANIA 11.611
HIHHHHHHH 55555 33.852 44,821 +GE  WELIKA BRITANLIA 11.611 11.611
HLLLLLL RRRRR 3.807 44108 +BG BOLGARIJA 11.611

Vsota PC Ol 9.999,999 0.131.999 HSK SLOVASKA 11.611

=IPC R&PB #BEBE 55353 1.333.333  333.333 HA  AVSTRIA 11.611  11.611

Vsota PC R&PB 0.908.990 908,899 ='nivzdruienju 590,309 99,399

-IPC G NN NMNNN 333.333 333.333 HHR HRVASKA 611.611 12.131

Vsota PC €G 0999.999 999,999 HAU AUSTRALUA 611.611

- AS HEGEGE 558555 33.333 HBIH BOSNA IN HERCEGOVIMA 611.611 12131
I VY 33.333 3.333 +USA ZDRUZENE DRZAVE AMERIKE 611.611
HNMNMNM AAAA 3,333 333 +SRB SRELA 611.611 12,131
HGGEGEGE MMM 3.333 333 HIR IRAN 611.611

Vsota AS 999.999 999,999 Skupna vsota 6.990.699 1.993.993

=ITS = PPEPPP MNMMNNI 333.333 3.333

Vsota TS 099.060 999.074

Skupna vsota 6.993.993 5.993.993 th

Slika 5.41:  Odprte postavke po skrbnikih ali po drZavah

Tudi prekoracitev limitov lahko spremljamo na posebnem pregledu. Tu so po vrsti nasteti
kupci, ki so limit prekoracili za najvecji znesek (slika 5.42).
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V cCasu pregledovanja lahko vsakdo spremeni nacin, po katerem so podatki razvr$ceni in jih
razvrsti recimo z indeksom prekoracenega limita.

PREK

Role
Role
RE&PB
Role
RE&PB
ol

ol

ol

ol

ol
lalc

ol

ol

ol

ol
Role

ORACENI LIMITI

_skrbnika skrbnik

Novak Janez
Novak Janez
Novak Marija
Novak Janez
Novak Marija
Eric Mile
Stolovic Bane
Stolovic Bane
Stolovic Bane
Stolovic Bane
Mikolit Noris
Stolovic Bane
Stolovic Bane
Stolovic Bane
Eric Mile
Novak Janez

partner limit

amamamm 160.000
00000000000 650.000
PRPPRPPP 25.000
FIrreerreere 65.000
trtttttttttt 15.000
ddddddddddddd 70.000
trtttttttttt 10.000

nnnnnnnnnnnnn. 14,700
eeeeeeeeeeeeet 30.000

mmmmmmmmm  10.000
FEFFFFFEFEFFR 30.000
S555555555 10.000
CCCCCCCoeoe 4,000
NNNNNWWW 10.000
PPPPRPPRPP 10.000

VVVVVVVVVVVVY 20.000

odprto zapadlo prekoraceno indeks

380.468
799.913
165.646
83.199
31.967
82.329
16.640
19.324
34.384
14.163
34.135
13.237
6.982
12.907
10.779
20.108

4.272 229.468
329.386 145.913
0 140.646

0 18.199
6.322 16.367
39.950 12.323
3.498 6.640
17.269 4.624
0 4.384
6.059 4.163
30.512 4,135
12.835 3.237
4.149 2.982
7.937 2.907
6.633 773
0 108

2,434
1,231
6,626

1,28
2,131
1,176
1,664
1,315
1,146
1,416
1,138
1,324
1,746
1,291
1,078
1,005

Slika 5.42:

Pregled prekoracenih limitov

Eden od pregledov, ki smo jih pripravili za komercialiste, je tudi »slika kupcev«. Ena od
pomembnih stvari, ki jih mora komercialist za vsakega kupca spremljati, je gibanje odprtih in
zapadlih terjatev. Na sliki 5.43 lahko vidimo, kako se za izbranega kupca izriSe graf s
tedenskimi stanji odprtih postavk. Na sliki imamo tedenska stanja odprtih postavk naSega
velikega kupca, ki je tudi dober placnik. Na grafu so tedenska stanja od 1.1.2008 naprej.
Zapadlih terjatev ni placeval od tedna 43 naprej, pa Se prve mesece letosnjega leta. Ocitno je
od novembra 2008 do marca 2009 kupec imel likvidnostne teZave. Ce na sliki 5.44
pogledamo, kako je placeval, vidimo da je konec prejSnjega leta placeval zelo slabo, da je v
zacetku letoSnjega leta poplacal dolgove, ki jih je imel do nas tudi ve¢ kot 100 dni. V drugem
cetrtletju letoSnjega leta je poplacal vse stare dolgove.

500.000
5500000
400000
450.000
400.000
3300000
300.000
250.000
200.000
1500000
100.000
50,000
1]

eur

1.050.000 =

1.000.000 +-
350,000 -
800,000 +-
850,000 -+ 4
500,000 -
750,000 -
700000 -1
£50.000 4pp pp

aH
W

e e e
]

.
"

4 T ' 1 e ]
123456789 111315171921 2325 27 20 31 333537 3941 434547 4951 123456788 11131517181

JASUpR

ODPRTE POSTAVKE

tedenska stanja
od 1.1.2008 do 31.5.2009

[ rezapadio
N ramujeno

—— 7] E |

Slika 5.43:

Stanja odprtih postavk
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1150 ySOTA PLACIL PO TEDNIH

H155
150,000 120 od 1.1.2008 do 31.5.2009
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Slika 5.44:  Tedenska vsota placil za enega kupca

5.7 Pladilni promet

5.7.1 Nacrt

Podatki iz placilnega prometa so zanimivi z ve¢ vidikov.

Iz pregleda prometa najprej vidimo, kateri kupci so nam poravnali terjatve, glede na stanje na
transakcijskem raunu se lahko odlo¢imo, katere obveznosti bomo poravnali in s kaksSno
dinamiko itd.

Druga, Se pomembnejsa informacija pa je predvidevanje likvidnostnega stanja v prihajajocih
tednih in denarni tok, ki ga pricakujemo.

5.7.2 Pridobivanje in preoblikovanje podatkov ter OLAP kocka in
graficni prikaz stanja na transakcijskem racunu

Odlocila sem se, da bom podatke o transakcijskem raCunu v podatkovnem skladiS¢u
zapisovala v dve loceni tabeli (slika 5.45). Tabela stanj bo osnova za OLAP kocko, ki bo
poleg dimenzije datumov vsebovala Se navedbo banke in valute. Tabela, v kateri je zapisanih
najvecjih pet transakcij v breme in pet transakcij v dobro, pa je organizirana kar s teksti, saj
gre le za hiter pogled. »Prava« placila bomo spremljali na podatkih iz knjigovodstva
saldakontov.
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plpr_TR_najv plpr_stanje_TR
Calumn Marme | Condensed Type' Tullable I Calurmn Mame I Condensed Tvpel Mullable |
g ink Mo g int Mo
_I id_datuma ink Mo _I id_datuma int Mo
_I skran ink Mo _I id_banke int Mo
_I zap kinyink Mo _I id_walute ink Mo
_I znesek decimal{1g, 0) Mo _I saldo float Mo
_I ime varchar(s0) Ves _I
__| namen varchar(s0) Ves

Slika 5.45:  Tabeli v podatkovnem skladiscu s podatki iz placilnega prometa

Podatke izlo€imo iz transakcijske baze z uporabo dveh shranjenih procedur na SQL-u. Na
sliki 5.46 vidimo, kako sem podatke organizirala v OLAP kocko.

poslowni
Proces tabele dejstey granulamo st dejstva
staunje_ N e 1wratica za datum, banko, waluto |stanje na TR X XX
plafini racunih
promet v sota pricakoy anib prilivoy in
pricakovana likvidnost (1 wrdica za datum, partnerja odlivwow, weota dejanskih X[ X | X|X| X
Rl i ool o

Slika 5.46:  Podatki o stanju na transakcijskem racunu

Podatki za sistem poro¢anja se osveZujejo preko noc¢i. Med 21. in 22. uro se proZijo opravila,
ki prenaSajo podatke iz transakcijskih baz v podatkovno skladis¢e. Med 22. in 23. uro se
proZzijo opravila, ki procesirajo OLAP kocke.

V financ¢ni sluzbi vsako jutro iz banke dobijo izpiske za prejSnji dan (v elektronski obliki).
Podatki, ki so se zveCer pretoCili v podatkovno skladiS€e, so naslednji dan skorajda Ze
zastareli. Zato sem prenos izpiskov iz banke popravila tako, da se po prenosu v poslovni
informacijski sistem proZijo Se procedure, ki podatke prenesejo v podatkovno skladis¢e in
procedure, ki sprocesirajo ustrezne OLAP kocke. Na sliki 5.47 vidimo, kakSen bo grafi¢ni
izgled tega segmenta nadzorne plosce.

najvetjih 5 prilivov in odlivov na dan: B.5.2009
= stanje_tr drugie dobro kupec breme dobavitel]
g 2.356 mooooooes
| J\A 11.08 §21 prettttt
?E ﬁ A 1] 458 moococoooo
E J\'H“_M MJ \_v\/\/] \_M’\_A_’v 8.742 mmmmmmmmm 320 ptttettt
<1 8.346  ddddddddd 214

111.111 trenutno stanje TR 555.555 sredstva drugje

Slika 5.47:  Graficni prikaz podatkov o stanju sredstev na transakcijskih racunih

5.7.3 Kako do podatkov o denarnem toku

Osnovna ideja, do katere je priSel pomocnik direktorja, ko smo mu prvi¢ prikazali kakSne
moznosti se odpirajo z uvedbo podatkovnega skladiS¢a in nadzornih plos¢ je bila, da bi
raCunalnik na podlagi preteklega obnasanja kupcev preracunal, kaj se bo dogajalo v
prihodnosti. Ce konkreten kupec v prej$njem obdobju zamuja s pladilom 20 dni, tudi za
njegove trenutne odprte obveznosti predpostavimo, da bodo poravnane z 20 dnevno zamudo.
Za drugega kupca, ki placuje na rok, predpostavimo, da bo tudi tokrat placal na rok. Na tak
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nacin preoblikujemo odprte terjatve. Za odprte obveznosti predpostavimo, da jih bomo
poravnali na rok. V pomozni tabeli imamo vpisane dodatne stroske (slika 5.48), za katere
vemo, da se jim v prihodnjih mesecih ne bomo izognili (place, stroSki kreditov, pogodbe,
DDV, ipd.). Ko vse to seStejemo, lahko prikazemo domnevno dogajanje po mesecih v
prihodnosti. V prilogi D je natan¢en opis, kakSna so pravila, ki jih upoStevamo pri
napovedovanju denarnega toka v naslednjih nekaj mesecih.

| ®9 0stali strogki - 10O] x|

Kar mislimo, da se bo zgodilo od:| 1- 5 -2003 ~| I neknideno.avansiostale [ reres [ | 7
’ " plage I dividende, 13 plada :
Do:|30.12.2009 | v DDW [~ JN. odpr..zein. plNS 7 zavitim preratun |
I krediti I~ predvidens terabve SKK

Ma podlagi tega. kar vemo: 5.2008 "1 ™ pogodbe ™ predvidene obveznosti SKD o+ dodajam kniizbol

leto | mesecl kai | FC | zhesek |datum | =
! 2009 5 ddv 130,000 23.5.2009
| | 2009 5 ddv 130,000 30.6.2009
| | 2008 5 ddv 130,000 31.7.2009
|| =008 5 ddv 130,000 31.8.2009
2009 5 ddv 130,000 30.9.2009

Slika 5.48:  Za znane stroske izven saldakontov je treba poskrbeti rocno

V podatkovnem skladiS¢u pripravim kar nekaj pomoznih tabel. Vsak vecer preraCunam, kaj ta
mesec pricakujem, kaksni bodo prilivi in odlivi po dnevih, na kateri dan lahko pri¢akujemo
posamezen dodaten stroSek in na kateri dan lahko pricakujemo placilo tistih racunov, ki niti Se
niso v saldakontih, pa¢ pa so zanje le vnesene naroCilnice (slika 5.49). Vsi ti podatki se
»zlijejo« v tabelo PodatkovnoSkladisce.dbo.Pricakovana_likvidnost (slika 5.50) in iz te tabele
je narejena kocka »Likvidnost«. Kocka ima le tri dimenzije: ¢asovno, poslovne partnerje in
stroSkovna mesta. Na podlagi tako dobljenih podatkov pa lahko prikazujemo podatke na grafu
(slika 5.51), v tabeli (slika 5.52) ali pa podatke raziskujemo v podrobnosti, ko raziskujemo
nejasnosti ali sumljive Stevilke (slika 5.53).
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sk_pricakov ani_prilivi skd_pricakovani_odlivi

id Pl int id PK int

leto int leto int

mesec int mesec it
id_DW_kupca FE |int id DWW _kupca Fl lint
id_STRM FE it obresti int

obresti int racun v archar(30)
racun ¥ archar(30) nesek decimal(18,2)
nesek decimal(18.2) | | dur datetime
placa int neta_dni int

dur datetime id_dneva_pricakovanega_placila|FK  |int
neto_dni int obdelan int
pricakovana_zamuda int

id_dneva_pricakovanega placila|FK |int

obdelan int

skd pricakovani_stroski v0_nabava odlivi_razlika do SKD

id PK |int id_dw_partnerja FI int

simbol int id_DWY odliva FE |int
id_STRM Fl it stevilka varchar(10)
leta int datum_narocilnice datetime
Imesec int id STRMK FE  |int

za_dan Fie fint razlika DO decimal{15,2)
Znesek decimal{182)

Slika 5.49:

PomoZne tabele v podatkovnem skladiscu

wo_DWY_partnerji

vo_pricakovana_likvidnost

id

partner

lirnit

skrbnik
PC_skrbnika
drzava

zdruzenje drzay

id WY kupea (FK)

id O datuma (FK)

id_STRM (FK)

pricakovani prilivi

pricakovani odlivi

predyvidena stanje

predyidena razlika med prilivi in adlivi
resniéni prilivi

vio_DW_datum
id

daturn

leto

mesec

teden

dan

-—”’f/_r

vo_STRM s PC resnicni odlivi
id stanje TRR
STRM resniéno stanje
P resnifna razlika med prilivi in odlivi
Slika 5.50:  Na tabeli »pricakovana_likvidnost« je zgrajena OLAP kocka
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~ - -
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Slika 5.51:  Graficni prikaz pricakovanega denarnega toka

Podatki so s posebno proceduro obdelani tako, da jih lahko prikaZemo v tabelari¢ni obliki,

kakr$ne so uporabniki navajeni.

NAPOVED LIKVIDNOSTI
MNA PODLAGI MAJSKE NAPOVEDI Z4 JUNL, JUNISKE

VNAPRE)

tisot € 31.5.2009  junij julij

TRR 111

sredstva drugje 2,222

terjatve 3.333 2.222

obveznosti -1.522 -892

bantne ohresti -17 -17

ddv -130 -130

dividende, 13.placa

IN, odpr.,sejn.,pl.NS -3 -3

narodilnice -7 -666

neknjizeno,avansi,ostalo -210 -210

place -333 -300

pogodbe -4

rEgres

obveznosti -2.222 -2.222

razlika 1.111 -410

novo stanje 3.444 3.444

Podgrad,

avgust

1.111

-1.111
-875
3.444

1.6.2009 19:35

september pozneje
555 QRN
-420 -551
17 17
-130 -130

-111
-210 -210
-220 -200
-1.111 -1.111
-333 -673
2.888 2,221

Slika 5.52:

Pricakovan denarni tok prikazujem tudi s Stevilkami
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Po podatkih lahko vrtamo in jih pregledujemo za razli¢na obdobja in na razli¢nih sumarnih
nivojih (slika 5.53).

NAPOVEDANI IN DEJANSKI PRILIVIIN ODLIVI
skrbniki All -
obdobje 4 T
Catum All -
Leto = | Mesec = | Partner 7| Fricakowvan Fri |\r.PriEak:J\u!n Odliv pritakovana razlika Resnicen Priliv Resnifen Odliv resnifna razlika razlika prili razlika odlivov
=/'2009 =T neznan partner o 787.000 -187.000 533,552 1.245.6128 -2 02 g3 582.618
| |FHP AUGSBURG KG 163.438 48,301 334.752 168.422
VPREVENT LAMITEX 55.023 1] 157.573 1]
48.311 1] 181.814 1]
JEVBL AUSTRIA 11.156 1] 127.473 1]
1 JOHNSON CONTROLS o 1] 106.216 1]
ENTERPRISE 12.687 1] 85.009 1]
T4 210.828 1] 264.617 a
R.L 65,239 0 118,242 a
LD o 0 46,124 a
LA-TEX d.g.go. 51.778 Q 85,455 a
CHEL THIERRY ROMAI o a 25.332 a
EUDENBERG MARIBOR 16.762 a 36,776 a
[ o 1] 18.799 1]
|D10E] D KLANA 12.667 1] 30,971 1]
|FO41) FINVEST 17.429 1] 35,5599 1]
- 42.434 1] 56.726 1]
38.339 1] 51.825 1]
52.102 1] 100.820 1]
255 1] 8.855 1]
o 1] 8.167 1]
1.929 20.267 8.478 20,379 112
5 37.865 1] 43,350 1]
UDIO P d.o.o. 58.176 1] 15.000 a
M ZARSTVO ZAKEL 3.685 0 5,501 a
M o Q 5.730 a
[FO P ZAGREB 10,412 a 412 15.519 a
R STAFFORD o a 4,330 a
==l W =1 e P | 0 0 ] 1] £02 f===1

Slika 5.53:  Razlike med pricakovanimi in dejanskimi dogodki na saldakontih

Najvecja prednost takega pregleda je, da se kreira samodejno. Nase racunovodstvo vsak
mesec pripravi pregled pric¢akovane likvidnosti. Za to porabijo par dni in podatkov, ki jih
navajajo, ni mozno preverjati, ker gre za njihove ocene in pricakovanja. Na nadzorni plosci
prikazan nacin obdelave podatkov je avtomatski in narejen izklju¢no na podlagi dejanskih
podatkov. Vse Stevilke temeljijo na knjigovodskih dejstvih, razen pri¢akovanih dodatnih
stroSkov, ki so resda stvar ocene, vendar jih je moZno preveriti in jih tudi ni veliko.

Pregled pricakovane likvidnosti je tisti, ki je med mojimi sodelavci naletel na najbolj meSane
odzive.

Je prvi pregled, ki se ne ukvarja s preteklostjo, ampak skuSa napovedovati prihodnost.
Racunovodstvo je doslej interno pripravljen pregled obravnavalo kot Cisto svoj, privaten
vrticek. Nih¢e v podjetju, razen glavnega direktorja, ni tega pregleda nikoli videl. Ko so ti
podatki priSli na nadzorno plos€o, je to pomenilo drasticno demokratizacijo dostopa do
podatkov, ¢eprav smo (vsaj v prvi fazi) zelo strogo omejili pravice vpogleda na direktorja +
dva pomocnika direktorja + racunovodstvo + informatika. Racunovodstvo seveda noce
pomagati in preverjati podatkov in vztraja, da je njihov pregled edini pravi. Tako nam
preostane le to, da podatke dovolj dolgo spremljamo, da vidimo, kako se napoved uresnicuje
in da jih vsakdo lahko pregleda in razisce.

Ce pogledamo obdobje od januarja do maja vidimo, da je metoda do neke mere konservativna
(slika 5.51): napovedani prilivi in odlivi so vedno manjsi, kot so kasneje dejansko realizirani.
Zelo zgovorna je primerjava napovedi in dejanske realizacije za april 2009. Vsi komercialisti
so imeli »akcijo« izterjave in kljub temu, da smo pric¢akovali le za 1.600.000 EUR prilivov, so
se na racun pritekli skoraj 3 milijoni EUR.
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5.8 Evidenca delovnega ¢asa

5.8.1 Nacrt

V letoSnjem letu smo se tudi v naSem podjetju spopadli z zmanjSanjem narocil. Zato smo Ze
zaCetek leta dobili navodilo, da mora vsak zaposleni porabiti del letnega dopusta. Ideja
vodstva, ki se skriva za navodilom: zaposleni bomo dopust porabili v mesecih, ko ni veliko
dela. Ko (¢e) se bodo narocila tekom leta povecala, jih bomo zlahka realizirali, saj ne bomo
vec toliko odstotni zaradi dopustov. Zato je vsakega vodjo zacelo zelo zanimati, koliko in
kako se upostevajo navodila. Zato smo izdelali ustrezne kocke in preglede postavili na
nadzorne plosce.

5.8.2 Pridobivanje in preoblikovanje podatkov

V okviru poslovnega informacijskega sistema imamo aplikacijo za evidenco delovnega cCasa,
iz katere se podatki prenasajo na obracun plac. Za razli¢éne dogodke uporabljamo razlicne
»simbole«. Na sliki 5.54 vidimo simbole, kakrSni so v PIS.

simboli za delo | Fokazi seznam I
na geznam =0 simboli, ki ustrezajo pogojem, med katerimi e ALl St vrstice 57
k.am Etejemo ue—— ) . .. ' '
[ bolnidka v spremlamo prisotnost [ali_prisotnost=1]
zortirano po
IV redno '?IElD &+ simbolu " D skupini .
W dapalnilna delo = guupi ™ zkupini o popravija$ |
prizotrost D zkupina
| d prizoten redno delo redno delo proizty 007 Mormirano delo b
| | prisoten redno delo redno delo proizvodno delo 002 Mormirano delo BEFA
| | prizoten redno delao redno delo redijzko delo 003 Sluzbena odsotnost [seminar)i, potova
| | prizoten redno delo redno delo proizvodno delo 004 Menormirano delo
| prizoten redno delo rednio delo regijsko delo 005 Redijzko delo
| |odsoten ostalo oztalo druga odzotnost | 006 DrZavni prazniki
| | prizoten redno delao redno delo redijzko delo 007 Delo v svetu delaveey
| | odsoten  ostalo dopust dopust 008 Letni dopust konfs. po dnevih
| | odsoten  ostalo dopust dopuiszt 009 LD iz preteklega leta konigé. po urah
| |odsoten ostalo dopust dopuist 010 lzredni dopuist
| | odsaten  ostalo dopust dopust 011 Studijski dopust
| | odsoten  ostalo oztalo druga odsotnozt 012 Wojaike vaje, sodifte
| | odsoten  ostalo oztalo diuga odsotnost | 013 Cakanje na razporedites
| |odsoten ostalo oztalo druga odsotnost | 014 Cakanje na delo
| [odsoten balnidka odsatnost | balniska odsatnost bolrigka odzotnost 115 Bolnigka do 30 di
| | odzoten bolmigka odzotnost | bolnigka odeothost bolnitka odgotnost 016 Bolnigka nad 30 dni
| | odsoten bolnigka odsotnost | bolnigka odzotnost nesrece pridely 017 Mesrece pri delu do 30 dni
| | odzoten  bolniska odsotnost | bolnigka odzotnost nesrece pridels 018 Mesrece pri delu nad 30 dri
| [odsoten balnidka odsatnost | balniska odsatnost bolrigka odzotnost 113 Pokliche bolezni do 30 dri
| | odsaten  bolnizka odsatnost | balnigka odzotnost nega in spremstvo 020 Mega diz &l
| | odsoten  bolnigka odsotnost | balnigka odzotnost nega in spremstvo | 021 Spremstvo
| | odsoten  ostalo oztalo druga odzotnozt 022 Meplacani opraviceni izost.
| |odsoten ostalo oztalo druga odzotnost 023 Neplacani neopray.izost.
| | odsaten  bolnigka odsatnost | balnigka odsotnost poskodbe izven de 024 Pogkodbe izven dela-do 30 dni
| | odsoten  bolnigka odsotnost | balnigka odsotnost poskodbe izven de 025 Poikodbe izven dela-nad 30 dni
Slika 5.54:  Simboli za evidentiranje delovnega casa in obracun plac
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Najprej sem morala v obstojeCo aplikacijo dodati takSno grupiranje simbolov, kakr§Sno sem
nacrtovala v podatkovnem skladis¢u, ko prikazujem podatke o delu. Potrebovala sem skupine
(redno delo, dopolnilno delo, ostalo, dopust, bolniSka odsotnost in koriS¢enje), pa tudi €isto
grobo grupirane simbole v zgolj tri skupine (redno delo, bolniska odsotnost, ostalo).

Poleg podatkov o delu, so zelo zanimivi tudi podatki o odsotnosti. Zato sem tudi simbole, ki
se nanasajo na odsotnost delavcev grupirala nekoliko drugace, kot so v informacijskem
sistemu (slika 5.55).

]
simboli za dopust
na zeznamu =0 zimboli, ki 2o khjizeni na dopuste na place 2003
: [ stran dopusta =1
zartirano po————
&% zimbolu
D skupini
= skupini \/ popravijas
O zkupina dopustoy | zkupina zimbol | &
t dopust dopust DOS LETHI DOPUST PO DMEWIH
| | dopust lani dopust DOSLETHI DOPUST IZ PRETEKLEGA LETA PO URAH
| | dopust dopust 010 ODOBREM IZREDMI DOPUST
| | dopust dopust D11 ODOEREM STUDWSKI DOPUST
[ kongten)e drzni Gas 036 URE £ [ZRaVMAYVD [MO5 razknjifuje]
| | dopust dopust D37 LETHI DOPUST PO URAH
| | dopust lani dopust D38 LETHI DOPUST IZ PRETEKLEGA LETA PO DHEYIH
[ kongten)e dopolnilno delo 033 DOPOLMILMO DELD [035 razknjizuje]
[ kongten)e prerazporeditye 040 URE I£ PRERAZFOREDITWE [M40 razknjizuje]
[ kongten)e dopolnilno delo 041 HADURE (M4 razknjizuje)
[ kongten)e intervencie D50 INTERVEMCLIE Z& KORISCENJE
[ kongten)e intervencie D51 INTERVEMNCLE Z& [ZPLACILD 051 razknijizuie]
[ kongten)e prerazporeditye DB0 URE 1€ PRERAZPOREDITVE 1.5.-31.12.09 [ME0 razknj.]
oztalo prerazporeditve M23 Neopravliena delovha obveznost

Slika 5.55:  Dodatne skupine po katerih bomo agregirali podatke

Razen tega, da bomo podatke seStevali na drugacne nacine, kot v PIS, dodatno preoblikovanje
ni bilo potrebno. Za OLAP kocko sem zato uporabila kar pripravljen pogled na bazi SQL.

5.8.3 Izgradnja OLAP kock in vizualna predstavitev podatkov

Najprej sem pripravila kocko, na kateri lahko spremljamo odsotnost delavcev (koliko ur
posamezna skupina ni delala zaradi dopusta, bolniske ali ¢esa drugega). Na sliki 5.56 vidimo
strukturo kocke »delo_dopusti«.

Delavci DELD DOPUSTI D atum

id (FK) ——{id_delavea [FK) int, not null id [Pk

delavec id_daturma  (FK) int, not noll /datum

Str.m.delavea id_sirnbola  (FK) int, not noll lato

PC delavca ure_plus int mesec

aktiven Ure_rrinus int teden
ur int dan

Simboali

id (Fk)

sirmbol

skupina

Slika 5.56:  Nacrt kocke v kateri spremljamo odsotnost 7 dela
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Iz te kocke sem lahko pripravila kar nekaj razli¢nih pregledov. Na sliki 5.57 vidimo seznam,
na katerem so z rdeco izpisani tisti delavci, ki v posameznem mesecu niso porabili 16 ur
dopusta, kakor je nalagalo navodilo vodstva. Na sliki 5.58 so izpisani tisti delavci, ki Se niso
porabili niti lanskega dopusta. Seveda za to lahko obstajajo tudi povsem objektivni razlogi:
nekdo je na bolovanju Ze ve¢ mesecev, v skupini gasilcev imajo premalo zaposlenih in ker
morajo delati v Stirih izmenah dopusta sploh ne morejo koristiti, nekdo se bo julija upokojil in
se je dogovoril, da bo ves dopust porabil junija in se potem kar upokojil, ... TeZko je kar na
splosno sklepati in vedno je treba upoStevati tudi konkretne razloge. Zato smo na tem
konkretnem pregledu kadrovski sluzbi dovolili, da dopisuje komentarje. To smo lahko
naredili zato, ker se ti pregledi ne osveZujejo vsak vecer. Le enkrat mesecno, ko poenterke
prenesejo podatke na obracun plac, se prepisejo tudi v podatkovno skladiS€e. Od takrat napre]
se tudi v PIS ne spreminjajo.

Leto- Mesec- Datum  (Vet el.Fhentov)

sk_sy All - o

delavci_aktivni 1 -

PC_STRM _delavec (Vet el-fhentov)

Ure Minus Oznake ~

Oznake vrstic - 1 2 3 4 Skupna vsota
Delavec 1 2 4 0 10 16
Delavec 2 0 12 B 10 30
Delaves 3 0 30 2 10 42
Delavec 4 8 16 16 10 50
Delavec & 0 0 10 10
Delaveck 17 ] 8 10 41
Delavec ¥ 18 0 34 10 62
Delavec 8 4 28 25 10 &7

Slika 5.57:  Premalo porabljen dopust

Do konca aprila nismo porabili niti lanskega dopusta:

STANJE LANSKEGA DOPUSTA APRILA 2009

sk_sy dopust lani|=T .
Leto- Mesec- Datum o 2009 - Ia n5k| dOpUSt
ure
delavci_aktivni 1 1| s00
350
Oznake vrstic -7 Ur 300
+ 222 aaaaaaaaaaaaa 375 | 230
#1333 bbbbhbbbbhbbbbb 247 123
+1444 ccocococooe 101 100
+555 ddddddddddddd 98 =0
+/666 ececeeeeeee 77 a -
+ 777 FEEFEFEFEFFE 45 Ea g Boog s SN EES
+888 ggogegaeeEeg 30 PR 2 iz2:222:523-¢%
ooz = oo FF e - o g 5 o
+909 hhhhhhhhhhh 22 0T e 3 T 5 = oo El g ER g
a ® a o == o = < 3 = <
111 fifiiiiiiii 21 g T2 3 T3 3 z 2838
a T - a o ™ =
222 hhhhhhhhhhh 16 Az = g ; g3 ;
#1333 ggagagggaeg 16 g = 2 ER -
+444 ddddddddddd 10 B E
o
+555 ddddddddddddd 5

£ 777 FHEFEFFAFFEET 2

Slika 5.58:  Stanje lanskega dopusta
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Izkazalo se je, da se je takoj, ko smo morali »prisilno« koristiti letni dopust, Stevilo ur
bolniSke odsotnosti zelo povecalo. Zato sem v zvezi z odsotnostjo pripravila Se cel nabor
pregledov.

Tudi drugi problem, ki se je pokazal, je povezan z zmanjSevanjem narocil. Ker ni dovolj dela
smo sklenili, da tistim delavcem, ki delajo po pogodbi za dolo¢en ¢as, pogodb ne bomo
podaljSevali. Zato se vsak mesec Stevilo delavcev v podjetju drasticno zmanjsSuje. 40 delavcev
je delalo po pogodbi za doloCen cas, pet delavcev se je v zadnjih petih mesecih upokojilo in
trije so odsli. Na novo nismo zaposlili nikogar.

Zaradi tega je postalo spremljanje spremembe iz meseca v mesec nemogoce. Podatke sem
glede na vkalkulirane ure preraCunala na enega delavca. (Potrebno je recimo upostevati, da
nekateri delajo samo po Stiri ure, ipd. Zato ne moremo kar vseh ur enostavno deliti z osem.)

Nova kocka (slika 5.59) je taka, da kaze podatke preracunane na enega delavca in omogoca
preglede, kot jih vidimo na sliki 5.60 ali 5.61.

Simbaoli DELD MA1 Datum

id (PK) «\\ id_datuma  (FKJ int, not null id (PK)

simbaol id_simbala  (FK) int, not null datum

skupina id_strm (FEJ int, not null leto

grupa ure int mesec

prisotnost st Deal int teden
Ur na_enega int dan

=TR_mesto

id (PK)

str.mesto

FC

Slika 5.59:  Kocka s podatki preracunanimi na enega delavca
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odsotnost aprila po SM preracunana na 1 delavca
&80 M odsoten - drugo
M odsoten - dopust
M odsoten - dopolnilng delo
M odsoten - bolnika odsotn
EE S EGEE S S E BB ¥ E 8 G
g £ 8 0= & = E Z E & £ 32 '
o o o o = = = = = ~ = 3
o =3 o ] 3 = 5 = = 3
s 7 = = = E = = 3
o o 3 m = = 3
= E - - 3
Leto- Mesec- Datum 4
Ur Na Enega Prisotnost Skupina
~lodsoten Vsota odsoten
Stroskovno + bolniska odsotnost *dopolnilno * dopust +drugo
111 aaaaaa 2,91 1,73 10,27 17,55 32,45
112 bbbhbb 11,11 0,30 17,11 17,04 45,56
113 cco 15,82 0,68 12,94 16,26 45,70
114 ddddddddd 11,56 21,56 16,11 49,22
115 eceeeee 6,30 19,02 16,35 41,67
116 FEFFFFFFFFFFFFFF 23,50 0,29 12,86 20,81 57,46
117 gggggegogas 9,60 2460 16,40 50,60
118 hhhhhhh 1,88 2,71 7,65 18,35 30,39
119 i 15,27 0,82 12,09 15,36 43,55
Slika 5.60:  Odsotnost za en mesec po stroskovnih mestih
14,000 7
12000 =+
10000 =
5.000 -+
W adsoten - astalo
5000 B odsoten - korildenje
4000 + W cdsoten - dopust
m odsoten - bolnitks odsotnost
2000 +
0 =+
1 2 3 4 5
2009
Slika 5.61:  Gibanje odsotnosti iz meseca v mesec za posamezno stroskovno mesto

Iz vseh teh pregledov se najpomembnejSe slike prenasSajo na osrednjo, takticno nadzorno
plosco, do katere ima dostop le vodstvo (slika 6.10 na strani 88).
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6 Realizacija nadzornih plos¢

6.1 Nacrtovana realizacija nadzorne plosce

Ko sem pred meseci prvi¢ nacrtovala nadzorno plosco za svoje podjetje, sem si kot vodilo
zastavila koncept: vsi podatki in indeksi, ki so zadovoljivi ali dobri, so obarvani zeleno; na
mestih, kjer se pojavijo teZave, se ikona najprej pobarva rumeno in v primerih najhujsSih tezav
rdece. Zato sem uporabila moZnosti, ki so vgrajene v Microsoft Office Excel 2007 (slika 6.1).
Pripravila sem pregled, ki je primerjal letoSnjo realizacijo z lansko, z letnim planom in z

mesecnimi plani (slika 6.2).

|||

oravnava

|25 5| | &g~ |22~ % oo0f| %8 %8

239
L
o]
©00

A9 $

@Ccoe
tA=>2% ¢
LA XUECH®)

Vec pravil ...

Ao ¥ |E

i SEa =N
B = 2
Pogajno | Oblikuj kot Slogi o
oblikovanje | tabelo~ celic~
== | Pravila za oznacevanje celic

s B

‘ﬁl Zgornja/spodnja pravila

10|

&J Podatkovne vrstice
=

' Barvna merila

==

i=1 MNaboriikon

HMaovo pravilo ..

=
=5 | Podisti pravila
4] | Upravljaj pravila ...

L3

L3

L3

L3

Slika 6.1: MoZnosti pogojnega oblikovanja v Excel-u 2007

Na podlagi podatkov iz vrtilnih tabel in glede na interno dogovorjena pravila, sem pripravila
pregled s kazalniki (slika 6.2). Kako smo postavili pravila sem podrobno razlozila v prilogi A.
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Row Labels | v |stanje realizacije Vrednosti
+pC CG @ Row Labels - |letos [ lani letos / L.plan letos / M.
HPCKosmit A4 #PC EG @ Q Q
#pC Ol O + PC Kosmit @ & @
TpCREPE @ = pcol O Q@ Q
 PC Role @ 21 PLOSCE O O @
Grand Total O 22 FORMATI O O O
23 DBLIKOVANI FORMATI @ @
25 PLAMAFON O @ @]
26 LEZISCA @ @ @
28 1IILKLASA - BALE @ @ @
29 IL.KLASA &
56 SP.SKORJA @ @ @
+ PC R&PB @ O O
+ PC Role @ Q ]
Grand Total O O O
| doseganje realizacije ~ |E| Excel Web Access - sesteto3 [2]
Cpen ~ Update - FAFnd view: skrbniki ~ &) Open~ Update = FAFind View: skrbniki_primerjave =~
Row Labels -7 stanje realizacije =] Vrednosti
Abram Janez O Row Labels v |letos / lani  letos f L.plan letos / M.plan
Barba Stefan @ Abram Janez @ @
Barba Uros @) Barba Stefan @ @ @
Dolgan Martina O Barba Uroi O O O
Erakovic Milog €] Dolgan Martin /% & @
Fatur Olga P Erakovit Milos @ @ €]
Gerk Boitjan Py Fatur Olga @ @ ]
Gojak Dovgan Meri @ Gerk Bostjan @ @ &
Gregorcit Rados €] Gojak Dovgan @ @ @
Halilovic¢ Sankovic¢ Jasna @ Gregortic Radc @ @ €]

Slika 6.2: KPI, ki kaZejo na doseganje realizacije

Ker sem nadzorne ploS¢e zgradila na SharePoint portalu, sem po medmreZju iskala tudi
razli¢ne primere take izvedbo. V vseh primerih, ki sem jih naSla, so bile nadzorne plosce
realizirane na SharePointu, na videz podobno pisanih barv ali pa je Slo za par indikatorjev ali
sliCic in povezav.

6.1.1 Priporocen graficni izgled

Ko je moj mentor videl prvi osnutek moje nadzorne plos¢e, me je opozoril na Stephena Fewa
in njegova priporocila glede graficnega oblikovanja. Ko sem malo brskala po medmreZju, sem
ugotovila, da gre za globalni trend in da (v glavnem) vsi spoStujejo principe, ki jih je uveljavil
Few. Gre za tri osnovna pravila:

1. Odloci se, katero relacijo zelis prikazati.

Relacij

primerjava vrednosti prodaja po razli¢nih regijah

rangiranje izdelki, ki se najbolje prodajajo

casovne serije prodaja zadnjih 12 mesecev

primerjava dela s celoto  prodajni delezi

odstopanje prihodki glede na plan v zadnjih12 mesecih
porazdelitev odzivni casi podpore

korelacije povezava med viSino zaposlenih v cm in njihovo placo

2. Odloci se, ali zelis poudariti posamezne vrednosti ali sploSen vzorec.
3. Dolo¢i tip grafa.
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Encoding Method - metoda kodiranja

primerjava stolpici oz. vrstice —]
vrednosti = _l[ll
rangiranje stolpici oz. vrstice —

= _l[ll
casovne serije ¢rte, da poudarimo splos$ni trend ali vzorec |

tocke, ki jih povezuje ¢rta, da rahlo poudarimo tudi| -
posamezne vrednosti

stolpii, da poudarijo in omogocijo primerjavo
posameznih vrednosti .l[ll
primerjava dela sstolpici oz. vrstice f—
celoto - _“ll
odstopanje ¢rte, da poudarimo splo$ni trend ali vzorec

tocke, ki jih povezuje Crta, da rahlo poudarimo tudi| -

posamezne vrednosti - |

stolpiCi oz. vrstice, da poudarijo posamezne vrednosti =="
=

_.l[ll

¢rte, da poudarimo splo$ni trend ali vzorec | :

porazdelitev stolpici, da poudarijo posamezne vrednosti

korelacija tocke in trendna Crta r/,

Izkazalo se je, da so priporocila glede barvne lestvice iz ¢lanka »Dashboard Design: Beyond
Meters, Gauges, and Traffic Lights« [6]. Ce povzamem, se avtor ¢lanka zavzema za to, da
kolikor se da uporabljamo eno samo barvo, v razli¢nih niansah. Le ¢e Zelimo kaksSno
odstopanje Se posebej poudariti, lahko dodamo drugo barvo. Zavzema se tudi za uporabo
mikro grafov, tj. grafov, ki jih uporabimo znotraj tabele in ki kljub minimalnem prostoru
dajejo veliko informacij. Gre za minislike (angl. spark lines) in kombinacijo tockovnega in
vrsticnega oz. palicnega grafikona (angl. bullet graph), za katere navaja tudi primer (slika
6.3). Ob tem se sklicuje na avtorja Edwarda R. Tufte in njegovo knjigo »Beautiful Evidencex,
Cheshire, CT: Graphics Press, 2005.

Key Metrics ¥TD | = acual: | Targel: Bl Poo. B Satsieciny, | Good |
Pasl 12 Manda Pdalris % il Targal Achual

=T Riyirns S—— (A5
— Pt — 1 £100,06S
e e D By it S —— 1 55,754
e TimE D vy — 1047
LN W Flaw Cusirner: T — 2&T
e st Ealisfa o e —— LR R
e {0 Motk Shans  — 19%
0% SIM 100% 150
Slika 6.3: Primer dobro izkoriscenega prostora za prikaz vec informacij

O tem, kako mocan je vpliv Few-ovih priporocil se lahko prepricamo, ¢e pogledamo rezultate
tekmovanja za najboljSe nadzorne ploSCe narejene z Excelom (2008 Excel Dashboard
Competition). Rezultate so objavili 19. avgusta 2008 in so dostopni na
http://www.bonavistasystems.com/NewsMicroChartsCompetition.html. V ¢isto vseh primerih
so upostevana Few-ova priporocila.
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6.1.2 Zakaj Excel

Ko sem se odlocila za prevladujo¢ graficen izgled, sem se osredotocila na Excel kot orodje, v
katerem bom svoje nadzorne ploSce realizirala, tudi zaradi omejitev na SharePointu.

Na SharePointu lahko nadzorno plos¢o realiziramo tako, da uporabimo na spletnih gradnikih
Excel Web Access. Na zaCetku sem verjela, da bom tako realizirala vse plosce. Na Zalost se je
izkazalo, da preko Web Accessa lahko dostopamo le do najbolj Cistih in enostavnih Excel-
ovih dokumentov. Podobno sporocilo, kot ga prikazuje slika 6.4, se pojavi v primerih, ko
dokument vsebuje sliko, ki povzema tabelo nastalo na osnovi pogleda na SQL bazi ali
podobno. Tako stroge omejitve postanejo nesprejemljive v vseh primerih, ko pri realizaciji
plosc¢e Zelimo uporabiti malo ve¢ oblikovanja.

[E Excelov spletni dostop — likvidnost_graf po mesecih [2] | Excel Web Access - najvedjih5 =
. v ey
Delovnega zvezka ni mogole naloZiti Unable to Load Workbook
Izbrane datoteke ni mogofe odpreti, ker veebuje funkedje, ki jih Excelove storitve ne podpirajo: The workboolk that vou selected cannot be loaded
because it contains the following features that are not|

Komentarji, kantrolniki ActiveX, oblike, polia z besedilom, slke, Wordart, izrezek, vdelani predmeti supported by Excel Services:
orodjarne kontrolnikoy, grafikoni, ki so del skupine, vrstice s podpisi ali predmeti fotoaparata
Zunaniji obsegi podatkoy {menovani tudi tabele poizvedbe) External data ranges= (al=o called query tables)
Ohrnite s& na avtorja delovnega zvezka. Contact the workbook author.

Slika 6.4: Excel Web Access ne podpira povezovanja na SQL, ne prikazuje slik in Se cesa

6.1.3 Nacrtovan izgled

Odlocila sem se torej, da se bosta na vhodni tocki portala pojavila graf in tabela s podatki o
kolicinski realizaciji (slika 6.5). To je podatek, ki je za vsakega zaposlenega in za vse vodstvo
prvi indikator o uspeSnosti poslovanja. Vsi vemo, kakSna je lanska povprecna realizacija. Vsi
takoj vidimo, ¢e jo v tekoCem mesecu dosegamo ali presegamo. Ta tabela (in posledi¢no graf,
ki je nanjo vezan) ima nekaj osnovnih filtrov, vendar privzeto prikaZzem podatke za celo
podjetje. Ce preko filtra izberemo en profitni center ali eno izdeléno skupino, vidimo podatke
pac prilagojene glede na filter.

Hadzorneploséey| PC Cistine gobice | PC Oblikovani izdelki | PC Razvojin Kosmit | PC Role Dejanja meq
Ogled celotne vsebine Nadzorne plosée
mesta - . .
Poizvedbe po vsebini
Dokumenti -
pC Listilne gobice & kolitinska realizacija . pogedna podjetie
predvidena likvidnost
PC Oblikovani izdelki Posodobi * @
e T h - .~ «| Interaktivne vsebine
obdobje Vet elementov) _—
PC Role Lani kg EEEErealizirano kg povprecje 2008 i
skupna realizacija
: Kos realiziranc kg odprte postavke
2003 10.832.653
1 s 2 realizacija po tednih
2 g & Povezave
2 1.0 2 .
c P skupna porofila
3 95 425 semaforji realizacije
7 1.050.522 semaforji realizadje 2005
8 803.936 ; . )
- Pp—— pravila za semafarie realiz
13 231501 pravila za napovedovanje
11 781856 likvidnosti
12 513.739
2009 1,158,734
1 642.082
2 516.732
3
Skupna vsota 11.991.447

Slika 6.5: Nacrt vhodne tocke je enostaven
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Ta ekran je izveden z Excel Web Accessom, ker je dovolj enostaven. Pomembno je, da sem
uporabila web stran, da sem lahko uporabila tudi druge gradnike, ki jih nudi SharePoint.

Pod to sliko je namre€ seznam povezav, ki so za posameznega uporabnika aktualne. Glede na
nivo pravic so vidne razli¢ne povezave. Vsaka od teh povezav kaze na ustrezno nadzorno
plosc¢o. Te plosce pa so (v vecini primerov) realizirane v Excelu.

Ker sem se odlocila nadzorne plosce realizirati z Excelom, sem se morala najprej marsic¢esa
nauciti, saj sem Excel doslej uporabljala le poredko in le za lastne potrebe. Najprej sem se
naucila pisati makroje, s pomocjo katerih lahko nadzorujem odpiranje dokumentov ne glede
na to, kakSne nastavitve ima posamezen uporabnik v programu (npr.: Excel-ov dokument naj
se odpre Cez celo stran, tako da bodo uporabniki videli vec¢jo delovno povrSino; Excel naj ne
kaZe glav stolpcev in vrstic, ipd.).

Prvi odgovor sem nasla na strani http://www.mrexcel.com/archive/VBA/2575.html, kjer sem
se najprej naucila, kako z Alt F11 odprem Visual Basic in kako kreiram makroje (slika 6.6).

4 Microsoft ¥isual Basic - realizacija_po_tednih_Rz.xlsm

: File Edit View [Inset Format Debug PBun  Tools  Add-Ins  Window Help

=R I =Y pouoE W EFYY @ s

Project - YEAProject 4, realizacija_po_tednih_Rz.xlsm - Thisworkbook (Code) i ] 4
13 E _n_.l ! = IWorkhook j Iheforeclose j

E@ ¥BAProject (realizacijz
12§ Microsoft Excel Object
! @ List1 {wrednosti)
B Listz (koliine)

-

¥BAProject (Tinygraph

Properties - ThisWorkbook E3

Thisworkboa Wworkbook = |

Alphabetic ICategorized I

(Marne) This'workbool a
AutolpdateFre 0
ChangeHistoryl 0

Private Jub Workbook Openi)

Application.WindowState = xlMaximized
Application.DisplayFullScreen = True
Sheetz("kolifine™) .3elect
AetiveWindow.DisplayHeadings = False
AetiveWindow.DisplayGridlines = False
Sheet=z("vrednosti™) .3elect
AetiveWindow.DisplayHeadings = False
AetiveWindow.DisplayGridlines = False
odkl jukano

End Sub

Frivate Jub Workbook beforeclose(cancel As Boolean)
Application. TindowSitate = ®l1Normsal
AetiveWindow.DisplayHeadings = Trues
AetiveWindow.DisplayGridlines = True
Me.S3aved = True

End Sub

Private Zub odkljukano)
If Sheets(|"vrednosti™) .Range ("s1™) <= 9 Then

checkC HE Fal Sheets("kolicéine™) .3elect
. e;_ t;mpal 't 165'1' = ActiveSheet.PivatTables ("t _kolicine”).PivotFields| _
D°t” ;cgofsm" F_Ix sermes "[DW_Datum] . [obdobie teden].[Leto]”).VisibleltemsList = Array("")
fae % 4515;4 Gi Aotivelheet.PivotTabhles ("t kolicine™) .PivotFields|
Q- = = = i
Slika 6.6: Makro v Excelu

Najkoristnejsi nasvet je programsko navodilo: zacne§ snemanje makroja, naredis, kar si se
namenil, nato pa snemanje ustaviS. Ko nastali makro odpre§ za urejanje, si lahko ogledas
ukaze in se zlahka odloci§ glede morebitnih popravkov, dodatkov ipd. Kreirala sem npr.
makro, ki se prozi ob odpiranju delovnega zvezka, kjer sem nastavila takSen videz, kakr§nega
sem Zelela in drugi makro, ki se sprozi, preden uporabnik zvezek zapre in ki prekli¢e vse moje
nastavitve, tako da uporabnik kasneje tekom dneva, ko bo v Excelu odpiral svoje dokumente,
ne bo imel privzetih nastavitev iz SharePointa. V veliko pregledih sem uporabila tudi
proceduro, ki glede na trenuten datum »odkljuka« ustrezne mesece ali tedne v filtru.

Ce Zelim uporabljati makro-je, moram to v Excel-u eksplicitno omogo¢iti. Svoje spletno
mesto moram dodati med zaupanja vredna mesta. Da ne bi zaupanja vrednih mest dodajali
loceno na vsakem racunalniku, je sodelavec na Microsoftovih straneh za pomoc¢ in podporo
http://support.microsoft.com/kb/816662 naSel »Group Policy Administrative Template« za
Office in implementirali smo ga na Domain Controllerju. Skupinsko politiko smo
skonfigurirali za razlicne skupine uporabnikov tako, da vsi uporabniki dostopajo do
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posameznih spletnih mest na SharePointu kot do zaupanja vrednih, kar pomeni, da se lahko
prozijo makroji (slika 6.7).

"t Group Policy Object Editor

File  Action Y¥iew Help
- BAmEER @

_ij sharepoint_nadzarne_plosce [PLAMADC PLAM & @8 Trusted Locations
Computer Configuration
-] Software Settings

! ) Trusted Location #1 Sething State
-3 W'”C_'U_WS S?ttlngs @ Allow Trusted Locations not on the computer Enabled
g UD ."-\(c:lml?!strat:fe Templates Display Properties @ Disable all trusted locations Disabled
zer Configuration T :

e SoFtw:re Settings [ ify Trusted Location #1 Enab!ed
i (] Windows Settings Mot configure
B[] Administrative Templates cat : ot CDHF!QUFE
G- Windows Components g | Explaml Mok configure
EID Microsoft Office Excel 2007 T Mok configure
=4 Trusted Location #1 Mok configure

Mok configure

" Mot Configured Mok configure
i F Mok configure

Mok configure

= Security

: Mok configure
=[] Trusk Center

: Fath: - - Mok configure
23 Trusted Locations |http.h"plamaspx’snesx’nadzorne_plosc:e ok configurt
[:l ,qd\,fan;;gd Date: |18.2.2EIUS Mok configure
----- Customizable Error Messages Mok configure
""" (3 Dats Recovery _ Drescription: |Nadzome_plosce_na_SP Mot configur:
----- ([ Data Access Security Mok configure
----- [ Mew spreadsheet Links ] v &llow sub folders: ;
.77 Picahla Tharme in | leer TrbarFan : ot configure
Slika 6.7: Zaupanja vredna mesta

Druga pomembna stvar, ki sem se je morala nauciti, je bilo risanje grafov. Pregledala sem
veliko spletnih ucilnic in se na specializiranih straneh veliko naucila [31, 39, 41].

Pri veliko stvareh, ki jih realiziramo v Excelu, si moramo pomagati s triki. Primeroma, e
Zelimo doseci, da bodo na grafu tisti stolpci, ki dosegajo ali presegajo povprecje zeleni, vsi
ostali pa rdeci. Pomagati si moramo tako, da naredimo dva niza: v prvem so Stevilke vecje ali
enake od povprecja, v drugem manjSe od povprecja. Ko nariSemo graf, se za oba niza izrisejo
samo Stevilke, razli¢ne od ni¢. Da stolpi€i niso zamaknjeni, za drugi niz lahko reCemo, naj bo
na sekundarni osi. Naloga je resena. Ce mora uporabnik videti hkrati $tevilke in graf, naso
pomozno tabelo skrijemo na drugi list in poleg grafa pokazemo prvotno tabelo, z enim samim
nizom Stevilk. Vendar pa tega trika ne moremo uporabiti npr. takrat, ko riSemo grafe na
vrtilnih tabelah, kjer mora biti omogoc¢eno vrtanje in filtriranje. Graf je tedaj nujno slika
tabele, ne glede na to, kako jo spreminjamo. To je le droben primer, kako tezko je zdruZiti lep
graf in moZnost manipuliranja s podatki.

Na podlagi teh izkuSenj sem se odlocila, da bodo vsi uporabniki imeli na voljo dve vrsti
nadzornih plos¢. Na prvih bodo zgosceno prikazani podatki iz razlicnih podrocij. Predstavljale
bodo »pogled ez vse« in bodo vsebovale tudi »lepe« grafi¢ne resitve. Druge pa bodo take, da
bo na njih ena sama tabela, ki pa bo »klasi¢na vrtilna tabela« in bo uporabniku dovolila, da
sam premika filtre, izbira stolpce in definira do katerega nivoja agregirane bodo vrstice. Na
teh ploscah bodo uporabniki lahko podrobno analizirali podatke.

O risanju grafov sem se veliko naucila na spletnih straneh Istudija [20]. 1z njihovih gradiv
sem prvic sliSala za teorijo podatkovnega ¢rnila: podatkovno ¢rnilo je ¢rnilo, ki se spremeni,
¢e se spremeni podatek. Dobro je, ¢e imamo pred o¢mi nasvet, ki ga sporoCata enacbi na sliki
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6.8. Skoraj nemogoce pa je v dovolj veliki meri poudariti, kako pomembna je tudi sama

vsebina teksta, s katerim sliko pospremimo (slika 6.9).

podatkovno rnilo :
Delez podatkovnega ¢mila = — Delez podatkovnega émila =
celotno ¢milo na grafu

1-

deleZ grafa, ki ga lahko izbriSemo brez
izgube informacije

Slika 6.8: Podatkovno c¢rnilo

_ — —

V letu 07 planiramo \ letu 07 5e vedno ne V letu 07 bomo
7% povedanje bomo dosegli dobicka nadaljevali povpreéno
dobicka iz leta 03 letno rast 6%
[ | +B%
Ill_II:ﬂI +m Im 4% I_Im
m m ® 0B ®m W@ @ M 05 0 W @ B o & ® W

Slika 6.9: Sporocilo podatkov se lahko spreminja

Na straneh Istudia sem se tudi prvi¢ srecala z minisliko (angl. sparkline), ki jo tako propagira
Few in ki jo je izumil Edward Tufte [39, 53]. Minislike zgostijo veliko koli¢ino podatkov v

grafiko, ki ni ni€ vecja od teksta, kot na primer:

Menjalni tefaj preko let kot &ta  —.—""1.30
Eeniltat nadzora kot tortra gral’ B 70 =

Prihodla v podjetiu kot stolpifni grafl  aswsntstlllll 5.7 Mig.

Minislika oz. trendna ¢rta v tabeli je izredno ucinkovita, saj uporabnik poleg doseZenih
vrednosti primerja tudi trende. Sam koncept minislik me je zelo navdusil in bolj podrobno

sem jih razlozila v prilogi B.

Na podlagi vsega naucenega sem se odlocila, kakSen naj bo kon¢ni izgled najpomembnejse

nadzorne plosce (slika 6.10).
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Slika 6.10:

Nacrtovani videz najpomembnejse nadzorne plosce
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6.2 Realizacija na SharePoint portalu

6.2.1 Povezava SharePoint-a in Analysis Services

Ze &isto na zadetku projekta sem se odlo¢ila, da bom na vhodni to&ki sistema nadzornih plo¢
prikazovala koli¢insko realizacijo, ki je nek enostaven, vendar zelo realen pokazatelj tekocega
poslovanja. 1z tega ekrana bi bile glede na pravice posameznika dostopne povezave na vse
druge nadzorne plosce. Naloga se ni zdela komplicirana.

Ena od prvih stvari, ki sem se jih morala nauciti, je bila, kako povezati SharePoint (SP) in
Analysis Services. Glede na navodila stvar ne bi smela biti prezahtevna: na SharePoint
nalozimo dokument v dokumentno knjiZnico, ki mora imeti omogocene »Excel Services«. Ta
dokument uporabimo kot osnovo za spletni gradnik na posameznem poroCilu. V Excelu
kreiramo datoteko za povezovanje in jo shranimo v SharePointovo knjiZnico povezav.
Excelov dokument v SP knjiznici popravimo tako, da bo za povezovanje uporabljal ODC
datoteko iz SP knjiZnice povezav. Zveni enostavno, vendar je teZava v tem, da se na ekranu
dokument sicer pokaZe, ob poskusu interakcije z vrtilno tabelo pa SP javlja, da vir podatkov
ni dostopen.

Najprej sem seveda prebirala priro¢nik [23, 46] in iskala po Microsoftovi pomoci in tehni¢ni
podpori. Res sem (med drugim) znotraj »Microsoft Office Online«, med »SharePoint Server
Demos«, nasla filmc¢ek iz katerega sem se naucila veliko koristnega [48].

Nekaj novih spoznanj (slika 6.11):
¢ Dokumentna knjiZnica mora biti dodana v seznam »Trusted File Locations«.

® Posebej moramo opredeliti, da dokumenti v dokumentni knjiZnici dostopajo do zunanjih
podatkov izklju¢no preko povezav v SP knjiZnici povezav.

e Knjiznico povezav (angl. Data Connection Library) moram dodati v seznam Excel
Servisov »Trusted Data Connection Libraries«.

e s e D

7 el Ssrervicrs Trosbed Daka Conmection Linanies - Windows Inkrrnest Explo

Q R e B s e e — =i a Q = [ Wom s s e _brb A S o eer s Tn stk g
Fis Edt Vew Feetss Tk el
:
S & ] o] e s v dasteta | 0ot s Tttt gl | ;& | = 8 strs e ot | 8 0w s e, 20 |
Shared Servces Administration: Flama_SharedSendces
B Shared e Adminkstration: Fama e h Fl Shared Services Administration: Plama_SharedServices
oy

Excel Services Excel Services

Trusted File Locations : :

e o £ Trusted Data Connection Libraries
Back s Cewiral L L " bt L o i it

Adrvrenireton Back bo Conbesl

i bR Adrsistiltra s -

Shiased Serviies
Adminntration

ewailion Ry Recycs Bin

Allow External Data
 Mone
1 UShEd data COMMEThON KFanes ¥
Lok JSIEQ G Connechon Eranes ang emiesoed

Slika 6.11:  Kljucne nastavitve za povezavo SP in AS
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Dejstvo pa je, da SharePoint vedno znova javlja napako pri povezovanju (slika 6.12), tudi ce
se striktni drzimo navodil:

Data Refresh Failed

Unable to retrieve external data for the following
connections:

plama02 pur realizacija

The data sources may be unreachable, may not be
responding, or may have denied you access.
verify that data refresh iz enabled for the trusted

file location and that the workbook data
authentication is correctly set.

Slika 6.12:  SP se ne zmore povezati 7 AS

Da ta tezava ni ni¢ nenavadnega, pove tole dejstvo: ¢e v googlov iskalnik vnesemo celotno
frazo »unable to retrieve external data for the following connections«, dobimo kar 206.000
zadetkov. Kar nekaj dni sem prebirala razne bloge in forume, Microsoftove white liste in
tutoriale.

Drugi ali tretji dan sem Ze skoraj obupala in zacela razmisljati, kaj bi lahko uporabila za svoje
nadzorne ploS¢e namesto SharePoint-a. Glede na prebrano se je zdelo, da povezava SP na
OLAP ni moZna, ¢e je izbrana Windows Authentication. Vsi so zatrjevali, da je
najenostavneje uporabiti SSO oz. da se SP prav povezuje tudi v primeru, ¢e uporabljamo
Kerberos. Za Windows avtentikacijo pa so vsi zatrjevali, da v primeru povezovanja SP in
Analysis Serverja ne deluje.

Ko smo v zacetku leta 2008 postavljali SP, smo se med moZnostmi »single sign-on,
»Kerberos« in »windows authentication« odloc€ili za zadnjo moZnost. Nasi uporabniki so v
domeni in grupirani v varnostne skupine. Ce SP uporablja ta na¢in preverjanja uporabnikov,
so pravice dostopa do posameznih vsebin na SP definirane Ze na ISA streZniku in veljajo za
poslovni informacijski sistem, za dostopanje do interneta in tudi za SP. Vse, kar je doslej ze
naloZzeno na SP, je zgrajeno na predpostavki windows avtentikacije in ¢e bi hoteli spremeniti
to predpostavko, bi morali SP graditi znova, od osnove dalje. Seveda to ne pride v poStev, saj
ni nobene garancije, da bo povezava med SP in Analysis Services potem v resnici tudi
delovala. Posebej upraviceno ¢loveka lahko zaskrbi, ¢e bere take in podobne objave, kot
naprimer [33]: »I finally gave up on SSO and reverted back to hardcoded connection string
with SQL authentication. I know my solution is not the best one, but it works.«

Se z zadnjo iskro upanja, da je vendarle kdo napisal tudi kaj drugega, sem $e dan ali dva
prebirala vsebine na spletu, ki so povezane s to temo. Naletela sem na razliéne namige in
nasvete. Vecina je posegala tako globoko v sistemske nastavitve, da si jih nisem upala sama
izvesti, pa€ pa sem k sodelovanju pritegnila Se svoje sodelavce.

Prvi predlog, ki smo ga upostevali, sem nasla na blogu [34] in je prikazan na sliki 6.13. Na
SQL bazi smo sicer Ze prej odprli novega uporabnika z imenom »spOlap« S pravicami na
Analysis Serverju in ga doloCili za »unattended service accounts, vendar pa IIS
reseta nismo izvrsili.
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Solution: Configure the Unattented Service Account

Go to SharePoint Central Administration and go to your Shared Service Provider. In the section Excel Services
Settings, choose Edit Excel Services Settings. In the External Data section configure the Unattended Service
Account: it should be an account with administrator rights. Execute an iisreset. Your problem should be fixed.

Slika 6.13:  Izvedli naj bi iisreset

Skladno s predlogom, je sodelavec torej izvedel IIS reset. Na Zalost se obnasanje vrtilnih tabel
na SP ni zaradi tega prav ni¢ spremenilo.

Druga stvar, ki se je nisem znala lotiti sama, je bil nasvet z URL [35] na sliki 6.14.

Even though you may not have anonymous access enabled on your "Office Web
Server Services" web site in IIS you still need to make sure that the account you

would use is not a network service account, but rather a domain account - i know, it
makes no sense! (well to me anyways).
So, go to IIS (on all servers running excel services) and enable 115 anoymous access.
O Sat the anonymous access account to use a domain account.
O Save and classa.
Check your workbook again, it should be working now, if it is UNCHECK the IIS
anonymous access for the "Office Web Server Sarvices".

should be happy once again in the land of MOSS.

Slika 6.14:  Dovoliti moramo »anonymous access«

Se naprej sem iskala in nala konkretno navodilo na Microsoftovih straneh za pomo¢ in
podporo [45] na sliki 6.15:

CAUSE

This izzue occurs if the account that is used for anonymous access in Microsoft Internet Information Services (IIS) is not a valid
domain account.

RESOLUTION

To resolve this issue, follow these steps:

1. Click Start, click Run, type inetmgr, and then click OK.

2. Ewpand the computer that yvou want, expand Wehb Sites, and then expand Office Server Weh Services.
3. Right-click the applicaticn pool that you want, and then click Properties.

Cn the Directory Security tab, click Edit in the Authentication and access control area.

e

5. Click to zelect the Enable anonymous access check box.

&. Inthe User name box, type a valid domain account.

7. Inthe Password box, type the password for the account that vou entered in step 6.
3. Click OK twe times.

Slika 6.15:  Boljse navodilo

Razumela sem, kako uporabiti resitev, vendar si tako temeljnih nastavitev na strezniku nisem
upala samostojno spreminjati. Postopek je zato izvedel sodelavec, ki je sistemski
administrator. Popravila sva Excelov delovni zvezek v skladu s priporo¢ilom, vendar je SP Se
vedno javljal »Data Refresh Failed«.

Prvi namig za tretji nasvet je priSel z bloga [36] in sicer se je nanaSal na izbiro tipa
avtentikacije na ODC povezavi (slika 6.16).

well, I did. Upon searching for a sclution, I came upon several configuration options, like permissions in 115, sharepoint config options,
etc...eventually, by simply selecting the authentication type as Mone in ODC connection and to provide the credentials in Excel
Services under shared services settings in Sharepoint, did the trick.

Slika 6.16:  Avtentikacija na Excel-u
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Navodila nisem ¢isto takoj zares razumela; morda tudi zato, ker imam na svojem racunalniku
slovenski office ©, nisem vedela kje in kaj naj bi popravila. Na tretjem tutorialu s strani [58]
sem videla, da »preverjanje pristnosti« pomeni »authentication« (slika 6.17) in takrat sem
doumela, da privzeta izbira windows authentication, ki se sicer zdi logi¢na, ni prava; pravi
odgovor je »brez« (slika 6.18).

Lasktnosti povezave ﬂll Data Connection Wizard
Ie povezaye: [plaman2 pur reslizscifa Save Data Connection File and Finish
Opis: I Enter a name and description For your new Data Connection file, and press Finis
save,
Uparaba File: Marmne:
Wrsta povezave: Officenva podatkovna povezava |MYSER\I'ER Adventure Works DW Adwenture Works,ode
Diatoteka 2a povezovanie: |htt|3:,l’,l’plamasp,l’sites,l’test,l’povezave,l’ple Prebrskaj ... | [~ save passward in file
v wedno uporahi datobeko za povezovanje Descripkion:
Niz 23 povezovanie: Provider—MEOLAP. 3 Integrated Securlty—55PT;Parsst (To help others understand what your data connection poinks o)

Security Info=True;Initial Catalog=pur;Data
Source=plama0z;MDX Compatibility=1;5afety Options=
2;MD Missing Member Mode=Error

¥ shrani geslo

Yrsta ukaza: IKocka j

Friendly Mame:

Besediln ukaza: realizaciia Indventure Warks

Search Keywards:

Excelove storitve: Mastavitve preverjanja pristnosti ... | [~ always attempt ko use this file to refresh data

Excel Services: |} Authentication Settings. .. I
Urejanje poizvedbe ... | Barameti .. | Izvozi datoteko za povezovanie ... |

Cancel | < Back Iexk =
W redu I Preklici |

7

Slika 6.17:  Anglesko ali Slovensko — katero razumemo bolje?

Mastavitye preverjanja pristnosti Exce ﬂﬂ Nastavitve preverjanja pristnosti Exce ﬂﬂ
Izberite wrsto preverjanja pristnosti za povezavo podatkoy med Izberite wrsto preverjanja pristnosti za povezavo podatkoy med
dostopom do delovnega zvezka z uporabo Excelovib skaritew, daostoporn do delovnega zvezka z uparabo Excelovih starites:.
e Preverjanje pristnosti programa Windows: e Preverjanje pristnosti programa Windows
(o Enckna prijava — 10 enotne prijave: " Enotna prijava — 1D enokne prijave:
" Erez [l :
pis pi
e se Zelite prijaviti v vir podatkov, uporabite uporabrikove e se Zelite prijaviti v vir podatkoy, uporabite informacije shranjene v
povetilnice programa Windows, NizU 2a povezovanie,

W redu I Prekici | ¥ redu I Preklici

Slika 6.18:  Preverjanje pristnosti Excelovih storitev

Ce sem iz Excela izvozila in v SP knjiznico povezav uvozila na tak nacin kreirano ODC

datoteko, se je SP kar naenkrat znal povezati z Analysis Services streznikom. In zdaj vse
skupaj deluje brez tezav!

SharePoint je dokaj nov produkt in veliko hroSckov bo v naslednjih verzijah odstranjenih.
Zalostno se mi zdi, da ne poznam nacina, kako bi na sprejemljiv na¢in preverila, ali je bilo res
potrebno upoStevati vse tri nasvete (anonymus user, IIS reset in none pri preverjanju
pristnosti), oz. ugotoviti, katera kombinacija teh treh akcij je bila zadosten pogoj za pravilno
delovanje SP. To bi lahko preverili le, ¢e bi SP €isto na novo postavili na nekem drugem
racunalniku in Se potem bi morali imeti sre¢no roko, da bi se odlocili za »pravi« vrstni red
preverjanja. Vsekakor pa povezava zdaj deluje, zato gremo dalje!
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Vrnimo se k nalogi, ki sem si jo zastavila na zacetku poglavja: tabela in graf na prvem ekranu
bosta vstopna tocka. Ko sem na SharePointu objavila dokument kolicinska_realizacija, sem
objavila poimenovana podrocja (slika 6.19).

I'le = Rl QB = olicinska_realizacija.xlsx - Microsoft Exce =
Osnovno Vstavljanje Postavitev strani Formule Podatki Pregled Ogled Dodatki @ - 8 X
gpr.a._l_a_._l._._ e ~— Y |- = = P . [ I [r— ==
Bl = T —— 2] x|
R vader | Postat 1] Pe MoZnosti Excelovih storitey x|
avaden| Postavitev - = .
strani B C| Shrani v I@ Refe 4 =9
Pogledi @Moji e Pokadi | Parametri |
e — niedavn...
M3 Refe Excelove staritve v brekalniku pokaZejo samo izbrane glemente., V Excelu je delovni zvezek vedno ¥
@Namizja prikazan v celati, =
i B o [}
— Moji = Elementi v delovnem zvezku =
2| chdckje 2006 (B camens | |0 I 5
3 ) . | graf_realizacie ;I
FCin skuping Al ) Moj @
5 % ratunalnik. i) I Grafikon 1 =
6 | Omakevrstic |7 reali « Moja & Vs vrtine tabele
7 | 2008 omres.., ™ realizacija
g L & [ vriia tabelal
2
10 ; @ W Vi imenovani obsegi
11 a @ ¥ List1lpovprecie
12 ] | -
- &)
14 7 &
16| @ E2) 4
17| 10
18 11 Ime datoteke: Iknllclnsha_reahzacl]a.x\sx ;I
19| 1 )
ol Shrani kot wrsto: IEXEE|UV delovni zvezek (* xdsx) j
21 IV dpri v Excelovih storitvah Moznosti Excelovih storitey ... I
22
23 Orodja v| Shrani Preklici |
24 7

Slika 6.19:  Objava poimenovanih podrocij

In ko sem na web partu na SP definirala, kaj naj web access kaZe, sem se sklicevala na to
poimenovano podrocje (slika 6.20).

Workbook Display
Waorkbook:

|£5itesfplamafku::meru:ialafRefe |Z|

Right Zone
Mamed Itemn:

q,,;l-d::l a Web Fart

|Ii5t2 primerjava

nadzorne ploite adit = | % R_.:\.: ..........................................................
najveciih M. klsm 20

najvecihs, xlsx

kako ] igleda M.xism .:.3|._| n-,,-,s ..................................................
kako_naj_izgleda. pdf o

lralm mad izalada view

Slika 6.20: ~ Web Access se sklicuje na poimenovano podrocje
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6.2.2 Drobne tezave

V postopku se pojavlja ogromno drobnih tezav, ki jih lahko reSimo, ¢e smo le dovolj vztrajni
pri iskanju reSitve. Motece je na primer, da SharePoint vedno, ko gremo na pregled, vprasa,
ali zaupamo viru (slika 6.21).

Query and Refresh Data

This workbook contains one or more gueries that refresh external data.
& malicious user can design a query to access confidential information
i and distribute it to other users or perferm other harmful actions.

If vou trust the source of this worlkbool, click Yes to enable gueries to
external data in this workbook. If you are not sure, click No =o that
changes are not applied to your worlkbook.

Do you want to enable queries to external data in this worlkbook?

fes I No

Slika 6.21:  Ali zaupamo viru?

Kako to motnjo odpravimo: na »Central Administration«, »Application Management,
»Create or configure this farm's shared services«, »Trusted file locations«, »Excel Services
Trusted File Locations« samo umaknemo kljukico z »Refresh warning enabled« (slika 6.22).

@ External Data
Handling external data connections in Excel Calculation Services for workbooks from this Allow External Data
QEanon. Allow data connections to be processed from:
' Mone
' Trusted data connection libraries only
{¥ Trusted data connection libraries and embedded
Warn on Refresh
Display a warning before refreshing external data for files in this
location,

[ Refresh warning enabled
Stop When Refresh on Open Fails

Slika 6.22:  Ena sama kljukica

Take in podobne tezave najhitreje in z najmanj truda resis, ¢e odgovor najdes na medmrezju —
vsa vprasanja so neko€ Ze bila zastavljena. Tega sem npr. nasla na Microsoftovi skupini [58].
Ko so vse nastavitve pravilno postavljene, je edino, kar si moramo zapomniti, da je treba
vedno, ko imamo na SP naloZen Excel-ov dokument, izbrati opcijo, da datoteko za povezavo
jemlje iz SP in ne iz lokalnega vira (slika 6.23).

Lastnosti povezave 2=l

Ime povezave! IplamaDZ DWW _test Realizacija s Plani

Opis: I

Uporaba

Vrsta povezave: Officeova podatkovna povezava

Diatokeka za povezovanje: Id:'l.mirjam‘l.rnoji_dc-kumenti\,Mc-ji viri pogfs Prebrskaj ...

[V Wedno uporabi datoteko za povezovanje

Slika 6.23:  Datoteka za povezovanje
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6.3 Organizacija spletnega mesta

Za realizacijo sistema nadzornih ploS¢ smo ustvarili novo spletno mesto (angl. Site). Na
pozdravni strani je slika koli¢inske realizacije in povezave do razli¢nih nadzornih plos¢ (slike
6.5, 6.25, 6.26).

SharePoint uporablja za preverjanje pristnosti ISA streznik. Ze doslej smo za SharePoint imeli
zgenerirane skupine uporabnikov. Za nadzorne ploS¢e sem na domenskem kontrolerju
generirala nove varnostne skupine, kot jih prikazujem na sliki 6.24, ter vanje razporedila
ustrezne uporabnike. Profitni centri imajo v skupini poleg komercialistov Se direktorje, v
skupini »vodstvo« pa sta poleg glavnega direktorja in obeh pomocnikov direktorja Se oba
analitika in vodja finan¢no ekonomskega podrocja.

..‘? Active Directory Users and Computers
@ File  Ackion Wiew ‘Window  Help |;|i|ﬂ
e | Em 4B XEE @l@. ViR 74T
= @ plama-pur,si
[~ Builkin
([ Computers Type
{21 Domain Cantrallers sec_DW_prodaja_CG Security Group - Global
(23 ForsignSecurityPrincipals ﬁsec_DWJ:nrodaja_OI Security Group - Global
[#-(&] Micrasaft Exchange Security Graug ﬁsec_Derodaja_Rol Security Group - Global
El@ PLAMA %sec_DWJJrodaja_Rz Security Group - Global
(23] DELOWODIE _se-:_DW_v-:dstv-: Security Group - Global
e e T | o -5t
--[&3] infarmatika curity Group - Global
[-{<5] KADROWSK,  General Members | Member Dfl tanaged B_I,JI curity Group - Global
E-{£5] KAKOVOST curity Group - Global
B-{&2] KALKULACT Members: curity Group - Global
[+-{<3] KOMERCIAI MHame Active Directory Folder curity Group - Glabal
[#-{£3] ODPREMNC L 53 analitil plama-pur. si/PLAMAFEP curity Group - Global
(&3] PLAMERL £ analitikl plama-pur. si/PLAK AU PRALA curity Group - Global
[)-{£3] PROIZWODI ﬂ dirgl plama-pur. z:i/PLAMA LI PRAYS curity Group - Universal
(€] RAZNO £ dipom plama-pur. sPLAK AL PRAYS curity Group - Universal
B (] RAZVOINIK | g3 40 plama-pur si/PLAMAK OMERCIALA or
B Svetbele | @ e plama-pur si/PLAMA/FEP or

Slika 6.24:  Varnostne skupine

Na pozdravni strani vsi vidijo povezave do tistih pregledov, ki so »skupni«. Vodstvo vidi tudi
povezave do pregledov, do katerih imajo pravico samo skupina vodstvo. Skupina
sec_DW_vodstvo vidi tudi strani vseh profitnih centrov. Clani skupin posameznih profitnih
centrov vidijo samo svojo stran in vhodno tocko. Na sliki 6.25 vidimo, kako vstopa ¢lan
skupine z maksimalnimi pravicami, na sliki 6.26 pa, kako vstopajo tisti, ki imajo samo
osnovne pravice.
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Madzorne plosce

,‘g;ﬁ Nadzorne plosce
Nadzorne plog&es FC Cistine gobice

Ogled celotne vsebine
mesta

Dokumenti

PC Cistilne gobice
PC Oblikovani izdelki
PC Razvoj in Kosmit
PC Role

5| Ko

&l sites

PC Oblikovani izdelki

Nadzorne plogce

= koli€inska realizacija

PC Razvoj in Kosmit

=

PC Role

Posodobi

Lani kg HEEEMrealizirano kg

povprecje

Dobrodosl Mirjam Dolgan ~ @

P | Mapredno iskanje

' De_]an_]a mesta ~

Poizvedbe po vsebini ~

predvidena likvidnost

pogled na podietje

Interaktivne vsebine -

skupna realizadia
odprte postavke
realizacijia po tednih

Povezave ¥

skupna porocila
semaforii realizacije
semaforji realizacije 2003
pravila za semaforje realizacje

pravila za napovedovanje
likvidnosti

Slika 6.25:

Vstop za uporabnika z vsemi pravicami

Madzorne plosce

,ﬁjﬁ Nadzorne plos

Nadzorne plosce

Ogled celotne vsebine
mests

PC Oblikovani izdelki

ce

All Sites

PC Oblikovani izdelki

Nadzorne plosce

H| kolicinska realizacija

Posodobi ~

Lani kg

I =alizirano kg

@)

-

povprecje 200

@

£ | Mapredna iskanje

Dobrodozli Boris Stopar =

Poizvedbe po vsebini

Interaktivne vsebine

Povezave

skupna porocila
semaforji realizacije
semafariji realizacije 2003
pravila za semaforje
realizacije
pravila za napovedovanie
likvidnosti

Slika 6.26:

Vstop za uporabnika iz skupine »sec_DW_prodaja_Ol«

Spletno mesto sem organizirala tako, da vsi vstopamo na strani »nadzorne_ploS¢e«, vsak
profitni center ima svoj zavihek, en zavihek pa je namenjen skupnim pregledom. Ta mesta so
dostopna preko vizualne navigacije. Poleg tega sem naredila Se nekaj strani, do katerih
dostopamo le tako, da njihov polni naziv direktno vpiSemo. To so mesta, na katerih se hranijo
povezave, ki jih SharePoint uporablja za povezovanje na bazo SQL, mesta na katerih so
shranjeni Excelovi dokumenti, iz katerih klicem dolo¢ene spletne gradnike, itn. Vsaka izmed
osnovnih strani (nadzorne plosce, PC OI, PC Rol, PC Razvoj, PC Kosmit, PC Cistilne gobice)
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vsebuje dokumentno knjiZnico. Ta se navzdol deli v knjiZnice z ustreznimi imeni: Takti¢na,
Operativna in Operativna_EDC, ki se na nanasa na preglede evidenc delovnega Casa.

Na tabeli 6.27 vidimo, katere skupine uporabnikov imajo pravice na posameznih spletnih
mestih. Najbrz ni treba posebej poudarjati, da ima skupina informatika polne pravice povsod.

mesto
vidno v
navigaciji mape v Dokumenti dovoljenja imajo vrsta pravice

Nadzorne plosce da sec_ DW_prodaja_CG branje
sec_DW_prodaja_Ol branje

sec_ DW_prodaja_Rol branje

sec_ DW_prodaja_Rz branje

sec_DW_splosno branje

sec_DW_vodstvo branje

operativna sec_ DW_vodstvo branje

takti¢na sec_DW_vodstvo branje

sec_DW _finance branje

takti¢na\finance sec_DW _finance branje

PC Cistilne gobice da operativna, takti¢na sec_DW_prodaja_CG branje
sec_DW_vodstvo branje

operativna_EDC sec_direktorji branje

sec_vodstvo branje

PC Oblikovani izdelki da operativna, takti¢na sec_ DW_prodaja_Ol branje
sec_DW_vodstvo branje

operativna_EDC sec_direktorji branje

sec_vodstvo branje

PC Razvoj in Kosmit da operativna, takti¢na sec_ DW_prodaja_Rz branje
sec_DW_vodstvo branje

operativna_EDC sec_direktorji branje

sec_vodstvo branje

PCRole da operativna, takti¢na sec_DW_prodaja_Rol branje
sec_ DW_vodstvo branje

operativna_EDC sec_direktorji branje

sec_vodstvo branje

Splosni pregledi da sec_ DW_prodaja_CG branje
sec_DW_prodaja_Ol branje

sec_DW_prodaja_Rol branje

sec_ DW_prodaja_Rz branje

sec_DW_splosno branje

sec_DW_vodstvo branje

Nabava Andrej Muha branje

Meri Gojak branje

sec_DW_vodstvo branje

Delovni ¢as Erika Logar branje

Viviana kavcic¢ branje

sec_DW_vodstvo

branje
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mesto
vidno v
navigaciji mape v Dokumenti dovoljenja imajo vrsta pravice
Zaupna ne sec_ DW_prodaja_CG branje

sec_DW_prodaja_Ol branje
sec_ DW_prodaja_Rol branje
sec_ DW_prodaja_Rz branje

sec_DW_splosno branje
sec_DW_vodstvo branje
Dokumenti sec_ DW_prodaja_CG branje

sec_ DW_prodaja_Ol branje
sec_ DW_prodaja_Rol branje
sec_ DW_prodaja_Rz branje

sec_DW_splosno branje
sec_DW_vodstvo branje
Povezave sec_ DW_prodaja_CG odobri, branje

sec_DW _prodaja_Ol odobri, branje
sec_DW_prodaja_Rol odobri, branje
sec_DW _prodaja_Rz odobri, branje
sec_DW_splosno odobri, branje

sec_DW_vodstvo odobri, branje

Slika 6.27:  Seznam skupin s pravicami na spletnih mestih

Na sliki 6.28 pa vidimo, kako so po spletnih mestih razporejeni pregledi. Kombinacija pravic
na spletna mesta in posamezne knjiznice doloca, kateri uporabniki vidijo katere podatke. S
tem sem se izognila morebitnim zapletom pri prihodnjem vzdrZevanju spletnega mesta.
Dokumente shranimo v prave knjiznice in lahko jih odpirajo le tisti, ki imajo pravico na
knjiznici. Ce bi bilo treba pravice vedno znova za vsak dokument definirati, bi zlahka prislo
do neljubih zapletov. Varovanje podatkov mora biti tako brezhibno, da uporabniki nikoli ne
podvomijo, da »njihove« informacije lahko prebere kdorkoli nepooblas¢en.
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mesto mapa nadzorna plosca

Nadzorne plosce operativna odprte postavke kupcev
realizacija po tednih
skupna realizacija

takti¢na pogled na podjetje

takti¢na\finance predvidena likvidnost

povezave povezava na mesto "zaupna"
PC Cistilne gobice takti¢na pogled na PC CG

operativna odprte postavke CG

realizacija CG
realizacija po tednih CG

operativna_EDC ure delavcev CG
dopusti delavcev CG
PC Oblikovani izdelki takti¢na pogled na PC Ol
operativna odprte postavke Ol
realizacija Ol
realizacija po tednih Ol
operativna_EDC ure delavcev Ol
dopusti delavcev Ol
PC Razvoj in Kosmit  takti¢na pogled na PC Rz
operativna odprte postavke Rz

realizacija Rz
realizacija po tednih Rz

operativna_EDC ure delavcev Rz
dopusti delavcev Rz
PCRole takti¢na pogled na PC Rol
operativna odprte postavke Rol

realizacija Rol
realizacija po tednih Rol

operativna_EDC ure delavcev Rol
dopusti delavcev Rol
Splosni pregledi Nabava odprte postavke dobaviteljev
Delovni ¢as ure delavcev

dopusti delavcev

Zaupna Dokumenti semaforji realizacije
semaforji realizacije 2008
pravila za semaforje realizacije
pravila za napovedovanje likvidnosti

Slika 6.28:  Seznam pregledov na posameznih spletnih mestih

Kot primer lahko preverimo zaposlene v PC oblikovani izdelki:

Clani skupine sec_pw_prodaja_oI so direktor profitnega centra in trije komercialisti.
Direktor OI je tudi ¢lan sec_bw_direktorji. Vsi Stirje iz skupine prodaja_o1 lahko berejo
podatke na mestu nadzorne_ploSée in na mestih nadzorne_plosce/pc_Ol/takticna in
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nadzorne_plosce/pc_Ol/operativna. Direktor PC OI lahko bere tudi preglede z mesta
nadzorne_plosce/pc_Ol/operativna_EDC. Poleg komercialistov in direktorja iz oblikovanih
izdelkov, lahko vse njihove preglede berejo tudi C€lani skupine sec_Dw_vodstvo. To pa so
glavni direktor in oba pomocnika, oba analitika in vodja racunovodstva.

Na vhodni tocki in na vsaki od strani, ki so namenjene profitnim centrom, sem dvakrat
uporabila spletni gradnik »poizvedba po vsebini« in ga definirala tako, da kaze povezave na
mesta in podmesta izbranega direktorija; seveda tista, do katerih ima konkreten uporabnik
pravico. Na prvem seznamu bodo nadzorne plosce, ki bodo omogocale hiter pogled »Cez
vse«, na drugem seznamu pa bodo tiste nadzorne ploS¢e, na katerih bodo uporabniki imeli
podatke v klasic¢ni vrtilni tabeli, kar pomeni, da bodo sami lahko izbirali, katera polja bodo v
stolpcih in vrsticah, podatke bodo lahko filtrirali in vrtali po njih.

Kombinacija razli¢nih pravic in razli¢nih mest, kjer so dokumenti hranjeni se izraza kot
razli¢no Stevilo povezav, ki jih vidijo razli¢ni uporabniki (sliki 6.29a, 6.29b in 6.29c¢), pa tudi
tiste povezave, ki se na videz enako imenujejo, kaZejo na razlicne dokumente. Za vsak
dokument lahko namre¢ poleg njegovega resni¢nega imena lahko poljubno dolo¢imo tudi
njegov »naslov«. Na povezavi se bo prikazoval njegov naslov, ne pa ime dokumenta (slika
6.30).

Dobrododli Rado$ Gregordic - @ Dobrodoél Boris Stopar ~ @ Dobrodosli Mirjam Dolgan - (7]

. Mapredno iskanje . Mapredno iskanje . MNapredno iskanje

Dejanja mesta ~

Poizvedbe po vsebini Poizvedbe po vsebini Poizvedbe po vsebini -
pogled na podietie pogled na PC CG pogled na PC CG
semaforji realizacie semaforji realizacie odprie postavke OI
odprte postavke CG

Interaktivne vsebine Interaktivne vsebine pogled na PC G %
skupna realizacia odprie postavke CG pogled na podjetje
skupna realizacia po tednik realizacija CG redlizacija po tednih CG
odprite postavke realizacia po tednih CG realizaciia CG

. semaforii realizacije

6.29a: ¢lan sec_DW_vodstvo 6.29b: ¢lan sec_DW_prodaja_CG

6.29c: ¢lan sec_DW_informatika

Slika 6.29:  Od pravic je odvisno, kaj vidimo
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Madzorne plogfe  Dokument  plnteraktivno

Madzorne plogée > Interaktivno > Operativna_CG = realizacija_interaktivno_CG > Urejanje elementa

Operativha_CG: realizacija_interaktivho_CG

WV redu | Preklici
X Izbrigi element | %% Crkovanje ... * pznafuje zahtevano polje.
Ime * |rea|izacija_interaktiuno_CG dlem
Naslov Irealizacija CG
Ustvaril Mirjam Dolgan ob 15.1.2009 20:43 WV redu | Prekii&i

Zadnji spremenil Mirjam Dolgan ob 15.1.2009 20043

Slika 6.30:  Dokument je uporabnikom viden pod naslovom in ne imenom

T

i

All Regions DB

Slika 6.31:  Z uporabo filtrov na podatkih poenostavimo nacrtovanje nadzornih plos¢

Upostevala sem priporoc€ilo iz literature [51] in kreirala ve¢ porocil, ki na navidezno izgledajo
natanko enaka, kaZejo pa filtrirane podatke. Komercialisti iz profitnega centra PC CG vidijo
podatke o svojih odprtih postavkah, komercialisti iz PC Role podatke o svojih, vodstvo pa
podatke o vseh odprtih postavkah. Na sliki 6.31 vidimo, kako se na graficno enakih nadzornih
plos¢ah prikazujejo razli¢ni podatki.

Kreirala sem tudi knjiznico »porocila«. Tudi tukaj imajo pravico branja vsi iz prodaje in
njihovi nadrejeni. To ni knjiznica dokumentov, kot so ostale (v katerih so v Excelu narejena
takSna in drugacna porocila), pac pa so v njej tiste nadzorne plosce, ki so realizirane direktno
na SharePointu (slika 6.32). V tej knjiZnici so nadzorne plosce, ki spadajo pod »skupne«.

Madzorne plogce
## Dokumenti
Madzorne plogte  pDokumenti

_—“-| Madzorne plloéﬁe > Dokumenti = Porocila
| & Porocila
QOgled celotne vsebine Movo * Prenos + = Dejanja ~ Mast]

mesta

Vrsta Ime

Hierarhija mesta
3] Operativna éj sesteto_v_semaforje
53] Porocila
3] Skupna
3] Takticna

Slika 6.32:  Uporabniki dostopajo do vec vsebinsko razlicnih knjiznic
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Poleg spletnih mest, ki jih vidijo uporabniki, sem kreirala Se spletno mesto poimenovano
»zaupna«. Na tem mestu bodo hranjeni dokumenti v knjiZznici »Dokumenti«, ki je
SharePointvo »mesto zaupnih dokumentov« (angl. Trusted Files Location) in povezave v
knjiznici »Povezave« (slika 6.33), ki se bodo uporabljale za povezovanje Excelovih
dokumentov na SharePointu z analiticnim streZznikom (angl. Data Analysis Service) in
njegovimi OLAP kockami, ter na SQL streZznik, kamor bomo dostopali do vnaprej
pripravljenih pogledov.

I_ —=
@.‘ y - Ié http: ffplamasp/sites/nadzorme_ploscezaupna/povezaveForms)Allltems, aspx j *| % ILWE Search
File Edit Wiew Favorites Tools  Help
{3 R"R? @anezave | I g} T EB T ,_\," Eagd]
Madzorne plosie
gi#l Zaupna [Aisites =l
Nadzorne E"" Dokurnenti
Nadzorne ploife > Zaupna > Povezave
| e Povezave
| Ogled celotne vsebine | Move = | Prenos v | Dejanja v Mastavitve ~
mesta |-
| sta me Opis Spremenjeno  Spremen
Hierarhija mesta | 2 £ s
| 3 Dokumenti ' plama0z DWW _test Realizacija s Realizacja_in_Flan povezava na kocko raalizacija 16.12,2008 PLAMA\mirjar
. | Flani in plan 10:27
| Pavezave | Podatkovno Skladisce Realizacja PodatkovnoSkladisceRealizacia kacka Realizacija v bazi 24.12,2008 PLAMA\mirjar
€9 Ohjave PodatkovnoSkladisce 10:18
@] Opravila Podatkovne Skladisce Reslizacja PS_Realizadja_CG povezava na kocko 23.12.2008 PLAMA\mirjar
realizacijalG 20:39
| Podatkovnoskladisce PS_sk_odp20k_CG terjetve dnpaj‘--'e»ﬁ]lh 20 24.12.2008 PLAMA\mirjar
sk_odprte_20k_CG kupcey v A5G @37
Podatkovnoskladisce P5_sk_odp20k povezava na view 24.12,2008 PLAMA\mirjai
sk_odprte_20kupcev terjatve 20kupcey 11:08
PS OdprtePastavke OI PS_OdprtePostavke_CI_ZadnjeStanje baza PS kocka Odp.post. CI 24.12,2003 PLAMA \mirjar
ZadnjeStanje {zadnje stanje) 13:26
| Y3 PS PS_OdprtePostavke_CG_ZadnjeStanje povezava na Podatkovno 24.12,2008 PLAMA \mirjar
COdprtePostavke_CG_ZadnjeStanje skladiL “ATe na kacka 13:17
Odp.post.CG (zadnje stanje)
' PS_OdprtePostavke_ZadnjeStanje  PS_OdprtePostavke_ZadnjeStanje povezava na bazo 24.12.2008 PLAMA\mirjar
PodatkovnoSkladisce nakocko  11:41
QdortePostavke ZadnieStanie

Slika 6.33:  KnjiZnica povezav »Trusted File Connection Library«

Ta dokumentni center ni viden preko obiCajne navigacije, pot do njega lahko vpiSemo le
direktno, v vsakem primeru pa ima pravice na njem le skupina sec_informatika. Dokumenti
za vse asp-je, tudi tiste po PC, so lahko hranjeni v »zaupna/dokumenti«, ki je trusted file
location.

6.4 Realizacija nadzorne plosce s kazalci

Najprej sem Zelela vse nadzorne plosce realizirati direktno na SP. Na moje razocaranje Excel
Web Access na SharePointu ne omogoc¢a povezovanja direktno na SQL bazo (slika 6.34).
Sprijaznila sem se s tem, da bom kreirala kocko - v resnici je »ne potrebujem, vendar se bo
nanjo povezoval SP. Potem, ko sem se na zares dobrem tutorialu [1] naucila v Excelu narisati
vrsticni graf (angl. Bullet Chart), sem doZivela Se drugo razocaranje.

=l Excel Web Access - najvecjih5 v

Unable to Load Workbook

The workboolk that vou selected cannot be loaded
because it contains the following features that are not
supported by Excel Services:

0 External data ranges (alsc called query tables)
Contact the workbook author.

Slika 6.34:  Excel Web Access ne podpira povezovanja na SQL
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V Excelu je dovolj enostavno narisati graf s pokonénimi stolpi¢i. Ce ga hodemo vkljuéiti v
pregled kot del vrstice, ga moramo obrniti za 90°. To lahko naredimo tako, da ga »prilepimo
kot sliko« in sliko lahko rotiramo. Lepiti moramo povezavo na sliko (slika 6.35) in v takem
primeru se slika grafa odziva na filtriranje oz. na vsako spreminjanje tabele iz katere je bil
graf narejen.

=) £ o -l - ||A AT ==||@| |5 | spline
“- B __é e SEPLA TR -
[Priesil =|&= s - (99 % o[ 3
[, | Prilepi | i Poravnava Ta Stevilo
Formule

M

[ o ] o
=
33 OBLIKCVAMI FORMATI _l
25 PLAMAFON _I

Prilepi vrednaosti
Erez abrob
Zamenjaj

Prilepi s povezavao

Pasehbnao lepljenje ...

Prilepi kot hiperpovezavao

Kopiraj kot sliko ..

Eot sliko 3
Prilepi kot sliko
Prilepi povezavo slike
Slika 6.35:  Posebno lepljenje

In razoCaranje? Ko Zelim na SharePointu objaviti tabelo s tak$nim grafom, mi seveda javi
napako (slika 6.36).

=] Excelov spletni dostop — likvidnost_graf po mesecih [3]

Delovnega zvezka ni mogode naloziti

Q

Izbrane datoteke ni mogode odpreti, ker veebuje funkdie, ki jih Excelove storitve ne podpirajo:

Komentarji, kontrolniki ActiveX, oblike, polja z besedilom, slike, Wordart, izrezek, vdelani predmeti OLE, pripombe £ Ernilom, kontrolniki orodne vrstic
orodjarne kontrolnikov, grafikoni, ki so del skupine, vrstice = podpisi ali predmeti fotoaparata

Zunanji obsegi podatkoy (menovani tudi tabele poizvedbe)

Cbrnite se na avtorja delovnega zvezka.

Slika 6.36: Excel Web Access ne dovoli slik

Na podlagi teh spoznanj sem se odlo€ila, da bom direktno na SharePointu realizirala samo
(grafi¢no) najenostavnejSe nadzorne plosce.

SharePoint nudi tudi moZnost, da prav kreiramo njegove lastne nadzorne plosce. Predvideno
je Ze, da nanje vstavljamo KPIje in porocila (slika 6.37).
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Plama-pur Welcome Mirjam Dalgan ~ @
& ﬁ Realizacija [l sites £ R | Advanced Search
Plama-pur = Sistem kakovosti = Informatka = Informacje gyomercalag=ay komerciala test  Organizadijski predpisi
View All Site Content Flama-pur = Komerciala = Realizacija
HETTEE Using the Report Center - Contact Details M
Dashboards Report Center features include: Click here to add or
= Sample modify a contact
= pogled_1 # Key Performance Indicators (KPIs) enable you to communicate goals, trends and track progress, Sample KPIs .
« pogledd # Dashboards enable you to give a more detailed explanation of your information using Excel workbooks and KPIs, Dashboard
filters make it easy to select a range of information to view. To create your own dashboard go to the Dashboards view of the ;J Shaow Only Problems
Resources Reports library and dick Mew',
m— 7 ® The Reports library is designed to store files containing reports and dashboards and allow easy access to information from Indicator Eiali
ata Connections previous tme periads, Morale O
= Repart Calendar -
X . X Productivity
» Reference Library To prepare this Report Center for use, the following actions are suggested: —
Expenses 0
led
SilE # View the sample dashboard and workboaok to understand some of the capabilities of this Repart Center

Slika 6.37:  SharPointova nadzorna plosca

Naj sem se Se tako trudila, naj sem na katerikoli nacin skuSala KPI povezati na vir podatkov,
SP mi je vedno znova javljal napake. Ce sem Zelela KPI povezati z OLAP kocko, sem vedno
dobila napako »connection timeout« (slika 6.38), ¢e sem hotela KPI vezati na Excelov
dokument, pa napako »invalid XML« (slika 6.39). Tudi za ta problem se je izkazalo, da je na
medmreZju omenjen vec-tisoCkrat, vendar tokrat nisem vztrajala prav dolgo. Odlocila sem se,
da bom tudi kazalnike prikazovala na Excelovem dokumentu, ne pa kot poseben element
SharePointa.

Ce naj dovolim interaktivnost oz. vrtanje po kazalcih, moram KPI nujno realizirati Ze na
OLAP kocki. Te KPI-je potem v Excelu lahko normalno izberem kot dejstva vrtilne tabele.
Ce tak dokument objavim na SP, lahko njegove dele kazem preko Excel Web Accessa.
Na sliki 6.40 prikazujem KPI na OLAP kocki, na sliki 6.41 KPI na Excelovem dokumentu, na
sliki 6.42 lahko vidimo, kje je Excelov dokument shranjen, na sliki 6.33 (str. 103) pa je prva
na seznamu povezav tista, ki jo uporabljata dokumenta sesteto_v_semaforje_skrbniki
in sesteto_v_semaforje_skupine.

Data Connection:

I_-'sites_-'|::|ama_-'kc:merciala_-'Data Connections 2

2

Examples:
http:/fportal{dataconnections /datacube. odc
or [dataconnections/datacube.odc

KPL:
Only display KPIs from display folder *

| all kP1= =]

KPI List =

The connection either timed out or was lost

Slika 6.38:  Napaka pri povezavi KPI na OLAP
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IO FCator vaide

Vorkbook LRL
Select the workbook that contains the information for the indicator I,’Eite5,.“|:||arna;’komerciala,’REference Library J_|II =
value, .
Examples:

Select the cellin the workbook that contains the indicator value, http: /fportalfreports fworkbook. xdsx

or  freportsfworkbook, xlsx
The cell address can be any valid Excel cell address for the selected b Sores

workbook such as Sheet1!8A51 or the name of a cell such as Total'. Cell Address for Indicator Value

I IEJ :
[ = . ST e |

g Error -- Webpage Dialog

i

Go back to site

Error

A \Web Part on this page has property settings defined in tags that contain invalid XML,

Troubleshoot issues with Windows SharePaint Services.

Slika 6.39:  Napaka pri povezavi KPI na Excel

_Realizacija s Plani [Online]* | Start Page |
:’;Q Cube Structure | B pimension Usage |/ﬁ Calculations |5 KPIs ||
Bal¥=x B2 ¥

‘ KPI Crganizer Mame:

§ lekos_|ani ||etl:|s_|ani

= Vletas planl | Associated measure group:
= letos_plant1 I‘:"’-":‘

= realizacia % Value Expression

[Measures] . [Real WVred]

# @oal Expression

|[Heasures] .[lani Vred]

Slika 6.40:  KPI v Analysis Services Database

Seznam polj vrtilne tabele A
Izberite polja, ki jih Zelite dodati IIE -
porodilu:

I povprece ]
[JReal Kg e
Real vred

[real_gk_napram_lani_povprecno

[Jreal_kg_napram_|zani

iz T
8 letos_lani

ﬁ letos_planL
& letos_plani
8 reslizaciz

Slika 6.41: 'V Excelu lahko med dejstvi izberemo tudi KPlje
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Na sliki 6.42 vidimo, kje je shranjena SharePointova stran, ki ima web parte narejene iz teh
dveh dokumentov. Kreirala sem dva dokumenta, enega za skrbnike in drugega za skupine,
kjer sem na desni strani omogocila izbiro bolj ali manj natancnega pregleda kazalnikov, kot je
razvidno tudi na sliki 6.43. Ce bi bila vsa podro¢ja iz istega dokumenta, bi na obeh seznamih,
pri skupinah in pri skrbnikih, ekran ponudil vseh 6 prikazov.

Nadzorne plosce

g4 Zaupna [ailsites |
Nadzorne ploscée | Dokumenti

Madzorne plogfe = Zaupna = Dokumenti

~ Jil
| =2 Dokumenti
Ogled celotne vsebine Dokument dajte v skupno rabo za ekipo tako, da ga dodate tej kmjifnici dokumentov
mesta o )
- — Movo =~ | Prenos ~ | Dejanja ~ MNastavitve ~
Hierarhija mesta
irsta Ime
3] Dokumenti
(] Povezave Ilil_1 kolicinska_realizacija
T Objave Fﬂ kalicinska_realizadja_DW
= Opravila ﬁi‘l sesteto_v_semaforie_skrbniki
@ sesteto_v_semaforje_skupine
Slika 6.42:  Dokumenti v knjiZnici »zaupno«
(& semaforii realizaciie I ‘ - B - o= - 7k Page - {Gh
Posodobi ~ (7] Posodobi - Pogled: | skupine_primerjava_ste...
obdobje {Vet elementov)|-¥ TR Py skupine
< skupine_primerjava_stevilk
Oznake vrstic ~|realizirano letos / lani letos D_ J_ J = {b
Oznake vrstic ¥ | realizacija S pC G 5.823.150 @ 5.139.166 @ skupine_primerjave
nhetal © # PC Kosmit 230.001 80.215 & 399.887 O
BPCKosmit A =pc ol 8.187.500 @ 7.723.884 < 12275741 O
HpCol 4 21 PLOSCE 281.1414 $ 311473 @ 259.302 @
#PCR&PB @ 22 FORMATI 2370.658 @ 1.969.930 @  2.130.549 @
8 RERole 4 230BLKOVANIE  909.133 /b 938.366 @ 832.545 @
Skupnavsota /% 25 DI ARANENN A 28 Aanis 276 747

Slika 6.43:  Uporabnik izbira, kako podrobno bo preveril semaforje

6.5 Realizacija nadzornih plos¢ z Excelom

Vse nadzorne plosce, ki sem jih naredila, sem realizirala najprej v Excelu. Nekatere Excelove
dokumente sem uporabila kot osnovo za spletne gradnike, druge pa prikazujem v celoti, kot
sliko stanja. Razlika med dokumenti je tudi v tem, da nekateri pripravljeni pregledi
omogoc¢ajo vec¢jo interaktivnost, drugi pa so bolj fiksirani oz. dokoncno pripravljeni.
Uporabniki se po lastnih Zeljah in zmoZnostih odloCajo za ene ali druge.

Klasi¢ne takti¢ne nadzorne plosce

Na nadzornih ploS¢ah so prikazane informacije, ki na najbolj sploSnem nivoju zanimajo vse
vpletene v proces. Za glavnega direktorja dodatno prikazujem Se stanje denarnih sredstev na
transakcijskih racunih, za ostale pa poleg podatkov, ki se nanaSajo direktno na proces prodaje
in izterjave, le Se ure, ki jih zaposleni realizirajo in ure odsotnosti zaposlenih.

Interaktivne nadzorne plosce

Vsaka od tem, ki je vidna na takti¢ni nadzorni plos¢i, je na voljo tudi v lo¢enem dokumentu,
kjer je prikazana kot klasi¢na vrtilna tabela. Uporabniki tako lahko po potrebi preiskujejo
podatke in i8¢ejo odgovore na vpraSanja, ki se jim porajajo.
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7 Sklepne ugotovitve

V poslovnem svetu je vedno, posebno pa v sedanjih okoli$¢inah, ko se okolje nenehno in
zares hitro spreminja, izredno pomembno, da se vodilni delavci odloc¢ajo vse bolje in hitreje.
Odlocanje je vsekakor boljSe in lazje, ¢e temelji na kvalitetnih informacijah in ni odvisno
zgolj od izkuSenj in intuicije posameznika.

Informacijski sistemi, ki so razviti v prakticno vsakem podjetju, hranijo ogromno koli¢ino
podatkov in omogocajo preglede in poglede vseh vrst. Za vodilne delavce je problemati¢no,
da tezko pridejo do podatkov, da je pot in ¢as od njihove ideje o tem kaj bi potrebovali, do
tega, da jim analitiki ali informatiki konkretno porocilo izdelajo, dolga in naporna. Osnovna
ideja, ki ji sledimo pri izgradnji nadzornih ploS¢ je, da pripravimo pregled na enem ekranu,
kjer so sumarno prikazani klju¢ni podatki, z jasnimi graficnimi simboli, ki jih preberemo v
hipu, pozornost pa osredoto¢imo na postavke, ki izstopajo.

Ko oblikujemo nadzorno plosco, prevedemo strategijo organizacije v cilje, merila, iniciative
in naloge, prilagojene vsaki skupini in vsakemu posamezniku v organizaciji. Nadzorne plosce
so v resnici sistem upravljanja ucinkovitosti poslovnih procesov. Z njihovo pomocjo
skomuniciramo strateSke cilje, poslovneZem pa omogocajo merjenje, spremljanje in
upravljanje klju¢nih aktivnosti in procesov, ki so potrebni za dosego zastavljenih ciljev [30].

Ce Zelimo zgraditi sistem nadzornih plo$¢, moramo najprej postaviti temelje, to pa je sistem
poslovnega obvescanja.

V procesu izgradnje naSe nadzorne ploSce sem najprej zgradila podatkovno skladiS¢e za
podrocje prodaje. Transakcijske baze so optimizirane za obdelavo transakcij; zanje je
najvaznejse, da imajo ¢im krajsi odzivni ¢as in da zagotavljajo nemoteno 24-urno delovanje.
Nasprotno so podatkovna skladi$¢a optimizirana za poizvedovanja in analize. V njih so lahko
shranjene zelo velike koli¢ine podatkov, ki so pogosto denormalizirani in agregirani.
Podatkovno skladis¢e sem realizirala kot MS SQL bazo, vendar sem uporabila zvezdno
shemo in delno denormalizirane podatke.

V podjetju Plama-pur, kjer sem zaposlena, imamo informacijski sistem zgrajen (skoraj v
celoti) z Microsoftovimi produkti, zato sem tudi nadzorne plosce realizirala na MS SharePoint
portalu.

Na podatkovnem skladi$¢u sem uporabila programsko analiticno orodje OLAP, ter kreirala
razli¢ne kocke, od katerih vsaka pokriva specifi¢no podrocje, ki nas zanima. Pri izgradnji sem
se drzala koncepta arhitekture vodila [17]. Dimenzije so usklajene in vsaka je uporabljena v
veC razli¢nih kockah. Vcasih ista tabela iz podatkovnega skladiS¢a nastopa v vlogah vec
dimenzij (npr. tabela datumov, tabela poslovnih partnerjev), kar lahko realiziramo z uporabo
pogledov pripravljenih v bazi SQL. Za dolo¢ene preglede na nadzornih ploscah pa mi niti ni
bilo treba graditi kock, temve¢ sem na podatkovnem skladiS¢u kar kreirala nov pogled, Ce je
bilo to v dolo¢enem primeru bolj smiselno. Excel zna podatke zajemati tako iz storitev analize
(Analysis Services) kot iz SQL streZnika in tudi SharePoint se zna povezovati in osveZevati
podatke na oba nacina.

Vse nadzorne ploSce sem realizirala z Excelom. Delno so Excelovi dokumenti uporabljeni kot
Web Excel deli spletnega mesta, delno pa Excel dokumente odpiramo kot preglede. V Excelu
po eni strani ni teZzko pripraviti dopadljivih grafi¢nih reSitev, po drugi strani pa je bil zelo
primeren zato, ker ga pri svojem delu uporabljajo prav vsi nasi uporabniki in jim je kot orodje
zelo domac.
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SharePoint uporablja nastavitve iz streZznika ISA in upravlja s pravicami dostopa do
posameznih vsebin glede na to, kateri uporabnik je prijavljen (Windows avtentikacija). Za
povezovanje z OLAP in bazo SQL SharePoint uporablja datoteke ODC. Povezave, shranjene
v teh datotekah, definiramo tako, da se ob odpiranju dokumenta podatki vsakokrat osveZzijo.

Ene nadzorne plosce sem realizirala kot nize semaforjev, druge kot hiter pregled ¢ez vse faze
posameznega procesa, tretje pa so omejene na posamezno podrocje in dovolijo analizo
podatkov v globino in prilagajanje pogleda na podatke.

Nadzorne plos¢e sem kreirala za podrocje realizacije, odprtih postavk kupcev in dobaviteljev,
placilnega prometa in evidenco delovnega €asa. Kontrolorji podatkov placilnega prometa naj
bi bile (v veCini primerov) delavke v raCunovodstvu, saj prikazujem odprte terjatve in
obveznosti, placila, placilno disciplino in podobne analize, ki vse temeljijo na podatkih, ki jih
v transakcijski sistem vnasSajo zaposlene v racunovodstvu. Kar se ti¢e realizacije, bodo
podatke kontrolirali komercialisti sami, za resni¢nost podatkov o evidenci delovnega Casa pa
naj bi skrbela referentka v kadrovski sluzbi.

Pripravila sem predstavitev nadzornih plos¢, ki sem jih zgradila. Od sodelavcev sem dobila
kar nekaj predlogov za izboljSave: naslednja nadzorna ploS¢a, ki jo moram pripraviti se bo
nanasala na strosSke, porodilo se je tudi veliko idej o dodatnih pregledih tako na podrocju
prodaje, kot na podro¢ju delovnega casa. V naslednjih mesecih bom prestudirala
PerformancePoint Designer, ki je od marca naprej brezplacno dostopen vsem, ki imamo
Enterprise licenco za SharePoint. Verjamem, da mi bo z designerjem veliko laZje pripravljati
preglede. V trenutni situaciji si najbolj Zelim, da bi znala povezovati veC spletnih mest preko
enega filtra in sicer filtra iz podatkov, ne takSnega, ki bi bil vpisan na SharePointov seznam.
Ko bom to znala, bom lahko na SharePoint postavila kar nekaj kvalitetnih pregledov, za
katere so mi uporabniki Ze dali ideje.

Spremljam tudi obiskanost svojih spletnih mest (slika 7.1). SharePoint ima vgrajeno orodje, ki
sicer ni zelo natancno, nek splosen pregled pa nam le nudi.
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ﬁ PC Cistine gobice | PC Oblikovaniizdelki | PCRazvoj = PCRole | PCKosmit | Splodni pregledi
Nadzorne ploife > Nastavitve mesta > Povzetek uporabe zbirke mest

Povzetek uporabe zbirke mest

Porotila o uporabi
zbirke mest

Povzetek zbirke mest Zahteve na dan (zadnijih 30 dni)

= Poyzetek uporabe

zhirke mest Metriéno Vrednost
® Zahteve Povpreéne zahteve na dan v zadnjih 30 dneh 1584 600
= Uporabniki Razlini uperabniki v zadnjih 30 dneh 14
S e VEerajEnji razliéni uporabniki 4
= Ciline strani

IJnef = VEerajinje zahteve 42
= Domaca stran S . .
e pirmebe Véerajinje poizvedbe 0
= Reautati iskanja Poizvedbe v preteklih 30 dneh 0

Glavne strani (povpretne zahteve na dan v zadnjih 30 dneh)

Stran Vrednost

takticnafinance/likvidnost_po_mesecih_nova xlsm 7,63

stranifdefault.aspx 740

povezave/ps_realizacija_cg.odc 6,93

povezave/ps delo_dopusti odc 4,60 0

povezave/ps_vo_pricakovana_likvidnost_m.odc 4.40 6. maj 13. maj 20. maj 27, maj 3 ju

Glavni uporabniki (povpretne zahteve na dan v zadnjih 30

dneh) Povpretne zahteve na dan na mesec
Uporabnik \rednost
B 150
plamatmirjam 118,20
plamatirena 26,30
lama'dirgl 240
F g 100
plamatanalitik 237
plama‘prodajad 1,07
50
Glavne sklicne strani (zadnjih 30 dni)
2 a
o oo o o 0 O O o o o o O
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£5% 333135383 °F
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Slika 7.1: Statistika obiska spletnega mesta

S Se ve¢jim zanimanjem spremljam, kako se uresniujejo moje napovedi o stanju likvidnosti
(slika 5.51 na strani 75). Tudi s tem pregledom sem zadovoljna. Moja napoved pricakovane
likvidnosti je malce pesimisti¢na, kar samo po sebi ni problemati¢no, saj vemo, da niti
prilivov niti odlivov, ki imajo placilni rok kraj$i od 30 dni, v svoj pregled ne zajemam.
Objava resnicnih Stevilk bi lahko bila sporna, zato v tabeli 7.2 navajam »pokvarjene« podatke.
Stevilke v stolpcih predvidenih in resni¢nih stanj so izmiSljene in ne resniéne. Procent
natan¢nosti prilivov in odlivov pa je resni¢en in se nanaSa na naSe podjetje. Naj poskusim
pojasniti podatke: v rubriki »resnicni / stanje« vidimo, da je bilo konec marca stanje banke
1.04 milijona EUR. Pricakovani prilivi v aprilu so bili 2.3 milijone, enaki so bili pricakovani
odlivi (rubrika predvideni/priliv, predvideni/odliv). V resnici smo v aprilu imeli za 3.1
milijona prilivov, kar pomeni 35-odstotno odstopanje od pri¢akovanj (rubrika »natan¢nost«),
odlivov pa je bilo za 2.6 milijona, kar pomeni 13-odstotno odstopanje od priakovanj. Na

koncu aprila smo imeli torej na racunu 1.54 milijona EUR, kar pomeni 48-odstotno
odstopanje od pri¢akovanega stanja.
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predvideni resnicni odstopanje

prliv | odliv | stanje | prliv | odiv | stanje | prliva | odliva | stanja
2009.01 | 2.8 27 0,709 308 | 2943 | 0.746 | 110% | 109% | 105%
2009.02 | 2.6 2.5 0,846 | 3.016 31 0662 | 116% | 124% | 78%
200903 | 24 2.3 0.762 3 2622 1.04 125% | 114% | 136%
200904 | 2.3 2.3 i 3.1 26 1,54 135% | 113% | 148%

200905 26 2.5 1,64 3562 | 2825 2277 | 13T%h | 113% | 139%

-k
L8

Slika 7.2 Natancnost napovedi stanja denarnih sredstev zadnjih nekaj mesecev

Ta pregled mi je v najvecji ponos, saj je prvi, ki se zazira v prihodnost, hkrati pa moja
najvecja bole€ina, saj ga delavke iz raCunovodstva nocejo upostevati. Zacetek vsakega meseca
Se vedno pripravljajo lasten pregled. Direktor ima na voljo oba izpisa, ob tem da je na tistega
iz racunovodstva Ze od nekdaj »navajen« in mu zaupa. Bomo videli, kako bo v bodoce.
NajvaznejSe bi bilo, da bi se za preglede — vse, ne le napoved likvidnosti - navdusil glavni
direktor. Ce bi vsaj ob&asno preglede spremljal glavni direktor, bi jih spremljali tudi njegovi
podrejeni, tako v komerciali kot v raCunovodstvu, saj nih¢e ne bi mogel tvegati, da bi ga na
kolegiju glavni direktor spraSeval o nekem pregledu, ki se ti¢e njegovega podrocja, sam pa ga
Se nikdar ne bi videl.

Poslovno obvescanje Caka svetla prihodnost [30], saj spreminja nacin, kako so podjetja
vodena, kako se sprejemajo odlocitve in kako zaposleni opravljajo svoje delo. Najvec;ji
ponudniki kot so Microsoft, Oracle in SAP, povecujejo svoj vloZek v poslovno obves€anje.
Na vidiku so nove moznosti: integracija strukturiranih in nestrukturiranih podatkov, vodena
analitika, orodja za delo s poslovnimi pravili, izboljSana vizualizacija podatkov. Vse to obeta,
da bo poslovno obves¢anje Se dolgo sveze in vznemirljivo.

Morda je trenuten Cas krize in recesije ravno pravi, da (tudi v podjetju kjer sem zaposlena)
vodilni zacutijo potrebo po novem orodju, ki bi jim lahko pomagalo pri odlo¢anju. Svojim
nadzornim ploS¢am Zelim dolgo Zivljenje, zdravo rast in razvoj!
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8 Priloge

Priloga A: Pravila za spremljanje uspesnosti prodaje

Pri pripravi pregleda uspeSnosti prodaje so pravila, kdaj je kaj rdece in kdaj zeleno, stvar
dogovora z uporabniki. Za zaCetek smo postavili nek testni nabor pravil, da smo si vsi skupaj
lahko ustvarili okvirno predstavo. Ta pravila pa so seveda Ziv organizem, ter predmet
razprave predvsem med komercialisti, njihovim direktorjem in glavnim direktorjem.

Na operativnem nivoju, tj. na nivoju posameznega komercialista, primerjamo uspesnost
realizacije posamezne izdel¢ne skupine glede na doseganje letnega in mesecnega plana glede
na lansko leto. Definicija je prikazana v tabeli na sliki A.1

doseganje letnega plana koli¢ine vrednosti 90-99 %
doseganje mesecnega plana kolic¢ine vrednosti 90-99 %

doseganije lanske realizacije koli¢ine vrednosti 95-105 %

Slika A.1: Pravila primerjanja realizacije

Za vzorec si izmislimo nekaj podatkov, ki jih navajam v tabeli na sliki A.2. Ce se ti podatki
preracunajo glede na pravila na sliki A.1, je rezultat situacija, kot jo prikazujem v tabeli na
sliki A.3.

realizacija od 1.2008 do

9.2998

lani lani planL planL planM planM letos letos
komercialist 1 € kg € kg € kg €
20 bloki 868.357 365.627 899.094 341.000 721.357 292.900 3.784.474 350.078
21 plosce 216.870 82.740 201.672 72.000 960 800 530.959 109.630

22 formati  469.440 164.870 489.212 149.700 465.605 143.150 380.113 166.989

26 lezis¢a  3.416.120 796.472 7.290.241 892.890 3.753.113 832.789 3.568.536 756.319

komercialist 2

21 plosce 62.355 15.249 30.642 7.900 200.810 69.000 63.567 13.246
22 formati 220.761 57.530 300.297 13.592.088 215.970 58.700 316.748 79.412

komercialist 3

20 bloki 1.779.689 710.709 3.641.101 1.304.050 1.602.471 1.243.000 1.649.111 633.759

Slika A.2: Podatki o planih in prodaji

Indeks letos/lani za komerciali§ta 1 za bloke dobimo, ¢e 3784474 delimo z 868357 (oba
podatka iz tabele na sliki A.2). Ce rezultat pomnozimo Se s 100, dobimo odstotek (v tabeli na
sliki A.3).
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letos/lani po skupinah dejanskofplanL po skupinah dejansko/planM po skupinah
komercialist1 20bloki @ 4358 komercialist1 20 @ 420,92 komercisist1 20 @ 5246
21ploite @ 2448 21 @ 263,3 21 @ 553082
22formati @ 81,0 20 77,7 22 @ 816
26 lefitta 104,5 26 @ 48,9 26 95,1
komercialist 2 21 plodce 101,9 komercisist2 21 @) 1748  komercialist2 21 () 31,7
22 formati @ 1435 22 @ 105,5 2 @ 1467
komercislist3 20bloki () 92,7 komercisists 20 ) 45,3 lomercislistd 20 @ 1029
Slika A.3: Izdelcne skupine po komercialistih

V Excelu je pravilo dovolj enostavno nastaviti, kot to lahko vidimo na sliki A.4.

Izberi vrsto pravila:

= Oblikwuj vse celice glede na njihove vrednost

» Oblikuj samo celice, ki vsebujejo

» Oblikuj samo zgornje ali spadnje razvriéene vrednosti:
» Oblikuj samo vrednosti, ki so nad ali pod povprediem
» Cblikuj samo encliéne ali podvojens vrednost

» Uporabi formulo za dologanje celic za oblikovanje

21|

Uredite opis pravila:

Tkona

<]

Q koje <=5

ko je vrednost

koje == 105in

Oblikuj vse celice glede na njihove vrednosti:

Slog oblike: Il‘-lizi ikon - l

Prikazi vse kone glede na pravila:

Vrednost Vrsta
[> =l Jus =] [Fevka =]
[> =l |os =] [Fevika =]

Slog ikone:

3 ludi semaforja {necbrobljene) j [T Cbratni vrstrired ikon [T Pokagi samo ikono

V redu I

Prekiici

Slika A.4:

Pravilo za oblikovanje

Direktorje PC-jev in glavnega direktorja pa zanimajo rezultati, ki so seSteti bodisi po
komercialistih bodisi po skupinah izdelkov, so pa to isti podatki. Ob upoStevanju enakih
pravil lahko pripravimo tudi ta dva pogleda (tabela na sliki A.5).

vrednosti od 1. do 9.
realizacija
letos/lani dejansko/ planL dejanskof plani
komercialistl @ 166  komercialistl () 93  komercialistl @ 167
komercialist2 @ 134 komercialist 2 @ 100 komercialist2 () 91
komercialist 3 O 93 komercialist 3 O 45 komercialist 3 Q 103
letos/lani dejansko/ planL dejanskof planM
20 bloki @ 205 20blok @ 120 20bloki @ 234
21 ploste @ 213 21 ploge @ 256 21 ploite @ 295
22 formati (O 101 22 formati @ 88 22 formati @ 102
26 lezista D 104 26 lefista @ a3 26lefista )95
Slika A.5: Sesteti komercialisti, sestete skupine
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Ce Zelimo, da bi bil indikator na najvi§jem nivoju samo en (sicer en za komercialista in en za
skupino izdelkov), se moramo dogovoriti za novo pravilo. Za zacetek upoStevajmo
kombinacije indikatorjev, kakrS$ni so dolocCeni v tabeli na sliki A.6. Najbolj sporni se zdita
kombinaciji »zelena, zelena, rdeCa« in »rdeca, rdeCa, zelena«, Ceprav bi jima morda lahko
dodali Se katero drugo. No, saj to pravilo lahko Se velikokrat spremenimo.

Ker gre za kombinacije in ne za Stevilke, je pogojno oblikovanje celic za odtenek bolj
komplicirano. Ker se semafor pokaze kot posledica neke Stevil¢ne vrednosti, je treba za vsako
vrednost napisati IF stavek (primer na sliki A.7). Kot rezultat vsega skupaj pa dobimo zares
enostavno in pregledno sliko (A.8).

Slika A.6: Pravilo za oblikovanje

' =I=|:OR(A\JIZIJ(primer_iave!D4<295;primer_iave!H4<ZBD;primer_iave!L4<ZSD};A\ID|:primerjave!D4<295;primer_iave!H4<ZSG];
AND{primerjave!D4<35;primerjave ! L4<30); AND{primerjave |H4<95;primerjave!L4<30} );0;IF(OR(AND{primerjave!
D4-105;primerjave!H4=100;primerjave!L4>100}; AND{ primerjave! D4>105; primerjave ! H4=100;primerjave ! L4>=30};
AND(primerjave!D4>105;primerjave [L4=100;primerjave |H4==90); AND{primerjave [H4>100; primerjave | L4=100;
primerjave!D4>=95)};110;90))

A B C D E F |G H | ] K LM N
1 vrednostiod 1. do 9.
2 |realizacija
a

erakovi E!

Slika A.7: Pogojni stavek v Excelu

vrednosti od 1. do 9.
realizacija

komercialist 1

@

komercialist 2
komercialist 3

20 bloki
21 ploice
22 formati
26 lefista

000 @

Slika A.8: Vsak komercialist in vsaka skupina ima en sam indikator
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Priloga B: Minislika

S »sparkline« (minislika, tudi iskerna Crta ali trendna Crta) se prvi¢ sreCamo v knjigi Beautiful
Evidence, avtorja E. Tufte [27]. Edward Tufte, rojen 1. 1942, je statistik in profesor na
univerzi Yale.

Obicajno so grafikoni loc¢eni od poteka besedila. Minislika pa je minimalisticno oblikovan
grafikon visoke informacijske gostote, umeScen neposredno v besedilo ali tabelo, natanko tam
kjer se pojavi potreba po vizualizaciji oz. kjer so podatki omenjeni [52]. Njena viSina je
navadno enaka velikosti besedila. Npr. takole: Prodaja _—~—~""*392_ S taksnim grafikonom
lahko brez tezav prikaZemo 20 ali vec Stevilskih vrednosti na enakem prostoru, na kakrSnem
bi sicer zapisali zgolj eno samo Stevilko:

203,42

7 graficnim prikazom na minimalnem prostoru bralcu olajSamo predstavo, razumevanje,
primerjavo in pomnjenje. Ker posamezni Stevilski vrednosti dodamo kontekst (njeno
zgodovino), ima bralec bistveno boljSo predstavo o tem, kaj ta informacija dejansko pomeni.

Minislika nima merila, prikazuje zgolj trend gibanja in razlike dolocene vrednosti v izbranem
casovnem obdobju . Ker pa je ravno prikaz ¢asovne vrste ena najpomembnejsih vizualizacij,
je minislika v praksi izredno uporabna. To Se posebno velja za tabele, ki imajo slabost, da
tezijo k predstavitvi zgolj zadnjih vrednosti. S tabelami je dejansko tezko predstaviti gibanje
posameznih vrednosti v ¢asu in tu nam lahko minislike zelo pomagajo.

Seveda minislika prikaZe zgolj gibanje vrednosti, izgubi pa se natan¢na primerjava Stevilskih
vrednosti po posameznih mesecih. Namesto to¢nih Stevilk pa smo pridobili jasen prikaz
gibanj v Casu, ki jih tudi vizualno lahko enostavno primerjamo med seboj. Predstavili smo
izredno pomemben kontekst informacije, s katerim prejemnik bistveno lazje razume trenutno
dosezZene vrednosti in morda celo oceni njihov razvoj v prihodnosti.



-116 - priloga

Priloga C: Preverjanje ciklicne redundance

Ko sem se v literaturi (tako pri Kimballu kot pri Inmonu) srecala s tezavami pri odkrivanju
sprememb na izvornih podatkih, ki prihajajo v podatkovno skladiS¢e, sem se srecala s
funkcijo Checksum. Ker je nisem poznala, sem precej raziskovala njeno delovanje in se (med
drugim) srecala tudi s pojmom »ciklicno redundantno preverjanje«. Mnenja o tej funkciji in
metodi so bila tako razli¢na, da sem Zelela CRC spoznati do obisti in ugotoviti, zakaj pri tako
velikanskem S$tevilu kombinacij, checksum lahko Se vedno izkaze lazno enak rezultat.

Pojasnilo sem nasSla znotraj gradiva za predmet Komunikacije na FERI v Mariboru [42] in na
internetu [37, 38]. Verjamem, da bo Se za koga zanimivo, zato ga povzemam v tej prilogi.

Odkrivanje napak pri prenosu

Najpogostejsa tehnika odkrivanja napak pri prenosu je preverjanje cikli¢ne redundance (angl.
Cyclic Redundancy Check, CRC). Uporablja se v skoraj vsej protokolih podatkovnega
povezovanja.

Dva enostavnejSa postopka, ki se pogosto uporabljata, sta dvodimenzionalna pariteta (angl.
Dimensional Parity) in preverjanje vsote (angl. Checksum). Prvi se uporablja pri protokolu
BISYNC, ko posilja ASCII znake, drugi pa pri nekaj internet protokolih. Osnovna ideja shem
za odkrivanje napak je dodajanje dodatnih, odve¢nih (redundantnih) informacij v okvir. V
skrajnem primeru si lahko omislimo ponovno poSiljanje kode (repetition code) oziroma dveh
kompletnih kopij podatkov. Ce obe kopiji prispeta do sprejemnika enaki, sta bili verjetno obe
pravilno sprejeti. Ce prispeta razli¢ni, se je napaka pojavila v eni izmed njih, zato ju moramo
zavreCi. To je precej slaba shema detekcije napak, saj moramo za N-bitno sporocilo poslati N-
redundantnih bitov. Poleg tega je mnogo napak neodkritih, ¢e se pojavijo na istem mestu in na
enak nacin v obeh kopijah.

MozZno pa je tvoriti boljSe sheme detekcije napak, kot je preprosto posiljanje dveh kopij, ki
imajo precej$Sno sposobnost odkrivanja napak in to je s poSiljanjem le K redundantnih bitov.
Pri Ethernetu, kjer okvirji nosijo do 1500 bytov (1500x8=12000 bitov), se uporablja 32-bitna
CRC koda (oznacena kot CRC-32). Taksna koda lahko odkrije ve¢ino napak.

Dodatni biti so redundantni, ker ne dodajo nove informacije. Pridobijo se iz originalnega
sporoCila z natan¢no definiranim algoritmom, ki ga poznata oba, tako oddajnik kot
sprejemnik. Ko sprejemnik uporabi ta algoritem, mora dobiti isti rezultat kot oddajnik, ce le
med prenosom ni priSlo do napak. V tem primeru lahko zakljuci, da ni priSlo do vnesenih
napak pri prenosu. V nasprotnem primeru je priSlo do napake v sporo€ilu ali redundantnih
bitih in je potrebno sporocilo zavreci ali ga korigirati.

Internetni algoritem kontrolne vsote

Internetni algoritem kontrolne vsote (angl. Checksum) se ne uporablja v povezovalni plasti
OSI-referen¢nega modela, vendar nudi podobno zasCito kot paritetni algoritmi in CRC
algoritmi. Osnovna ideja Internetnega algoritma preverjanja vsote je enostavno seStevanje
vseh poslanih besed (angl. words) in poSiljanje rezultata seStevanja oziroma vsote (angl.
checksum).
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Sprejemnik izvaja enako racunanje na sprejetih podatkih in primerja rezultat s sprejeto vsoto.
Ce se poslani podatki poSkodujejo, vkljuéno s poslano vsoto, se rezultata seStevanja
sprejemnika in oddajnika ne ujemata. Sprejemnik ve, da je prislo do napake.

Obstaja vec razliCic tega osnovnega principa. Internetni algoritem uporablja seStevanje 16-
bitnih Stevil v aritmetiki eniSkega komplementa.

Cyclic Redundancy Check — CRC

Glavno vodilo pri oblikovanju algoritmov detekcije napak je maksimiranje verjetnosti odkritja
napake ob majhnem S$tevilu redundantnih bitov. Teoreti¢ne osnove algoritmov CRC so v veji
matematike, imenovani Kon¢na polja (angl. Finite Fields).

Zamislimo si N-bitno sporocilo, zapisano s polinomom stopnje (N-1). Na primer 8-bitno
sporocilo 10011010 lahko zapiSemo s polinomom:

ME) = 1# X+ 0% x°+ 0% X+ I x* + 15 + 0% 2 + 1% x' + 0% X’ =x" + x* + X7 +x

Zamislimo si, da oddajnik in sprejemnik izmenjujeta polinome. Pri ra¢unanju CRC morata
oddajnik in sprejemnik uporabljati isti delitelj, to je polinom C(x) stopnje K. Dolocanje
polinoma C(x) je del oblikovanja protokola. Izbira ima velik vpliv na to, kakSne vrste napak
algoritem zanesljivo odkrije. Internet uporablja kodo CRC-32 oziroma polinom stopnje K=32.

Osnovni princip je, da oddajnik, ki ho¢e poslati sporocilo dolgo N-bitov, skupaj z njim poslje
Se K redundantnih bitov. Kompletno poslano sporocilo, vklju¢no z redundantnim, lahko
zapiSemo s polinomom P(x) stopnje (N+K). Polinom P(x) tvorimo tako, da je natan¢no deljiv
s polinomom C(x). C(x) imenujemo generator-polinom. Ce se polinom P(x) pri prenosu ne
spremeni, bo sprejemnik pri deljenju le tega s polinomom C(x) dobil ostanek R(x) = 0.

Za deljenje in tvorjenje polinoma P(x) uporabljamo vrsto polinomske aritmetike, kjer so
koeficienti le 0 ali 1, imenovano polinomska aritmetika po modulu 2. Poglejmo si le nekaj
pravil te aritmetike:

¢ vsak polinom B(x) lahko delimo s polinomom C(x), ¢e je prvi vi§je stopnje kot drugi

¢ vsak polinom B(x) lahko delimo enkrat z deliteljem C(x), Ce sta oba enake stopnje

® pri odsStevanju C(x) od B(x) enostavno izvedemo ekskluzivno-ali (exluzive-OR) operacijo
(XOR)

Ko poznamo osnovna pravila, lahko izvedemo operacijo dolgega deljenja, ki je potrebna pri
daljSih sporo€ilih M(x).

Polinom P(x), ki je natan¢no deljiv z C(x) tvorimo po naslednjih korakih:

1. pomnozimo M(x) z x* | tj. dodamo K ni¢el na konec sporoéila in tako dobimo z ni¢lami
razSirjeno sporocilo 7(x),

2. delimo T(x) s C(x) in poiS¢emo ostanek R(x), ki je lahko dolg najvec K-bitov,

3. odstejemo ostanek od T(x).

Rezultat po zadnjem koraku je polinom P(x). Opazimo lahko, da je rezultirajoce sporocilo
sestavljeno iz M(x), ki mu sledi ostanek R(x), ker kadar odStejemo ostanek, izvedemo le
operacijo XOR med njim in K ni¢lami, dodanimi v 1. koraku.

Poglejmo si primer.

Imamo sporoé&ilo 10011010, ki ga predstavimo z M(x) =x” + x* + x’ + x’. Uporabimo na
primer delitelj C(x) = 1101. Ker je polinom 3. reda, je K=3. Zato najprej pomnozZimo M(x) z
x° oziroma dodamo 3 ni¢le in dobimo razsirjeno sporo&ilo 10011010000. Nato opravimo
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dolgo deljenje T(x) z C(x) po pravilih zgornje polinomske aritmetike, ki poteka, kot bi delili
cela Stevila. Postopek je prikazan na sliki B.1.

&IU'L’][dU'gﬂgﬂ é 11111001
deljenja
1101 lool1o]opang lool1o10101
/'? it EI¢ \
."-.L —
Yhoo1001 o
o W 1o Razsirjeno
Generator sporogilo
1o .
L — Poslano sporoéilo
Wy 1011
1101
— Y
1100
110 Jm
10oo

101 €——— Konéni ostanek

Slika B.1: Racunanje CRC kode 7 dolgim deljitenjem

Najprej vidimo, da delitelj 1101 deli enkrat prve Stiri bite sporocila (1001), ker imata oba
enako Stevilo bitov (4 bite).

Rezultat tega deljenja je ostanek 100, ker je 1101 XOR 1001 = 100.

Naslednji korak je pripis naslednje Stevilke iz (razSirjenega) sporocila, dokler ne dobimo
polinoma enake dolZine kot C(x), to je s 4-biti. V naSem primeru pripiSemo Stevilo 1 in
dobimo 1001.

Tega spet delimo s C(x) in dobimo v nasem primeru naslednji ostanek 100.

Postopek nadaljujemo, dokler ne dobimo kon¢ni ostanek, to je ostanek dolgega deljenja, v
naSem primeru 101, ki ga iS¢emo.

Sam rezultat dolgega deljenja pa nas v tem primeru ne zanima. Ce od razsirjenega sporocila
10011010000 odstejemo koncni ostanek 101, dobimo P(x), ki je natanc¢no deljiv s C(x) in tega
oddajnik poslje sprejemniku. To odStevanje je logi¢na operacija XOR, tako dobimo
10011010101. To pa dobimo, ¢e originalnemu sporoc¢ilu dodamo rezultat dolgega deljenja.

Omenimo, da navidezno kompleksni CRC algoritem lahko enostavno hardversko realiziramo
s K-bitnim pomic¢nim registrom in XOR-vrati.
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Priloga D: Pravila za napovedovanje likvidnosti

Ko smo se s sodelavci pogovarjali o tem, kako bi s pomocjo podatkov, ki so Ze v
informacijskem sistemu in z minimalnimi dodatnimi vnosi lahko napovedali, kaj se bo
dogajalo z denarnim tokom v naslednjih nekaj mesecih, smo pri§li do naslednjega nabora
pravil:

Vsak vecer prozimo pretok s pomocjo procedure [p_sk_placilna_disciplina_start].
Do 10. v mesecu preverjam prejsnji in_teko¢i mesec. Naprej samo teko¢i mesec.

V tabelo [skk_placilna_disciplina] za vsakega kupca, ki je v izbranem obdobju izvedel
najmanj eno placilo, zapiSemo koliko dni je imel valuto in koliko dni je zamujal (uteZeno,
glede na zneske in loCeno za obresti in racune).

Izbrano obdobje: Ce raCunamo za tekoCi mesec... za prejSnjih 30 dni
Ce (ponovno) raunamo za mesece nazaj... za tipicno tisti mesec

To naredim v proceduri [p_sk_placilna_disciplina_izrac].

IzraGunam  odprte  postavke, loCeno za raCune in  obresti.  (procedura:
[p_sk_placilna_disciplina_izrac_zive]).

Ce kupec zadnjih 30 dni (ali prej$nji mesec) ni imel placil in ne poznamo njegove discipline,
preverimo ali to morda ni ¢isto nov kupec. V tem primeru predpostavimo, da bo plac¢al na rok.
Ce kupec ni nov, prepiSemo zadnji znan podatek.

Ce ima kupec zamude kateregakoli placila ve¢ kot 90 dni, preverimo ali je v zadnjih 90 dneh
kaj placal. Ce ni placal ni¢, ga ozna¢imo za "mrtvega".
Grem ez odprte postavke.

Glede na "dur + neto dni + pri¢akovana zamuda", v tabelo prilivov zapiSem kateri dan
pric¢akujemo placilo (uporabim tabelo [PodatkovnoSkladisce..sk_pricakovani_prilivi]).

Kar bi na tak nacin izracunano moralo biti placano v mesecu pred tem, za katerega racunamo,
smatramo da ne bomo dobili.

V proceduri [p_sk_placilna_disciplina_izrac_dob] napolnim tabelo odlivov (uporabim tabelo
[PodatkovnoSkladisce..skd_pricakovani_odlivi]) glede na odprte postavke na saldakontih
dobaviteljev, ob predpostavki, da bomo vse obveznosti placali na rok. Kar je zapadlo pred
mesecem, v katerem sem, zapiSem, da bomo placali prvega v mesecu.

V tabelo [podatkovnoskladisce..skd_pricakovani_stroski] ro¢no knjizimo, kolikor Se
pricakujemo odlivov: place, ddv, krediti, pogodbe in ostalo.

V pogledu [vo_nabava_odlivi_razlika_do_SKD] seStejemo narocCilnice, za katere Se niso
prisle fakture na saldakonte.

V proceduri [p_sk_placilna_likvidnost] pa podatke iz zgornjih treh tabel in enega pogleda
zlijemo v novo tabelo (tabela [PodatkovnoSkladisce..pricakovana_likvidnost]).
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Ob tem spostujemo pravilo, da za teko¢i mesec in mesece nazaj upoStevamo pricakovanja
prejSnjega meseca, za vse mesece naprej od tekocega, pa to kar vemo v danem trenutku. Ce
smo v februarju, torej:

12.2008  1.2009 2.2009  2.009 2.009

12.2008  1.2009  2.2009 3.2009  4.2009 5.2009

Za tekoCi mesec vsak vecer preverimo, kaj so knjizili saldakonti kupcev in saldakonti
dobaviteljev in zapiSemo pod resnicne prilive in odlive.

Preverimo vse prilive in odlive na transakcijskem racunu. Razliko do saldakontov doknjizimo
pod dodaten priliv in odliv.

Glede na "razdrobljenost" pregleda pripravimo pomoZzno tabelo (dan, teden, mesec) na kateri
poleg prilivov in odlivov upostevamo tudi predhodno stanje.

Cez no¢ se pripravi pomoZna tabela za pregled po mesecih.
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