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Povzetek

Pri zagotavljanju kakovosti programske opreme igra pomembno vlogo aktivnost testiranja, ki
je pomembna aktivnost v vsakem Zivljenjskem ciklu programske opreme. Pomembno vlogo
pri zagotavljanju kakovosti pa igra tudi okolje, v katerem izvajamo testiranje. Na trzZiS€u je na
voljo ve¢ komercialnih okolij, ki vsebujejo velik nabor uporabnih orodij za lazje delo pri
nacrtovanju, izvedbi in nadzoru aktivnosti testiranja, vendar to Se ne zagotavlja dobrega
prilagajanja nasim potrebam.

V diplomski nalogi smo na podlagi izkuSenj opisali sestavo odprtokodnega okolja za celovito
izvajanje testiranja, ki zdruZuje izbran nabor uveljavljenih samostojnih orodij. Okolje temelji
na spletnih aplikacijah, zato je edino zahtevano delovno orodje na racunalniku spletni
brskalnik.

V prvem delu diplome smo bralcu predstavili aktivnost testiranja v posameznih fazah razvoja
programske opreme. Zatem sledi kratek pregled nekaterih razvojnih modelov, metod
testiranja, nivojev testiranja, uveljavljenih terminov v testiranju ter dokumentacije, ki se
uporablja pri aktivnosti testiranja v stroki danes. S tem Zelimo prikazati razseZnost podrocja
testiranja programske opreme ter posredno nakazati nacine, kako z uporabo ucinkovitega
delovnega orodja pripomoremo k uspeSnemu izvajanju testiranja programske opreme.

V drugem delu prikazujemo postopek namestitve posameznih orodij ter potrebnih sprememb,
s katerimi omogo¢imo sodelovanje sicer samostojnih orodij v zdruZeno okolje. Prikazani so
postopki zdruZevanja med sistemom Joomla! ter sledilcem napak MantisBT, orodjem za
upravljanje s testnimi primeri TestLink, orodjem za hrambo znanj MediaWiki in forumom za
diskusije.

V nadaljevanju prikazemo Se kon¢no podobo okolja, njegov namen, prednosti in slabost. V
sklepnem delu pa poleg zaklju¢nih ugotovitev Se nekaj moZnosti za nadaljnje razsiritve.

Kljuéne besede:
® testiranje
okolje za izvajanje testiranja
joomla
mantisBT
testLink
mediaWiki
kunena



Abstract

When assuring software quality, the process of testing plays an important role. A large part of
that is the choice of testing environment in which the process is executed. There are several
commercial tools on the market that provide a large array of useful tools for planning,
executing and monitoring the testing process. This, however, does not necessarily guarantee a
good adaptation to our needs.

In this thesis we describe a bundle of an open-source tools for holistic test execution,
consisting of a selection of established standalone tools. The test environment is entirely web-
based, so the only requirement on the computer is the web browser.

In the first part we present the role of testing in various phases of software development
process. Follows a short summary of some development models, testing methods, levels of
testing, established terms, and documentation in use these days. With this we aim to show the
dimensions of software testing and indirectly suggest ways to improve the testing process by
choosing the right tool.

In the second part we presented the process of installation of individual tools and the
implementation of necessary changes, which enable cooperation of otherwise independent
tools to the merged environment. Processes explained are the following: integration processes
between the Joomla! system and bug tracker MantisBT, TestLink tool for a test cases
management, MediaWiki tool for a information storage and a discussion forum.

Hereafter, a final image of the environment is presented, as well as its purpose, strengths and
weakness. At the end, apart from the final conclusions we note certain possibilities for further
extensions.

In conclusion, the present conclusions, and outlines some options for further extensions.

Keywords:

testing

test execution environment
joomla

mantisBT

testLink

mediaWiki

kunena



1. Uvod

Pomembno vlogo pri zagotavljanju kakovosti pri razvoju programske opreme predstavlja
aktivnost testiranja. Pri tej aktivnosti lahko stroSki razvoja znatno narastejo v primeru, ko se
napake ne odkrijejo dovolj zgodaj. Zato je pomembno, da se pri aktivnosti testiranja uporabi
celovito okolje za izvajanje testiranja, s katerim imamo pregled nad celotno aktivnostjo,
dosezki, napredki in podobno.

Diplomska naloga je razdeljena na dva dela. V prvem delu Zelimo prikazati razseznost
aktivnosti testiranja ter nabor opravil, ki se izvajajo v njem. Zato je pomembno, da
uporabljamo pri tem ¢im bolj prilagodljivo programsko opremo, ki jo lahko oblikujemo po
svojih potrebah, kar je lahko drago, ¢e uporabljamo komercialne programske resitve.

Najprej bomo v teoreticnem delu predstavili obseg in zahtevnost podrocja testiranja, ki se
izvaja v vsaki fazi pri razvoju programske opreme. Pri tem bomo predstavili nekaj najbolj
pogostih razvojnih modelov, metod in termine, ki so v rabi pri testiranju programske opreme.

V drugem delu bomo predstavili in opisali postopek namestitve okolja za izvajanje testiranja.
V bistvu gre za zdruzitev odprtokodnih reSitev v neko smiselno celoto z namenom postavitve
cenovno ugodnega okolja. To tudi pripomore k laZzjemu pregledu celotne aktivnosti testiranja,
saj omogoca upravljanje s testnimi primeri, testnimi nacrti, sledenje mejnikom, upravljanje z
dokumentacijo, dodeljevanje opravil in odgovornosti ¢lanom testne skupine, hrambo
pridobljenega znanja in podobno. Ker je celotna reSitev spletna aplikacija, je neodvisna od
platforme, na kateri uporabnik izvaja svoje delo, in deluje tako na Windows, Linux ali Mac
operacijskih sistemih. To seveda olajSa delo pri vpeljevi novih ¢lanov, saj za ta vidik
usposabljanja ne potrebujejo skoraj nobenega prilagojevalnega obdobja.

Konkretneje bo prikazan postopek zdruzitve dveh samostojnih reSitev, sledilca napak ter
sistema za upravljanje s testnimi primeri in nacrti. Predstavili bomo tudi moZno izvedbo
centralnega dela naSega sistema z uporabo sistema CMS, Joomla, ki sluzi za povezovanje
vseh orodij, ter predlagali nadaljnje razSiritve, ki bi bile moZne za vecjo prilagoditev
posamezni organizaciji.

Cilji diplomske naloge:
e predstavitev podrocja aktivnosti testiranja programske opreme,

e sestaviti odprtokodno okolje za celovito izvajanje testiranja in
e kratka predstavitev podobe okolja.



2. Testiranje programske opreme

Pogosto, ko poteka pogovor o testiranju programske opreme, naletimo na ljudi, ki imajo
napa¢no misljenje o sami razseZznosti, ki jo aktivnosti testiranja pokrivajo pri razvoju
programske opreme. Mnogi zmotno mislijo, da za izvajanje testiranja ne obstajajo nobene
posebne metode ter pristopi k testiranju. Preden se poglobimo v opis posameznih pristopov, ki
jih lahko uporabimo pri testiranju, bomo najprej opravili sploSen pregled skozi Zivljenjski
cikel programske opreme. S tem Zelimo bralcu postopno prikazali razseznost aktivnosti
testiranja, ki se izvaja pri razvoju programske opreme. Sele potem bomo podrobneje
predstavili metode ter nivoje testiranja.

2.1 Uvrstitev aktivnosti testiranja v Zivljenjski cikel programske opreme

Testiranje igra pomembno vlogo v Zivljenjskem ciklu programske opreme (SDLCH).
Testiranje naj bi se izvajalo na sistematicen nacin, kar pripomore k temu, da bi odkrili ¢cimve¢
okvar v posameznih fazah razvoja programske opreme. Pri tem sledimo dolo¢enemu
Zivljenjskemu ciklu, oziroma razvojnemu modelu, ki dolo¢a zaporedje faz razvoja. Znotraj
vsake faze se nahaja aktivnost testiranja (slika 1).

2.2 Faze in aktivnosti pri razvoju programske opreme
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Slika 1: Aktivnost testiranja v fazah razvoja programske opreme.

" SDLC - System Development Life Cycle
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Razvoj programske opreme je proces, ki se sestoji iz ve¢ faz in aktivnosti (slika 1). Vsaka
faza se sestoji iz dolo€enih aktivnosti, v katerih je potrebno opraviti dolo¢ena opravila. Ta
opravila lahko potekajo vzporedno ali zaporedno, kar je odvisno predvsem od izdelkov, ki v
njih nastanejo. Vsaka aktivnost ali opravilo na vhodu prejme kot vir doloCene izdelke, na
izhodu pa izdela nek nov izdelek.

Aktivnost testiranja najdemo znotraj vsake faze razvojnega cikla programske opreme (slika
1). Faze razvoja, ter opis obsega aktivnosti testiranja so [2]:

¢ Analiza zahtev programske opreme. Cilj te faze je, da popolnoma razumemo naloge
ter programske zahteve. Pri tem je potrebno vse zahteve, ugotovitve in opredelitve
skrbno dokumentirati, predvsem pa se o njih posvetovati z narocnikom. Pri tej fazi si
odgovarjamo na vprasanje tipa: KAJ? Z vidika testiranja se v tej fazi doloci strategija
testiranja.

e Nacdrtovanje. V tej fazi je cilj izdelati nacrt programske opreme na podlagi modelov
ter specifikacij, ki smo jih pridobili v fazi analize, upoStevajo¢ tudi tehnoloske
omejitve sistema. Vprasanje te faze je: KAKO? Za aktivnosti testiranja se v tej fazi
izdelata model testiranja in nacrt testiranja.

e Izvedba ali kodiranje. Cilj te faze je izdelati kakovostno ter preverjeno programsko
opremo glede na nacrt, ki je bil izdelan v fazi nalrtovanja. Izdela se tudi
dokumentacija programske opreme. Aktivnosti testiranja obsegajo izvedbo testiranja
na razli¢nih nivojih ter pripravo testnega okolja.

e Vpeljava. Cilj te faze je vpeljati aplikacijo v okolje, za potrebe katerega je bila
razvita, z drugimi besedami jo spraviti v produkcijo. Opravila znotraj aktivnosti
testiranja obsegajo pripravo okolja za potrditveni test ter samo izvedbo potrditvenega
testa.

e Vzdrzevanje. Po koncanem razvoju spremljamo delovanje programske opreme ter po
potrebi odpravljamo odkrite napake, izvajamo nadgradnje in planiramo dodelave. Pri
aktivnosti testiranja se v sklopu faze vzdrZevanja opravijo testiranja na razli¢nih
nivojih, pripravijo novi testni scenariji posodobitve, izdelajo plani vzdrZevalnega
testiranja, izvajanja ponovnega potrditvenega testa novih funkcionalnosti in podobno.

Ocitno je, da testiranje ni le izolirana aktivnost, pri kateri naj bi se samo preverjali rezultati
kodiranja. Testiranje je potrebno izvajati v celotnem ¢asu razvoja programske opreme.
Rezultate vsake aktivnosti, oziroma faze, je potrebno preveriti, saj zgodnje odkrivanje napak v
razvoju pomeni lazje in cenejSe odpravljanje le-teh (slika 2).
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Slika 2: Narascanje cene sprememb od faze analize do faze vzdrZevanja.

Postopek testiranja po nivojih (ang. level testing) se zane s testiranjem programske kode.
Zacnemo s testiranjem vsakega elementa ali modula programske kode posebej. Ko postopek
zaklju¢imo, nadaljujemo na vi§jem nivoju po opravljenem zdruZevanju modulov, zdruZzitvi
(ang. integration). V tem delu se postopek testiranja izvaja postopno, po vsakem dodanem
modulu pa znova testiramo. Po koncani zdruzitvi sledi Se vrsta sistemskih testov, nazadnje pa
Se potrditveni test, ki se izvede v fazi vpeljave.

Pomembna termina, ki ju sreCujemo pri aktivnosti testiranja ¢ez celotni razvojni cikel, sta
verifikacija (ang. verification) ter validacija (ang. validation) — V&V®. Z verifikacijo
preverimo pravilnost rezultatov posamezne faze v razvoju, torej ¢e program dela tisto, kar je
bilo dolo¢eno z zahtevami in nacrtom. Z validacijo po drugi strani preverimo, ¢e rezultati
posameznih faz res reSujejo problem, ki smo si ga postavili na zacetku razvoja.

V praksi se kot zelo dober pristop pri postopku V&V izkaZe tako imenovana neodvisna
verifikacija in validacija programske opreme. To pomeni, da verifikacijo in validacijo opravi
zunanji izvajalec (ang. outsider), oziroma nekdo, ki ni bil neposredno vkljuen v nacrtovanje
ali programiranje programske opreme [1]. Najem zunanjega izvajalca ali kar organizacije zna
sicer predstavljati velik stroSek, ki pa na¢eloma vodi h kakovostnejSemu kon¢nem izdelku.

2.3 Razvojni modeli programske opreme

Razvoj programske opreme sledi doloCenemu Zivljenjskemu ciklu programske opreme,
oziroma razvojnemu modelu, ki doloca zaporedje faz razvoja. Vsi razvojni modeli v grobem
zajemajo aktivnosti, kot so: analiza, nacrtovanje ter izvedba, vendar se med seboj razlikujejo
predvsem pri podrobnejsi delitvi faz po aktivnostih in nacinu ter zaporedju njihovega
izvajanja [4].

2V tuji strokovni literaturi se par verifikacije in validacije oznacuje tudi z V&V
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Poznamo razli¢ne razvojne modele: zaporedni ali slapovni model, inkrementalni model, V-
model, iterativni model, prototipni model in druge. V praksi se pogosto uporablja kombinacija
razli¢nih modelov.

2.3.1 Zaporedni ali slapovni model

AHALIZA

Spremenjens
ali nove
zahteve

HACRTOVAHJE

IZVEDBA

VPELJAVA

Slika 3: Zaporedni ali slapovni model.

Zaporedni ali slapovni model (ang. Waterfall model) je znan kot prvi sploSno sprejet razvojni
model. Vse aktivnosti (analiza, nacrtovanje, kodiranje, testiranje in implementacija) si sledijo
zaporedno in se ne prekrivajo (slika 3). Ker se pri tem razvojnem modelu ni moZno vracati na
predhodne faze, je zelo pomembno, da so zahteve na zacetku vsake faze popolnoma in
nedvoumno definirane.

Zaporedni model uvaja disciplinirano izvajanje aktivnosti posameznih faz, ki morajo biti zato
dobro dokumentirane, pregledane in testirane. Faza testiranja je pri tem razvojnem modelu
samostojna faza.

Glavna pomanjkljivost tega modela je v tem, da ne odraZza resni¢nega razvojnega procesa, saj
ob prehodu v naslednjo fazo skoraj nikoli zares ne zaklju¢imo predhodne faze, temvec se po
potrebi vraCamo (npr. iz nacrtovanja in programiranja v analizo). Ravno to pa pri zaporednem
nacinu ni mogoce. V danasnjih poslovnih okoljih, kjer prihaja do pogostih sprememb, je to
velika teZava.

Po drugi strani pa se je zaporedni model v preteklosti izkazal kot u¢inkovit pristop pri gradnji
velikih in kriticnih sistemov, kjer so bile zahteve znane ali vsaj dobro definirane.



2.3.2 Iterativni modeli

Zatetek

\A/’—\
Implementacija

Zakijutek

Slika 4: Iterativni model.

Znacilnost iterativnega modela (ang. Iterative model) je postopen razvoj. To pomeni, da za
razliko od zaporednega pristopa ne koncujemo faz v celoti, marve¢ le delno, cel cikel pa
ponavljamo, dokler aplikacija ni zakljucena (slika 4). Prednost iterativnih modelov je v tem,
da uposStevajo naravo razvojnega procesa, ki veCkrat zahteva, da se vratamo v predhodne
faze. Takih modelov je ve¢, eden izmed najbolj znanih iterativnih modelov pa je Spiralni
model.

2.3.2.1 Spiralni model

Cena

Ocena mozZnosti,
identifikacija in resevanje
teZav

Ugotovitev ciljev,
meznosti in omejitev

Analiza tveganjs

Analiza treganja

Analiza tveganja

—_—
Protatip 1 Prototip 2
Matrtovanje Koncept
projektrih 18z | gelovanja naliza zahtewy, ot )
rog. opreme,/ MNacriovane
prog. op programsk:

Opreme

—

—
| Protatip 3

Delujod
protatip

Recenzija

Simulacije, modeli

Podrabno
nacrtovanje,
Madrt razvaia validacia zaktew

Hodiranje

Macrt testiranja | Yalidacia nadra

Irtegracis

Testiranje

Implementacija

Haértovanje
naslednjih Razvojin
faz verifikacija

“erifikacia
in validacia

Slika 5: Spiralni model.
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Spiralni model (ang. Spiral model) zdruzuje znacilnosti tako prototipnega kot zaporednega
modela. Namenjen je bolj velikim, cenovno obseZnim in zapletenim projektom.

Spirala predstavlja skupne stroske projekta od zacetka do trenutnega stanja na projektu [19].
Model predpisuje, da se za vsak cikel spirale izvaja iste korake (slika 5). Ti koraki so sledeci:
® ugotovitev ciljev, moznosti in omejitev (II. kvadrant),
e ocena moznosti, identifikacija in reSevanje tveganja (I. kvadrant),
e razvoj in verifikacija (IV. kvadrant) in
¢ nacrtovanje naslednje faze (III. kvadrant).

Vsak cikel se za¢ne z ugotavljanjem:
e ciljev: ti izraZajo, kaj naj posamezna faza doseze,
® moznosti: predstavljajo razlicne poti za doseganje zastavljenih ciljev, in
® omejitve: obsegajo koli¢ine, ki omejujejo izvedbo posamezne faze.

Zatem se v naslednjem koraku oceni moznosti ter ugotavlja tveganja na projektu glede na
zastavljene cilje in omejitve v predhodnem koraku. Ugotovljena tveganja in njihova ocena
dolo¢ajo nadaljnje aktivnosti projekta. Sledenje spirale nas pripelje do validiranih zadev,
nacrta razvoja in overjenega nacrta testiranja. Pri tem se testiranje nahaja znotraj koraka
razvoja in verifikacije (slika 5) in se izvaja Ze od prvega cikla naprej. Z vsakim ciklom se
obseg testnih aktivnosti povecuje.

Prednosti se izraZajo pri laZzjem nacrtovanju in ocenjevanju virov (npr. denarna sredstva, ¢as).
Na zacetku namre¢ tezZko dobro nacrtujemo, predstava pa postane bolj realisticna kasneje, ko
je delo v teku in se odkrije vse pomembne pomanjkljivosti. Poleg tega se lazje prilagajamo
spremembam, ki so pogoste pri razvoju programske opreme.

Pomankljivosti spiralnega modela se odrazajo v prevelikem prilagajanju na trenutni projekt in
omejeni ponovni uporabi na drugih projektih. Obstaja tudi tveganje, da ne ostanemo v okviru
finan¢nih in ¢asovnih rokov.

2.3.3 Inkrementalni model

Inkrementalni ali postopni model je model, pri katerem celoten problem razdelimo na
podprobleme ali module, te pa reSujemo vsakega posebej in neodvisno od ostalih modulov
(slika 6). Na tak nacin se programska oprema razvija po delih, od katerih vsak del zajema
doloceno funkcionalnost sistema. Pri tem morajo biti ti deli dovolj samostojni, da jih lahko
vklju¢imo v produkcijo.

Razvoj posameznih modulov razumemo kot samostojne podprojekte. Na tak nacin s€asoma
pokrijemo celotno funkcionalnost sistema ter s tem zaklju¢imo razvoj.
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AHALIZA AHALIZA AHALIZA L.
HACRTOVANJE HACRTOVANJE HACRTOVANJE
IZVEDBA IZVEDBA IZVEDBA
VPELJAVA VPELJAVA VPELJAVA
FP1 FP2 FP3

Slika 6: Inkrementalni pristop.

Dobra lastnost inkrementalnega pristopa je v tem, da dele kon¢nega izdelka predamo v
uporabo Ze dovolj zgodaj, kar pripomore k hitremu odkrivanju in odpravljanju napak ali
pomanjkljivosti. V primerjavi z razvojem aplikacije v enem delu je razvoj po inkrementalnem
modelu v sploSnem cenej$i ter manj tvegan.

Inkrementalni pristop zahteva razdelitev problema na podprobleme, zato je ob reSitvi vsakega
podproblema znotraj ene faze potrebno tega testirati in zdruziti z ostalimi deli sistema.

Slabost takega modela je v tem, da ni primeren za vse vrste projektov; sistem za kontrolo
zraénega prometa recimo ne more normalno delovati v praksi, dokler ni v celoti dokoncan.

2.3.4 Kombinirani model

V veliki meri je izbira ustreznega razvojnega modela odvisna od vrste projekta, v¢asih pa
pridemo do ugotovitve, da bi potrebovali kombinacijo razli¢nih razvojnih modelov.

Kombiniran model je kombinacija zaporednega in iterativnega modela na nacin, da je
omogoceno vracanje v predhodne faze (slika 7). Na tak nacin ohranimo dobre lastnosti
zaporednega modela ter odpravimo njegovo bistveno pomanjkljivost z uvedbo iterativne
zanke.

Tak model se v praksi pogosto uporablja, saj je zelo blizu obi¢ajnemu procesu razvoja, ki
omogoca prehajanje med posameznimi fazami razvojnega procesa, Se vedno pa ohranja
osnovno zaporedje izvajanja aktivnosti. Testiranje se ne izvaja ve¢ samo na koncu neke faze,
temve¢ se lahko ob spremembah pri analizi zahtev ali pri nacrtovanju, hitro prilagodi in
izvede nove teste za pokritje novih zahtev.
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Slika 7: Kombinirani model.

2.3.5 V-model

V-model se lahko jemlje kot razSirjena verzija zaporednega modela. Jedro V-modela
predstavlja kodiranje, pri ¢emer so analiza in nacrtovanje na levi strani, testiranje ter
vzdrZevanje pa na desni strani ¢rke modela (slika 8).

V model nakazuje, da se testiranje modulov in zdruZitveno testiranje lahko uporabi pri
verifikaciji nacrtovanja programa. Med testiranjem modulov in zdruZitvenim testiranjem
morajo razvijalci ter €lani testne skupine zagotoviti, da so vsi vidiki naértovanja programske
opreme pravilno upostevani v programski kodi.

Pri sistemskem testiranju je treba na podoben nacin verificirati nacrt sistema, s ¢imer
potrdimo, da so vsi vidiki projektiranega sistema pravilno izvedeni.

Povezave med levo in desno stranjo pri V-modelu nakazujejo tudi, da v primeru nepravilnosti
med verifikacijo in validacijo ponovimo aktivnosti na levi strani V-modela. Te se lahko
ponovijo zaradi popravkov ali izboljSav pri zahtevah, nacrtovanju ali pri programski kodi, Se
preden se testiranja na desni strani ponovno izvrsijo.
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Slika 8: V-model.

V primerjavi z zaporednim modelom so v V-modelu bolj vidni popravki in ponovitve.
Ce je pri zaporednem modelu poudarek na dokumentaciji in izdelkih, se pri V-modelu
pozornost usmeri na aktivnosti in pravilno delujoci sistem.

2.4 Osnovni pojmi testiranja

V nadaljevanju bomo na kratko opisali nekaj najbolj pogostih terminov, s katerimi se lahko
sreCujemo pri testiranju programske opreme. Nekaj teh definicij je povzetih iz standardov
IEEE SCSE’ [3]. V zbirki se nahaja tudi slovar terminov z nazivom IEEE SGSET4, v katerem
so opisani aktualni termini s tega podrocja, ki se rabijo tako v akademskih kot v industrijskih
krogih.

Napaka
Napaka (ang. error) je pomota, nepravilnost ali nerazumevanje s strani izvajalca.

V to kategorijo spadajo razvijalci, inZenirji, programerji, analitiki ter testerji. Ti
izvajalci lahko naredijo napake z napaCnim tolmacenjem dela nacrta ali napacnim
poimenovanjem spremenljivke.

Okvara

Okvara (ang. fault) je neposreden rezultat (posledica) napake. To je anomalija v
programski opremi, ki lahko povzroci, da se programska oprema obnasa nepravilno,
oziroma ne tako kot je doloceno v specifikacijah.

3 IEEE SCSE - IEEE Standards Collection for Software Engineering
* IEEE SGSET - IEEE Standard Glossary of Software Engineering Terminology
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v weey

Okvare se vCasih oznacuje tudi kot “hros¢i” (ang. bugs).

Odpoved
Odpoved (ang. failure) je nezmoZnost programskega sistema ali njegove komponente,
da opravi svojo funkcijo, ali doseZe performans,e kot je bilo zahtevano v zahtevah.

V teku izvajanja programskega sistema ali komponente, tester, razvijalec ali uporabnik
opazi, da sistem ali komponenta ne vra¢a pricakovanih rezultatov.

Med razvojem programske opreme se odpovedi obi¢ajno opazijo med testiranjem,
medtem ko razvijalec odkrije izvor okvare in jo odpravi. Ko je programska oprema v
uporabi se lahko zgodi, da se tudi uporabnik sreca z odpovedjo, ki jo sporo€i nazaj v
razvojno hiSo oziroma oddelek.

Lahko se tudi zgodi, da okvara v programski kodi ne povzroci odpovedi. Okvarjena
programska oprema lahko obratuje dolgo €asa brez ocitnih nepravilnosti, ko pa so
izpolnjeni dolo¢eni pogoji, se napaka nepricakovano pojavi kot odpoved.

Testni primer

Obicajen pristop pri odkrivanju nepravilnosti v programski opremi je tak, da tester na
doloceni zbirki vhodnih podatkov izvrsi program pod tocno doloCenimi pogoji. Da bi lahko
po izvajanju prepoznal uspeh ali neuspeh izvedenega testa, mora imeti tester na voljo tudi
pravilne izhodne rezultate - ti. referencne podatke. Skupku vseh treh elementov (vhodni
podatki, pogoji izvajanja ter izhodni podatki) pravimo testni primer.

Testni primer (ang .test case) se potemtakem sestoji iz naslednjih elementov:
® zbirke testnih vhodnih podatkov,
® pogojev izvajanja in
® pricakovanih izhodnih podatkov.

Sodelovanje med razvijalci, testerji ter osebjem za zagotavljanje kakovosti programske
opreme je kljuénega pomena pri nacrtovanju in pripravi specifikacij za testne primere. Tako
se do potankosti doloc¢i, kaj naj se nahaja v posameznem testnem primeru.

Test
Test (ang. test) je zbirka sorodnih testnih primerov ter testnih procedur.

Zbirki sorodnih testov se obcasno pravi tudi mnoZica testov (ang. test set). Skupini sorodnih
testov, ki so povezani s podatkovno bazo in se obi¢ajno izvajajo skupaj, pa imenujemo testni
nabor (ang. test suite).

Testni prerok
Testni prerok (ang. test oracle) je dokument ali del programske opreme, s katerim se doloci,
ali se je test uspesno ali neuspesno zakljucil.

Pogosto je to dokument z zahtevami ali stari program, ki dolo¢i, ¢e so pokrite doloCene
funkcionalnosti nove verzije. Delujo¢i program nam lahko sluzi tudi kot napoved, kar je
posebej uporabno, ¢e prenasamo program v novo okolje.
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Testno okolje
Testno okolje (ang. test bed) je okolje, ki vsebuje vso potrebno strojno ter programsko
opremo, na kateri lahko kasneje izvajamo test programskih komponent ali programskega
sistema.

Okolje vsebuje celotno testno okolje, opremljeno s simulatorji, emulatorji, programskimi
orodji, preizkuSevalci spomina, sondami ter sploh vsem, kar bi bilo potrebno pri izvedbi
testiranja [3].
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2.5 Metode testiranja

[saine__]
Branje kode Preverjanje kode | Metode bele skrinjice | | Metode érne skrinjice |

Sledenje kode| | Metoda postopne|  [Testiranje glavnih estpokritosti‘ Mejne vrednosti ‘ ‘ Ekyivalentne ‘
abstrakcije poti P ]

Wl Ugibanje napak

Slika 9: Tehnike testiranja.

V zadnjih dveh desetletjih in pol so bili razviti Stirje pristopi k testiranju:
® staticno testiranje,
* metoda bele skrinjice ali strukturna analiza,
* metoda ¢rne skrinjice ali funkcionalna analiza in
® testiranje zmogljivosti ali performancno testiranje.

Metode testiranja lahko delimo na dva nacina (slika 9). Prva delitev je delitev na staticne
metode ter dinamicne metode. Staticne metode ne zahtevajo izvajanja programa, torej gre za
sledenje programski kodi ter branje dokumentov, zaradi Cesar govorimo tudi o roc¢nih
metodah testiranja. Pri dinami¢nih metodah izvajamo program ter njegove rezultate
primerjamo s pricakovanimi rezultati.

Druga je delitev na:
¢ metodo bele skrinjice ali strukturno analizo (ang. structure-based) in
* metodo ¢rne skrinjice ali funkcionalno analizo (ang. specification-based).

Ena izmed poglavitnih razlik med skupinama je ta, da se pri nacrtovanju testnih primerov pri
metodi bele skrinjice upoSteva notranja struktura kode, saj je programska koda na voljo, torej
testerju vidna. V nasprotju s tem je pri metodi ¢rne skrinjice koda zastrta, zato testiramo samo
1zvrsljivi program. Izbiramo lahko razlicne vhodne podatke in rezultirajoCe izhodne podatke
primerjamo s pricakovanimi [2].

2.5.1 Metoda ¢rne skrinjice ali funkcionalna analiza

Z metodo ¢rne skrinjice lahko testiramo le funkcionalne zahteve programske opreme, saj je
notranja struktura programske opreme zastrta. Pri testiranju izbiramo razlicne vhodne
podatke, dobljene izhodne podatke pa nato primerjamo s pri¢akovanimi rezultati. Testne
primere poskuSamo napisati na tak nacin, da bi s ¢im manjSim Stevilom testov odkrili ¢im ve¢
moznih napak. Poznamo ve¢ metod za testiranje po nacelu c¢rne skrinjice: metoda
ekvivalentne particije, analiza mejnih vredosti ter ugibanje napak.

Pri tem je potrebno opozoriti, da princip ¢rne skrinjice ni nadomestilo za strukturno testiranje,
saj odkriva druge vrste napak, kot so recimo napacne ali manjkajoCe funkcije, napake
vmesnika, napake pri branju podatkov iz podatkovnih baz in podobno.
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2.5.1.1 Ekvivalentne particije

Da bi zmanjsali Stevilo testnih primerov, a vseeno pokrili vsa potrebna preverjanja, vhodne
podatke razdelimo na ekvivalentne particije ali razrede. Idealno bi bilo, ¢e bi vsakemu
razredu zadoScal en testni primer. Razred predstavlja mnoZico veljavnih ali neveljavnih
vhodnih podatkov; ti so obi¢ajno dolo¢ene numeric¢ne vrednosti, mnozica vrednosti, interval
vrednosti ali Boolova spremenljivka. Pomembno je, da v en ekvivalentni razred vstavimo
veljavne vrednosti, v druge pa neveljavne vrednosti.

2.5.1.2 Mejne vrednosti

Analiza mejnih vrednost sluzi za odkrivanje napak pri mejnih vrednostih vhodnih podatkov.
Napake se preverja v blizini praga vrednosti, s ¢imer naj bi se preverilo, ¢e so omejitve na
pragu pravilno obravnavane. Pri tem uporabimo ekstreme vhodnih podatkov za obravnavano
domeno (npr. minimum, maksimum, malenkost pod/nad minimumom, malenkost pod/nad
maksimumom).

2.5.1.3 Ugibanje napak

Tak pristop je primeren za izkuSene testerje, oziroma razvijalce, ki so ze imeli izkuSnje s
podobno programsko opremo v smislu podobne problemske domene, nacrtovanja, zahtevnosti
in podobno.

Tester oziroma razvijalec lahko na temelju predhodnih izkuSenj ugiba, kakSne napake bi se
lahko nahajale v programu. Zato napiSe tak testni primer, da bi lahko tako napako odkril.
Tipicen primer je recimo preizkus deljivosti s Stevilom ni¢. Ugibanje napak velja za ad hoc
pristop pri nacrtovanju testa.

2.5.2 Metoda bele skrinjice ali strukturna analiza

Za princip bele skrinjice se odlo¢imo predvsem takrat, ko testiramo posamezne module. Pri
tem izvajamo teste, ki temeljijo na poznavanju notranje strukture programske kode. Med
metode bele skrinjice spadajo testiranje zank, testiranje glavnih poti ter testiranje pokritosti.

2.5.2.1 Testiranje zank

Skoraj vsak algoritem vsebuje zanke in te so si obi¢ajno zelo podobne. Zato obstaja velika
verjetnost, da lahko pri pisanju zank naredimo drobne, teZko opazne napake. Pri sestavi
testnih primerov je zato pomembno, da vklju¢imo tudi testiranje zank, Se posebej v okolici
mejne vrednosti ponovitev. Testni primeri naj pokrivajo tako preproste kot vgnezdene zanke.
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2.5.2.2 Testiranje glavnih poti

Pri tej metodi je bistveno, da sestavimo take testne primere, s katerimi bi izvedli vsak ukaz
vsaj enkrat. Pri tem si lahko pomagamo kar z diagramom poteka. Test mora pokriti vse mozZne
poti na diagramu poteka. Velja opozoriti, da ne pokrivamo vseh kombinacij poti, ampak samo
veljavne poti v diagramu.

2.5.2.3 Test pokritosti

Pri testu pokritosti Zelimo izvesti vsak programski ukaz v programski kodi ter pokriti vsako
mozno pot v programu. Ker velikost tega Stevila lahko sega celo v neskoncnost, je cilj pri tej
metodi najti najboljSo mozZno pokritost programske kode glede na cenovne ter Casovne
omejitve.

2.5.3 Kombinacija metode ¢rne in bele skrinjice

Obe metodi testiranja se uporabljata za iskanje istih stvari, vendar z razli¢nih vidikov. Vsaka
po svoje sta pomembni pri testiranju programske opreme, vendar bi neodvisna izvedba obeh
hkrati pomenila tratenje virov.

v

pregledovanja kode, za tem pa lahko uporabimo metodo ¢rne skrinjice. Po koncanem
pregledu se lotimo notranje strukture kode z metodo bele skrinjice, saj tega metoda Crne
skrinjice ni pokrila. V stroki se za tovrstno metodo uporablja izraz siva skrinjica.

V primeru, da od naro¢nika prejmemo le izvrsljivo kodo brez programske kode, metode bele

skrinjice ne moremo uporabiti. V takem primeru uporabimo le metodo ¢rne skrinjice, a smo
pri testiranju zelo pozorni ter previdni. V praksi je seveda najbolje uporabljati oboje.

2.5.4. Stati¢na in dinami¢na delitev

Z vidika druge delitve lahko posebej opredelimo ro¢ne metode testiranja.

2.5.4.1 Ro¢ne metode testiranja

Branje kode je najbolj tradicionalna metoda preverjanja delovanja programa. Branje kode
opravlja tipi¢no nekdo drug in ne avtor kode, saj se s tem dosezejo boljsi rezultati pri iskanju
pomanjkljivosti in napak. S tem dobimo tudi bolj neodvisno oceno, Se zlasti, ¢e uporabimo
anonimno recenzijo.

Sledenje in preverjanje kode izvajamo na formalnih recenzijskih sestankih, ¢e je rezultatov
veC. Pri tem se kodo prebira, hkrati razlaga njen pomen ter tako pripomore k odkitju napak.

Sledenje opravimo na programski kodi s pomocjo testnih podatkov. Testni primeri ne smejo
biti kompleksni in dolgi, temvec kratki in jedernati, da ne bi bilo sledenje prezahtevno.
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Pri metodi postopne abstrakcije poskuSamo iz programske kode v nekaj korakih razbrati
funkcijo, ki jo ta koda implementira. To funkcijo nato primerjamo s funkcijo, ki je opisana v
specifikaciji. Za uspeSno prestani test morata funkciji biti skladni.

2.6 Nivoyji testiranja

Preden se programsko opremo preda narocniku, mora iti skozi Stiri nivoje testiranja: testiranje
modulov (ang. unit test), zdruZitveno ali integracijsko testiranje (ang. integration test),
sistemsko testiranje (ang. system test) ter prevzemno testiranje (ang. acceptance test). Prve tri
teste izvedejo razvijalci, zadnjega pa obiGajno izvede naroénik, skupaj z razvijalci. Stirje
omenjeni nivoji so lepo razvidni na sliki 10, kjer so prikazani v obliki V-modela.

Testirani T Posamezni
ESLrans - mioculi
modulow
4 -
Zdruzitvena Shupine
testiranje madulay
= - |
ik
Sistemsko
testiranje * Celoten sistemn
L
& =
Prevzemno | .
Celoten sistem -
testiranie I —

rahteve naracnika

Slika 10: Predstavitev nivojev testiranja - V-model.
V nadaljevanju bomo predstavili vsak nivo testiranja posebej [4].

2.6.1 Testiranje modulov

Pri testiranju modulov se razvijalci osredotocijo na test posameznih modulov oziroma enot,
kot so procedure, funkcije, metode ali razredi. Po potrebi testiramo tudi zanke, vmesnike ter
druge elemente. V ta namen postavimo posebno testno konfiguracijo, ki nadomesti sistem, da
bomo lahko vanj vgradili modul. Potreben je gonilnik (ang. driver), ki kli¢e testirani modul, in
navidezni modul (ang. stub), ki nadomesca podrejene module (slika 11). Bolj, ko je modul
notranje enoten in manj, ko je soodvisen, lazje ga je testirati [2].
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Testni o :
primeri Gonilnik .3

Modul

,_f// J
§ / —_
/ N
1. navidezni 2. navidezni . n-ti navidezni
modul modul modul

Slika 11: Testiranje modulov.

2.6.2 Zdruzitveno testiranje

Postopek zdruZitve poteka postopno, zato testiranje poteka po metodi ¢rne skrinjice. Ob vsaki
razSiritvi sistema ali dodajanju novega modula je potrebno ponoviti testiranje. S postopno
vpeljavo novih modulov in ponovnim testiranjem lazje poiS¢emo vzroke za napake.

Sama zdruZitev lahko poteka na ve¢ nainov:
- zdruZzitev od zgoraj navzdol,
- zdruZitev od spodaj navzgor in
- kombinacija zgornjih dveh.

Izbira nacina je odvisna od teZavnosti testiranja.

Zdruzitev od zgoraj navzdol
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Slika 12: ZdruZitveno testiranje od zgoraj navzdol.

ZdruZitev od zgoraj navzdol (slika 12). Za¢nemo z glavnim ali kontrolnim modulom ter
postopno dodajamo podrejene module v globino ali v §irino. Ce zdruZujemo najprej v globino,
lahko prej preverimo dolocCene funkcije sistema, saj so potrebni le podrejeni moduli. Problemi
nastopijo le, ¢e je simuliranje procesiranja v niZje leze¢ih modulih teZavno.
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Zdruzitev od spodaj navzgor

| Gistemx2 | b Sistem |
| Ganilnik | i Gonilnik |
! tang. driver) ! ' {ang. driver) !
__________________ b ]
.
Sisterm 2.1 | |Sistem}{.2.2
Sictermx. 1 Sisterni.2
jTTTTTTTTmm oo
Sistern.1 i :
! Istem’ : gisternidd 1 | [ sisternxtz | [ sisterigzr | [ sistex22
i Ganilnik !
i {ang. driver) !
[ i
Sistern.1 .1 | |Sistem}<.1.2 |

Slika 13: ZdruZitveno testiranje od spodaj navzgor.

ZdruZitev od spodaj navzgor (slika 13) poteka tako, da module na niZjem nivoju zdruzimo v
skupine. Napisati moramo gonilnike, ki koordinirajo testiranje skupin modulov. Nato
postopoma odstranjujemo gonilnike, jih nadome$¢amo s pravimi moduli ter skupine
zdruZujemo.

Zadnji pristop sestavlja zdruZitev od zgoraj navzdol ter od spodaj navzgor. S pristopom od
spodaj navzgor zdruZzujemo in testiramo posamezne module na niZjem nivoju, ki jih nato
zdruzimo v skupine. S pristopom od zgoraj navzdol se medtem lotimo testiranja glavnega ali
kontrolnega modula. Na ta nacin se z zdruZevanjem zmanjSa Stevilo potrebnih navideznih
modulov. Proces dodaja podskupine, ki so nastale pri zdruZitvi od spodaj navzgor, ter jih
postopoma prikljuuje glavnemu modulu. Ta pristop se obnese, ¢e razvijalci dobro poznajo
izdelek, ki ga razvijajo, pristop z zdruZitvijo navzdol ali navzgor pa bi bil zaradi ¢asovnih
omejitev nemogoc [2].

2.6.3 Sistemsko testiranje

Sistemsko testiranje je kriti¢ni del v razvoju programske opreme. Ko je programska oprema
name$Cena v svojem delovnem okolju, je treba opraviti validacijo sistema. To pomeni
preveriti najprej skladnost s predpisano dokumentacijo, nato pa Se testirati celoten sistem.
Zanimajo nas tudi nefunkcionalne zahteve, kot so: hitrost, zmoZnost okrevanja sistema po
izpadu, maksimalna obremenitev sistema, varnost in obcutljivost sistema. Zanima nas tudi,
kaj se zgodi ob vnaSanju napacnih podatkov ali ukazov in podobno. Vrste sistemskega
testiranja so:

e Test okrevanja sistema izvajamo tako, da povzro¢imo izpad, nato pa opazujemo, Ce se
sistem dovolj hitro zopet postavi, pravilno deluje in odziva na nase zahteve.

e S testom varnosti sistema je potrebno ugotoviti, ¢e lahko sistem prepreci neavtoriziran
dostop ter tako ohrani integriteto. Obenem preverimo odziv sistema na viruse,
ustrezno upostevanje poteka veljavnosti gesel, ter uporabo enkripcije/dekripcije in
podobno.
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® Test obremenitve sistema preveri, ¢e se sistem v primeru velikih obremenitev (npr.pri
vecjem Stevilu uporabnikov, pri vecji porabi spomina itd.) lahko normalno postavi in
deluje.

e Pri testu obcutljivosti preverjamo, Ce lahko razlicne kombinacije pravilnih vhodnih
podatkov privedejo do nestabilnosti sistema ali napanega procesiranja le-teh.

2.6.4 Alfa in beta testiranje

Pred predajo programske opreme naroc¢nikom lahko izdelek predamo v poskusno uporabo
zainteresiranim posameznikom ali skupinam. Ce se to izvaja znotraj razvijalske hise, to
poimenujemo alfa testiranje, ¢e pa se izda v uporabo izven razvijalske hiSe (npr. naro¢niku),
se to imenuje beta testiranje. Po uspesnem alfa ali beta testiranju sledi prevzem programske
opreme s prevzemnim testiranjem.

2.6.5 Prevzemno testiranje

Po uspeSnem sistemskem testiranju sledi prevzemno testiranje. Tukaj gre za pazljivo
nacrtovan testni postopek z realnimi vhodnimi podatki stranke. Programska oprema mora biti
namescena na strojni opremi, ki jo uporablja naro¢nik v resni¢nem svetu. Optimalno bi bilo,
da se sistem pred prevzemom v realnem okolju testira vsaj 25 ur. Testni primeri so ustvarjeni
po zahtevah uporabnikov.

Prevzemno testiranje predstavlja pomemben mejnik za razvijalce, zato se je treba nanj
pripraviti in ga izvesti na profesionalen nacin. Pri lepo uteCenih projektih daje prevzemno
testiranje videz demonstracije programske opreme.

Uspesno zakljueno prevzemno testiranje pomeni, da bo stranka uspesno pricela z uporabo
programske reSitve, s tem pa je potrdila njeno koristnost in vrednost.

2.7 Regresijsko testiranje

Regresijsko testiranje (ang. regression testing) ne velja za nivo testiranja, temve¢ predstavlja
vnovicno testiranje programske opreme, ki se obi¢ajno izvaja na razli¢nih nivojih testiranja. V
kolikor uporabnik ali tester najde napako, je treba posodobiti ali ustvariti nove testne primere,
da s tem zagotovimo, da se podobna napaka ne bo ve¢ ponovila v prihodnjih verzijah [3].

2.8 Razhroscevanje

RazhroS¢evanje (ang. debugging) ali popravljanje napak se ne sme zamenjevati s testiranjem.
Pri razhroS¢evanju iS¢emo vzroke za napake ter jih odpravljamo, medtem ko testiranje iSCe
napake.
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3. Odprtokodna izvedba okolja za celovito izvajanje testiranja

3.1 Opis problemske domene

Testiranje se nahaja v vsaki fazi razvoja, zato je zapleteno slediti vsem pridobljenim
informacijam in podatkom, nacrtom, specifikacijam in znanju. Kaj hitro se lahko namre¢
zgodi, da se doloCene informacije izgubijo v morju sporocil elektronske poste, nepreglednih
imenikov repozitorija ali pa celo le dopiSejo v opombo pri neki prijavljeni napaki, ki jo po
reSitvi napake spregledamo. Na zaCetku projekta je morda Se nekaj Casa lahko slediti
spremembam in najdenim napakam v sistemu, ko pa sistem naraSc¢a, se kaj hitro lahko zgodi,
da spremembam ni ve¢ mogoce slediti.

Zato smo se v tej nalogi odlocili, da prikazemo kako se lahko iz posameznih odprtokodnih
reSitev z malo truda in Casa pride do celovitega okolja za izvajanje testiranja. S tem bo
olajSano upravljanje za vse ¢lane na vseh nivojih, ki so povezani pri samem procesu testiranja
na nekem projektu, kot tudi za upravljalce, ki bi radi preverili stanje projekta.

Resitev tako predstavlja zdruzitev ve¢ spletnih aplikacij, s katerimi lahko zagotovimo
enostaven in celovit sistem.

3.2 Opis uporabljenih orodij

Pri izbiri orodij smo se osredotocili na zZe uveljavljene odprtokodne sledilce napak ter orodja
za upravljanje s testnimi primeri. Pri tem smo upostevali, da v postopku zdruZevanja ne bi
prihajalo do neujemanj pri programskih in strojnih zahtevah. Tako smo izbrali sledilec napak
z imenom Mantis, ki se ga lahko lepo poveze z orodjem za upravljanje s testnimi primeri
TestLink. Za sistem za zbiranje znanja ter vsebin (ang. knowledge and content management
system) smo izbrali orodje MediaWiki. S tem smo dolo¢ili prostor za razne ¢lanke, napotke,
opise tehnik ter procedur in podobno v nasem okolju. Vkljucili smo tudi forum, kjer si lahko
razvijalci, testerji, upravljalci in ostali izmenjujejo mnenja. Vse skupaj smo sestavili v celoto,
kjer kot center sluzi sistem CMS’ , Joomla!.

> CMS (ang. Content Management System) — Sistem za upravljanje vsebin.
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3.2.1 MantisBT

MantisBT [11] je odprtokodna izvedba spletne aplikacije sledilca napak. Napisan je v
programskem jeziku PHP, ob podpori dobrega sistema za upravljanje podatkovnih baz
MySQL. Namestitev se lahko izvaja na razli¢nih platformah (Windows, Linux, Mac OS itd.).
Deluje pa pod pogoji uporabe GNU GPL°. Poleg tega je e zlasti pomembno, da se zelo dobro
sestavi z orodjem za upravljanje s testnimi primeri TestLink.

3.2.2 TestLink

Tudi TestLink [12] je ravno tako odprtokodna izvedba spletne aplikacije, ki predstavlja orodje
za upravljanje s testnimi primeri. Z njim je mogoce ustvariti in upravljati testne primere kot
tudi organizirati le-te v testnih nacrtih. S testnimi nacrti se omogoca testnim ¢lanom, da
izvajajo testne primere ter sledijo rezultatom z dinami¢no predstavitvijo testnih porocil,
izvajanjem testnih porocil, sledenjem programskim zahtevam, dodeljevanjem opravil ¢lanom
in podobnim. Tudi to orodje temelji na programskem jeziku PHP in sistemu za upravljanje s
podatkovno bazo MySQL.

3.2.3 MediaWiki

MediaWiki [15] je priljubljena odprtokodna spletna aplikacija, ki se velikokrat uporablja za
upravljanje z bazo znanj v marsikaterem podjetju [9]. Tudi MediaWiki temelji na
programskem jeziku PHP, kar daje slutiti, da ne bo tezav ob zdruzitvi s sistemom za
upravljanje podatkovnih baz MySQL.

3.2.4 Joomla!

Joomla! [13] je odprtokodna izvedba spletne aplikacije za upravljanje s spletnimi vsebinami.
Je zelo priljubljeno orodje za ustvarjanje in upravljanje spletnih vsebin. Z velikim naborom
vti¢nikov (ang. plugin) ter razsiritev (ang. extension) lahko dodatno razsirimo funkcionalnosti
orodja. Kot vsi sistemi tudi ta podpira programski jezik PHP ter sistem za upravljanje s
podatkovnimi bazami MySQL. Joomla! je bil izbran kot centralna tocka nasega okolja za
celovito izvajanje testiranja.

3.2.5 Kunena Forums

Kunena forum [10] je brezplacna razsiritev za sistem Joomla!. Omogoca hitro dodajanje
znotraj samega sistema ter lahko namestitev. Za potrebe tega projekta je zmogljivost ve¢ kot
zadovoljiva. Vsebuje tudi veliko nastavitev, s katerimi je moZno forum na hiter in enostaven
nacin prilagoditi nasim potrebam.

® GPL - General Public License
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3.3 Namestitev

V nadaljevanju bomo skusSali prikazati, kako se postavi okolje za celovito izvajanje testiranja.
Postopek smo opravili na operacijskem sistemu Windows Server 2003, vendar ga je
enostavno izvesti tudi na kakSnem drugem operacijskem sistemu npr. Ubuntu Linux.

3.3.1 Predpogoji za namestitev sistema

Celotna namestitev sistema se izvaja preko spletnega brskalnika. Zato je pred namestitvijo
sledilca napak, orodja za upravljanje s testnimi primeri in ostalimi orodji, potrebno na sistem
namestiti spletni streZnik, sistem za upravljanje s podatkovno bazo, ter zagotoviti podporo
programskemu jeziku PHP.

Temu najlazje in najhitreje zadostimo, ¢e namestimo programski paket odprtokodnih orodij
XAMPP’, ki ga dobimo na naslovu [16].

XAMPP je programski paket odprtokodnih orodij za hitro namestitev spletnega streZnika
Apache, sistema za upravljanje s podatkovnimi bazami MySQL ter podporo programskemu
jeziku PHP.

Programski paket XAMPP vsebuje Se nekaj dodatnih orodij, ki pa presegajo obseg te
diplomske naloge. Nekatera med njimi so: streznik elektronske poste Mercury, FTP streznik
FileZilla, OpenSSL itd.

Dobra lastnost XAMPP programskega paketa je, da je na voljo za razliCne platforme
(Windows, Linux, Mac).

3.3.2 Namestitev okolja

Ker smo uporabili programski paket XAMPP za postavitev spletnega streznika, se bomo v
nalogi sklicevali na privzeto relativno pot do imenika namestitve z uporabo oznake
<xampp_dir>. Tako izgled sklica na spletni streZznik oznafuje  pot
<xampp_dir>\htdocs.

3.3.2.1 Predpriprava na namestitev orodij

Preden se lotimo same namestitve spletnih aplikacij, je potrebno preveriti, ali lahko na
spletnem streZzniku dostopamo do sistema za upravljanje podatkovnih baz MySQL. S tem
lahko tudi socCasno preverimo, ¢e spletni streZnik podpira izvajanje skript v programskem
jeziku PHP. Za to opravilo se lahko uporabi kar primer programske kode, ki je prikazan na
sliki 14. S skripto se poveZemo na podatkovno bazo, €e je povezava uspela, ta izpiSe
pridobljene podatke. V nasprotnem primeru nas obvesti, da povezava ni uspela.

" XAMPP — X(cross-platform)/Apache/MySQL/PHP/Perl
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<html>

<head><title>PHP and SQL Integration Test</title></head>

<body>

<?php

// Connecting, selecting database

$link = mysqgl_connect ("<IME PODATKOVNEGA STREZNIKA ali IP NASLOV>",
"<UPORABNISKO IME SISTEMA>", "<UPORABNISKO IME SISTEMA>")
or die("Could not connect");//(localhost,root,’<blank>’)

print "Connected successfully";

// Performing SQL query

Squery = "SELECT now()";

Sresult = mysqgl_query (Squery)
or die("Query failed");

// Printing results in HTML
print "<table>\n";
while ($line = mysql_fetch_array(Sresult, MYSQL_ASSOC)) {
print "\t<tr>\n";
foreach ($line as S$col_value) {
print "\t\t<td>$col_value</td>\n";
}
print "\t</tr>\n";
}
print "</table>\n";
// Closing connection
mysqgl_close($1ink);
?>
</body>
</html>

Slika 14: Vsebina datoteke helloSQL . php.

Skripto  shranimo v imenik spletnega streZznika, v naSem primeru je to
<xampp_dir>\htdocs. Zatem v naslovno vrstico v spletnega brskalnika vnesemo naslov,
oziroma pot do skripte http://localhost/helloSQL.php. Ce je povezava uspela, se
nam v spletnem brskalniku prikaze izpis “Connection successful”. V nasprotnem
primeru smo nekje naredili napako, ki jo je potrebno odkriti in odpraviti, Se preden
nadaljujemo z namestitvijo orodjij.

3.3.2.2 Dodajanje uporabnikov v sistem MySQL

Preden za¢nemo namesScati posamezne komponente nasega sistema, je dobro, da si v
podatkovni bazi Ze vnaprej pripravimo vsa potrebna uporabniska imena ter jim dodelimo
potrebne pravice za dostop in upravljanje podatkovnih baz v sistemu za upravljanje s
podatkovnimi bazami. Dodeljene uporabniske pravice naj bi obsegale izvajanje operacij, kot
so: SELECT, INSERT, UPDATE in DELETE, za samo namestitev sistemov pa potrebujemo
status administrativnega uporabnika, ki ima poleg zgoraj naStetih operacij tudi pravice za
izvajanje operacij, kot so: INDEX, CREATE, ALTER in DROP. [5, 7].

V ukazni vrstici (ali lupini) se premaknemo v imenik <xampp_dir>\mysgl\bin.
Izvedemo ukaz mysgl -u root -p. Tako se znajdemo znotraj MySQL opravilne vrstice,
kjer vpisSemo in izvr§imo zaporedje ukazov (slika 15 in 16).



1. grant SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE on mantisdb.* to

'mantis_user_name'@'localhost' identified by
'mantis_user_password';

2. grant SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE on testlinkdb.* to

'testlink_user_name'@'localhost' identified by
'testlink_user_password';

3. grant INDEX, CREATE, SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE,

ALTER, LOCK TABLES on mediawikidb.* to
'mediawiki_user_name'@'localhost' identified by
'mediawiki_user_password';

4. use mysql;

Slika 15: Zaporedje ukazov za dodajanje in dodeljevanje pravic uporabnikom.

C:soxamppimysglsbin?nysgl —u root —p

Enter password:

Welcome to the MySQL monitor. Commands end with ; or “\g.
Your MySQL connection id is 3

Server version: 5.1.33-community MySQL Community Server (GPL>

Type 'help;’ or ‘Sh’ for help. Type ‘~c’ to clear the buffer.

mysgl> grant SELECT. INSERT. UPDATE. DELETE on mantishtdb.* to’'mantishtuspe’R* loc
alhost’ identified by ‘mantishtpass’;
GQuery OK, B rouws affected (B_A3 szec)>

mysgl> use mysgl;
Database changed

Slika 16: Dodajanje uporabniSkega racuna znotraj ukazne vrstice MySQL.
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Z izvrsitvijo ukazov, ki so prikazani na sliki 17, lahko preverimo, e se pravice uporabnikov

ujemajo z dodeljenimi pravicami iz prejSnjega koraka (slika 18).

1. show grants for mantis_user_name@localhost;
2. show grants for testlink_user_name@localhost;
3. show grants for mediawiki_user_name@localhost;

Slika 17: Zaporedje ukazov za preverjanje uporabniskih pravic.

mysgl> show grants for mantishtusr@localhost;

! Grants for mantishtusr@localhest

+
! GRANT USAGE ON =.x T0 ’‘mantisbtusr’B’localhost’ IDENTIFIED BY PASSWORD ‘=15A76BB688F7FB6B33129D185A113922E3D6DA97 |

! GRANT SELECT. INSERT, UPDATE. DELETE ON “mantisbtdhb’.* TO ’mantishtusr’B’localhost’

Slika 18: Rezultat poizvedbe znotraj ukazne vrstice MySQL.

Na ta nacin smo ustvarili tri uporabnike ter jim dolo¢ili pravice. Vnos uporabniskih rac¢unov
ter dodeljevanje pravic se lahko izvede tudi z orodjem phpMyAdmin, ki je del programskega
paketa XAMPP. PhpMyAdmin je odprtokodna spletna aplikacija, ki vsebuje le nekaj skriptnih
datotek PHP in nam omogoc¢a upravljanje podatkovnih baz MySQL kar preko spletnega

brskalnika.



3.3.2.3 Namestitev orodja MantisBT

Arhivsko datoteko razSirimo, po potrebi preimenujemo in premaknemo v imenik spletnega

streznika, npr. <xampp_dir>\htdocs kot je prikazano na sliki 19.

Folders X | | Name =
S 3% Floppy (42 ;I ..:lad!nin
[l s Local Disk (C:) (DD api
|5) Documents and Settings Dcore
I3 Program Files Shess
(£ WINDOWS [Chdae
12 WindowsInstallationFiles ujgraphs
1253 wmpub |Z)images
E ) xampp | javascript
1) anonymous |a|79
| apache .gitignare
) cgi-hin m account_delete . php
|5 contrib |ﬂ account_page.php
123 FileZilaF TP [14] accaunt_prefs_inc.php
= [ htdocs m‘account}reFSJjage.php
25 Forbidden Maccountjrefs_reset.php
= _) !%accounltjrefs_ufdate.ph?

Slika 19: Imenik <xampp_dir>\htdocs ter vsebina imenika mantisbt.

V spletni brskalnik vnesemo pot do namestitvene strani ter pricnemo s postopkom namestitve
(slika 20). V vnosna polja vnesemo potrebne podatke, vklju¢no z uporabniskim ra¢unom ter
imenom podatkovne baze, ki smo ju ustvarili Ze v pripravljalnem postopku
(mantis_user/mantis_pass/mantisdb).

Pregled stanja namestitve lahko preverimo tako, da v spletni brskalnik vnesemo pot do strani
za preverjanje nastavitev http://localhost/mantis/admin/check.php.

Po namestitvi je pomembno, da izbriSemo admin imenik, ki se nahaja pod mantisbt
korenskim imenikom, ter se tako izognemo mozZni zlorabi.

@‘T - IQ http:j flocalhostimantisbt/admin finstall. php

File Edit View Favorites Tools Help

=l 42|l x| Juive searcn

M- B o - e

ﬁ e (& Mantis Administration - Installation | |

Checking Installation...

Checking PHP version (your version is 5.2.9)

Checking if safe mode is enabled for install script

Installation Options

Type of Database IMySqI (default) j
Hostname (for Database Server) W

Username (for Database) Imnt—

Password (for Database) I—

Database name (for Database) W

Admin Username (to create Database) Imnt\—

Admin Password (to create Database) I—

Print SQL Queries instead of Writing to the Database -

Slika 20: Postopek namestitve sistema MantisBT.
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Konfiguracija aplikacije se vefinoma izvaja s prilagajanjem datoteke config_inc.php
(slika 21). V konfiguracijsko datoteko sedaj dodamo predhodno ustvarjen uporabniski racun,
ki ima bolj omejene pravice za delo s podatkovno bazo [7, 8].

<? php

// Configure the database

Sg_hostname = 'localhost';

Sg_db_type = 'mysql';

$Sg_database_name = 'mantisbtdb';
Sg_db_username = 'root'; // <- mantis_user
$g_db_password = ''; // <- mantis_pass

//Customizing Mantis
Sg_window_title = 'Mantis QA';

//File upload settings
Sg_allow_file_upload = ON;

//Reset password confirmation e-mail
Sg_send_reset_password = OFF;

7>

Slika 21: Izsek vsebine konfiguracijske datoteke config_inc.php.

3.3.2.4 Namestitev orodja TestLink

Tako kot pri namestitvi aplikacije MantisBT, tudi tokrat razSirimo arhivsko datoteko, jo po
potrebi preimenujemo in premaknemo \ imenik spletnega streZnika
<xampp_dir>\htdocs. Drevesna struktura spletnega streznika je prikazana na sliki 22.

Address | Cr\xamppihkdocs

Mame =

| )farbidden
| Zymantisbt:
u_""lr_est ked

I)xampp
m helosoL. php

Slika 22: Podoba imenika spletnega streZnika <xampp_dir>\htdocs.

V spletnem brskalniku odpremo namestitveno stran aplikacije. Med postopkom namestitve v
vnosna polja vnesemo potrebne podatke, vklju€no z uporabniSkim rac¢unom ter imenom
podatkovne baze, ki smo ju ustvarii Ze v pripravljalnem postopku
(testlink_user/testlink_pass/testlinkdb) (slika 23).

b



f,“ TestLink 1.8.3 Installer - Windows Internet Explorer =O0x|

@i ~ [&] hitp: flocathostftestinkfinstalinewInstal start_TL.phpzinstalationType=new | ||| x | [Live Search £~

Eile Edit VWiew Favorikes Tools Help

SF dR E Testlink 1,53 Installer | | £ - B - &= - [-hPage + (G Tooks - 7
Database host: B

localhost

Database host will be matrix:6606

Please enter the name of the TestLink database. The installer will attempt to create it if not exists..

data will be destroyed without notice.
Please set an existing database user with administrative rights (root).

This user requires permission to create databases on the Database Server,
This value is used only for these installation proceduras, and is not saved.

Database login: [Foat

Database password: I

Database User for Normal Testlink use.

This user will have permission only te work on TestLink database.
All connections to the Databzse Server during normal eperation will be dene with this user.

TestLink DB login: Iteat“nkugr

TestLink DB

e

After successfull installation You will have the following login for Testlink Administrator:
login name: admin
password : admin

Note: In the case that you DB connection dosn’t use STANDARD PORT for, you need to add ":port_number’, at
the end Database host parameter. Example: you use MySQL running on port 6606, on server matrix then

Database name: ITEEI“deb
Warning:
The database name can contain any character that is allowed in a directory name, except '/", '\', or ".".

Testlink can not be installed (using this installer) on a existing database used by another application, because
part of the installation process consist on dropping all tables present on the database/schema.

The existing

- |

R ’_‘ [%J Lacal intranet

[®i0w - 2

Slika 23: Postopek namestitve sistema TestLink.
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Po namestitvi izbriSemo imenik install, ki se nahaja v korenskem imeniku testlink,
da se tako izognemo moZni zlorabi.

Pregled konfiguracijskih datotek orodja TestLink [5]:

config.inc.php je konfiguracijska datoteka glavnega menija ter sluzi kot ovojna
datoteka (ang. wrapper) za ostale konfiguracijske datoteke. Datoteka vsebuje privzete

vrednosti parametrov sistema. Sklic nanjo se nahaja skoraj v vsaki strani sistema.

custom_config.inc.php je nastavitvena datoteka (slika 24). V njej nastavljamo
razliCne parametre, ki so posebej prirejeni za na$ sistem, ne da bi posegali v

konfiguracijsko datoteko.

/cfg/<bug_tracker>.cfg.php je datoteka, v kateri nastavimo dostopne

podatke za dostop do podatkovne baze sledilca napak.

Konfiguracijska datoteka config_inc.php se nahaja v korenskem imeniku aplikacije.
Priporocljivo je, da se za prilagajanje aplikacije to datoteko Cimmanj spreminja. V ta namen
raje uporabimo datoteko custom_config_inc.php.

<? php

# SMTP server Configuration
Sg_smtp_host = 'smtp.mailserver.com';

# Configure using custom_config.inc.php
# for problem/error notification

#SMTP server
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Sg_tl_admin_email = 'tl_admin@mailserver.com';
# email sender
Sg_from_email = 'testlink@mailserver.com';

Sg_return_path_email = 'ales.vetrih@mailserver.com';

# Urgent = 1, Not Urgent = 5, Disable = 0
Sg_mail_priority = 5;

Slika 24: Izsek nastavitvene datoteke custom_config_inc.php.

Na sliki 25 je predstavljen vmesnik spletne aplikacije za upravljanje s testnimi primeri
TestLink. Kot je Ze iz vmesnika razvidno, ne omogoca zgolj upravljanja s testnimi primeri,
ampak ponuja tudi moznosti dela s testnimi nacrti, dodeljevanje uporabniskih vlog,
generiranje testnih specifikacij, statistik ter reportov in drugo.

/_i TestLink 1.8.3 - Windows Internekt Explorer o ]
@:‘/ - |g http:f flocalhost fkestlinkfinds:, php ﬂ || % ILive Search 2~
]‘esf TestLink 1.8.3 : administrator [admin] Test Project IPrDiEktBDbri vI
Li"k Home | Specification | Users | Events | TestCaselD:lDb_— -4 Personal | Logout
| |-documentation- =l
Test Project
@ Test Project Management Test Plan

Assign user roles
Define custom fields
Assign custom fields
Keyword Management

Test Plan Management

User Administration

User Management
Role Management

Test Specification
Edit Test Cases

Generate Test Specification document
Assign Keywords

Slika 25: Vmesnik spletne aplikacije za upravljanje s testnimi primeri -TestLink.

3.3.2.5 Namestitev orodja MediaWiki

MediaWiki arhivsko datoteko razsirimo, po potrebi preimenujemo in premaknemo v imenik
spletnega streznika <xampp_dir>\htdocs. Slika 26 prikazuje drevesno strukturo
spletnega streZnika.
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Address || Cxamppihkdocs

Marne -+
[iForbidden
[hmankisbk

[hrestricked
[testlink

|2 ampp

m hello3dL. php

Slika 26: Podoba imenika spletnega streZznika <xampp_dir>\htdocs.

Preko spletnega brskalnika izvedemo postopek namestitve aplikacije. Med postopkom
namestitve v vnosna polja vnesemo potrebne podatke, vklju¢no z uporabniskim raCunom ter
imenom podatkovne baze, ki smo ju ustvarili Ze v pripravljalnem postopku (slika 27).

- |§, http: filocalhostfmediawikifconfigfindesx. php

Wiews  Faworites Tools Help

& Mediawili 1.15.1 Installation I |

potential abuse of the e-mail features abowe.
Database config

Database type: © MySQL
" PaostgreSQL

Database host: IIDCthUst

If your database server i=n't on your web server, enter the name

Database name: Imediawikidb

DB username: Imediawikiusr

DB password: I--.-.-.----.- Must not be blank

DB password confirm: |.-.-.-.......

If wvou only have a =ingle user account and database available, &
access (see below ) you can specify new accounts/databases1
created if it pre-sxists. If thiz iz the case, ensure that it has SELE
permizsions on the Media\Wiki database.

Superuser account: | Use superuser account

Superuser name: Iroot

Slika 27: Postopek namestitve sistema MediaWiki.

Po postopku namestitve je potrebno premakniti datoteko LocalSettings.php iz imenika
<mediawiki_dir>\config\ en nivo vi§je v <mediawiki_dir>\ korenski imenik

Installation successful! Move the config/TocalSettings.php file to the parent directory, then
follow this link to your wiki.

You should change file permissions for Localsettings.php as required to prevent other users on the
server reading passwords and altering configuration data.

Slika 28: Obvestilo o potrebnem premiku konfiguracijske datoteke.
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3.3.2.6 Namestitev orodja Joomla!

Joomla! arhivsko datoteko razSirimo, po potrebi preimenujemo in premaknemo v imenik
spletnega streZnika <xampp_dir>\htdocs. Slika 29 prikazuje kon¢no drevesno strukturo
spletnega streznika.

Address (0 Ci\xamppihtdocs

Mame =
| forbidden

(joomla :
[ mankisbt
|5 medianwiki
[ restricted
| testlink
2 ampp

m helloSCL. php

Slika 29: Podoba imenika spletnega streZznika <xampp_dir>\htdocs.

Med namestitvijo dolo¢imo ime podatkovne baze ter opredelimo uporabniske racune za
dostop le-teh, kot tudi za prijavo v sistem Joomla! (slika 30). V skladu s prejSnjimi
poimenovanji podatkovih baz se odlo¢imo za naziv joomladb.

! Joorlal’ Installation

Finish
Database Configuration Main Configuration
PLEASE REMEMBER TO COMPLETELY
s i REMOVE THE TNSTALLATION DIRECTORY.
i A= Hane [aA site Central You will not be able to proceed beyond this point until the
mysgl - This is probably M) installation directory has been removed. This is a security

feature of Joomla!.
Administration Login Details

Host Mame ™
localhost #
Username 7
root

Your E-mail |Joumlau5r@\o:a\h051.cum Username: admin

) Admin Passnord [eeveneeeee
password

Joomlal in your own language?
Confirm Admin Password [seeesasees Visit the Joomla! Help Site for mere information and downloads.

\/ ‘

Slika 30: Namestitveni koraki sistema Joomla!.

Database Name
joomladh|

Po koncani namestitvi je potrebno Se pred prvo prijavo v sistem odstraniti imenik
<joomla_dir>\installation\ iz korenskega imenika <joomla_dir>\. Za prvo
prijavo uporabimo kar uporabniski racun ter geslo admin/admin..

3.3.2.7 Namestitev foruma Kunena

Kunena forum pride v obliki razSiritve (ang. extension) [14], ki se namesti znotraj sistema
Joomla! (slika 31). Razsiritev namestimo preko administratorskega vmesnika. Rezultat je lepo
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povezana resSitev, za katero ne potrebujemo dodatnih vti€nikov (ang. plugins), da bi dosegli
zdruzljivost s sistemom Joomla! (slika 32).

@(UNEN A Kunena Control Panel

INSTALL: Successful Welcome to Kunena!

php version: 529 (Require.
mysal version: 5.1.33-comr

Upload Package File
Thank you for using K
uner

Pactage Fik: Camamppihisas|semlaimeicm_kunsns_v1.5.2_sta { BigHise Kunena Forum Component for.

Install from Direetory

nstal Directory: Coampphisoas joomiaimp nstall

Install from URL

nstal URL: = nstall

General stats

| stanstic v

Slika 31: Postopek amestitve razSiritve Kunena v sistemu Joomla!.

Hom
QA Forums
5 0A Site Central - Administration - Windows Internet Explorer
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Fle Edt ¥ew Favortes Took  Help B | Functonai Testing -

B Gt g -] @onsts centra - aamins.. x | @ catogotios- | rictionai Testing
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| AutomatedTesting

UNENA Kunena Administratio L’ WebTesting L Automated Testing
|/ WebTesting

# [T Category/Forum Sorur Quality Engineering Category
figicna conrol Panet || configuration Management Forum
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o |y configuration Management
- | Defect Tracking
Welcome liat
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S I Quaity Engincering Category. s Q b Q % Everybody o v 0%

Slika 32: Zdruzitev foruma Kunena s sistemom Joomla!.

3.3.3 Podoba okolja pred postopkom zdruzitve

Okolje je v tem koraku pripravljeno za opravljanje dela. Toda tukaj je konCana Sele prva faza
postavitve nasega okolja. Trenutno se orodja vedejo samostojno, vsako zase, torej brez neke
posebne povezave. S tem, ko imamo odprtih ve¢ oken, nam sistem ne nudi neke urejenosti in
preglednosti (slika 33).
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Slika 33: Prikaz nameSc¢enih med seboj nepovezanih samostojnih orodjij.
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Zato je zagotovo eden bolj smiselnih naslednjih korakov, da vse sisteme zdruZimo v neko

celoto.

Kunena QA Forum -

dows Internet Explorer ]
6::; ~ [i&] hitp: focahostjoomfindex. phoroption=com_tunensattemid=zafunc=listcat ¥ | +#|| X | [Live search

{‘-&’ ke (& Catequries - Kunena QA Forum ﬁ i 52 @3 E gﬁage 24 @T

4 Joomlal

..because open source matters

QA Forums NMediaWiki Testlink MantisBT

Main Menu

Csmere e B

Home
QA Forums
MediaWiki

Welcome, Guest
Please Login or Register. Lost Password?

TestLink
MantisBT

B Kunena QAForum
(1 viewing) (1) Guest

Board Categaries = E

There are no forums in this category!

Main Forum
This is the main forum category. As a level one category it serves as a container for individual
boards or forums. It is also referred el 1 category and is a must have for any Kunena

=l

Forum setup.

Forum Topics Replies Last Post
Software Testing Category g
Forum Topics Replies Last Post

B‘ Functicnal Testing 0 0 No Posts

B‘ Automated Testing 0 0 No Fosts

ILE' Web Testing 0 0 No Fosts

Quality Engineering Category =
- Forum Topics Replies Last Post

|t |/ | confiouration Manacement Mo Posis

0 n
| ’_,_’_,_‘ [% Local intranet [

Slika 34: Podoba foruma po namestitvi znotraj sistema Joomla!.
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3.4 Postopek zdruZitve posameznih orodij

Sistemi kot taki so namesCeni ter pripravljeni za uporabo. Vendar, ker si Zelimo ustvariti
centralno mesto, od koder bomo lahko dostopali do vseh orodij z enega mesta (slika 34), je
potrebno opraviti §¢ nekaj sprememb v posameznih orodjih. Za centralno mesto, ki bo
zdruzevalo vsa nasa orodja, smo si izbrali sistem Joomla!.

3.4.1 Zdruzitev orodij MantisBT in TestLink

Za uspesno zdruzitev sledilca napak MantisBT in orodja za upravljanje s testnimi primeri
TestLink moramo izvesti naslednje tri korake [6].

Korak 1. Nastavitev sledilca napak MantisBT

Za uspesno zdruZitev orodij je potrebno v sledilcu napak MantisBT dodati novega uporabnika
z vlogo gledalca (ang. viewer) — anonymous_mantis_user, nato pa mu omogoliti
anonimno prijavo v orodje MantisBT.

Da bi omogocili anonimno prijavo v orodje MantisBT, je potrebno izvesti spremembe na
dveh parametrih v konfiguracijski datoteki <mantis_dir>/config_inc.php.
Parameter z imenom $g_allow_anonymous_login je potrebno nastaviti na vrednost
‘ON’, parameter Z imenom $anonymous_account pa nastavimo na uporabnisko ime, ki
smo ga ravnokar ustvarili za anonimni dostop do aplikacije. Izvedene spremembe so
prikazane v sliki 35.

# ——— anonymous login —--———————-

# Allow anonymous login
Sg_allow_anonymous_login = ONj;
Sg_anonymous_account = ‘anonymous_mantis_user’;

Slika 35: Prikaz potrebnih nastavitev znotraj datoteke config_inc.php.
Korak 2. Nastavitev orodja za upravljanje s testnimi primeri TestLink

V imeniku aplikacije TestLink je potrebno nastaviti spremembe v vmesniku
mantis.cfg.php, ki se nahaja vimeniku <testlink_dir>/cfg/.

V datoteki je potrebno nastaviti naslednje konstante:

® BUG_TRACK_DB_HOST — naziv podatkovnega streznika, kjer se nahaja podatkovna
baza MantisBT,

e BUG_TRACK_DB_NAME — naziv podatkovne baze,

e BUG_TRACK_DB_TYPE — naziv tipa podatkovne baze,

® BUG_TRACK_DB_USER — uporabniSko ime za dostop do podatkovne baze,

® BUG_TRACK_DB_PASS — uporabniSko geslo za dostop do podatkovne baze,

® BUG_TRACK_HREF - povezava URL za pregled napak v sistemu MantisBT in
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¢ BUG_TRACK_ENTER_BUG_HREF — povezava URL za vnos novih napak v orodje
MantisBT.

Podoba nastavljene datoteke je prikazan na sliki 36.

/** The DB host to use when connecting to the mantis db */

define ('BUG_TRACK_DB_HOST', 'myserver');

/** The name of the database that contains the mantis tables */
define ('BUG_TRACK_DB_NAME', 'mantisbtdb');

/** The DB type being used by mantis values: mysqgl,mssqgl,postgres */
define ('BUG_TRACK_DB_TYPE', 'mysqgl');

/** The DB user to use for connecting to the mantis db */

define ('BUG_TRACK_DB_USER', 'mantisbtusr');

/**The DB password to use for connecting to the mantisdb */

define ('BUG_TRACK_DB_PASS', 'mantisbtpass"');

/** 1link to the bugtracking system, for viewing bugs */

define ('BUG_TRACK_HREF', "http://myserver/mantisbt/view.php?id=");
/** link to the bugtracking system, for entering new bugs */
define ('BUG_TRACK_ENTER_BUG_HREF', "http://myserver/mantisbt/");

Slika 36: Prikaz potrebnih sprememb znotraj datoteke mantis.cfg.php.
Korak 3. Omogocanje zdruzitve s sledilcem napak MantisBT

V  zadnjem koraku vnesemo, oziroma spremenimo vrednost spremenljivke
Sg_interface_bugs iz privzete vrednosti ‘NO’ na vrednost ‘MANTIS’, v nastavitveni
datoteki <testlink_dir>/costum_config.inc.php, orodja TestLink (slika 37).
Konc¢ni rezultat je prikazan na sliki 38; in s tem je tudi postopek zdruZevanja zakljucen.

Sg_interface_bugs = ‘MANTIS’;

Slika 37: Prikaz potrebnih sprememb znotraj datoteke costum_config. inc.php.
Slika 38 prikazuje uspeSno povezavo med sledilcem napak in orodjem za upravljanje s
testnimi primeri, ki se odraza s poenoteno predstavitvijo statusa prijavljene napake. Tako smo

poskrbeli, da bo vsaka nadaljnja sprememba stanja napake v sledilcu napak (slika 39)
razvidna tudi v orodju za upravljanje s testnimi primeri (slika 40).
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Slika 38: Uspesna povezava med TestLink in MantisBT.
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Slika 39: Sprememba stanja napake znotraj MantisBT.
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Slika 40:

Vzpostavljena povezava

Date Build Tested Status Test Case att
iy Version ({Separate by ".") I
; : K -
iz 00 B Eeh S 1 Attached Files

Odraz na spremembo stanja napake znotraj TestLink.

kdaj, oziroma v kateri verziji in v katerem testnem ciklu so se te pojavile.
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med orodji pripomore k lazjemu sledenju napak ter ugotavljanja
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3.4.2 Zdruzitev s sistemom Joomla!

Ko smo uspe$no opravili zdruzitev med orodjem za upravljanje s testnimi primeri ter
sledilcem napak, se lahko lotimo zdruzitve preostalih orodij. Kot smo Ze omenili pri izbiri
orodij, je Joomla! zelo prilagodljiv sistem, saj zanj obstaja mnogo razSiritev, vti¢nikov in
modulov. Za izvedbo zdruzitve smo uporabili vticnik mosiframe [18], ki omogoca, da se na
strani, oziroma v ¢lanku sistema Joomla! lahko vstavi ter uporablja znacke <iframe>.

ZnaCke <iframe> nam omogocajo prikaz vsebine drugih spletnih strani znotraj nase strani.
V clanek vstavimo sklic na vti¢nik (opcijsko lahko nastavimo tudi atributa za viSino in Sirino
notranjega okna) ter podamo Zeljeno povezavo, na primer do sledilca napak MantisBT je
sledeca: {iframe}http://localhost/mantisbt{/iframe} (slika4l).

Menus ‘ Content | Components  Exter —

Al Matager ~ Article: [ Edit] ‘t/x JOOmlq!

T Atticle Trash

~ g 5ccton Haiiagt { Home QAForums MediaVViki TestLink MantisBT
© Title MantisBT frame
' category Manager

A i tisht
Add MNew Artic A FrontPage Manager FrontPa ias iframemartist

Section | iframeaa =
= Main Menu MantisBT iframe

J- Ls,—.' [ « Home

= | styles « QAForums
« WediaWiki

¢ B + TestLink

* MantisBT

DateporyManager  Media Manager Menu

{iframe}http:/locahost/mantisbt/ Aframe}
Logged in as: admin (new admin - administrator) 2008-10-

Main | My View | View Issues | Report Issue | Change Log | Roadmap
| Logout

Unassigned [*]1(1-5/5)
0000002 Cut - failed
\/ & -2009-10-09 08:46
0000005 Adam - Fin 2
- 2009-10-07 15:53

0000002 Adam - Fin
7 -2008-10-07 15:53

Slika 41: Potek namestitve vti¢nika mosiframe.

3.4.3 Oblikovanje spletne strani

Oblikovanje spletne strani v sistemu Joomla! zahteva poseg v predhodno namesceno stilsko
predlogo posamezne teme (ang. template). Stilsko datoteko namestimo preko vmesnika pod
opcijo Extensions=2>Install/Uninstall (slika 41). V naSem primeru smo uporabili
arhivsko datoteko predloge August [18].

it Components ‘ Extensions ‘ Tools Help
A InstalllUninstall
= Module Manager
®, Plugin Manager 4‘1

h Termplate Manager |

Article Manager Fai= Language Manager an Manager

SO = -

Media Manager Menu Manager Language Manager

Slika 42: Opcije Install/Uninstall in Template Manager.
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Po namestitvi se preko vmesnika pod opcijo Extensions—2>Template Manager opravi
samo urejanje stilskih predlog CSS [17]. Ko smo zadovoljni s predlogo, potrdimo spremembe
ter odpremo naSo zacetno stran in preverimo rezultat urejanja (slika 43).

T - B - e - hpage - (ChTeck - ||

& G4 Management System

| vecim

%/ QA Management System

Welcome to opensource QA & Test Management System

Welcome!

This solution consists of Joomla!, Kunena Forums, MantisBT, TestLink, and MediaWiki already installed for your convenience

Instead of having to buy separate requirements capture,
Assurance and Test 1ent solution ir

test cases, bugs and issues in one environment

tools, TestersUnited provides a complete Quality
ow, TestersUnited manages your project's requirement:

Feeds Delight

MantisBT iframe

Login [ Login Anonymously ]
Username |administrator]

Password IT

Save Login [

Slika 44: Podoba prijavne strani z uporabo mosiframe vti¢nika.
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4. Predstavitev kon¢ne resitve

Cilj diplomskega dela je bil prikazati nacin, kako se lahko z uporabo razli¢nih odprtokodnih
reSitev sestavi prilagojeno celovito okolje za izvedbo testiranja programske opreme.

4.1 Kratka predstavitev sistema

Ko je okolje namesceno, lahko pricnemo z njegovo uporabo. Odpravimo se na domaco stran
sistema Joomla!, kjer se odpre osnovna stran nasega sistema (slika 43). Poleg povezav do
orodij, ki so dostopna preko opcij zgornjega menija (povezave smo dodali med postopkom
zdruzitve orodij), se na osnovni strani lahko nahajajo tudi razli¢ne vsebine, povezane s
testiranji in projekti, kot so: novice, novosti, ¢asovni roki za doloCene projekte, uspehi,
opravila, zahteve aplikacij in drugo, kar je trenutno v testiranju.

Z izbiro opcije MantisBT, ki jo izberemo v zgornjem meniju, dostopamo do sledilca napak
MantisBT, ki se nam prikaze v glavnem oknu z izpisom trenutnega stanja najdenih napak
(slika 45). V njem se lahko vnasajo nove napake, kot tudi spreminjajo, posodabljajo ali briSejo
stare napake.

[ MarkisBT irame b - B v o v hpage v (0 Tooks

>
Logged in as: 3dmin (new admin - administrator) 2009-10-11 10:52 PDT Project: | Fish & Chips = Switch | @
Main | My View | View Issues | Report Issue | Change Log | Roadmap | Summary | Docs | Manage | Edit News | My Account "‘? i
| Logout S

Unassigned [~] (1- 5/ 5) Reported by Me [*] (1-5/5)

0000002 Cut - faile 0000002 Cut - faile
Failed failed
7 - 2009-10-09 08:46 7 - 2009-10-09 08:46

0000005 Adam - Fin 2. 0000005 Adam - Fin 2
7 -2009-10-07 15:53 /- 2009-10-07 15:53

Slika 45: Okolje MantisBT znotraj sistema Joomla!.

Z izbiro opcije TestLink dobimo dostop do orodja za upravljanje s testnimi primeri, kjer
lahko dodajamo testne nacrte, testne primere, dodeljujemo stanje odkritih napak, izdelavo
testnih porocil in podobno. Ker smo opravili zdruZitev z orodjem MantisBT, smo na tak nacin
zagotovili, da se stanje napake v MantisBT posodobi tudi pri testnem primeru, ki je povezan z
isto identifikacijsko Stevilko in se nahaja v orodju TestLink (slika 46).
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Slika 46: Okolje TestLink znotraj sistema Joomla!.

Izbira opcije MediaWiki nam prikaze MediaWiki, ki predstavlja na$ sistem za upravljanje z
znanjem (ang. knowledge managment) (slika 47). V njej se lahko hrani ¢lanke s podrocja
testiranja, opis postopkov testiranja, opis testnih okolij, zahteve za izvajanje programske in
strojne opreme Vv testiranju, opis namestitve sistemov v testiranju, navodila za nove ¢lane v
skupini in podobno.

MediaWiki TestLink MantisBT
> | @
127.0.0.1 talkforthisip login/ create account
page discussion edit || histary
Main Page
Welcome to opensource QA Management System [edi

Save your knowledge!

navigation

This solution consists of Joomlal, Kunena Forums, MantisBT, TestLink, and MediaWiki already installed for your convenience

= MWain Page

= Cummu;m portal Lorem ipsumn democriturn abhorreant ad sed. Sale accommodare ei duo, vel eu veri tamquam iudicabit. At dicta eruditi verterem eos, admodum
= Current events oporteat similique te usu. Qui meliore vivenda sensibus ea. quo viderer consulatu persequeris at. an soleat assueverit nam_ Id has brute ipsum

= Recentchanges has esse consul te. Te maovet discere placerat ius. sit iusto deserunt et, commodo dolorem voluptaria et quo. Nec eripuit vivendo ratianibus id, nc
= Random nage =it wisi nactrn hahamus fum amat antinn farnares ta

Slika 47: Pozdravna stran sistema MediaWiki znotraj sistema Joomla!

Pod opcijo QA Forums pa je dosegljiv forum, kjer si lahko ¢lani izmenjujejo mnenja,
vprasanja in odgovore, posredujejo zamisli in podobno (slika 48).
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R,
W {h\; @ Categories - Kunena QA Forum

Testlink MantisBT

There are no forums in this category!

Main Forum
This is the main forum category. As a level one category it serves as a container for individual boards or forums_ It is also referred to as a level 1 caty

have for any Kunena Forum setup.
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Software Testi ng Category
Forum Topics Replies Last Post
L Functional Testing 0 0 No Posis
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" Pinfmmt Teaaline n n Klm Pnete

Slika 48: Prikaz foruma Kunena znotraj sistema Joomla!

4.2 Namen

Namen sistema je zagotoviti takoj$njo pripravljenost delovnega okolja takoj zatem, ko je le-ta
uspeSno namescen. To je tudi eden poglavitnih razlogov za uporabo spletnih aplikaciji pri
namestitvi okolja. S tem omogoc¢imo testnim ¢lanom ter upraviteljem, da ga takoj pri¢nejo
uporabljati.

V praksi se dogaja, da se na zaCetku projekta izgubi veliko Casa s postavitvijo in
prilagajanjem delovnega okolja: torej z nameSCanjem potrebnih namiznih aplikacij,
nastavitvijo povezav do sistema za upravljanje s podatkovnimi bazami, sinhronizacijo
namiznih aplikacij, dostopanjem do baze znanja, skladis¢a zahtev, dokumentacije in
podobnega.

Okolje omogoc¢a smotrno izrabo €asa pri vpeljavi novih ¢lanov v skupino, saj se z uporabo
spletnih reSitev izognemo izgubi dneva ali dveh, ki jih drugace potrebuje novi Clan, da si
namesti delovno okolje. Ta za svoje delo sedaj potrebuje pravzaprav samo spletni brskalnik.

Forum in sistem wiki, kot posrednika znanj, postaneta dostopna vsakomur, ki Zeli sodelovati
pri diskusiji (izmenjava mnenj, staliS¢ in misli). Vsakdo lahko poda svoje predloge, Clanke,
prispevke, pripombe in na tak nacin prispeva k izboljSanju kakovosti in storilnosti dela v
skupini, oziroma na projektu. To vodi tudi do povecanja sodelovanja med ¢lani, saj se tako
razvija boljsi duh v skupini (ang. team spirit).
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4.3 Prednosti

Ena izmed poglavitnejSih prednosti tega sistema je njegova prenosljivost, saj se z relativno
malo truda prenese celoten sistem na drugo platformo. Ker je reSitev sestavljena iz nabora vec
spletnih aplikacij, je tudi dostopnost do nje, in s tem tudi uporaba ter izvajanje, neodvisna od
uporabnikovega operacijskega sistema. Vse, kar potrebujemo za dostop, je spletni brskalnik.

S ¢asovnega vidika, oziroma pri uvajanju novih ¢lanov omogoca okolje takojS$njo vpeljavo v
projekt, brez potrebnih prilagajanj ter postavitve delovnega okolja. Ko je okolje enkrat v
obratovanju, se nove testne skupine izognejo izgubi Casa, ki je potreben za namestitev
delovnega okolja. To je Se posebej koristno v vecjih podjetjih, ki izvajajo ve¢ vzporednih
testnih projektov za razli¢ne narocnike.

Z vrednostnega vidika je najbolj ocitno to, da je reSitev prosto dostopna vsakomur, ki bi jo
potreboval pri svojem delu. Se zlasti pride v poStev uporabnikom, ki nimajo potrebnih
sredstev za nakup komercialne razliCice, ali pa bi sredstva raje vlozili v kak drug del projekta.

Ker je celotna reSitev sestavljena iz odprtokodnih sistemov, se lahko njihove izboljSave bolj
enostavno nadgrajujejo in razSirjajo. Pogosto se dogaja, da zamiSljena nadgradnja ali
razSiritev Ze obstaja ali je v procesu izdelave. Seveda lahko pri tem tudi sami sodelujemo ter
tako prispevamo k odprtokodni skupnosti. Te nadgradnje in razsiritve lahko nato vklju¢imo v
sistem preko raznih modulov, razSiritev ter vticnikov.

S povezavo sledilca napak MantisBT in sistemom za upravljanje s testnimi primeri TestLink
se izognemo tudi moZni izgubi Ze odkritih okvar, katerih sledenje na bolj obseznih projektih
lahko postane dokaj teZzavno. Lahko se namre¢ pripeti, da med ro¢nim prenosom
identifikacijske Stevilke za odkrito napako iz ene aplikacije pride do napa¢nega vnosa v drugi
aplikaciji ter tako celo izgubimo sled za prvotno odkrito napako.

Spletna aplikacija se nahaja na samo eni lokaciji, kar pripomore k zmanjSanju stroSkov
vzdrzevanja, odpravljanja napak ter hrambe podatkov.

4.4 Slabosti

Slabosti pri nasem sistemu so gotovo razsiritve in prilagoditve okolja. To velja v primeru, ko
ne najdemo nadgradnje v obliki vti¢nikov, razSiritev ali modulov, s katerimi bi lahko
zadovoljili nase potrebe. V takih primerih potrebujemo za nadgradnjo nasega sistema
napredno poznavanje programskega jezika PHP kot tudi poznavanje notranjega delovanja
sistema, ki bi ga radi razsirili ali prilagodili. Ceprav je recimo Joomla! uporabniku prijazna, se
je treba za resnejSe spremembe najprej posluZiti ustrezne literature.To pa seveda ni delo
testnih skupin, ker imajo drugo delo.

Urejanje spletnih predlog za prilagajanje podobe spletne strani v sistemu Joomla! zahteva
osnovno znanje oznaCevalnega jezika HTML, kot tudi znanje za izdelavo in uporabo
kaskadnih slogovnih predlog CSS.
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5. Sklepne ugotovitve

Cilj diplomskega dela je bil opisati postopek postavitve odprtokodnega okolja za celovito
izvedbo testiranja programske opreme. Prikazana reSitev je lahko dober nadomestek za
nekatera draga komercialna orodja, ki so danes na trziS¢u. Tukaj bi lahko omenili samo sistem
SpiraTest [20], izdelek podjetja Inflectra, ki je nekoliko podoben nasemu okolju.

Namen diplomske naloge je prikazati odprtokodno reSitev, s katero se lahko izognemo
marsikateri preglavici med procesom testiranja in posredno zagotavlja kakovost pri testiranju
programske opreme. Z zdruZitvijo vseh orodij smo Zeleli prikazati, kako si lahko na enostaven
nacin zagotovimo, da so vse informacije, spremembe, dogovori, obvestila, napake, okvare,
zahteve in podobno, ki so potrebne za uspesno in kakovostno delo na podrocju testiranja in
¢ez celoten razvoj programske opreme na razpolago na enem centralnem mestu. Tako se
zagotovi, da vsi ¢lani vidijo najnovejSe spremembe, obvestila, novosti na projektu, saj so te
prikazane na prvi strani sistema.

MozZnih izboljsav celotnega sistema je veliko in bi lahko rekli, da so omejene zgolj s
potrebami na posameznem projektu. Nekaj moZnih izboljSav, oziroma raz§iritev je recimo:
e enkratna prijava v celotni sistem za vse podsisteme,
e dinamicen prikaz novo prispele vsebine e-sporocila, pridobljenega po elektronski
posti,
¢ prikaz nazadnje vneSenih napak v sledilcu napak na zacetni strant,
e prikaz najnovejSih ¢lankov, vneSenih v Wiki sistem,
e dodajanje in urejanje Wiki vsebin preko vmesnika WYSIWYG za urejanje vsebin
sistema Joomla! in,
e vpeljava skupinskega pogovora (ang. chat) s pomocjo programa za neposredni
pogovor med prijavljenimi.
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